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Případný komentář k výše uvedenému hodnocení:

Otázka 1/ Lze dle autorky výsledky ankety zobecnit na celou zákaznickou klientelu České 
pošty na celém území ČR a z jakého důvodu ? 

Otázka 2/ Považuje autorka své návrhy na zefektivnění prodeje finančních služeb jako 
směrodatné i pro ostatní poštovní provozovny v rámci celé sítě České pošty ?
Pokud ano, konkrétně které a proč ?

Poznámky: 100 - 91 bodů = výborně   70 - 61 bodů = velmi dobře minus
  90 - 81 bodů = výborně minus   60 - 51 bodů = dobře
  80 - 71 bodů = velmi dobře   50 -  0  bodů = nevyhověl
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