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ANOTACE

Tato bakaléska prace na ténm@ptimalizace vySe poji&ti odpovdnosti za Skody Zgobené
provozem vozidel v expresnich sluzb&thklade za cil seznamitten&e s problematikou
pojistni odpowdnosti z provozu vozidel, porovnani jednotlivychbitlek a vykrem
optimalni varianty pomoci dvouiznych zmisohi. Prvnicast prace je anovana obecnému
popisu pojistni odpowdnosti a legislati¥ s nim spojené. V druhé&asti prace je popsan
souwasny stav na trhu pojiti a v nasledujicich dvou kapitolach je popsan gsoeytEru
pojisttni pomoci rozdilnych variant.
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dil¢i funkce utility; Saatyho metoda

TITLE

The Third-Party Insurance Extent Optimisation irpEess Services

ANNOTATION

This bachelor thesis, entitled ‘The Third-Partyramce Extent Optimisation in Express
Services’, aims to present the reader with a problef the third-party insurance,

a comparison of individual supplies, and a selectibthe most suitable variant with the help
of two methods. The first part of the thesis dewih general overview of the third-party
insurance and the legislature related. The secandop the thesis describes the current state
of the third-party insurance market, and the follayvtwo parts encompass a description of
the process of selecting the suitable kind of iasae with the help of various different

methods.
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Uvod

S provozovanim spataosti zabyvajicich se expresnimi sluzbami je rukuuee
spojena doprava zasilek pomoci motorovych vozidelvoz motorovych vozidel, st&fako
kazda jinacinnost vykonavandlovékem, s sebou nesecita rizika. V gipad motorovych
vozidel se jednaipdevsim o riziko zisobeni Skody timto vozidlem. Zpobena Skoda iie
byt dvojiho charakteru. Na majetku nebo na zdrBkddevsSim v fipact Skod zmisobenych
na zdravi se v posledni doledna, diky vysglym a nakladnym metodamdéy, o velmi
vysokeé ¢astky, které by byly v mnohatipadech likvidani nejen pro jednotlivce, ale i pro
mensi spolénosti. Z vySe uvedenychidoda je tato problematika jiz vice nez 100 let préavn
upravovana. Prvnim legislativnim dokumentem zaligiraj se touto problematikou byl
Automobilovy z&kon z roku 1908. Doba vSak velmi mgka a tento dokument byl jiz
n¢kolikrat nahrazen modefj$i a aktual§Si pravni Gpravou. V s@asné dob pojiseni
odpowdnosti z provozu vozidel upravuje zakénl68/1999 Sb., o poji&ti odpowdnosti za
Skodu zjisobenou provozem vozidla veémi pozdjSich gedpigi. PojiS&ni odpowdnosti za
Skody zpisobené provozem vozidla je pofiStm poving smluvnim. To znamend, Ze kazdé
vozidlo musi byt povin& pojiS€no. Z tohoto dvodu povazuji okané a mnohé firmy toto
pojistni za jistou formu daha snazi se naém uSetit. Tato bakaléska prace mimo jiné
popiSe, prd neni vzdy vhodné hlétjen na cenu a seznagtende s mnoha faktory, podle
kterych by se pojistitel h pti volbé pojiseni fidit.

V této bakalé&ské praci bude popsan proces &yb vhodného pojighi pomoci
manazerskych metod od samotnéharsbnabidek stznymi druhy pojisni, zjiseni
poZzadavk na pojiSéni pomoci vyzkumu, vy druhu pojiseni, ktery vyhovuje konkrétni
spoleé&nosti, vytidéni a vyhodnoceni nabidek a w¥bvysledné varianty. Tento proces je
peclivé popsan, aby bylo mozno aplikovat pouzité metodgalSich podobnychifpadech.

Cilem této bakaigké prace je seznamittende s problematikou poji&hi
odpowdnosti za Skody Zjsobené provozem vozidla, nastinit 8t vyvoj tohoto poji&tni
od doby jeho vzniku, kdy se jednalo pouze o dobre¥@ojiStni, pres zavaéhi povinnosti
toto pojiSeni mit uzaveno, zavedeni institutu zakonného péjstaz po sotasnost, kdy se
opét jedna o pojidini povinre smluvni. Déle se bude snagiende seznamit se sdasnym
stavem trhu, spotmostmi, které pojighi poskytuji i &€mi, které ho jen zprostdkovavaji
a také dopikovymi sluzbami, které by &ty prilakat nové zékazniky. V neposledait bude
¢ten&i prezentovan jeden z moznychisphi vybéru vhodného pojignhi pro skupinu vozidel

pomoci metod manazerského rozhodovani.
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1 Teorie

1.1 Pojistovnictvi
Pojig’ovnictvi je specifické oditvi ekonomiky zabyvajici se finanim fizenim rizik

spojenych s jakoukoli¢innosti. \&dni obor pojiSovnictvi zkouma vSechny instituce, které
maji opraveni k podnikani v oblasti pofievani a procesy, které #&chto institucich
probihaji. V jednotlivych oblastech &a jsou pojiovnictvi a instituce do & spadajici
chapany iizré. V Ceské republice zahrnujeme do pojignictvi pojidovny a poji§ovani,
zaji¥ovny a zajisovani, zprosedkovatelskowinnost a v neposlediad i dozor a regulaci
ze strany statnich orgarmdohliZejicich na spravnost a poctivost podnik®oji&ovnictvi se
dale mize zabyvatiznymi profesnimi sdruZzenimi, asociacemi nebo sv&mny prehled
instituci spadajicich do poji@vnictvi je uveden nize:

- pojistovny, zajifovny a poji§ovaci zprosedkovatelé,

- statni organy dohliZejici na paja/ny,

- asociace pojiven a asociace a svazy ptjigacich zprosedkovatel,

- likvidatofi,

- instituce zabyvajici se poj&tim mimo poji§ovny (posty, banky...),

- poradenské spalaosti.

1.1.1 Pojistovny
Pojigovny jsou specifickymi institucemi, kterégbiraji pomoci svych pojistnych
produkti ¢ast finagniho rizika na sebe. Kazda pdp¥na k provozovani takové&nnosti
pottebuje povoleni od statu a orgastatnino dozoru. Pojidvny se daji rozit na nékolik
z&kladnich skupin:
- univerzalni — poskytuji sluzby z oblasti ZivotnioeZivotniho pojini,
- Zivotni — poskytuje pouze Zivotni druhy pajisi,
- nezivotni — poskytuje pouze nezivotni druhy pépnst
- specializované — pojidvny specializujici se na dity, presré specifikovany druh
pojisni. Nag. pojis€ni pravni ochrany.
VétSina poji$oven pisobicich nateském trhu je univerzalnich. Déaleabeme pojisovny
¢lenit dle pravni formy na:
- Statni — Zizovatelem je stat. Obvykle nifpS lukrativni oblast pojigni, nebo

pojistni s potebou regulace ze strany statu.
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- Vz4jemné — Spojeni¢kolika organizacident), které vzadjem&é snizuji rizika. Plgni
je obvykle vzajemné. Nizké naklady na p@jst Z piispivkia do organizace odpada
zisk pojifovny.

- Akciové — Nejroz&ergjSi druh poji§oven. Zakladni kapital two vklady akcion&l.
Jejich hlavnim cilem je generace zisku. Akciovaiggoyna nmize byt Zivotni,

neZivotni, univerzalni i specializovaha.

1.1.2 Zajistovny

Zajisfovna by se dala nazvat pa&nou pojifoven. Zaji$ovna je pravnicka osoba
piebirajici ¢ast pojistnych rizik postoupenych pdjinou nebo jinou zaji®vnou.?
Zajistovani se provadi zigoduftizeni rizik a to déma zpisoby:
Obligatorni — Zajidini se sjednava pr&ast celého portfolia pojidvny. Nag. se zajisti 80%
vSech pojistek. Tento druh zafigf pouZivaji vSechny pojidvny. V gipac, Ze toto zajigni
nestéi a zajiSéni dostaténé nepokryva objem rizik (zdroje poiidvny jsou iliS nizké
a v pgipad neaekavanych udalosti by pofidvna nebyla schopna pinit),ire se pouzit jest
dodaténé zajis¢ni. Dodaténé zajisEni se sjednava formou fakultativniho zajist
Fakultativni — Zaji&tni sjednané na individuélni pojistné smlouvy.

V praxi je nefastjSi kombinace oboucéthto zajiséni. Nazyva se fakultativA
obligatorni zajistni. Tento zjisob zaji&kni je vyhodwjSi pro poji¥ovny a dava pojivnam
urcitou volnost ve vybru zajiséni. Pojifovna se u kazdé smlouvy rozhoduje, zdali ji

postoupi k zaji&ni & nikoliv. Pkesné podminky jsou sjednany v zajistné smiduv

1.1.3 Zprostiredkovatelé pojisténi

Zprostedkovatelé pojighi, mnohdy nazyvani broke jsou samostatnymi
podnikatelskymi subjekty a na trhu pojistnych slzgou jakysi mezianek mezi
pojistovnami a zakazniky. Hlavni vyhodou pdp&acich zprosedkovatel je znalost trhu,
nabizenych produiita blizky kontakt se zakaznikem. Zpresikovatel by rédl dokazat nalézt
zé&kaznikovi optimalnfeSeni dle zadanych poZadaviSowésti zprosedkovatelsk&innosti

tak je i poradenstvi.

! DUCHACKOVA, Eva.Principy pojideni a pojiovnictvi 3. vydani Praha: Ekopress, 2009. Rojictvi, s. 170 - 175. ISBN 978-80-
86929-54-4.

2 Ceska republika. Zakort. 363/1999 Sh., o pojidvnictvi. InShirka zakom, Ceska republika 1999. Dostupny také z WWW:
<http://business.center.cz/business/pravo/zakofigtpenictvi/castlhl.aspx#par2>.

3 PLISCHKE, SimonaPenize.cfonline]. 8.11.2004 [cit. 2011-03-16]. Zaji&i: jistota na druhou. Dostupné z WWW:
<http://www.penize.cz/pojisteni/16964-zajistenigig-na-drunou%E2%80%A6-a-na-treti>.
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Duvoda pro pouziti zprogedkovatel je tedy rkolik:

- znalost trhu, poskytovateh produki, které jsou na trhu nabizeny,

- bezpracnost — zprdasdkovatel vSe za zakaznikaftigh (hledani poskytovatele
a produktu, vybr optimalni varianty, realizace pojii),

- nizSi naklady spojené s pojgaim. Diky znalosti trhu a dlouhodobym obchodnim
vztahim jsou poskytovatelé poji&ti schopni zajistit lepSi ceny pro koncového
zékaznika.

Zprostedkovatele pojighi lze dale dit podle pd@tu spol€nosti, se kterymi
spolupracuje. MzZe zastupovat jednu nebo vice spotesti. V praxi je obvykle vyhodysi

pokud zastupuje vice spotesti. Ma na vyér z vice produkt.

1.2 Institut odpovédnosti

Pravni Uprava odp@dnosti za Skody Zysobené provozem vozidla plyne ze ama
nebezpeénosti provozu, moznych vysokych Skod na majetkikpp&nych a mnoha specifik,
kterd se k provozu silémich vozidel vazi. Proto je odpsnost za Skody Zsobené
provozem motorovych vozidel zakony upravena jizeviez 100 let. Dnes odp#inost za
Skody upravuje zakow. 40/1964 Sb., afansky zakonik, ve zni pozdjSich gedpig.
Pojiseéni proti Skodam zfsobenych provozem vozidla upravuje zakonl68/1999 Sb.,
0 pojiseni odpo¥dnosti za Skodu Zfsobenou provozem vozidla.

Odpowdnost za Skodu vznika wipadt Skody zfisobené poruSenim primarni pravni
povinnosti nezfpisobit Skodu jinému. 8415 @hnského zakoniku uvadi obecnou klauzuli:
,Kazdy je povinen ptnat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravimajetku, na

prirodé a Zivotnim prosedi”*

Spolu se zakoner 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich
komunikacich plyne dastnikim provozu gkolik elementarnich povinnosti. Kazdgastnik
provozu na pozemnich komunikacich se musi chovatioplrg a tak, aby jinym &astnikim
provozu nebo ietim osobam nezgobil Skodu na majetku nebo zdravi. Své chovani
v provozu musi vzdy fzpusobit doprava technickému stavu vozovky, p#wnostnim
podminkam, aktualnimu provozu gegdevsim svym schopnostem a zdravotnimu stavu.

V této bakaléské praci se budeme zabyvat pouzésppenim Skody provozem
dopravniho progedku, jenz podléha povinnosti byt pajisb. Odpo¥dnost za Skodu
zpusobenou provozem dopravnich ptesii upravuje zakoné. 40/1964 Sbh., afansky

z&konik v paragrafeah 427 az 431.

4 Cesko. Zakong. 40/1964 Sb., atansky zakonik. ISbirka zékof, Ceska republika 1964, Cast Sesta Odpeéunost za $kodu a za
bezdivodné obohaceni. Dostupny také z WWW: <http://bessicenter.cz/business/pravo/zakony/obcanzak/asgié:.
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Odpowdnost za Skody vSak neni absolutni atapisky zakonik umdiije se
odpowdnosti zprostit. 8428 Qlanského zakona uvadi:Syé odpofdnosti se neiite
provozovatel zprostit, jestlize Skoda bylaissgbena okolnostmi, které majiyod v provozu.
Jinak se odpaidnosti zprosti, jen jestlize prokaze, ze gkoedmohlo byt zabramo ani pi
vynaloZeni veskerého Usili, které Ize pozadovabikazni emeno je tedy na stran
provozovatele, ktery Skodu agobil. V gipad, Ze ¢ast viny nese i poSkozeny,ude byt
plnéni ponErné zkraceno. Toto je zakotveno v &amském zakoniku v 8441Byla-li Skoda
zpisobena také zawnim poskozeného, nese Skodu ¢oé byla-li Skoda zpsobena
vylucné jeho zavignim, nese ji sart’

Uzawenim pojiséni odpovdnosti za Skody Zjsobené provozem vozidla se nijak
nentni odpo¥dnostni vztah. Odp@dnou osobou je stale provozovatel vozidla nehim &&.
Poji¥ovna pouze uhradi opraumu a prokazatelnou Skodu poskozenému na zéklad

smlouvy mezi pojiovnou a provozovatelem.

1.3 Pojisténi odpovédnosti za Skody zpiisobené provozem vozidla

Pojis&ni odpowdnosti za Skody Zjsobené provozem vozidla, mnohdy nazyvané
povinné rgeni, je povind smluvni poji&ni vozidel na dalnici, silnici, mistni komunikaci
a elové komunikaci, s vyjimkoudlové komunikace, ktera nenite@g pristupna proti
Skodt nebo ztrat vzniklé v disledku dopravni nehody. Podle zakénd37/2008 Sb., kterym
se néni zakon ¢. 167/1999 Sb., je povinnosti kazdého majitele negivovozovatele
automobilu mit uzaené toto pojigni, pokud své vozidlo chce provozovat na vyse
uvedenych komunikacich. Toto pofist se vztahuje na kazdou osobu odjsimou za Skody
zpisobené pojignym vozidlem. Platnost tohoto pojsi se prokazuje zelenou kartou. Limit
plnéni tohoto poji&ni je zakonem stanoven na minim&ABb 000 000 K na Skodu na zdravi
a 35000 000 K na 3kody na majetku. Skoda na majetku, ve smysioto pojiséni, jde
chapat jako Skody vzniklé poSkozenim,éemim nebo ztratouéei, Skody vzniklé odcizenim
véci, pozbyla-li fyzicka osoba schopnost ji opatroaatkody, které maji povahu uslého zisku.
Z tohoto pojis&ni jsou dale hrazeny ¢élné vynaloZzené naklady spojené s pravnim

zastoupenimip uplatiovani narok dle vyse uvedenych pojistnych riZik.

® Cesko. Zakone. 40/1964 Sb., almnsky zakonik. IiSbirka zakof, Ceska republika 1964, Cast Sestad Odpeédnost za Skodu a za
bezdivodné obohaceni. Dostupny také z WWW: <http://bessrcenter.cz/business/pravo/zakony/obcanzak/asgié:.

6 Cesko. Zé&kone. 40/1964 Sb., atmnsky zakonik. IiSbirka zakof, Ceska republika 1964, Cast Sestad Odpeédnost za Skodu a za
bezdivodné obohaceni. Dostupny také z WWW: <http://bessrcenter.cz/business/pravo/zakony/obcanzak/asgié:.

" PMS: finarni poradenstvjonline]. 2009 [cit. 2011-05-13]. Povinnéani. Dostupné z WWW:
<http://lwww.pms.cz/index.php?typ=PMA&showid=1520>.
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1.4 Historie pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel

Historie pojiséni motorovych vozidel sahd aZz k samotnémuédgiar motorismu. Za
zakladatele motorismu je vSeobé&arznavan Karl Benz, ktery 29. ledna 1886 zaregisirna
patentnim adu swj novy vynélez Patent Motorwagé&mPokud se budeme zajimat o Gzemi
Ceské republiky, respektive Rakousko-uherské moiarthk se poatky motorismu datuji
do roku 1897, kdy z bran ktipnické spolénosti Ignaz Schustala & Cp v roce 1890
piejmenované na Nesselsdorfer Wagenbau-Fabriks-Gelsaft’ a dnes znamé pod jménem
Tatra, vyjel prvni automobil NW Prasidého rok pozdji nasledovan prvnim nakladnim
automobilem vyrobenym na Uzemi tehdejSi monarchizev €chto p@&atcich automobilismu
se objevuji prvni pojighi motorovych vozidel, tehdy nazyvanych jizdni sitoje. Nejdive
bylo pojiS€ni odpowdnosti z provozu dobrovolné a némyuzivané nez pojishi Skod na
silostroji. Obdoba dneSniho havarijniho p@jst Se vziistajicim pdtem motorovych
vozidel, pohybujicich se po tgnych komunikacich, rostlo i riziko nehody. Seustajicim
rizikem rostl i p@et nehod a se virstajicim pdtem nehod rostla spaenska poptavka po
pravni Upra¥ problematiky odposdnosti za Skody Zjsobené provozem vozidla. AZ do roku
1908 byla odpogdnost za Skody upravena pouzec@rskym zakonikem z roku 1811, ktery
se vSak zabyval pouze principem odgavosti za zavigni. Vroce 1908 byl vydan
automobilovy zakon, ktery se problematikou odfmmosti za Skody Zysobené provozem
vozidla zabyval mnohem hlogjn Ani tento zdkon vSak netiaoval povinné pojigni
odpowdnosti. To nastalo az na konci roku 1932, kdy wvsilow platnost zakon
. 198/1932 Sh., o dopravmotorovych vozidel** Ten vSak n#zoval pojistni pouze
vozidiim pouzivanych Zivnostniky a to jak v pravidelné tanepravidelné dopravzboZzi.
ProtoZe mnoZstvi vozidel pouzivanych k provozu ozemnich komunikacich neustale rostl
a vlastni vozidlo rflo stéle vice soukromych osob, byl zakon v roce5188velizovan
a poprvé n#izoval povinné poji&ni odpowdnosti vSem provozovateh motorovych

v Iy

vozidel. Tedy i dneSnim fyzickym osobam. DalSiémmse poji&ni odpowdnosti z provozu

8 Benz Patent Motorwagenislo 1. InWikipedia : the free encyclopedianline]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia MRoiation,
26. 9. 2010, last modified on 18. 1. 2011 [cit. PAB-23]. Dostupné z WWW:

<http://cs.wikipedia.org/wiki/Benz_Patent_Motorvesy %C4%8D%C3%ADslo_1>.

9 Ign%C3%Alc %C5%A0ustala. Wikipedia : the free encyclopedianline]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia Faiation, 27. 8. 2006,
last modified on 20. 12. 2010 [cit. 2011-03-23].sRpné z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/lgnaastala>.

0 Tatra Kogtivnice. InWikipedia : the free encyclopedianline]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia FRalation, 18. 9. 2005, last modified
on 18. 9. 2005 [cit. 2011-03-23]. Dostupné z WW\Wittg://cs.wikipedia.org/wiki/Tatra_Kop%C5%99ivnice>

1 Automobil President. InVikipedia : the free encyclopedianline]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia FRalation,

9. 9. 2006, last modified on 9. 9. 2006 [cit. 2@BL23].

Dostupné z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Autatnil_Pr%C3%Ad4sident>.

12 Bezpojigni.cz[online]. ¢2011 [cit. 2011-03-23]. Historie poviéimo reni. Dostupné z WWW: <http://sa-apl2.ckp.cz/o-poeim-
ruceni/1-historie-povinneho-ruceni>.
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motorovych vozidel dostalo az za 15 let, kdy seipo# rigeni stalo zakonnym pojiStim se
statnim monopolem. Takto to vydrzelo az do roku@®&dy doslo k deregulaci povinného
ruceni. Ze zakonného poj&ti se stalo pojighi povinré smluvni** To mimo jiné znamena,
Ze po 50 letech monopolu jedné pogieny si provozovatelé vozidel spmohli svobods

zvolit pojig’ovnu a jeji pojistny produkt:

1.5 Legislativa

V nasledujicich dvou kapitoladch rozebereme vyvaidetivy na poli zdkonného
pojistni odpowdnosti z provozu vozidel od patki jeho existence aZz do S@snosti.
Zan¥iime se pedevSim na dva zlomové okamziky.reBhod zakonného poj&ti
Z jednotlivych komeamich poji¥oven pod statni v roce 1950 aéupa deregulace pojisti
v roce 2000.

v

1.5.1 Drivéjsilegislativa

Jak jiz bylo zmidno v pedchozi kapitole, historie poj&ti odpowdnosti sah&
v zemich korunyeské do péatki 19. stoleti, kdy byl roku 1811 vydan VSeobecnyaotsky
zakonik. Vzhledem k datu vydani zakoniku se nejedndpravu odpotdnosti za Skody
zpisobené provozem vozidla, ale odpdnost vSeobecnou. Prvnim zdkonem vztahujicim se
k provozu motorovych vozidel byl zakan 162/1908 Sb., o deni za Skody z provozovani
jizdnich silostraj. Ten, v souladu s éBnskym zakonikem, dgsioval odpo¥dnost za Skody
zpiusobené silostroji (motorova vozidla) natej@ych plochach. Tedy ne jen na silnicich
a cestach. Odpédnou osobou stanovil provozovatele. Provozovatebgindle tehdejSich
piedpigi povaZovan jakidi¢, tak i vlastnik vozidla® Dne 26. 4. 1935 nabykinnosti zakon
¢. 81/1935 Sh., o jizd motorovymi vozidly. Ten v 856 ukladal provozovatpbvinnost
pojistit sebe nebo jinéhigdice vozidla proti nasledin nehody. 856 znjDrzitel motorového
vozidla, které jest zapsano v réjkt ceskoslovenskych motorovych vozidel, jakoz i drzitel
vozidel, jemuz byly/quéleny rejstikove znaky podle § 9, odst. 3, jest povinen pojistiti sebe,
popfipacdk jinou osobu, jez provozuje vozidlo s jeh@omim na vilastni det a nebezp#,

proti nasledkm odpovdnosti z provozuéthto vozidel podle tohoto zakona ékteré

18 zasadnim rozdilem mezi zakonnym a po¥ismluvnim poji&nim je zmisob vzniku pojidtni. Zakonné pojigni je zaloZeno i splnsni
podminek uvedenych v zakbra trvd az do okamziku zaniku podminek. Povinndatitptoto pojiSéni vznik& vznikem pojigni. Jeho
neplaceni v§ak neznamend zanik p&jigtPoving smluvni pojis&ni vznikd dohodou 2 stran. Pofi§ého a pojistitele. Neplacenim pojist
zanika.

4 povinérueni.cZonline]. c2011 [cit. 2011-03-23]. Pojiti automobik. Dostupné z WWW:
<http://povineruceni.com/pojisteni-automobilu>.

15 Senat.conline]. 2011 [cit. 2011-03-26]. Informace a magivosti. Dostupné z WWW:
<http://www.senat.cz/zajimavosti/tisky/3vo/tisky/J10_05.htm>.
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poji&ovny pipudiné ku provozovani obchdd Ceskoslovenské republice, nebo jest povinen
sloziti k Uhrad zavazk z této odpodnosti vznikajicich kauci uradu, v jehoz rejsiku je
vozidlo zapsano, nebo odhoz obdrzel zn&u podle 8§ 9, odst. 3. Tato povinnost nevztahuje
se na pipad, kdy vozidla pouZziva statni sprava podtedpisi o pozadovani dopravnich
prostiedki pro vojenské dely.“'® Zakon¢. 81/1935 Sb., o jizdmotorovymi vozidly dale
zakladal Fond pro podporuiiparazech motorovymi vozidly. Tento fond se v mnwohé
podobal garatnimu fondu fizenému zakonend. 168/1999 Sbo pojistni odpowdnosti
z provozu vozidla. Z fondu byly vyplaceny Skodyagpbené provozem motorovych vozidel,
které nebyly zahrnuty do poj&ti, podpory poistalym po usmrcenych motorovym vozidlem
a Skody zpsobené nepojishym vozidlem. Fond pro podporuiipdrazech motorovymi
vozidly byl, obdobs jako dnes fungujici garani fond, plfn z pokut vybranych od
provozovatel nepojisénych vozidel*® Po fevratu roku 1948 a nastupu €Sk moci byl
silny politicky tlak, mimo jiné, i na z&nu systému pojighi odpowdnosti z provozu vozidel.
Zasadnich zen se odehralo &kolik. Nejzasad§Si zménou bylo znarodéni kometnich
pojistoven a jejich pevedeni pod_eskoslovenskou pojisvnu. Dalsi vyznamnou zmou
bylo zavedeni zakonného pofist. Pojiséni se tedy uz neuzaviralo povinrsmluvnim
zpisobem, ale bylo uzavirdno na zakiathkona okamzikem registrace vozidla. Toto bylo
upraveno zakonend. 56/1950 Sb., o provozu vozidel naiejaych silnicich. 8§14 tohoto
zékonatiké: ,(1) Osoby odpo¥dné za provoz motorového vozidla jsou proti nasledk
zédkonné odpednosti pojisény uCeskoslovenské pojdvny, narodniho podniku.
(2) Poskozeny ma progwarok zastavni pravo na nahradové pohledavcdattopojiséni.
(3) Nemohla-li byt zji#nha osoba odpadna za provoz motorového vozidla, kterym Skoda
byla zpisobena, ani jina osoba za Skodu odfiméa, ma poskozeny narok na nahradu Skody
primo \ici pojisrovre.

(4) K uhradt naklad: pojisieni je drzitel motorového vozidla povinen platitijipme.
Za dobu, po kterou tuto povinnost nesplnil, naledji&ovre zvysené pojistné. Pojistné
i zvySené pojistné Ize vymahat na navrh poyiSy spravni exekutt’ Tento paragraf byl
0 2 roky pozdji upraven viadnim ndzenim 54/1953 Sb. Tyto Upravy vSak byly pouze

kosmetického razu a tykaly séedevsSim 4. odstavce atgmbu vymahani nezaplaceného

16 Ceska republika. Zakon 81/1935 Sb. o §irdotorovymi vozidly. InSbirka zakof, Ceska republika26. 4. 1935, 28/1935 Sh., Oddil IX..
Dostupny také z WWW:
<http://lexdata.abcsys.cz/lexdata/sb_free.nsf/c12800341df1c12566af007f1a09/c12571cc00341dflc1ZHBBblaa2?OpenDocument>.
7 Ceska republika. Zakon 56/1950 Sbh. o provozu n@jmgch silnicich. IrSbirka zékom, Ceska republika 03.06.1950, 27/1950 Sh.,
Oddil Ill.. Dostupny také z WWW:
<http://lexdata.abcsys.cz/lexdata/sb_free.nsf/c12800341df10000000000000000/c12571cc00341dflc12085d a270?0OpenDocument
>,
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pojistného. Toto vladni dizeni bylo platné az do roku 1997, kdy bylo zruSeakonem
¢. 12/1997 Sb., o plynulosti a beZpesti provozu na pozemnich komunikacich. Vladni
nafizeni postup® zastaravalo, takZze bylo novelizovanékolika vyhlaskami. Napklad
vyhlaskou ministerstva finanéi 123/1974 Sb., kter&gsré definovala rozsah poji&ti.'®

Po roce 1989 se pouZzivany systém prokazal jakarzdgta z dvodu cenové regulace
i nadale neudrzitelny. VySe pojistného se od S0néarenila a systém nebyl schopny prézn
reagovat na prudce se zvysujict@bSkodnich udalosti. Proto bylo vladniizani rekolikrat
novelizovano. Toto snhazeni vyvrcholilo az novym aa&km ¢. 168/1999 Sb., o poji&ti
odpowdnosti za Skodu Zisobenou provozem vozidla, ktery vstoupil v platnbstl. 2000.
Systém poji&ni byl zgt zmenén ze zdkonného na poviarsmluvni, byl zalozen garani
fond CKP a do segmentu zakonného pejistbyla, po 50 letech vlad¢eskoslovenské
pojistovny, vpusna konkurencel® Z divodu pomalejsiho nastupu #m byly ceny
z&konného pojighi jest 3 roky regulovany. Po roce 2002 jiz nastala plegedulace. Kazdy
provozovatel si mohl svobodnzvolit poji&ovnu, kazda pojifvna si mohla svobodn
nastavit ceny a kritéria émvani cen. V prvnich letech byla segmentace p@isinrhu mala
a zabyvala sefpdevsim objemem vozidla a bezeSkodnifibgiiem. V sodasné dob se ke
stanoveni ceny zkouma mnoho faktovcetrg véku, povolani a bydligt pojiS&ného
a nskolika paramet vozidla?°

1.5.2 Soucasna legislativa

Po 50 letech zakonného pofisi a monopolu jedné pojidvny bylo nutné provést
mnoho zmdn, aby se systém poj&ti odpowdnosti z provozu vozideliiblizil standardm
pouzivanym v modernich, rozvinutych ekonomikachlSa z divodi pro znenu legislativy
byl vstupCeské republiky do Evropské unie. Ke dni vstupu raubegt ceska legislativa jiz
v plném souladu s komunitarnim pravénTo si vyzadalo mnoho zn, z nichz gkteré byly
zmireény jiz v piedchozi kapitole. V prvnifadé bylo treba deregulovat trh. ZruSeni

monopolniho ovladani trhiCeskou pojigovnou a.s. a jejich fedchidci *? a vpudtni

18 Ceska republika. VIadni meni 54/1953 Sbh. o provozu na silnicich Stiirka zakom, Ceska republika01. 07. 1953, 32/1953 Sh.,
Povinnosti i provozu na silnicich. §11. Dostupny také z WWW:
<http://lexdata.abcsys.cz/lexdata/sb_free.nsf/c12800341df1c12566af007f1a09/c12571cc00341dflcl128BBLbbd5?0OpenDocument>.
19 Bezpojigni.cz[online]. ¢2011 [cit. 2011-03-23]. Historie povigimo reni. Dostupné z WWW: <http://sa-apl2.ckp.cz/o-poeim-
ruceni/1-historie-povinneho-ruceni>.

2 TICHA, BarboraPojistni odpovdnosti z provozu silainich vozidel v Evrap (,zelena karta). Brno, 2010. 76 s. Diplomova prace.
Masarykova univerzita, Pravnicka fakulta.

2L Komunitarni pravo jsou viechny pravni normy Spetestvi (Evropské unie).

22 Historie Ceské pojigovny a. s. saha do poloviny 19. stoleti, kdy v r@887 byla zaloZzena Prvidéska vzajemna pojidvna. Ta byla
vroce 1948 znarodna a pejmenovana naeskoslovenskou pojisvnu. V roce 1953 se Ceskoslovenské pojidvny stala Stétni
poji'ovna a o 16 let pozil byla prejmenovana n&eskou statni poji®vnu. V roce 1991 praihla deregulace na poli pajdvnictvi a v
roce 1992 vznik&eska pojifovna a. s.
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konkurence na trh se zakonnym p@jsim. Zavedeni systému odm a tresi pro fidice
S Eiznivym a nepiznivym Skodnim pibéhem.

Institut pojiseni odpowdnosti z provozu vozidla je @eské republice upravovan
zadkonemc¢. 277/2009 Sh., o pojfidvnictvi, ve zini pozdjSich gedpidi, jako pojiséni
nezivotniho charakteru. Pojisim odpowdnosti z provozu vozidel se konkrétrzabyvéa
zakong. 168/1999 Sb., o poji&ti odpovdnosti za Skodu Zsobenou provozem vozidla, ve
zréni pozdjSich edpidi. Tento pravni dokument byl harmonizovan s pravmémcem
Evropské unie. Navaznost na evropské normy je unaede 81 zakona. 168/1999 Sb.,
o pojiS€ni odpowdnosti za Skodu ZBobenou provozem vozidla: Spernice Rady
72/166/EHS ze dne 24. dubna 1972 o sblizovani prhytedpis: ¢lenskych stéi tykajicich
se pojiséni okranskopravni odp@dnosti z provozu motorovych vozidel a kontroly powosti
uzavit pro pfipad takové odp@dnosti pojiséni, ve zeéni snernic Rady 72/430/EHS
a 84/5/EHS a semnice Evropského parlamentu a Rady 2005/14/ES. ®rsiwrnice Rady
84/5/EHS ze dne 30. prosince 1983 o sblizovaninpchvpedpis: clenskych stét tykajicich
se pojiséni okranskopravni odp@dnosti z provozu motorovych vozidel, vénzrsngrnice
Rady 90/232/EHS a simice Evropského parlamentu a Rady 2005/14/E®tiTsnarnice
Rady 90/232/EHS ze dne 14¢tka 1990 o sblizovani pravnichquipis: clenskych stait
tykajicich se pojighi olbranskopravni odp@dnosti z provozu motorovych vozidel, venin
snernice Evropského parlamentu a Rady 2005/14/ES¢ri8oe Evropského parlamentu
a Rady 2000/26/ES ze dne 16¢tka 2000 o sblizovani pravnichqupis: clenskych stéit
tykajicich se pojighi ohranskopravni odp@dnosti z provozu motorovych vozidel a @én
snernic Rady 73/239/EHS a 88/357/EHS, veérdrsnernice Evropského parlamentu a Rady
2005/14/ES. Semnice Evropského parlamentu a Rady 2005/14/ES eeldn kétna 2005,
kterou se @ni snernice Rady 72/166/EHS, 84/5/EHS, 88/357/EHS a WEA3S a srrnice
Evropského parlamentu a Rady 2000/26/ES o paojiSbhranskopravni odpa@dnosti
z provozu motorovych vozidel. Zakotial3/1997 Sb., o pozemnich komunikacich. Z&akon
¢. 37/2004 Sh., o pojistné smlgua o0 zndne souvisejicich zakan (zakon o pojistné
smlouy¥).” Tento zakon stanovuje povinnost miti pohybu na viejnych pozemnich
komunikacich pojigné vozidlo Nestanovi-li tento zakon jinak, ze na dalnici,
silnici, mistni komunika@ U¢elové komunikaci, s vyjimkouwalové komunikace, ktera neni
veejné pristupna, provozovat vozidlo pouze ten, jehoZz aftpwst za Skodu #pobenou
provozem tohoto vozidla je popgta podle tohoto zakona. Povinnost p@jgtodpovdnosti

musi byt spléna i v pripade ponechani vozidla na pozemni komuniKagpravuje prava
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a povinnosti poji&ného, prava a povinnosti poSkozeného, rozsah gmjidtlestanovi-li tento

zakon jinak, ma pojidhy narok, aby pojistitel zacho nahradil v rozsahu a ve vysi podle

zvlastniho pravnihosedpisu poskozenym uplaih@ a prokazané naroky na nahradu

a) Skody na zdravi nebo usmrcenim,

b) Skody vzniklé posSkozenim, camiim nebo ztratoueui, jakoz i Skody vzniklé odcizer
veci, pozbyla-li fyzicka osoba schopnost ji opatrofeitle jen "¥cna Skoda"),

c) Skody, ktera méa povahu uslého zisku,

d) ucelné vynaloZzenych nakladspojenych s pravnim zastoupenim yplatiovani narok
podle pismen a) az

pokud ke Skodné udalosti, ze které tato Skoda lezaiza kterou pojishy odpovida, doslo

v dol¥ trvani pojiseni odpovdnosti. Skoda se hradi v pich, maximéalé viak do vyse

limitu pojistného pléani stanoveného v pojistné smléyvDale Zizuje a upravuje prava

a povinnostiCeské kancel& poijistitel

,1) Zrizuje se Kanceld ktera je pravnickou osobou, jejiz nazev zrGeska kanceld

pojistiteli”. Kancel& je organizaci pojistitél a pisobi v rozsahu stanoveném timto zakonem.

Sidlem Kancelé je Praha.

(2) Kanceld:

a) spravuje garatini fond,

b) provozuje hranini pojiséni,

c) zabezpéuje plreni Ukol: souvisejicich s jejirienstvim v Radglkanceldi,

d) uzavir4d dohody s kancekmi pojistiteli cizich stéi a zabezp&ije Ukoly vyplyvajic
z techto dohod,

e) spolupracuje se statnimi organy w&ech tykajicich se pojti odpovdnosti,

f) vede evidence a statistiky préely pojiSeni odpovdnosti,

g) podili se na pedchazeni Skodam v sithich provozt

(3) Clenstvi v Kancelé vznika nabytim pravni moci rozhodnuti ministeastiterym bylo

pojistiteli udtleno povoleni k provozovani pofst odpovdnosti. Vznikilenstvi je pojistitel

povinen bezodkladmznamit Kancela.

(5) Clen Kancel#e je povinen platit Kanceté prispvky. Rispsvky lze pouzit jen

k zabezpgeni pisobnosti Kancel@, a garagini fond (viz kapitola Ceskd kancefa

pojistitelt), ktery Ceska kancela pojistiteln ziizuje. Nemén dileZitou sowdsti je ¢ast
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o sankcich a povinnosti platitippsvky do garatniho fondu pro vlastniky a provozovatele
nepojistnych vozidel*

Spolu se zakonend. 168/1999 Sb. byla vydana pro¥éd vyhlaska Ministerstva
Financic. 205/1999 Sb., kterou se provadi zakot68/1999 Sb., o poji&ti odpowdnosti za
Skodu zjisobenou provozem vozidla, ktera mimo jiné uprawtigEy mimo Evropskou unii,
ve kterych plati poji$hi odpowdnosti tuzemskych vozidel.

DalSim vyznamnym legislativnim dokumentem je zakor87/2004 Sb., o pojistné
smlouw, ktery gesré vymezuje pojem pojistna smlouva a upravuje vSeghjiynalezitosti,
povinné Udaje, uzaeni, zruSeni nebddaba promieni.

Pfi globalrgjSim pohledu na & jde do legislativy zakonného pofigf zahrnout
i zdkon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikadidky jehoz dodrzovani

dochazi k niz&imu @tu pojistnych udalost’

1.6 Zdkladni pojmy

All risk — pojiseni proti vSem rizikm, které nejsou smluénvylouéeny. PouZiva se
predevsim u havarijniho pojiti.

Amortizace — opotebeni. Plani se vyplaci ve vySi realné ceny posSkozeni.iiypauE
opoftebovanych pedneta (sowastek) se vyplaci jejich nova cena snizena orepeni.

Bonus— sleva na pojighi. Bonus se uplatije v giipad priznivého piibéhu Skody. Obyvkle
se utuje na zaklag bezSkodného obdobi.

Cizozemskeé vozidlo— dle zakona o poji&i odpowdnosti z provozu vozidel se jedna
o vozidlo se zahraémi registréni zna&kou nebo vozidlo ve vlastnictvi osoby s trvalym
bydlis&m mimoCeskou republiku.

Havarijni pojist éni — pojiSéni proti Sko@ zpisobené zavinou nehodou, kradezi, Zivelnym
poSkozenim... Obvykle se uzavira jako all risk péfigt

Kraceni plnéni — Poji¥ovna ma pravo uplatnit sankci v podadnizeni plani v pfipadech,
kdy opraviny zanedbal &kterou z jeho povinnosti. iZe jit napiklad o nepivolani policie
na misto nehody, podpojiti nebo zanedbani g&o vozidlo.

Likvidace pojistné udalosti — Proces, vé&mz se vySdtije pricina pojistné udalosti, zjisije

Skoda a p splreéni vSech nalezitosti je vyplaceno

2 Cesko. Zakorg. 168/1999 Sh., o pojiti odpowdnosti za Skodu Zgobenou provozem vozidla a o sm nekterych souvisejicich
zékori.. In Shirka zakoi, Ceska republikal999 ¢astka 57. Dostupny také z WWW:
<http://www.sagit.cz/pages/shirkatxt.asp?cd=76&rdroj=sb99168>.

24 TICHA, BarboraPojistni odpovdnosti z provozu silainich vozidel v Evrap (,zelena karta). Brno, 2010. 76 s. Diplomova prace.
Masarykova univerzita, Pravnicka fakulta.
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Malus — navySeni ceny poji&ti na zéklad zhorSeného Skodniho gixéhu. Uplatiuje se
piedevsim u zdkonného pofigt odpo¥dnosti z provozu.

Opravnény — osoba, jenz ma pravo na pojistnéépina zarové neni smluvni stranoufip
uzavirani pojisini.

Plnéni — ¢astka, ktera je vyplacena pofisému v okamziku sptmi podminek uvedenych ve
smlouw neboc¢astka vyplacena poSkozenému ze zakonného @ujidtipodnosti.

Skodni prabéh — vypaset udavajici pokr mezi zaplacenym poji&tim a vyplacenym
plnénim. Vypaitava se obvykle pro stanoveni vySe havarijnihaSgojii nebo flotilového
pojisteni.

Tuzemské vozidlo — dle zakona o poji&ii odpowdnosti z provozu vozidel se jedna
o vozidlo registrované na Uzer@iské republiky nebo vozidlo vlagté osobou s trvalym

pobytem na Gzenteské republiky?

1.7 Zelena karta

Zelena karta je mezinarodni doklad potvrzujici ®xisi pojiSéni odpowdnosti za
Skody zmisobené provozem vozidla. Vydani tohoto dokladugkonnou povinnosti kazdé
pojistovny. Smyslem zelenych karet je usn&uncestovani mezi jednotlivymi staty. Tento
mezinarodd uznavany a standardizovany doklad stvrzuje exgst@ojiS€ni pro gipad
kontroly nebo nehody v tuzemsku nebo zaliai8ystém zelenych karet vznika v obdobi po
druhé s¥tové valce z tivodu tlakufidi¢a cestujicich po vice statechiel existenci systému
zelenych karet bylo nutné mit pofist odpowdnosti z provozu vozidel sjednané na uzemi
kazdého statu jednotlly Systém zelenych karet byl vyvinut v reZimu memdi@iho prava
Organizaci spojenych nambdPrvni dohoda mezi narodnimi kandelai stati, obdoba dnesni
Ceské kancel& pojistiteh, byla uzavena vroce 1951 a systém zelenych karefinZa
fungovat 1. 1. 1953 eskoslovenska statni pajé/na se do tohoto systému zapojila o 3 roky
pozdji. 2°

Dle vyhlasky Ministerstva financi 205/1999 Sb.,rkte se provadi zédkoh 168/1999
Sh., o poji&ni odpov¥dnosti za Skodu ZBobenou provozem vozidla a o amy nékterych
souvisejicich zakan plati zelena karta kromCeské republiky a ostatnialienskych stét
Evropské unie a dalSich stétvoricich Evropsky hospodsky prostor také na Gzemi stat

Albanie, Andorry, Bosny a Hercegoviny, Byvalé juaské republiky Makedonie,

% Allrisk.cz : V&echna rizika pod kontrolgenline]. 2011 [cit. 2011-03-26]. Pojiévaci slovnik. Dostupné z WWW:
<http://www.allrisk.cz/pojistovaci-slovnik.html?gse>.

2 TICHA, BarboraPojistni odpovdnosti z provozu silainich vozidel v Evrap (,zelena karta). Brno, 2010. 76 s. Diplomova prace.
Masarykova univerzita, Pravnicka fakulta.
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Chorvatska, Monaka, San Marina, Srbskzrné Hory, Svycarska, Turecka, Ukrajiny
a Vatikanu?’

1.8

Ceskd kanceldr pojistitelii

Ceska kancefapoijistiteli (dale jen (KP*) je profesni organizace poijistitelkteri

jsou na UGzemiCeské republiky oprawmi provozovat pojidini odpowdnosti za Skodu

zpisobenou provozem vozidla, se sidlem Na Pankraci#/129, Praha 4. Je pravnickou

osobou, kterd bylaiizena zdkonent. 168/1999 Sb., o poj&ti odpowdnosti z provozu

vozidla dne 30¢ervence 1999. Kancelge zapsana v obchodnim réjku, vedenym

Meéstskym soudem v Praze, v oddile A, vloZzka 49763.

CKP je dle zakond. 168/1999 Sb. povinna:

CKP,

spravovat garami fond,

provozovat hrarni pojiseéni a informani stedisko,

pInit akoly souvisejici glenstvim v rad kanceldi,

uzavirat dohody s kancé&mi cizich stat a informa&nimi stedisky,
spolupracovat se statnimi organy ¥eech tykajicich se poji&ti odpowdnosti,
vést evidenci a statistiky pr@ély pojiS€éni odpodnosti,

podilet se nafedchazeni $kodam a pojistnym podimd®

jako spolénost zagesSujici komami poji¥ovny, poskytuje garanci poSkozenym

a v tomto vztahu jim poskytuje nasledujici sluzby:

plnéni za Skodu na zdravi nebo usmrcenimispbenou provozem nezp&eho
vozidla, za kterou odpovida nez§igé osoba,

plnéni za Skodu zjsobenou provozem vozidla bez pajiitodpo¥dnosti,

plnéni za Skodu zjsobenou provozem vozidla pofisEho u pojistitele, ktery
Z divodu svého upadku nérbe uhradit tuto Skodu,

plnéni za Skodu zjwsobenou provozem cizozemského vozidla p#jidho hraninim
pojisttnim,

plnéni za Skodu zjsobenou provozem cizozemského vozidla, jefidiZi nevznika
pii provozu tohoto vozidla na Gze@iR povinnost uzaiit hrangni pojisent,
nahradniho pléni podle § 24 a) a § 24 b) zakond 68/1999 Sb.

77 Cesko. Vyhlaska Ministerstva financi ze dne 15i 2899, kterou se provadi zaken168/1999 Sh., O pojiti odpowdnosti za $kodu
zpisobenou provozem vozidla a o &m nékterych souvisejicich zakan(zakon o pojidni odpowdnosti z provozu vozidla). I8birka
zékori, Ceska republikal999. Dostupny také z WWW: <http://www.usfcr.@kany/vyhl_205_1999.pdf>.

%Ceska kancelapojistitel: [online]. 1999 [cit. 2011-03-10]. Obetn CKP. Dostupné z WWW: <http://www.ckp.cz/onas/onasmphp>.
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Tyto sluzby jsou hrazeny z Gatani fondu aCKP ma pravo vymahatastku, kterou
vyplatila poSkozenému, po povinném. V tomfdppc byva povinnym vinik nehody, ktery

nagiklad neméa uzaené zakonné poji&ni.*

1.8.1 Garanc¢ni fond

Garargni fond Ceské kancel@ pojistiteti je instituce zaloZena na zaktadakona
¢. 168/1999 Sb., o poji&ti odpowdnosti z provozu vozidla, ve &mi pozdjSich gedpisi.

Od roku 1999 do roku 2009 odwdyl financni prostedky do garaniho fonduCKP
jen kometni poji¥ovny, které bylyéleny CKP a tudiZ byly oprawny poskytovat zakonné
pojisStni odpowdnosti z provozu vozidel. Od 1. 1. 2009, kdyala platit novela zakona
¢. 168/1999 Sbo pojiseni odpowdnosti z provozu vozidla, hradi poplatek do gandimo
fondu i fidi¢i nepojiS€nych vozidel. Toto je upraveno 824c vySe uvedeneéhkona.

V tabulce niZe jsou uvedeny poplatky do rezerviidmalu:

Tabulka 1: VySe dennich poplatkdo garagniho fondu za nepoji&a vozidla:

Kategorie vozidla cena
motocykl s objemem valci motoru do 350 ccm 20 K¢
motocykl s objemem valcl motoru nad 350 ccm 30 K¢
osobni automobil s objemem valcl motoru do 1 850 ccm 50 K¢
osobni automobil s objemem valci motoru nad 1 850 ccm 70 K¢
autobus 160 K¢
nakladni vozidlo s nejvétsi pripustnou hmotnosti do 12 000 kg nebo ptipojné

vozidlo s nejvétsi pfipustnou hmotnosti nad 3 500 kg do 10 000 kg 130 K¢
tahac nebo jiné nakladni vozidlo s nejvétsi ptipustnou hmotnosti nad 12 000

kg nebo ptipojné vozidlo s nejvétsi pripustnou hmotnosti nad 10000kg 300 K¢
specialni vozidlo 80 K¢
pfipojné vozidlo s nejvyssi pfipustnou hmotnosti do 3 500 kg 30 K¢
zemédélsky nebo lesnicky traktor a jejich pfipojné vozidlo 40 K¢
ostatni vozidla 60 K¢

Zdroj: Ceska kancelpoijistitel

Z garagniho fondu jsou vyplaceny sluzby uvedené v odcha@giitole. Uhrazenim
piispivku do garatini fondu se vSak auto nestava peéjpgm. Uhrazeni fispivku je pouhym
splrénim zakonné povinnosti a zaplaceni jakési pokukteré jsou hrazenyipadné Skody
zpiusobené provozem nepofigeho vozu. Tyto Skody jsou naslédmo vinikovi (povinném)

vymahany. Stefatak neznamena uhrazertigpsvku ochranu ped pokutou od Polici€eské

2 Bez poji&ni [online]. 2000 [cit. 2011-03-13]. Jaké postihy firanotoristm za neplaceni povinného&ani?. Dostupné z WWW:
<http://sa-apl2.ckp.cz/uvod/4-neplaceni-povinnehiceni/12-jake-postihy-hrozi-motoristum-za-neplageowinneho-ruceni-1>.
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republiky. Je tomu proto, Ze uhrazeni poplatku aemma uzaené pojisni odpowdnosti
a tim padem dochazi stale #eptupku aidi¢i takovéhoto vozidla hrozi pokuta ve vysi 5 az

40 tisic korurteskych.
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2 Analyza soucasného trhu

2.1 Poskytovatelé pojisténi odpovédnosti

Aby mohla kterékoliv pojifovna nabizet poji&hi odpowdnosti z provozu vozidel,
musi byt, mimo jiné¢lenemCeské kancel@ pojistiteli. V sowasné dob maCeska kancefa
pojistiteld 14 ¢lend, z nichz 13 poskytuje toto pojéii.

- Allianz poji&ovna,

- AXA pojistovna,

- Ceska pojigovna,

- Ceskéa podnikatelskéa pofigvna,
- CSOB poji¥ovna,

- Direct pojigovna,

- Generali pojisovna,

- Haskska vzajemna poji®vna,
- Kooperativa pojigovna,

- Slavia poji¥ovna,

- Triglav poji¥ovna,

- Uniga pojifovna,

- Wadstenrot pojisovna.

2.2 Vyvoj poctu nepojisténych vozidel v Ceské republice

NepojisS&na auta jsou dlouhodobym problémeaského dopravniho systému. Situace
se zaala zlepSovat vroce 2009 po zavedeni novely zakonk68/1999 Sho pojiseni
odpowdnosti z provozu vozidla. Nejzasagii vliv na zlepSeni #o zavedeni poplatku do
garariniho fondu u nepoji8hych vozidel. Zavedenithto poplatk znamenalo mezitmi
snizeni pstu nepojistnych vozidel o 27%Cast nepojidnych vozidel byla trvale odhlasena,
cast byla deasre odhlaSena a zbykéast byla no¥ pojisS€na. Rispivky do garatiniho fondu
mohou dosahovat az desitek tisic, takZze jsou piteteavozl dostaténou motivaci keseni
problému nepojigného vozidla. Od roku 2009 do 21. 9. 2010 bylo doagniho fondu
vybrano vice nez 212 miliénkorun ¢eskych® Castka jedt vy3si je po maijitelich vozidel

vymahana. V tabulce niZe je uveden vyvaoitpanepojisénych vozidel:

%0 Ceska kancelépojistiteli [online]. 2010 [cit. 2011-03-14]. Statistiky a amfnace. Dostupné z WWW:
<http://www.ckp.cz/tisk/statistiky_a_informace.pigs=0>.

25



Tabulka 2: Péet registrovanych a nepojistych vozidel.

registrovana | pojist éna | nepojist éna | trvale vy fazena
vozidla vozidla vozidla vozidla
2008 7,0 mil. 6,2 mil. 817 tis. 185 tis.
2009 7,1 mil. 6,5 mil. 617 tis. 285 tis.
meziro éni 1% 4% -24% 54%
nar ast/pokles

Zdroj: finance.cz

PrestoZze se podil nepojistych vozidel mezi lety 2008 a 2009 snizil z 12,2n%
8,7 %, stale jsou to velmi vysokfisla. CilemCKP je dostat se na Uravevyspilych
evropskych stat kde se uroue nepojisénych vozidel pohybuje okolo 1%. Ruku v ruce se
snizujicim se p&tem nepoji&tnych vozidel klesa i p@t nehod zfisobenychtidi¢i bez

uzaweného pojidni odpowdnosti z provozu vozidlg>?

Obrazek 1: P&t Skod zfisobeny nepojighymi vozy.

Pocet Skod zplisobeny nepojisténymi vozy

6000
5000
T 4000
b
% 3000
Q0
2 2000
1000
0
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rok

Zdroj: Ceskéa kancefépoijistitek
PrestoZze pet nehod nepoji8hych voz vyrazreé klesl, naklady spojené s likvidaci
Skod zmisobenych nepoji§hymi vozy neklesaji. Je to apobeno neustalymistem ptimérné
Skody @i nehod. PredevSim Skod na zdravi, které meamb vzrostly o vice nez 14%
a dosahujéastky res 500 tisic K>3

% Finance.c{online]. 2010 [cit. 2011-03-14]. Na silnicich W@ nepoji&nych fidi¢i. Dostupné z WWW:
<http://www.finance.cz/zpravy/finance/260689-nansilch-ubyva-nepojistenych-ridicu/>.

%2 0 pojiseni [online]. 2010 [cit. 2011-03-15]. Podil nepofifch aut poprvé v historii klesl pod 10%. DostuppnéWWW:
<http://www.opojisteni.cz/produkty/pojisteni-autiibnepojistenych-vozidel-poprve-v-historii-klesbg@-10/>.

% Ceska kancelépoijistiteti [online]. 2010 [cit. 2011-03-14]. Dopravni nehostpji jednou tolik, co f&d deseti lety. Dostupné z WWW:
<http://www.ckp.cz/tisk/tiskovezpravy/tiskova-zpeaekp-27.pdf>.

26



2.3 Pojisténi pro jednotlivce

Pojis€ni odpowdnosti za Skody Zpsobené provozem vozidla mohou jednotlivci
sjednat kolika zpisoby, které jsou niZze popséany.

2.3.1.1ndividudlni pojist éni sjednané s pojigovnou

Nejjednodussi a nejtrahi¢jSi zpisob sjednavani poji&ti odpowdnosti z provozu
vozidel je sjednani poji&i piimo na pobéce pojiFovny nebo s pojivacim maklgem té
dané pojisovny. Ri sjednavani poji¥ni piimo s poji§ovnou nejsou obvykle poskytovany
slevy z pojigéni a jedinym sniZzenim ceny je z&peni bonud za gedchozi bezesSkodni
prabeh.
2.3.1.2Individualni pojist éni sjednané gres maklé&skou spol€nost

Druhym zmisobem uzateni pojiséni odpowdnosti z provozu vozidel je uzsni
pojistky pres makléskou spolénost. Nej¥tsSi vyhodou tohoto Zjsobu uzakeni pojistni je
obchodni sleva, kterou mak#&é spolénosti obvykle poskytuji a porovnandkolika nabidek
pojistni. Klientovi timto odpada starost s volbou papény a jako bonus ziskd obchodni

slevu.

2.3.1.3Individualni pojist éni sjednané gres internetovy srovnava

V poslednich letech velmi oblibeny tgmb sjednavani poji&iti je pges internetovée
kalkulatky nebo srovnavg. Statistiky pojiBoven hovei o vice jak 20 % pojistek, které
jsou sjednany pomociédhto srovnav&i. Poji¥ovnam se tato praxefipS nezamlouva,
protoze snizuje jejich marze. NejzngBim internetovym srovnavam je Top-pojidini.cz.
Ptidanou hodnotou internetovych srovnévge predevdim komplexni srovnangtginy®
dostupnych pojistnych produka drobna obchodni sleva.

2.3.1.4Zarazeni vozidla do cizi flotily

Nejméré obvyklym zpisobem sjednani poji&ti odpowdnosti z provozu vozidel je
zarazeni vozidla do flotily vozidel pod mak#kou spolénosti. Tento druh poji&hi nabizi
nagiklad i makléské spolénost Nemed& Partners. Tento Zgob pojiséni je vhodny
piedevsSim pro osoby, které jsou pogignami hodnocené jako rizikové. Obvykle se zde

nenabizeji obchodni slevy ani jind srovnani.

34 Opajiseni.cz[online]. 3. 11. 2009 [cit. 2011-05-08]. Porovnéav#ovinného réeni rekterym pojig¥ovnam vadi. Dostupné z WWW:
<http://www.opojisteni.cz/produkty/pojisteni-autheenavani-povinneho-ruceni-nekterym-pojistovnamitzad

% pojigovna Direct neposkytuje data o cenach p#jiga proto se v kalkulatorech nevyskytuje. P&ijisu této pojigovny jde sjednat pouze
pies poji¥ovnu Direct
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2.3.2 Faktory ovliviujici cenu

pomoci zdvihového objemu motoijejich vozidel. Od roku 2004 fjghazeji poji§ovny
s mnoha roztinymi faktory, podle nichZ posuzuji rizikovost tokterého klienta a podle

rizikovosti stanovuji cenu. NiZe jsou uvedeny najiwargjSi faktory pro stanoveni

Az do roku 2004 pouzivaly pojiévny jen velmi jednoduchou diferenciaci kliént

rizikovosti klienta a ceny poji&ni.:*°

2.4

objem motoru vozidla,

vykon motoru vozidla,

hmotnost vozidla,

zpasob uziti vozidla,

st&i vozidla,

pravni forma pojistnika/provozovatele,
vék pojistnika/provozovatele,
bydlist pojistnika/provozovatele,
povolani pojistnika/provozovatele,
dalSi pojiséni u téze pojigovny,
frekvence placeni pojistného,
pocet mesial bez nehody,

pocet Skod,

vySe pojistnych limii,

pougziti zimnich pneumatik.

Pojisténi pro skupinu vozidel

Druhy pojiséni odpowdnosti z provozu vozidel u skupirekolika vozidel nizeme

rozclit na 2 hlavni podskupiny:

2.4.1 Individualni pojisténi

popsané vyse. Tento druh pdjist je vyhodny pedevSim pro mensSi skupiny vozidel, jejich

sprava neni slozitd. Vozidla je mozno pojistidbna samostatné smlouvy, nebo na jednu

Individualni pojiséni skupin vozidel je velmi podobné pofst pro jednotlivce

% Auto.czlonline]. 22. 10. 2003 [cit. 2011-05-08]. Povinmégeni 2004 — sazby nejiich poji¥oven. Dostupné z WWW:
<http://www.auto.cz/povinne-ruceni-2004-sazby-ntgieh-pojistoven-17465>.

7 pojiseni odpowdnosti z provozu vozidla. Wikipedia : the free encyclopedianline]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia Fokation,
14.1.2011, last modified on 14.1.2011 [cit. 201168%. Dostupné z WWW:

<http://cs.wikipedia.org/wiki/Poji% C5%A1t%C4%9Bn%%AD_odpov%C4%9Bdnosti_z_provozu_vozidla>.
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souhrnnou smlouvu, kter4 obsahuje individualni §ji jednotlivych vozidel a na celou
skupinu je poskytnuta sleva. Tento druh pgiigte vyhodny pedevSim pro mensSi skupiny

vozidel. U ¥tSich skupin vozidel je vyhodj$i a zarove jednodussi flotilové pojishi.

2.4.2 Flotilové pojisténi

Produkt vyvinuty pimo pro velké skupiny vozidel. VSechna vozidla jpmjiS€na na
jednu pojistnou smlouvu, ve které jsou jmendwlypsana. U flotilovych smluv se pro
stanoveni ceny obvykle nezkoumacebbezeSkodnich ¢siai, ale celkovy Skodni fbeh
flotily. Tedy porér mezi zaplacenym poj&tim a vyplacenym pojistnym pinim. Tento
poner by nel byt nizSi nez 50 %. Pokud tomu tak neni, paojigdy bul’ navysuji cenu
pojistného, nebo nemaji o paji takove skupiny vozidelivec zajem. Flotilové poji&hi
odpowdnosti z provozu vozidel se poskytuje pouze firamkiientim. Na flotilovou pojistku
se obvykle poskytuje sleva ve vySi cca 50 % z tabnich cen. V pipadt velmi nizkého
Skodniho pitbéhu je mozné tuto slevu je€stvysit.

Obdobré jako u pojisEéni jednotlivdi je mozno zgadit skupinu vozidel do flotily
makléské spolénosti. U ¥tSich flotil je ovSem vyhodijSi uzavit vlastni flotilovou pojistku.
Hlavnimi vyhodami flotilového pojighi, predevsim u velkych skupin vozidel, jsou:

- Individualni sjednani pojistky. Vifpadt velkych skupin vozidel se pojistna smlouva
upravuje dle fani klienta individual.

- Sprava pojig&ni vozoveho parku na jednom ngistJzawenim flotilové pojistky je
spoleé&nosti @idélena kontaktni osoba, spravce flotilového peii§t se kterou séesi
veskeré problémy ohledmpojistni odpowdnosti z provozu vozidel. Spravceraauje
nova vozidla, viazuje prodana nebo jinakiazena vozidla.

- Stihla administrativa. Jedna flotilova pojistkéZa nahrazovat aZ stovky jednotlivych
pojistnych smluv.

- Detailni gehled pojistnych udalosti a vyhodnocovéani Skodngtieéhu. Poji§ovny
maji presna data o nehodach jednotlivych vozidel. Tytorinfice mohou poskytnout
klientovi.

- Sleva. Jak bylo vySe uvedeno, Cena flotilové pljiste nevypgitava na zaklad
piedchoziho bezSkodného obdobi, ale na zékiadniho pibéhu. Obvykla vySe
z&kladni slevyini cca 50 %. To je sleva za pofist velkého mnoZstvi vozidel.

V piipact prizniveho Skodniho fibéhu je mozno tuto slevu jeSevysit.
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2.5 Pozadavky zdkaznika

PoZadavky zakaznikjsou velmi cennymi informacemi pro paj@/ny a ty si jich
nalezi¢ vazi. Proto je velmi obtizné dostat seckohodnym informacim. Dle zvejrénych
dat poji¥oven se az 70 % zakazihikozhoduje podle ceny. Je to danegevsim chapanim
tohoto pojiséni ze strany zakaznik Zakaznici chapou zakonné pajist odpowdnosti
z provozu vozidel jako jistou formu d&a proto se snaZi platit tutoideo nejnizsf®

Pro sestaveni &ohodného Zeiku priorit pojistiteli bylo nutno provést vlastni
prizkum trhu.

Priizkum byl provadn v odbornych kruzich. Bylijjat piedpoklad, Ze fleet manager
starajici se o flotilu vozidel a sjednavajici podkyi pojiS€ni, bude osobou odbornou. | mezi
lidmi pohybujicimi se v automobilismu je cena p@s chapana jako jeden z hlavnich
parametii. Procento osob rozhodujicich se jen podle cerglgevyrazi nizsi. Resnécisla
naleznete v nasleduijici statistice.

Pokud z vyzkumu odfiltrujeme osoby, které nemajz \nebo jezdi s vozidlem bez
uzaueného povinného tenf®, zjistime, Ze pouze podle ceny se rozhoduje 41séb.oZe
140 respondeiit 58 odpo¥délo, Ze je jejich jedinym kritériem cena. Z osobgeré se
nerozhoduji jen podle ceny, byla sestavena nastdédapulku, kde je uvedeno, jaka kritéria
jsou pro vykr pojis€ni u respondeit Hlasovat bylo mozno v rozsahu 1 az 10. 1 znamena,
Ze parametr ma Zzadnou nebo velmi nizkou vdhwpghodovani. 10 znamend velmi vysokou

vahu parametru.

% Srovnavac.cfonline]. 2010 [cit. 2011-04-09]. Povinnérni. Dostupné z WWW: <http://www.srovnavac.cz/poifruceni-srovnani>.
% Fleet: skupina vozidel, vozovy park, spwlesti. Fleet manaZer: osoba spravujici vozovy ppdtgnosti.
40V roce 2009 bylo nepoji&ych vozidel 617 tisic. CoZ je sice 27% poklégiwredchozimu roku, ale stale je slo vysoko nad
evropskym standardem.
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Tabulka 3: Vysledky pgizkumu trhu. PoZadavky zakazik

Parametr Modus* | Median® | Prameér®
Jakou vahu pfi rozhodovani prisuzujete cené pojisténi? 10 8 7,77
Jakou vahu pfi rozhodovani prisuzujete dobrému jménu pojistovny? 10 8 6,89
Jakou vahu pfi rozhodovani ptisuzujete vysi maximalniho plnéni? 8 7 6,57
Jakou vahu pfi rozhodovani ptisuzujete pomoci pfi jednani s 8 . 5 08
pojistovnou vinika nehody? '
Jakou vahu pfi rozhodovani prisuzujete doporuceni znamych? 1 5 4,98
Jakou vahu pfi rozhodovani prisuzujete Urazovému pojisténi osob ve

. 1 5 4,90
vozidle?
Jakou vahu pfi rozhodovani pfisuzujete asistencni sluzbé v cené 1 5 488
pojisténi? '
Jakou vahu pfi rozhodovani pfisuzujete dostupnosti pobocky 1 5 479
pojistovny? '
Jakou vahu pfi rozhodovani pfisuzujete pravnimu poradenstvi v 1 5 459
pFipadé nehody? '

Zdroj: Vlastni vyzkum
Z tabulky je patrné, Ze n@gjisi vahu pisoudili respondenti cen pojis€ni.

NejcastjSim hodnocenim bylo 10, tedy nejvysSi mozné ohodnib Cena je pochopitelnym
parametrem, protoZze vipad nevhod® zvoleného pojignhi miZze byt vysledna cena
celkového pojidini rozsahlych fleétvyssi o statisice.

Jako druhy nejvyznandjsi parametr je hodnoceno dobré jméno popsy.
Preference velkych a dib zavedenych pofisven je pochopitelna. Kdyz odmyslime lepSi
dostupnost poli®k a niZzS§i moznost krachu, je u velkych a zavedery@ji¥oven lepSi
a rychlejsi jednéni s poSkozenymi. Jak je¢vide statistik Nehodové sluzby, malé, mén
znamé a malo zavedené pogigny vyrazmi krati pojistné plani. Toto ma za nasledek nemaly
problém pro vinika nehody, protozZe kigadt soudniho vymahani zbytku Skody po vinikovi
ma poskozeny velmi vysokou Sanci vyhrat. Je to déinp, Ze poji&nim nezanika
odpowdnost vinika za Skody.iPnhaslednych soudnich sporech davaji soudy viniketiody
k ndhrad zbytek do vySe pkni. U velkych Skod, vadu milioni korun, jde o statisice, které
soud pikaze vinikovi nehody zaplatit. Karol Novak ze ssolosti Nehodova sluzba tento
stav komentoval slovy;V pripad, Ze pojigovna odmitne uhradit celé gimi, tedy celou
nadhradu Skody, jsme bohuzel jakoZto firma zastopppSkozeného nuceni narokovat toto
krdceni na vinikovi havarie, protoZze ze zéakonaaj8kodu odpaidny on a nikoli pojifovna.

“1 Modus nahodné veliny X je hodnota, ktera se v daném statistickénbeau vyskytuje nejastii (je to hodnota znaku s nejéi relativni
cetnosti). PFedstavuje jakousi typickou hodnotu sledovaného aaul jeho uteni redpoklada roztdéni souboru podle obén znaku.

“2 Median je hodnota, jezell tadu podle velikosti $azenych vysledk na d stejré posetné poloviny. Ve statistice atmezi miry
centralni tendence. Plati, Ze nejé0 % hodnot je mensich nebo rovnych a nejnh% hodnot je &3ich nebo rovnych medianu.

43 Aritmeticky primér je statisticka vetiina, ktera v jistém smyslu vyjigje typickou hodnotu popisujici soubor mnoha hodnot
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Spravny vybr pojissovny je tak pro kazdého, kdo motorové vozidlo proje velmi dlezity
a dok&Ze ho uchranitpd spoustou néflemnosti a poziich finarnich ztrat.”**

Tretim nejvyznam&Sim parametrem pro respondenty je maximalni vygestpeho
plnéni. Zakonem stanoveny limit 35 miliGrK¢ na Skody na majetku a 35 miliorK¢é na
zdravi si niizeme u pojifoven zvySit. Hodnota vy3Siho pojistného qolh je obvykle
70 miliond K¢ az 150milior K¢. V prilozeném grafu je k vighi statistika pimérnych Skod

plnénych z pojis&ni odpowdnosti z provozu vozidel.

Obrézek 2: Graf vyvoje pmérného plni z pojiséni odpowdnosti z provozu vozidel.
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Zdroj: Ceskéa asociace pofidven

Jak je z grafu viet, pamérné plréni se pohybuje okolo 40 000¢Kna majetku
a 550 000 K na zdravi, pokud k amu dojde. Celkova vySe {omérného plgni je cca
50 000 K. Zdalo by se tedy, Ze limit 35 miliGrK¢ je dostateny. Obzvlag u Skod na zdravi
tomu tak ale neni a ifpmalé autonehadmohou I€ebné vylohy pekrctit tento zakonem
dany limit.

Poslednim, pro respondenty vyznamnym parametrepgrjeoc pojiovny i jednani
s pojig¥ovnou vinika. Tato sluZzba je nabizena mnoha konieri spol€nostmi zdarma.

O ostatni sluzby respondenti nejeviliilgny zdjem. To dokazuje regsgjSi

hodnoceni hodnotou 1 afpnérné hodnoceni nizsi nezs.

“Nehodova sluzbponline]. 2010 [cit. 2011-05-08]. Vi povinného rieni. Dostupné z WWW:
<http://www.nehodovasluzba.cz/index.php?option=ccomtent&view=article&id=55&Itemid=75>.

% Novék, A. — Pozadavky na zékonné pejistodpoednosti z provozu vozidel. (vysledek tgkumu), 2011. Dostupné z WWW:
<http://pozadavky-na-zakonne-pojisteni.vypinto.cz>.
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2.6 Doplrikové sluzby

Jak jiz bylo uvedeno vipdchozi kapitole, &tSina zdkaznik se g vybéru pojiseni
odpowdnostifidi cenou. Tento stav se pdp&ny snazi zriénit a prodat zakaznikn mnoho
dophkovych sluzeb. Poji®vny za&inaly s poskytovanim asister sluzby. Od roku 2011
vSak dochazi ke z&én¢ chapani zadkonného pogsi. Z pojisStni se stava jakysi zakladni
kamen, ke kterému si zakaznikibe giplatit dophkové sluzby, které bylyifve sowasti
havarijniho poji&ni. V nasledujicich podkapitolach budou popsany vyrEjamgjsi
dophkoveé sluzby.

2.6.1 Asistencni sluzba

Asistertni sluzba je jednou z prvnich poskytovanych nadigtednich sluzeb. Dnes ji
vétSina pojigoven poskytuje zdarma a obvykle je jak &mti povinného weni tak
havarijniho poji&tni. Asisteni sluzba obvykle obsahuje poradenské sluzby &pagk
udélosti v zahrasi i tlumogeni po telefonu, pravni sluzby, odtazeni vozidlanggblizSiho
servisu a skladné nebo parkovné vozidla. PoyiBy obvykle rozliSuji z jakého teodu
k udalosti dosSlo. Podle udalosti jsou pak nastamgydgodminky asistencerédevsimcastky

plnéni.

2.6.2 Urazové pojisténi ridi¢e a dalsich osob ve vozidle

Jedna se o Urazové pofist, které je omezeno na poéanm ¢i usmrceni nasledkem
dopravni nehody. Nenahrazuje tedy klasické Urapoyigtni. Jedna se pouze digojisteni.
Urazové poji&ni je pojistni zivotniho charakteru, které poskytuje pojisth@pi na zaklad

poraréni nebo smrti.

2.6.3 Piuijceni nahradniho vozidla

Pajceni ndhradniho vozidla byva s@sti asistefnich sluzeb nebo je zahrnuto v &en
zakonného pojighi. Sowasti zakonného poji&ti je vSak pouze nadstandardnich pé&ijit
jako je ,Povinné réieni NA1OOPRO” od Kooperativy, ,1. Povinné&eni Bez povinnosti” od
Ceské pojigovny nebo ,Povinné geni Exkluziv’ od Allianz. V pipad této sluzby je velmi
dulezité prozkoumat pojistné podminky, protoZze zatinkooperativa poskytuje nahradni
vozidlo po celou dobu oprav{,eska Pojiovna poskytuje nahradni vozidlo pouze na prvni
3 dny.
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2.6.4 Pojisténi celniho skla

Pojiseni, nebo také ipojisténi celniho skla, je dalSim nadstavbovym prvkem nad
povinné ruSeni, které sithe zdkaznik sjednat. ¢které pojigovny (Allianz, Generali,
Triglav) poji¥'uji vSechna skla na vozidle. TotéigojiStovani je obvykle placené a vétsine
piipadi se spoludasti. Poji&ny se timto pojignim chrani ped finargni Gjmou zgsobenou
vyménou poskozenéheelniho sklaCelni sklo je obvykle poskozeno kaminkem, ktery tidle
od kol druhého vozidlaCelni sklo se timto stava nejvice pajifym dilem vozidla. Fed
Skodami jecelni sklo chraéno pojiSenim odpo¥dnosti za Skody Zfsobené provozem
vozidla, gipadnym havarijnim poji8him a jest pripojiSttnim celniho skla. Zasadnim
problémem tohoto poji&hi jsou praktiky servig'®, které jsou velmi vyhodné pro jednotlivce
avsak nikoliv pro pojigovny a pojistitele flotil vozidel. Bsledkem toho je, ze uzipvelmi
malych slupinach vozidel se vyplati samopejist’.

2.6.5 Prima likvidace

Prima likvidace je \Ceské republice novinkou od konce roku 2010. Odiorsé
shoduji na tom, Ze ipna likvidace je budoucnosti zakonného peijist odpowdnosti
z provozu vozidel. Tato sluzba sfpea v jednani s poji®vnou, u které mame uzano
povinné réeni. V okamzZiku kdy se stane pojistna, ndmi nezeén udalost, nahlasime
potrebné Udaje na svoji pojidvnu a ta nam vyplati pojistné phi. Tuto¢astku poté pozaduje
po poji¥ovre vika nehody neb@eské kancelapojistiteli.

Tuto sluzbu v sotasné dob poskytuje Ceska pojigovna vramci ,1. Povinného
ruéeni bez povinnosti“, Allianz v rdmci nejdrazSihditleu zakonného pojishi ,Exkluziv®,
pojistovna Direct, pojifovna Kooperativa v balku NA10OPRO (fiplatek 1200 K/rok),
pojistovna Uniga (roz$éna asistencefiplatek 550 K/rok), Ceska podnikatelska pojidvna
a Generali (v fipact sowasného pojighi havarijnim poji&nim, i pojiS€nim odpo¥dnosti
z provozu vozidel). Postupnby se pima likvidace Skod ®la rozsfit mezi vSechny

poskytovatele zakonného pogst odpowdnosti z provozu vozidel.

“6 Servisy poskytujici opravy a vy autoskel vysoce nadhodnocuji ceny, pojigam @tuji vysokécastky a zdchto zdrofi vyplaceji
odmeny zékaznikkm za zvolenim konkrétniho servisu. Nasledkem tofsmo vysoké ceny pojistného.

4" Proces, fi kterém si na kryti (Uplné nelidst&né) nedekavanych ztrat vytwasubjekt viastni zdroje, nebo tyto Rekavané ztraty kryje
formou Uwru.
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2.6.6 Ostatni doplnkové sluzby

Nabidka dopikovych sluzeb k pojighi je velmi Sirokd a krog vySe uvedenych
muZzeme sjednat najilad:

- Pojiseéni zavazadel. Poji&i proti ztrd¢, poskozeni nebo kradeZzi zavazadel.
V pojistnych podminkach jefesné vymezeni pravidelfigkterych dochazi k pkni.
Obvykla pojistn&astka je 5000 Kaz 10 000 K.

- VySSi limit pojistného pléni. Maximalni limit pojistného pkni Ize u étSiny
pojistoven zvednout ze zdkonem stanovenych 35 000 GOM&K Skody na zdravi
a 35000000 K na Skody na majetku na vysSi sazbu. VysSi sazbabsgkle
pohybuje v rozmezi 60 000 00& &z 100 000 000 K

- Poskytnuti nahradniho vozidla. Za mirny poplatek ydrekterych poji§oven sjednat
pojistni proplaceni nakladspojenych sig¢enim nahradniho vozidla. Toto pofist
je obvykle sodasti drazSich produkt (Allianz Exkluziv, Kooperativa NA10OPRO,
1. Povinného réeni bez povinnosti odeské pojigovny)

- Rozsfena asistaini sluzba s vysSimi limity ptmi (drazsi ubytovani, odtazeni vozidla

na delSi vzdalenost, nonstop zakladni pravni postug.

2.7 Vybér typu pojisténi

Pri volb¢ typu optimalniho pojighi bylo pihlédnuto k faktu, Ze spaiaosti
poskytujici expresni sluzby maji rozsahlé skupirozidel (tzv. fleety) a jsou obvykle
pravnickymi osobami.

Jako optimalni typ poji8hi bylo zvoleno samostatné flotilové podist, jehoz
ekonomické a administrativni vyhody se zvySuji &tem pojiSénych vozidel.

Pro srovnani jsou v tabulkach uvedeny i jiné drypgjiStni. Jak je z tabulek

e

2.8 Pojistované skupiny vozidel

Ukolem této bakai&ké prace je optimalizovat naklady spojené s pojist
odpowdnosti z provozu vozidel a vgb nejoptimal®jsi varianty pojistni u nize uvedenych
skupin vozidel. Aby bylo mozno porovnat podminky pnalé a velké skupiny vozidel, byly

zvoleny d¥ razre velké skupiny.

35



2.8.1 Popis prvni skupiny vozidel a stavajici podminky pojisténi

Prvni optimalizovana skupina vozidel (dale jen skapl) je v sotiasné dob
pojistovana individualnimi pojistkami se zaftenym bonusem za bezeSkodnilgh. Flotila
¢ita 5 osobnich vazdo 3 500 kg, jeden traktor a dvAygEsy.
Tabulka 4: Seznam pojfi@vanych vozidel. Skupina 1

¢. Znatka Hmotnost ZdVi.hOVy Drgh Bez?é‘f‘)d” Trida ,rok
objem |vozidla| prabeh vyroby
1. | Ford Mondeo 1690 kg | 1998 ccm osobni| 15 mésicli| OA4A 2005
2. | Peugeot Boxer 1500 kg | 2189 ccm osobni| 37 mésict | NA1.4B| 2005
3. | Zetor Z7201 5090 kg | 3595 ccm traktor| 48 mésici| TRAB 1985
4. | privés 380 kg privés| 14 mésica| PV1 1972
5. | pfivés 1600 kg e pfivés | 87 mésicl| PV2A 1991
6. | Ford Mondeo 1547 kg | 1989 ccm osobni| 72 mésicli| OA4A 2002
7. | Alfa Romeo 1210 kg | 1598 ccm osobni| 48 mésicli| OA3A 1998
8. | Ford Focus 1670 kg | 1988 ccm osobni| 48 mésictu| OA4A 2002
Zdroj: Vlastni

Pojiséni je realizovano u pojigvny Allianz pomoci individuakuzawenych
pojistnych smluv. Diky velmiifpznivému bezeSkodnémuithu gredchozich pojigni,
starSimu roku vyroby vozidel, sidlu sp@&testi v sidelnim celkditajicim még nez 50 000

obyvatel a relativlimalému po6tu poji¥ovanych vozidel je celkova cena velniizmiva.

Cini 17 989 K.

2.8.2 Popis druhé skupiny vozidel a stavajici podminky pojisténi

Druha optimalizovana flotila (dale jen skupina¢th 36 osobnich vozidel a 2ipssy.
V souwsasné dob je tato flotila pojistna flotilovou pojistkou u spot@mosti CSOB. Detailni
seznam vozidel je viploze.

Druha optimalizovana flotila je v sdasné dob pojisS€na na individualni flotilovou
pojistku. Pojistnd smlouva je realizovana u pajisy CSOB a byla sjednéndimo na mistni
pobaice pojifovny. Restoze Skodni pbéh stavajici flotily je cca 22 %, tedy hluboko pod
limitem 50 % pro poskytovani slev zézivy Skodni piibeh, a flotilacita 38 poji§ovanych
vozidel, je cena stavajici pojistky 165 756. K

Maximalni vySe plani je 62 miliori korun a v ce# pojistky je asistefni sluzba,
z&kladni poradenstvi od makdéa velmi zakladni sprava pogisf.
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3 Vypocty a srovnani

3.1 Cenové nabidky

Na z&klad rozeslanych poptavek pajdvnam a pojiovacim makl&m a osobnich
navstv pojioven a pojisovacich makl& byly ziskany nasledujici cenové nabidky na
pojistni. Cenoveé nabidky jsou us@aany v pehledné tabulce. V nabidce je 23 produdd
7 riznych poji§oven. Ostatni poji®vny bul’ nenabizeji flotilova pojighi (nag. Direct),
nebo nemaji zajemcastnit se vybrovychiizeni (nap. Uniga). Detailni vypisy vSech nabidek

jsou uvedeny viloze
Ve srovnani nalezneme 3 druhy pajinst

- Individualni pojiS¢ni pro pravnické osoby — kazdé vozidlo je p&jist individualré
na samostatnou smlouvu. Kazdé vozidkZmbyt pojis&no u jiné pojisovny. S timto
pojisttnim nelze ziskat vyrazjsi slevu.

- Hromadna flotila — poji®vana vozidla jsou *azena do flotily maki&ke
spole&nosti. Hlavni vlastnosti je absence banasnalus.

- Samostatna flotila — pojidvana vozidla jsou poji&a na jednu samostatnou
flotilovou smlouvu. Vyhoda fedevSim pro velké flotily vozidel. Zatignivého

Skodniho piibéhu Ize ziskat vyrazné slevy.

3.2 Kriteria vyhodnoceni

Pro stanovovani kritérii pro vyhodnoceni optimdinitabidek bylo pouzito dat ziskanych
prizkumem pozadavkzakaznik, prostudovanim odbornycténki a osobni zkuSenosti.

Tabulka 5: Seznam kriterii.

Kritérium Typ
¢. nazev Povaha Kvantifikovatelnost
K1 |Cena Minimalizaéni Kvantitativni
K2 | Pfima likvidace Maximalizaéni Kvalitativni
K3 | Dobré jméno pojistovny Maximalizacni Kvalitativni
K4 | VySe maximalniho pInéni | Maximaliza¢ni Kvantitativni
K5 | Pravni poradenstvi Maximalizaéni Kvalitativni
K6 | Urazové pojisténi Maximalizacni Kvalitativni
K7 | Asistencni sluzba Maximalizaéni Kvalitativni
K8 | Ostatni sluzby Maximalizaéni Kvalitativni

Zdroj: Vlastni
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3.2.1 Kritérium K1 - Cena

Dle statistik pojioven je az pro 70 % klielnjedinym rozhodujicim faktorem cena.
Mezi odbornou viejnosti je porr nizSi, ale pesto je cena hlavnim kritérienti prybéru
pojisteni.

3.2.2 Kritérium K2 - Prima likvidace

Sluzba wusnatljici likvidaci Skody v pipad nezavigné dopravni nehody.
PojisEnému tato sluzba ugétas i naklady spojené s likvidaci SkodyirRa likvidace Ize

nahradit sluzbami poskytovanymi externimi firmaMap‘iklad Nehodovou sluzbou.

3.2.3 Kritérium K3 - Dobré jméno pojistovny
Toto kritérium je dle provedeného vyzkumu pro pejig zasadnim. Je vSak velmi

t&zko kvantifikovatelné. ® hodnoceni tohoto kritéria bude zohlédnpodil na trhif®

a kraceni pojistného pini*®.

Tabulka 6: Ohodnoceni dobrého jména pojdy.

Allianz cp CpP CSOB | Kooperativa
trzni podil/pofadi 10%| 4| 33%| 1| 11%| 3 6%| 6| 23%| 2
kraceni poj. plnéni/porfadi | 21%| 2| 26%| 5| 32%| 7| 13%| 1| 23%| 3
soucet poradi 6 6 10 7 5
Celkové umisténi 2. misto 2. misto 5. misto 4. misto 1. misto

Zdroj: Vlastni
3.2.4 Kritérium K4 - VySe maximalniho plnéni
Maximalni vySe plani je castka, do které je pofisvna povinna plnit Skodu
poSkozenému. Od 1. 6. 2008 je minimalni vySe tohatotu stanovena zakonem na
35 milioni K¢ pro Skody na majetku a 35 milidrK¢ na Skody na zdravi. Tatthstka se

vztahuje na jednu pojistnou udalost.

3.2.5 Kritérium K5 - Pravni poradenstvi

Pravni sluzby jsou jednou z poskytovanych nadstaimieh sluzeb k pojisni

odpowdnosti. Pojisovaci maklé& obvykle poskytuji zakladni pravni poradenstvi.

8 Opojisteni.cz : Informace ze &a pojiseni [online]. 10. 06. 2009 [cit. 2011-04-21]. Trh pomiého rdeni kles| -CP i Kooperativa ztraci
trzni podil. Dostupné z WWW: <http://www.opojisterz/ekonomika/vysledky-pojistoven/trh-povinnehoeniklesl-cp-i-kooperativa-
ztraci-trzni-podil/>.

49Nehodova sluzbponline]. Praha: 3. 3. 2010 [cit. 2011-04-21§3¢ povinného rieni. Dostupné z WWW:
<http://www.nehodovasluzba.cz/index.php?option=coomtent&view=article&id=55&Itemid=155>.
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3.2.6 Kritérium K6 - Urazové pojisténi
Soutasti pojiséni odpowdnosti z provozu vozidel byva i drazové pa@ist osob ve
vozidle. \&tSinou se jedna pouze o pojistiidice. Nekteré poji§ovny nabizeji pojigni déti

ve vozidle. U drazSich pojistek se vyskytuje i onaz pojiSéni vSech osob.

3.2.7 Kritérium K7 - Asistenc¢ni sluzba

Rozsah poskytovanych sluzeb vramci asistérsluzby se velmi liSi. Pojgvny
obvykle nabizeji &kolik stupiu asisteginich sluzeb, takZze je mozno si vybrat poZzadované

sluzby.

3.2.8 Kritérium K8 - Ostatni sluzby

V této kategorii budou zohledny vSechny ostatni sluzby, které nejsou uvedeny

v kategoriich K1 az K7.

3.3 Vybrané nabidky pro optimalizaci

ProtoZze by bylo velmi zdlouhavé a zhyté posuzovat vSechny varianty, bylo
vybrano 6 nabidek pro kazdou flotilu. Tyto nabidbdydou v nasledujicich podkapitolach
podrobré popsany.

- Némec & Partners — Ing. J&rakovsky
o Poji¥ovaci makléska spolénost,
flotilova pojistka uzaiena sCeskou podnikatelskou pofidvnou,
zarazeni vozidel do flotily makigké spolénosti,

limity pInéni 50 milioni na majetku a 50 milianna zdravi,

O O O o©o

asistefini sluzba v rdmci tuzemska i zahrdrEdarma.
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- CSOB poji¥ovna — Ing. Pavel Budinsky
o Pojiseni piimo u poji§ovny CSOB,
o vlastni flotila vozidel,
o limity plnéni 62 miliomi na majetku a 62 milianna zdrauvi,
0 asistedni sluzba vramci tuzemska i zahrdnzdarma, Urazové pojisti
fidice,
0 pripojisténi ¢elniho skla.
- Kooperativa — Ing. FrantiSek Da&ek
o Pojiseni primo u poji¥ovny Kooperativa,
0 individualni pojiséni jednotlivych vozidel na jednu smlouvu,
o limity plnéni 70 miliomi na majetku a 70 milianna zdrauvi,
0 asistedni sluzba v ramci tuzemska i zahrdradarma.
- Ceska pojigovna — Alena Flekalova
o Pojiseni piimo uCeské pojigovny
o vlastni flotila vozidel,
o limity pInéni 100 milioni na majetku a 100 milignna zdravi,
0 asistedni sluzba v ramci tuzemska i zahfdredarma, Urazoveé pojisti vSech
osob ve vozidle.
- Prvni moravska brokerska spétest — Praha (PMBS)
o Poji¥ovaci makléska spolénost,
o samostatna flotila poji&a u Allianz,
o limity pInéni 100 milioni na majetku a 100 milignna zdravi,
o prima likvidace Skody, asistémi sluzba v ramci tuzemska i zahrdridarma,
Grazové pojidini fidice a @ti ve vozidle.
- AXIS4 - Sillet group — Vojich Hofman
o Poji¥ovaci makléska spolénost,
0 samostatna flotila u Allianz,
o limity plnéni 35 miliomi na majetku a 35 milianna zdrauvi,
o asistedni sluzba v ramci tuzemska i zahrdnzdarma, pomoc s organizaci

likvidace Skody.
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3.3.1 Skupina 1

Tabulka 7: Seznam nabidek (skupina 1) vybranycloptimalizaci.

Cislo 1 2 3 4 5 6
Nabidka N&P CSOB | Kooperativa | Ceska poj. PMBS|  Axis4.info
Pojistovna CpP CSOB | Kooperativa| Ceska poj. Allianz Allianz
Produkt NP flotila Flotila EASY Flotila Exkluziv| 35mil/2010
Cena 23590 K¢ | 29 844 K¢ 28164 K¢| 32020 K¢ 23 151 K¢ 15 873 K¢
PFim3 likvidace NE NE NE NE ANO | Rizeni likvid.
Dobré jméno 5 4 1 2 2 2
Max vysSe plnéni 50 62 70 100 100 35
Pravni porad. Maklérem NE NE NE| Maklérem Maklérem
Uraz. pojisténi NE Ridice NE | viech osob | fidice i déti déti
Asist. sluzba ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Zivel, stfetu
Ostatni sluzby NE NE NE NE se zvéri. NE
Zdroj: Vlastni
3.3.2 Skupina 2
Pro druhou flotilu byly vybrany stejné paj@vaci instituce.
Tabulka 8: Seznam nabidek (skupina 2) vybranycloptionalizaci.
Cislo 1 2 3 4 5 6
Nabidka N&P CSOB | Kooperativa| Ceska poj. PMBS| Axis4.info
Pojistovna CPP CSOB | Kooperativa| Ceska poj. Allianz Allianz
Produkt NP flotila Flotila EASY Flotila Exkluziv| 35mil/2010
Cena 122 290 K¢ | 137 748 K¢ 91795 K¢ | 167 861 K¢ | 128 179 K¢ 86 879 K¢
PF¥ima likvidace NE NE NE NE ANO | Rizeni likvid.
Dobré jméno 5 4 1 2 2 2
Max vySe plnéni 50 62 70 100 100 35
Pravni porad. Maklérem NE NE NE Maklérem Maklérem
Uraz. pojisténi NE Ridice NE | vech osob | Fidi¢e i déti déti
Asist. sluzba ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Zivel, stretu
Ostatni sluzby NE NE NE NE se zvéfi. NE

50

%0 Dobré jméno pojigovny: Tento parametr posuzuje trzni podil pigigy v oblasti pojidni odpowdnosti z provozu vozidel. Dal$im

parametrem je vySe kraceni pojistnéhasplrpoSkozenym.
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3.4 Ohodnoceni kritérii

Hodnocena kritéria jsou jak kvalitativnino tak ktigativniho charakteru. Kritéria
kvantitativniho charakteru pro vyhodnoceni ponedahara stavajici podeéba kvalitativni

kritéria p'evedeme naiselnou hodnotu ze stupnice 1 az 5.

3.4.1 Kvantifikace proménnych

Skupina 1:
Tabulka 9: Kvantifikovand kriteria (skupina 1).
Cislo 1 2 3 4 5 6
Nabidka N&P CSOB | Kooperativa | Ceska poj. PMBS| Axis4.info
Pojistovna CpP CSOB | Kooperativa| Ceska poj. Allianz Allianz
Produkt NP flotila Flotila EASY Flotila Exkluziv| 35mil/2010
Cena 23590 K¢ | 29 844 K¢ 28 164 K¢| 32 020 K¢ 23 151 K¢ 15 873 K¢
Ptfima likvidace 1 1 1 1 5 3
Dobré jméno 5 4 1 2 2 2
Max vysSe plnéni 50 62 70 100 100 35
Pravni porad. 3 1 1 1 3 3
Uraz. pojisténi 1 3 1 5 4 2
Asist. sluzba 5 5 5 5 5 5
Ostatni sluzby 1 1 1 1 5 1
Zdroj: Vlastni
Skupina 2:
Tabulka 10: Kvantifikovatelna kriteria (skupina 2).
Cislo 1 2 3 4 5 6
Nabidka N&P CSOB | Kooperativa| Ceska poj. PMBS| Axis4.info
Pojistovna CpP CSOB | Kooperativa| Ceska poj. Allianz Allianz
Produkt NP flotila Flotila EASY Flotila Exkluziv| 35mil/2010
Cena 122 290 K¢ | 137 748 K¢ 91795 K¢ | 167 861 K¢ | 128 179 K¢ 86 879 K¢
PFfima likvidace 1 1 1 1 5 3
Dobré jméno 5 4 1 2 2 2
Max vySe plnéni 50 62 70 100 100 35
Pravni porad. 3 1 1 1 3 3
Uraz. pojisténi 1 3 1 5 4 2
Asist. sluzba 5 5 5 5 5 5
Ostatni sluzby 1 1 1 1 5 1
Zdroj: Vlastni
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3.5 Urceni vahy kritérii

Vaha kritérii byla utena pomoci Saatyho metody kvantitativniho porovndairozdil
od metody parového srovnaniibeme u Saatyho metodycowat silu preference. dZeme
tedy ucit kolikrat je dané kritérium sikjSi (vyznamuijSi) nez druhé srovnavané. Toto se
uréuje pomoci stupnice od 1 do 9. Obvykle se pouzipajize liché hodnoty. Pro jerjgi

rozliSeni vyznamnosti se do srovnani zahrnuji istdé. Slovni vyjageni jednotlivych

¢iselnych hodnot, &etrg jejich prevracenych hodnot, je k widi v tabulce.

Tabulka 11: Slovni hodnoceni kritérii, dle Saatyietody.

Slovni vyjadreni Ohodnoceni | Pfevracena hodnota
Shodné vaha parametrl 1 1
SpiSe preferované 2 1/2
Velmi mirné preferované 3 1/3
Mirné preferované 4 1/4
Preferované 5 1/5
Velmi preferované 6 1/6
Silné preferované 7 1/7
Velmi silné preferované 8 1/8
Absolutné preferované 9 1/9

Ohodnocenim jednotlivych dvoijic kritérii ziskamea8dno matici. Saatyho matice je

¢tvercovou, recipréni matici typu n‘ n. To znamend, Ze pro vSechnykprmnatice plati:
1
Si=— (1
y=5- @
Prvky matice vlasthvyjadiuji odhad podil vah i-tého a j-tého kritéria. Na diagonéle

Saatyho matice jsou vzdy hodnoty jedna (kazdérkuit@je samo sabrovnocenné).

Zdroj: Vlastni

Tabulka 12: Preference dvojic dle Saatyho metody.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Cena K1 1 5 7 8 9 8 9 7
PFima likvidace |K2 1/5 1 5 4 9 7 8 7
Dobré jméno K3 1/7 1/5 1 3 4 2 7 6
Max vyse plnéni | K4 1/8 1/4 1/3 1 7 5 7 6
Pravni porad. K5 1/9 1/9 1/4 1/7 1 1/4 1/2 1
Uraz. pojisténi | K6 1/8| 1/7| 1/2| 1/5 4 1 3 3
Asist. sluzba K7 1/9 1/8 1/7 1/7 2 1/3 1 1/2
Ostatni sluzby | K8 1/7 1/7 1/6 1/6 1 1/3 2 1
Zdroj: Vlastni
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Z4apis do Saatyho matice:

1 5 7 8 9 8§ 9 7
/51 5 4 9 7 8 7
1/7 1/5 1 3 4 2 7 6
| /8 1/4 1/3 1 7 5 7 6 5
T11/9 1/9 1/4 1/7 1 1/4 1/2 1 2)
1/8 1/7 1/2 1/5 4 1 3 3
1/9 1/8 1/7 1/7 2 1/3 1 1/2
1/7 1/7 1/6 1/6 1 1/3 2 1

Pro vypa@et vahy y se obvykle pouzivd normalizovaného geometrického
praméru fadki Saatyho matice. Tento &gob je téZz oznmvan jako metoddogaritmickych
nejmensichétveral. Hodnotu bvypcocitame jako geometricky pmér radki Saatyho matice

a vahu yjako normalizovanou hodnoty b

n b;
b; = /H}l:l sij (3) Vi = 5w g, (4)
j= l

bi je geometricky prmmér fadku matice,

Vi je normovana hodnota jo vaha i-tého kriteria,

Sj je preference i-tého kriteriaidi j-tému kriteriu.
Po provedeni vypiai vyjdou nasledujici vahy kritérii:

Tabulka 13: Hodnoty vah kriterii dle Saatyho.

K1 |K2 K3 |K4 |K5 |K6 K7 K8 o} Vi
Cena K1 1 5 7 8 9 8 9 71 579 0,42
Pfima likvidace |K2 1/5 1 4 9 7 8 7| 3,30| 0,24
Dobré jméno K3 1/7| 1/5 3 4 2 7 6| 1,52| 0,11
Max vyse plnéni | K4 1/8| 1/4| 1/3 1 7 5 7 6| 1,41 0,10
Pravni porad. K5 1/9| 1/9| 1/4| 1/7 1| 1/4| 1/2 1| 0,29| 0,02
Uraz. pojisténi | K6 1/8| 1/7| 1/2| 1/5 4 1 3 3| 0,71 0,05
Asist. sluzba K7 1/9( 1/8| 1/7| 1/7 2| 1/3 1 1/2| 0,31| 0,02
Ostatni sluzby K8 1/7| 1/7| 1/6| 1/6 1| 1/3 2 1| 0,37| 0,03
Celkem 13,71| 1,00

Zdroj: Vlastni
Z tabulky je jasa patrné, Ze nejvysSi vdhu ma kritérium ,Cena“ ahdrunejvyssi vdhu ma
kritérium ,Prima likvidace".
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3.6 Vypocet optimalni varianty
Pro vypa@et optimalni varianty byla pouzita metoda lineanndicich funkci utility
neboli uzitku. U této metody se stanovujesiddhodnoceni variant vzhleden jednotlivym
kritériim odliSr¢ a to vzavislosti na povazeécthto kriiérii.
- U kvalitativnich kriérii se jednotlivym variantamigazuji body jednotlivé stupnice.
V této praci bylakvalitativni kritéria glevedena na krité& kvantitativnho charakteru,
takze jsou takto i hodnoce
- U kvantitativnich kriérii se vychazi predpokladu, Ze odpovidajici dilfunkce utility
ma linearni charakter. Tyto funkce se stanovizakpejhrSi hodnot kazdéeho kréria
x) se giradi diki utilita O a nejlepsi hodné x; se itfadi diki utilita 1. Nekdy byva
dilei utilita vypasitavana tupnici 0 az 100. Spojnice’ a x; bodi jsou zobrazenim

linearni di€i funkce utility.

Krajni body definéniho oboru dilich funkci utility nemuseji byt vzdy pouze nejhc
a nejlepsi hodnotouwhodnocovanych variant. e se jednat obeé&ro nejlepsi a nejhor:

hodnoty danych krit& pro dany rozhodovaci problé

Obrazek 3Pnibeh dilki funkce utility
A pro Krieria vynosového typu A pro kriteria nakladového typu

u;X;

konkavni

linearni

konkavni linearni

konvexni

konvexni

»
0 % x; X X;
Zdroj: Fotr a kol. ManaZerské rozhodov

Pro kritéia vynosového typu (s rostoucim charakterem) mowettlajici di¢i funkce
utility vzdy rostouci.
- Konkavni funkce je pouzi pokud si rozhodovatel ceni kazdého dalSifioiptku
meére nez edchozih,
- konvexni funkce je pouzi pokud si rozhodovatel ceni kazdého dalSitiniptku vice

nez gedchoziho,
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- lineérni funkce je pouzita pokud si rozhodovatelide@zdého dalSihorpistku steji
jako stejri velkého pedchoziho.

U funkci nakladového typu je tomu aip.

Dil&i ohodnoceni variarit] uréime pomoci vztahu:

Hodnota di¢iho oce®ni utility Ize téZ odéist z grafu.

Prednosti metody linearniho ¢&ilho hodnoceni utility je i@devSim maly vliv
subjektivniho ohodnoceni jednotlivych &dh variant diky kvantitativnimu charakteru
kritérii. Predpoklad linearity déich funkci je zpravidla ifjatelny, nebd mnohé empirické
vyzkumy ukazuji, Ze takto ziskané celkové ohodnbgenzpravidla dobrou aproximaci

ohodnoceni plynouciho z funkce utility respektujimzné nelinearity dilch funkci utility.

3.6.1 Vypocet ohodnoceni vyhodnocovanych variant - Skupina 1

Pri aplikaci metody linearnich dilch funkci utility musime nejprve it definiéni
obor dikich funkci utility jednotlivych kritérii.

Predpokladejme, Ze dolni a horni mez vyhodnocovarkyitérii uréuji nejhorsi(x))
a nejlepsi £;) hodnoty jednotlivych kritérii v daném souboru iaat. Vyjimkou je pouze
kriterium K7, asistetni sluzba, kde je defitmi obor peva urceny Skalou 1 az 5. Dale
budeme postupovat:
Defini¢ni obor Ize vypsitat pomoci vzorce:

D(K) = x{ —x{ (6)

Pro poteby metody linearnich dikch funkci utility je vhodgjSi pouzivat cely vzorec
pro vypaet ohodnoceni variam]‘f, kde jeD(K;) jmenovatelem.
Ukézka rtkterych vyp@ta pro 1. Flotilu:

Defini¢ni obor kriteria K1 (cena):

D(K,) = x; —x¥ = 32020 — 15873 = 16147  (7),

dilei ohodnoceni variaritf:

Rt — xf-x  32020-32020
17 x1—x% "~ 15873-32020

(8),
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dilei ohodnoceni variarit!:

0

1

1 _ X3—x3 __ 5-1

Bm=2Z2=2=1 (9
3743

dilei ohodnoceni variariti :

Bl = x}-x? _ 23590-32020
17 x;—x9 7 15873-32020

= 0,5221. (10)

0

Hodnoty jednotlivych paramétr(x{) a nejhorsix;) a nejlepSix;) hodnoty:

Tabulka 14: Hodnoty paramétr

c. 1 2 3 4 5 6

Nabidka N&P| CSOB| Koop.| Ceska poj. PMBS| Axis4.info

Poj. CPP| (SOB| Koop.| Ceskd poj.| Allianz Allianz

Produkt | NP flotila | Flotila EASY Flotila| Exkluziv|35mil/2010| x? x;

K1 [K¢] 23590 | 29844 | 28164 32020 23151 15873 | 32020| 15873

K2 1 1 1 1 5 3 1 5

K3 5 4 1 2 2 2 1 5

K4 50 62 70 100 100 35 35 100

K5 3 1 1 1 3 3 1 3

K6 1 3 1 5 4 2 1 5

K7 5 5 5 5 5 5 1 5

K8 1 1 1 1 5 1 1 5
Zdroj: Vlastni

Dil¢i ohodnoceni jednotlivych variah{:

Tabulka 15: Diti ohodnoceni variant.

. 1 2 3 4 5 6| v

K1 0,52 0,13 0,24 0,00 0,55 1,00| 0,42

K2 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,50| 0,24

K3 1,00 0,75 0,00 0,25 0,25 0,25| 0,11

K4 0,23 0,42 0,54 1,00 1,00 0,00| 0,10

K5 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00| 0,02

K6 0,00 0,50 0,00 1,00 0,75 0,25| 0,05

K7 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00| 0,02

K8 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00f 0,03

21,00

Zdroj: Vlastni
Vynasobenim jednotlivych param@trh{ a jejich vahv; byly ziskany hodnoty

ohodnoceni jednotlivych variant:

]

h' =hl+ v (11).
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Celkové ohodnoceni kazdé varianty stanovime jakema sodin dilcich ohodnoceni
pies vSechna kriteria.

H=3yr,h (12

Pro variant&islo jedno vypada vypet takto:

H =YL k= (13)
H'=h'+r} +hi +h} +ht +h +hi' +hi = (14)
Hy=hi* v, +hi* v, + -+ h}* vg = (15)

H/ =0,5221+0,42 + 00,24 + -+ + 0% 0,03 = 0,3995 (16)

Celkové ohodnoceri’ a diki vazena ohodnocehf

Tabulka 16: Didi vazena ohodnoceni a celkové ohodnoceni.

¢. 1 2 3 4 5 6
K1 0,22 0,06 0,10 0,00 0,23 0,42
K2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,24 0,12
K3 0,11 0,08 0,00 0,03 0,03 0,03
K4 0,02 0,04 0,06 0,10 0,10 0,00
K5 0,02 0,00 0,00 0,00 0,02 0,02
K6 0,00 0,03 0,00 0,05 0,04 0,01
K7 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
K8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,03 0,00
H! 0,40 0,23 0,18 0,20 0,71 0,63
Zdroj: Vlastni

Jako nejoptimalgsi varianta byla metodou linearni dilfunkce utility vybrana 5.
varianta. Poji&ini Exkluziv od pojigovny Allianz sjednané ips makléskou spolénost
»Prvni moravska brokerska spotmst”. Jako druhé nejoptima&i8i bylo shledano nejle¥jsi
pojistni od spolénosti Allianz sjednanéips makléskou spolénost Axis4.
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3.6.2 Vypocet ohodnoceni vyhodnocovanych variant - Skupina 2

Obdobre jako u Flotily 1 byla vypoitana celkova ohodnoceni i pro 2. flotilu. Pro

zjednodusSeni jsou u druhé skupiny w@gdpouze tabulky s daty.

Tabulka 17: Hodnoty jednotlivych parametr nejhors{(x?) a nejlepsi#;) hodnoty.

c. 1 2 3 4 5 6

Nabidka N&P CSOB| Koop.| Ceska poj. PMBS| Axis4.info

Poj. CPP CSOB| Koop.| Ceskd poj.| Allianz Allianz

Produkt | NP flotila Flotila EASY Flotila| Exkluziv | 35mil/2010 x? x;

K1 [Kc] 122290 | 137748 | 91795 167 861| 128179 86 879|167 861 86 879
K2 1 1 1 1 5 3 1 5
K3 5 4 1 2 2 2 1 5
K4 50 62 70 100 100 35 35 100
K5 3 1 1 1 3 3 1 3
K6 1 3 1 5 4 2 1 5
K7 5 5 5 5 5 5 1 5
K8 1 1 1 1 5 1 1 5

Zdroj: Vlastni

Tabulka 18: Diti ohodnoceni jednotlivych variahf.

¢. 1 2 3 4 5 6 v;

K1 0,56| 0,37| 09| 0,00 049| 1,00 0,42
K2 0,00| 0,00/ 0,00f 0,00 1,00/ 0,50 0,24
K3 1,00 0,75| 0,00/ 0,25| 0,25| 0,25 0,11
K4 0,23| 0,42| 0,54| 1,00 1,00/ 0,00 0,10
K5 1,00 0,00 0,00, 0,00 1,00/ 1,00 0,02
K6 0,00 0,50, 0,00f 1,00 0,75 0,25 0,05
K7 1,00 1,00 1,00, 1,00 1,00/ 1,00 0,02
K8 0,00| 0,00, 0,00f 0,00 1,00/ 0,00 0,03

>1,00
Zdroj: Vlastni
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!

Celkové ohodnocerii’ a diki vazena ohodnocehf

Tabulka 19: Didi vazena ohodnoceni a celkové ohodnoceni.

¢. 1 2 3 4 5 6
K1 0,24 0,16 0,40 0,00 0,21| 0,42
K2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,24| 0,12
K3 0,11 0,08 0,00 0,03 0,03| 0,03
K4 0,02 0,04 0,06 0,10 0,10| 0,00
K5 0,02 0,00 0,00 0,00 0,02| 0,02
K6 0,00 0,03 0,00 0,05 0,04| 0,01
K7 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02| 0,02
K8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,03| 0,00
HI 0,42 0,33 0,48 0,20 0,69| 0,63
Zdroj: Vlastni

| ve druhé flotile byla jako nejoptima}j$i vyhodnocena 5. varianta. Pajisi
Exkluziv od pojifovny Allianz sjednané fes makléskou spolénost ,Prvni moravska
brokerska spolaost‘. Jako druhé nejoptimé&jsi bylo shledano nejle¢si pojis€ni od

spoletnosti Allianz sjednanéips makléskou spol&nost Axis4.>*

1 FOTR, Jii. ManaZerské rozhodovani: postupy, metody, nastRojgha: Ekopress, 2006. 409 s. ISBN 80-86929-15-9.
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4 Vyhodnoceni nejvhodnéjsich variant

Vybrat jednu nejoptimak)Si variantu poji&ini odpowdnosti je velmi obtizné.
Vyplyva to i z rozlenych poZzadavk zéakaznik. Jak bylo v pedchozich kapitolach uvedeno,
az 70 % fyzickych osob seipvybéru pojiseni odpovdnosti z provozu vozidel rozhoduje
pouze na zakladceny. Mezi odbornou vejnosti, kde byl proveden jmkum pro tuto
bakal&skou préaci, se pouze na zallagkny rozhoduje 40 % osob. Zbylych 60 #spzuje
cere pojiseni velmi vysokou vahuiprozhodovani. Je to dandggquevSim chapanim pojist
odpowdnosti z provozu vozidel jako jistého druhu &an

V této kapitole budouiedstavena dvpojisS€ni. Kazdé vybrané pomoci jinych kritérii
a zpisobem vybru. V pripact prvniho gedstaveného poji&ti pijde pouze o sphmi
optimalni pomoci metod manaZerského rozhodovanio Nearianta by rda byt pro

pojistného nejhodnotiSi. Tedy @inést nejvyssi porm uzitku Vaci vynaloZzenym néaklatm.

4.1 Nejlevnéjsi pojisténi

Jako nejlevyySi byla u obou skupin vozidel vyhodnocena nabisik@l&nosti Axis4.
Jedna se o maktkou spolénost poskytujici pojighi odpowdnosti od pojiovny Allianz za
podminek roku 2010 (Tyto podminky plati i v rocel2) Maximalni vySe pkni poji¥ovny
je shodna se zakonem stanovenym minimalnim limipémini 35 000 000 K na Skody na
majetku a 35 000 000&na Skody na zdravi. Hlavni nevyhodou tohoto pjiSfe povinnost
byt registrovanyntlenem spol&enstvi Axis4.info.Clenstvi nabizi mnohé daldi benefity nez
je pouze vyhodné poji&ti odpowdnosti za Skody z provozu vozidla jako fi&fad webové
prezentace spalaosti a zéazeni do katalagfirem. Tato sluzba je vSak zpoplata, takze se
vyplati gredevSim firmam s&Sim p@&tem vozidel nebo jiz stavajicilenaim spol€enstvi.
U obou skupin vozidel je i po zafteni poplatku pojigni nejlevrgjSim flotilovym
pojistnim. U prvni skupiny vozidel, kter&itd pouze 5 osobnich automdhiltraktor
a 2 @givésy vSak zaina byt vyhodwjsi individualni pojisni jednotlivych vozidel p
zapdateni stavajicich bontisU skupiny 2 se nadale jedna o nejlggnvariantu.

PredevSim u prvni skupiny je tedkeba zvazit, zdali se registrovadlénstvi vyplati
a zdali jsou vyhody flotilového poji&ti potebné u takto malé skupiny vozidel.

51



Cena poji&tni:
Skupina 1 15 873 K+ poplatek z&lenstvi v Axis4.info § 540 K& bez DPH na 12 mésicu).
Skupina 2: 86 879 K+ poplatek z&lenstvi v Axis4.info § 540 K& bez DPH na 12 mésic()
DalSi moZnosti ziskani nejnizSi mozné ceny je foiiS skupiny vozidel
individualnimi pojistnymi smlouvami na fyzickou dso se zapéenim jejich stavajicich
bonusi za bezSkodni gbéh. V piipad vyuziti této moznosti ize cena pojighi u prvni
skupiny dosahnoutastky 14 652 K. Pojistna smlouva u pojidvny Allianz sjednanaies
makléskou spolénost INSIA — ADORES. U velkych skupin vozidel, jajeoskupina 2, tento
zpasob pojiséni neni vhodny, protoZetipprvni, v gipads nékterych pojiséni druhé, pojistné

udalosti klient pijde o bonusy a vyhoda tohototgmbu pojistni se stira.

4.2 Pojisténi prindsejici nejvyssi hodnotu

Druhé gedstavené pojishi je obdoba jako v gedchozim fipact shodné pro ab
skupiny vozidel. Jedn& se o padjist od pojifovny Allianz a nejvyssi produkt Exkluziv
sjednané fes Prvni moravskou brokerskou spolest. Toto poji&ni bylo vyhodnoceno
manazerskymi metodami hledani optimalni varianio jaejlepSi. Maximalni limit pkni
tohoto pojiséni je 100 miliors K¢ na Skody zfisobené na zdravi a 100 milioK¢ na Skody
zpisobené na majetku. Jako nejvysSi produkt poskytoyijis’ovnou Allianz je sotasti
ceny mnoho dogikovych sluzeb. Rinaje obligatni asisténi sluzbou, pes Urazové poji&hi
déti ve vozidle, pojidini proti poskozeni vozidla Zivledt, pojiseni pied Skodami
zpiisobenymi setem se zéi nebo poskozenim vozidla &> nebo zapjceni nahradniho
vozidla na 5 dni vippad pojistné udélosti. DalSi nem&mlilezitou dophkovou sluzbou
v cer¥ pojistky je Urazové pojishi Mobility>*. Hlavni vyhodou tohoto poji&ti je vSak pima

likvidace Skod, ktera je popsana v kapitole 2.6.5.

Cena pojistni:
Skupina 1 23151K
Skupina 2: 128 179K

52 Vichiice, krupobiti, ider blesku, povadepoZzar nebo pad stromu.

%3 Napriklad rozkousani kabelového svazku hlodavci.

%4V piipadt trvalého Grazu, uvedeného v péigacich podminkach, fipobeného nehodou Eeou policii vyplaci pojigvna grispsvek
250 000 K na pdizeni nového vozu a nasledujicich 10 let vyplagkpaenému rni rentu.
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Zaveér

Pojiseéni odpowdnosti za Skody Zisobené provozem vozidla je velmilezitym
pojisttnim, protoZze nechrani jen posSkozenétedmeuhrazenim neza¥me Skody, ale chrani
piedevsim pojistitele, ktery se uzamim pojistky chraniied vymahanim zisobené Skody.
Nutno podotknout, Ze uzganim pojiSéni nezanika nebo se jinak fepouva odpasdnost za
zpiusobené Skody. Tato odpimnost lezi stale na bedrech kazdého jednotlivéltaranebo
spol&nosti. Pojis&&nim se lze chranit ipd dopady zgsobené Skody. iedevsim fed
vymahanim nahrady apobené Skody na majetku nebo zdravicabé@ych vyhodach. Toto je
duvod, pr@ je dobré mit sjednané vyssi pojistné limityedrevSim Skody na zdravi mohou
velmi snadno fesadhnout zakonem stanoveny minimalni limitépin35 000 000 K. AvSak
ani vyssi zakonny limit neochrani pofisého ped veskerymi riziky. Problém ie nastat
i s kracenim pojistného pini. To nastdva v okamziku, kdy se pt§igna domniva, Ze
pojistné plgni je untle navySovano, jsou dainzapaitavany neoprawneé polozky nebo je
poSkozeny fedntt starSiho data vyroby a pajgvna uplatni amortizaci nebo také korekci
nékladi za materiél. Jinakeceno poji§ovna snizi pojistné pémi nag. o 50 % a toto snizeni
odavodni argumentem, Ze pouzitim novychidikh opravu by doslo ke zhodnoceiggmetu.
Nesmyslnost a delnost tohoto p&nani poji¥oven uvedl na pravou miru Ustavni soud jiz
v roce 2008. Mnohé pojisvny vSak nadale jednaji v rozporu s timto rozhdidma spoléhaji
na pohodinost a laxnost poskozenych, Ze se neludmit soudni cestou. \fipac, Ze by se
poskozeny doméhal rozdilu mezi oprémym plrénim a plrnim poskytnutym poji¥vnou,
mé& pravo po vinikovi nehody poZadovat rozdil. Paikavi proto, Ze on je osobou
odpowdnou za zpsobené Skody. Jak bylo uvedeno vySe, odgowst na pojiovnu
uzawenim pojiséni neechazi. Toto je w/od, pr@ je vhodné vyhledavat pojidvny, ktere
plnéni nekrati nebo alespokrati co nejméa V piipads zpisobeni nehody se e vinik
(pojisteny) ocitnout ped soudem, ktery mu velmi prajgbdobré naidi rozdil uhradit. Proto
bylo, v této bakal&ké praci, fi vybéru nejvyhodjsSi nabidky pihlizeno k mnoha faktéam,
nikoliv jen k cer. Vybér pojis€ni odpowdnosti za Skody Zisobené provozem vozidla
pouze na zakladceny je kratkozraké a mohlo by se iipad nehody prodrazit nebo
minimalre ptinést zn&né komplikace.

Cilem této bakaig&ké prace bylo seznamittende s problematikou poji&hi
odpowdnosti za Skody Afsobené provozem vozidla, jeho vyvojem za posledviicd nez sto
let, driveéjSi | sowasnou legislativou a aktualni nabidkou na trhurihd polovir prace bylo
vybrano poji&ni odpowdnosti dle pozadavkzakaznik ziskanych pizkumem. K vykru
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pojistni bylo pouzito multikriteridlnich manazerskych okt rozhodovani. #devsim
Saatyho metodou vyptu vah kritérii a metoda linearni &ilfunkce utility pro vyhodnoceni
jednotlivych nabidek. Data pro tyto rozhodovaci odgt byla ziskana jpekumem
provedenym pomoci dotazriikTato data byla vyhodnocena a nditkkorigovana. Vybrané
pojistni by melo reflektovat poZzadavky zakaziiila co nejvice eliminovat mozné komplikace
v pripadt Skodni udalosti.

V neposledni fadd méla tato prace poukazat na nebeiperybéru pojiseni
odpowdnosti za Skody Zfsobené provozem vozidla pouze na zakleeny a uskali s timto
pocinanim spojenych.
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Priloha¢. 1: Detailni seznam vozidel. Skupina 2

¢.| Znaka atyp | Hmotnost Z(él)\gjf;?nvy Vg;? dr;a Ttida v;glk()y
1 | Peugeot Boxer 2850 kg| 2446 cem  osobni  NAL1/4AB 1998
2 | Fivés 750 kg fivés PV1 2000
3 | Citroen Berlingo 1780 kg| 1360ccm osobmi  NAL.BA 1997
4 | Honda Civic 1610 kg | 1396 ccm  osobni OA3A 1998
5 | Peugeot 307 1850 kg 1587 c¢m  osobni OA3 2003
6 | Peugeot 206 1470 kg 1124 c¢m  osobni OA2A 2001
7 | Peugeot 206 1470 kg| 1124 c¢m  osobni OAZ 2002
8 | Peugeot 206 1450 kg 1360 c¢m  osobni OA3 2003
9 | Peugeot 307 1790 kg 1360 c¢m  osobni OA3A 2004
10| Peugeot Partner 1890 kg 1868 cem  osohni NA1}4A 2004
11| Peugeot 307 1810 kg| 1587 cam  osobpi OA3 2004
12| Nakladni givés 2500 kg — fvés PV2C 2007
13| Hyundai Accent 1555 kg | 1341 ccm  osobni OA2 2005
14| Peugeot 407 2195kg| 1997 cgm  osobni OA4A 2004
15| Peugeot 407 2080 kg| 1997 cgm  osobni OA4A 2004
16| PeugeotPartner 1890 kg 1587 cem  osohni  NA1|3A 2005
17| Peugeot Partner 1890 kg 1587 cem  osobni  NAL[3A 2008
18| Opel Astra 2020 kg | 1910 ccm  osobni OA4A 2008
19| Kia Cee'd 1710 kg | 1393 ccm  osobni OA3 2007
20| Peugeot 207 1688 kg| 1360 cam  osobpi OA3 2008
21| Peugeot Partner 1935 kg 1997 ccm  osobni  NA1l 2005
22| Peugeot Boxer 3300 kg| 2179cgm osobni  NAL, 2005
23| Peugeot Partner 1890 kg 1360 ccm  osobni  NA1l 2006
24| Peugeot 206 1483 kg| 1360 cgm  osobpi OA3 2006
25| Peugeot Partner 1890 kg 1997 cem  osobni NAl 2009
26| Peugeot 206 1483 kg| 1360 cgm  osobpi OA3 2007
27| Peugeot 206 1483 kg| 1360 cam  osobpi OA3A 2007
28| Peugeot 206 1470 kg| 1360 cgm  osobpi OA3A 2007
29| Peugeot Partner 2305 kg 1360 ccm  osobni  NAL3A 2007
30| LR Freelander 2505 kg| 2179 cgm  osobni NA1.4B 2007
31| LR Freelander 2505 kg| 2179 cgm  osobni NAL.4B 2007
32| LR Rang Rover 3125 kg| 4197 ccm  osobni NA1}5 2007
33| Honda CR-V 2093 kg | 1997 ccin  osobni OA4A 2007
34| Peugeot 207 1688 kg| 1360 cam  osobpi OA3A 2007
35| Peugeot Boxer 3105kg| 2179cgm osobni NALBA 2007
36| Peugeot Partner 2305 kg 1587 ccm  osohni  NA1|3A 2008
37| Peugeot 307 1850 kg| 1587 cam  osobpi OA3A 2008
38| Peugeot Partner 1890 kg 1587 ccm  osobni  NA1{3A 2010

Zdroj: Vlastni




Priloha¢. 2: Cenové nabidky pro skupinu 1

Druh Nabidka Pojistovna Cena pfed | Cena po
¢. slevou slevé
0| Individualni pojisténi | RGzné pojistovny Razné pojistovny | ---- 17 989 K¢
1 | Hromadna flotila Némec-Partners CppP - 23 590 K¢
2 | Samostatna flotila Steiner Makovec Kooperativa 34 440 K¢ | 24108 K¢
3 | Samostatna flotila HVP - Novak HVP 46 348 K¢ | 41713 K¢
4 | Samostatna flotila HVP - Novak HVP 48 305 K¢ | 43475 Kc
5 | Samostatna flotila CPP - Vodickova CppP - 24 215 K&
6 | Samostatna flotila CSOB - Budinsky CsoB 51 048 K&| 25524 K¢
7 | Samostatn4 flotila CSOB - Budinsky CSOB 59 688 K&| 29 844 K&
8 | Samostatné pojisténi | Kooperativa - Danicek | Kooperativa - 28 164 K¢
9 | Samostatna flotila CP - Flekalova Ceska pojistovna |- 32 020 K¢
10 | Samostatna flotila Allianz - Treml Allianz 35118 K¢| 19315 K¢
11 | Samostatna flotila Allianz - Trem| Allianz 37577 K¢| 20668 K¢
12 | Samostatna flotila Allianz - Trem| Allianz 42 145 K¢ | 23178 K¢
13 | Samostatna flotila Kooperativa - Snikovd | Kooperativa 67 880 K¢ | 40728 K¢
14 | Samostatna flotila PMBS Slavia 52412 K¢| 20965 K¢
15 | Samostatna flotila PMBS Allianz 35078 K¢| 19293 K¢
16 | Samostatna flotila PMBS Allianz 37 535K¢| 20644 K¢
17 | Samostatna flotila PMBS Allianz 42 097 K¢| 23 151 K¢
18 | Samostatna flotila PMBS Kooperativa 39072 K¢| 31258 K¢
19 | samostatna flotila OVB - Raba ¢soB 51048 K¢| 25524 K¢
20 | Samostatna pojisténi | TopPojisténi.cz Razné pojistovny | ---- 18 491 K¢
21 | Samostatna flotila Axis4.info - Sillet group | Allianz -—-- 15 873 K¢
22 | Samostatna flotila Axis4.info - Sillet group | Allianz - 16 367 K¢
23 | Samostatna flotila Axis4.info - Sillet group | Allianz === 16 911 K¢
Zdroj: Vlastni

Polozkac. 0 jsou sotasné pojistné podminky.

V piipact pojiseni fyzickou osobou se zatenim stavajicich bonttéto osoby:

¢. PojiStovna poj. limity cena

1 | Kooperativa 70/70mil. 14 652 K&
2 | Allianz 50/50mil 16 609 K&
3 | Generali 35/35mil. 22 536 K&
4 |CP 100/100mil. 25 618 K&
5 |Uniga 50/60mil. 32 926 K&

Zdroj: Vlastni



Priloha¢. 3: Cenové nabidky pro Skupinu 2

¢. Druh Nabidka Pojistovna Cena pfed | Cena po
slevou slevé
0 | Samostatna flotila CSOB - Horak CSoB 165 756 K&
1 |Hromadna flotila Némec-Partners CppP o 122 290 K¢
2 | Samostatna flotila Steiner Makovec Kooperativa 207 048 K¢ | 134 581 K¢
3 | Samostatna flotila HVP - Novak HVP 248 650 K¢ | 174 055 K¢
4 | Samostatna flotila HVP - Novak HVP 259 030 K¢ | 181 321 K¢
5 | Samostatn4 flotila CPP - Vodickova CppP - 136 128 K&
6 | Samostatna flotila CSOB - Budinsky CsoB 275 496 K& | 137 748 K¢
7 | Samostatn4 flotila CSOB - Budinsky CSOB 331 656 K¢ | 165 828 K&
8 | Samostatné pojisténi | Kooperativa - Danicek | Kooperativa o 91 795 K¢
9| Samostatna flotila CP - Flekalova Ceska pojitovna |---- 167 861 K¢
10 | Samostatna flotila Allianz - Treml Allianz 201 479 K¢ | 110 970 K¢
11 | Samostatna flotila Allianz - Treml Allianz 215 865 K¢ | 118 728 K¢
12 | Samostatna flotila Allianz - Treml Allianz 242 103 K¢ | 133 149 K¢
13 | Samostatna flotila Kooperativa - Snikova | Kooperativa 285 896 K¢ | 171 538 K¢
14 | Samostatna flotila PMBS Slavia 300 504 K¢ | 105 176 K¢
15 | Samostatna flotila PMBS Allianz 194 226 K¢ | 106 836 K¢
16 | Samostatna flotila PMBS Allianz 207 814 K¢ | 114 296 K¢
17 | Samostatna flotila PMBS Allianz 233 076 K¢ | 128 179 K¢
18 | Samostatna flotila PMBS Kooperativa 207 048 K¢ | 113 876 K¢
19 | Samostatna flotila Axis4.info Allianz o 86 879 K¢
20 | Samostatna flotila Axis4.info Allianz o 89 574 K¢
21 | Samostatna flotila Axis4.info Allianz o 92 757 K¢

Polozkac. 0 jsou sotasné pojistné podminky.

Zdroj: Vlastni



Priloha ¢. 4: Vysledky prizkumu pozadavki

zékaznika

Rozhodujete se pouze podle ceny?

B Ano: 59 (41.55%)
HNe: 83 (58.45%)

zdroj: http:/pozadavky-na-zakonne-pojiste. vyplnto.cz

Jakou vahu pfi rozhodovani pfisuzujete cené pojisténi? (1 - Zadnou, 10
- velmi vysokou)

W10 20 (24.39%)
0820 (24.39%)

B9 16 (19.51%)
m7:8(9.76%)

W56 (7.32%)

WG 5 (6.1%)

03:3 (3.66%)

m1:2 (2.44%)
m2:1(1.22%)
B@4:1({1.22%)

zdroj: hitp:/ipozadavky-na-zakonne-pojiste vyplnto.cz

Jakou vahu pfi rozhodovani pfisuzujete dobrému jménu pojistovny? (1
- Zadnou, 10 - velmi vysokou)

B10: 17 (20.73%)
O8: 15 (18.29%)
B9 15 (18.29%)
B5: 9 (10.98%)
B1: 8 (9.76%)
B7 7 (B.54%)
O4: 4 (4.88%)
B3 4 (4.88%)
B2 2 (244%)
B6: 1(122%)

zdroj. hitpipozadavky-na-zakonne-pojiste. vypinto.cz

Jakou vahu pfi rozhodovani pfisuzujete vySi maximalniho pinéni? (1 -
Zadnou, 10 - velmi vysokou)

BB 16 (19.51%)
O9: 13 (15.85%)
E10: 11 (13.41%)
B5: 10 (12.2%)
H7:9 (10.98%)
E1:8 (9.76%)
O6: 6 (7.32%)
B2 4 (4.88%)
H4: 4 (4.88%)
B3 1 (122%)

zdroj: htppozadavky-na-zakonne-pojiste vyplnto.cz

Jakou vahu pfi rozhodovani pfisuzujete asistencni sluzbé v cené
pojisténi? (1 - Zadnou, 10 - velmi vysokou)

H1: 19 (23.17%)
O10: 9 (10.98%)
B35 9 (10.98%)
B7: B (9.76%)
B5: 6 (9.76%)
m4: 7 (8.54%)
O2: 7 (8.54%)
B6: 6 (7.32%)
B3 6 (7.32%)
B9 3 (3.66%)

Jakou vahu pfi rozhodovani pfisuzujete pojisténi sedadel (Urazoveé
pojisténi osob ve vozidle)? (1 - Zadnou, 10 - velmi vysokou)

B 117 (20.73%)
0O5: 12 (14.63%)
B7:10 (12.2%)
E3: 9 (10.98%)
E10: 7 (8.54%)
B9 6 (7.32%)
02:6 (7.32%)
mE: 6 (7.32%)
E4:5 (6.1%)
E6: 4 (4.88%)
zdrof: hitppozadavky-nazakonne-pojiste. vypinto.cz

zdroj. hitpli/pozadavky-na-zakonne-pojisie. vypinto.cz




Jakou vahu pfi rozhodovani pfisuzujete pravnimu poradenstvi v
pfipadé nehody? (1 - Zzadnou, 10 - velmi vysokou)

B 118 (21.95%)
O05: 14 (17.07%)
B3 11 (1341%)
E4: 7 (8.54%)
WG 7 (8.54%)
E10: 6 (7.32%)
O7:6(7.32%)
H8: 6 (7.32%)
H2: 4 (4.88%)
E9:3 (3.66%)
zdroj: hitp://pozadavky-na-zakonne-pojiste. vyplnto.cz

Jakou vahu pfi rozhodovani pfisuzujete pomoci pfi jednani s
pojist ovnou vinika nehody? (1 - Zadnou, 10 - velmi vysokou)

W& 13 (15.85%)
010: 12 (14.63%)
E1:12 (14.63%)
BT 11 (13.41%)
W5 10 (12.2%)
W38 (9.76%)
09: 7 (8.54%)
WG4 (4.88%)
W43 (3.66%)
@2:2 (2.44%)
zdroj: hitp:/ipozadavky-na-zakonne-pojiste vyplnto.cz

Jakou vahu pfi rozhodovani pfisuzujete dostupnosti pobocky
pojistovny? (1 - Zadnou, 10 - velmi vysokou)

B1: 19 (23.17%)
O5: 12 (14.63%)
B3 9 (10.98%)
B10: B (9.76%)
m7: 7 (B.54%)
B2 7 (8.54%)
O4: 6 (7.32%)
B3 6 (7.32%)
H6: 5 (6.1%)
B9 3 (3.66%)

zdroj: hitp://pozadavky-na-zakonne-pojiste. vyplnto.cz

Jakou vahu pfi rozhodovani pfisuzujete doporuéeni znamych? (1 -
Zadnou, 10 - velmi vysokou)

W1:17 (20.73%)
0515 (18.29%)
EG: 9 (10.98%)
E10: 8 (9.76%)
W77 (8.54%)
W37 (8.54%)
09:6 (7.32%)
m2:5 (6.1%)
WE: 4 (4.88%)
E4: 4 (4.88%)
zdroj: hitp:/ipozadavky-na-zakonne-pojiste vyplnto.cz

Cely pfizkum v elektronické pod@ldostupny na:

http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/pozadgria-zakonne-pojiste/




