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ANOTACE

Tato bakalaiska prace se zabyva propagaci a komunikaci podniku. Cilem prace je zlepsit
propagaci a komunikaci firmy Transcart s. r. 0. a tim pfispét k zlepSeni dosavadnich vztahii
k zakaznikim a pftilakat zdkazniky nové. Prace nejprve charakterizuje moznosti propagace
a komunikace, dale analyzuje stavajici stav firmy a v zavéreCné Casti pak navrhuje, jak by

bylo mozné propagaci a komunikaci vylepsit.
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TITLE

The importance of promotion and communication for business prosperity

ANNOTATION

This bachelor's thesis deals with company promotion and communication.
Goal of this thesis is to improve current customer relations and to attract new customers by
improving promotion and communication processes in Transcart s. r. 0. company.
First part of the thesis describes promotion and communication possibilities. Second part
analyses current company status and finally there are suggestions for improvements in

promotion and communication area.
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Uvod

Dopravni firmy a podniky mezi sebou vedou konkuren¢ni boj. Kazda firma chce
ziskat zakazniky na svoji stranu. Velice slozit¢ obdobi, ekonomicka krize, uz je ptekonano,
firmam se opét zacina dafit, ale konkurencni boje pokracuji. Jednim z dilezitych zptsobt jak
ziskat zakazniky, je vylepSeni propagace a komunikace podniku a s tim spojend reklama
a image dané firmy. Toto téma jsem si vybral, protoze se v dopravni firmé pohybuji velice
Casto a vim, Ze problematika reklamy a celé¢ propagace je velice slozitd, jelikoz se jedna

o velice dulezité a financn€ narocné procesy.

Y4

Teoretickd Cast prace se vénuje moznostem propagace a komunikace, které muze
firma vyuzit. Téchto moznosti je obrovské mnozstvi. Zakladni a pro dopravni firmu vhodné,
jsou v této kapitole popsany. Propagace je jednou ze slozek marketingového mixu a jedné se
o slozku, kterd je nejvice vidét. Zakladni Casti propagace je reklama. Ta nas obklopuje vSude
okolo nas. Nejen billboardy, letaky a dalsi, ale dnes i internetova reklama, ktera se stale
rozsifuje a vyviji. Ve druhé ¢asti teoretické kapitoly je rozebrana komunikace, jeji dilezitost,

druhy a vliv na prosperitu podniku.

Firma Transcart s. r. 0. ptisobi na trhu od roku 2004 a jeji pozice stéle sili. Neptiznivé
vysledky v obdobi ekonomické krize, kterou firma s nelehkymi obtizemi ptekonala, se

obraceji a firma se opé€t chystd ke svému rozsifeni. Ve druhé kapitole se budu vénovat této

firm¢, jejimu sidlu, vozovému parku, dosavadnim druhim propagace a komunikace firmy.

V ndvaznosti na predchozi kapitoly, vté posledni, uvedu analyzu propagace
a komunikace pravé na firm¢ Transcart s. r. 0. Cilem prace bude aplikovat a navrhnout nové
druhy propagace a komunikace, které jsou uvedeny v prvni kapitole. Zhodnotim dosavadni
pouziti reklamy a navrhnu vylepSeni ¢i zavedeni nového druhu reklamy, samoziejmé
s ohledem na finan¢ni mozZnosti firmy. Pravé tato vylepSeni by méla zlepSit finan¢ni stranku,
diky spokojenosti stavajicich zdkazniku, s kterymi lze rozsifit spolupréci, ale i1 ziskani uplné

novych zakazniku.



1 Druhy a moZnosti propagace a komunikace

Zakladnim cilem firmy se uddva maximalizace zisku. Neni to jediny cil a v kazdé
firmé to nemusi mit uplné stejnou vahu. Existuji i neziskové firmy, jejichz cilem neni
dosaZzeni zisku. Potfebuji penize pouze k zabezpeceni vsech svych potieb a pozadavki, které
jsou vétSinou financovany ze statniho rozpoctu. Mimo maximalizace zisku maji firmy i dalsi

cile, jako jsou naptiklad:

e snaha dlouhodobé€ se udrzet na trhu,
e dosazeni urcitého podilu na trhu,

e rUst a expanze firmy.

Jestlize je hlavnim cilem maximalizace zisku, musi podnik mit na urcité Urovni
komunikaci s potencidlnimi zékazniky. Takto Ize chapat propagaci firmy. Snazit
se zakaznikovi co nejlépe prosadit nabizeny produkt. V nasledujicim rozdéleni je naznaceno,

co ovliviiuje prodej vyrobku (u sluzeb je to velice podobné):

e vlastni vyrobek,

e obal,

e distribu¢ni kanaly,

e propagace,

e vlivy v misté prodeje,
e podpora prodeje,

e konkuren¢ni vyrobky,

e dalsi faktory.

1.1 Propagace

Propagace je Uizce spojena s marketingem. Je soucasti marketingového mixu:

e product,
e price,
e place,

e promotion.

., Promotion, neboli pravé propagace, je v marketingovém mixu povazZovdana za

nejviditelnejsi cast. Propagaci lze popsat jako védomou cinnost, zamérenou na urcitou
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skupinu lidi, ktera se snazi zaujmout, zesilit nebo omezit jejich zajmy ci potieby. Do slova

propagace lze zahrnout nékolik jejich casti:

e statni propagace,
e spolecenska propagace,

1
e reklama.

Statni propagaci si lze predstavit jako prosazovani dobré povéesti dané zemé
v zahranici, spolecenskou propagaci jako napiiklad propagaci boje proti drogdm nebo

zpusobu zdravého Zivota apod. Za nejdiilezitéjsi ¢ast je povazovana reklama.

1.1.1 Reklama a jeji druhy

Kazdy, kdyz uslysi slovo reklama, ptfedstavi si letdky, plakaty, billboardy a dalsi
upoutavky. Neni se ¢emu divit, reklama nas obklopuje vSude okolo nas a setkdvadme se
s ni kazdy den. At uz to jsou noviny, televize, rozhlas, internet, ale i na ulicich a v neposledni
fad¢ je spousta poutacl casto v dopisnich schrankach. V dnesni dobé si podnikéni bez
reklamy nejde ani pfedstavit. Historie reklamy se datuje do ddvnych dob ptfed naSim
letopoétem. Staii Egyptané, pozdgji Rimané uz pouzivali trivialni druh reklamy. Napiiklad na
trziStich. Stale se jednalo jen o grafickou reklamu. Stejné¢ jako se vyvijel prumysl, vyvoj
veskeré vyroby, s tim v§im se soucasné zlepSovaly zplsoby reklamy. Velky vliv na ni mélo
USA. I kdyZ reklama vznikla ddvno pfed vznikem pravé USA. Pfi podrobnéjsim pohledu na
historii 1ze spatfit, jak se reklama vyvijela se spoleCnosti, jaké zmény a vykyvy
zaznamenavala. To v§e muze slouzit k jeji dalsi studii a pomahat odhalovat dalsi trendy, které

mohou pfijit at’ uz v blizké ¢i vzdalené;jsi budoucnosti.

! Reklama a podpora prodeje, Gerard J. Tellis, 2000
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Obrazek 1 Historické letdky na vyrobek Coca Cola

"Have a Coke

Zdroj: www.reklamablog.cz/historie-coca-cola-reklamy

Reklama by méla byt samoziejmé na takové Urovni, aby zakazniky zaujala a ne je
pohorSovala, to ovSem neni jeji jediné omezeni. K reklamé se vztahuje mnoho zékont, na
které se nesmi zapomenout. Nebudu je zde vSechny wuvadét, jen nejdulezitéjsi
Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy. V tomto zadkoné lze nalézt co je v reklamé
povolené, co se pod reklamou rozumi, ale hlavné co je zakézano. Naptiklad se jednd o prvky,
které by mohly pohorSovat dobré mravy, propagujici nasili nebo se sklony k rasismu. Dalsi
omezeni se tykaji tabakovych vyrobktl, alkoholu, 1é¢ivych ptipravkil, zbrani a stieliva.
U tabakovych vyrobkl zékon udava, ze deset procent plochy reklamy musi obsahovat napisy,

jako jsou: koureni zpiisobuje rakovinu, koureni v téhotenstvi zpiisobuje neplodnost plodu,

apod.

DalSimi omezenimi, kterd jsou v zakonech feSena, jsou napiiklad: o nekalé soutéZi,

klamavé reklamé¢, autorskych pravech a mnoho dalSich.

Dalsi dulezitou casti jsou propagacéni prostiedky. Jedna se o ndastroj, ktery plisobi na
zakaznika slovem, obrazem, pohybem, barvou a jinymi zplsoby. Cilem reklamy je upoutat
skupinu lidi (zédkazniki), na které je prodej vyrobku ¢i sluzby zaméfen. Z toho vyplyva, Ze

k otazce co sdelit, se pripojuji 1 dalsi, a to: jak to sdélit, kde to sdelit a komu to sdelit. [1]

Prvky reklamy lze rozdélit na dvé skupiny. Tou prvni jsou verbalni ¢asti. Mezi né 1ze
zatadit titulek, text a dovétek. Jako prvni na reklamé zaujme titulek. Je-1i na dobré urovni,
thned upoutd pozornost a uvede celou reklamu. Neni jedinym ldkadlem. Maze ho nahradit
text ¢&i obrazek. Hlavni slozkou verbalni reklamy je text. Ukol textu spo&iva v hlavnich

informacich a zaroven prildkani zdkaznika. M¢l by byt napsdn tak, aby na sebe véty
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navazovaly, aby kazda véta ldkala na vétu nésledujici. Text nesmi byt pfilis dlouhy, spise
struény a jasny. Dalsi prvky reklamy jsou neverbalni slozky. Mezi né fadime obrazky a zvuk.
Zde se rozliSuje, o jaky druh reklamy se jedna. Nepohyblivé obrazky pro tisténou reklamu,
zvuk pro reklamy naptiklad v rozhlasu a pohyblivé obrazky se zvukem pro videoreklamy.
Tyto prvky jsou velice dulezité pro upoutani zakaznika. Museji splitovat urcita kritéria a byt
zamétena na svoji cilovou skupinu. Podle vyzkumi bylo zjiSténo, ze pro dospélé lidi je
zajimav¢jsi na obrazcich vidét jiné lidi nez tfeba zvirata. Jiné je to u déti a jinych cilovych
skupin.[2]

Déleni reklamy lze mnoha zpasoby. Vybral jsem do mé prace pravé tfi z mnoha. Prvni
souvisi s predchozim odstavcem. Jedna se o rozdéleni podle toho, na jaké lidské smysly

reklama ptisobi:

e zrak- obaly, plakaty, transparenty, billboardy, reklamni ¢lanky, prospekty,
vitriny,

e sluch- rozhlasova reklama, rozhlas v obchodnim domé,

e zrak a sluch- filmy, video, televizni reklama, moédni prehlidky,

e zrak a hmat- tiskoviny na zvlastnich hmotach, vlajecky, zbozi s moznosti
omakani (naptiklad odévy),

e zrak, hmat a chut’- ochutnavky, degustace.

Dalsi mozné dé€leni je podle mista ptisobeni. Toto ¢lenéni je velice dulezité, protoze je

potieba védét, jaky propagaéni prostiedek si vybrat.

e domacnosti- rozhlas, televize, noviny, ¢asopisy, prospekty a reklamni letaky,
které nachdzime témé&f denné v naSich postovnich schrankéch,

e ulice a vefejné prostranstvi- billboardy, reklamni §tity, firemni napisy a dalsi,

e spoleCenské mistnosti- propagacni videa, prezentace, poutace,

e dopravni prosttedky- vétSinou vylepené letaky ve vozidlech méstské hromadné

dopravy.

Jak uz jsem uvedl vyse, je potfeba k reklamé vybrat spravny propagacni prostiedek.
Téch je v dnesni dobé nepieberné mnozstvi. Nebudu zde vSechny vypisovat, ale vybral jsem
jen ty nejdilezitéjsi a nam nejvice blizké a které by se mohly pouzit k vylepSeni dopravni

firmy.
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Brozura- jednoduché zpracovani knizky, kde jsou uvedeny nabizené sluzby.

Etiketa- nejcastéji se pouziva samolepici etiketa neboli samolepka. Lze ji spatfit nalepenou

na osobnich a nakladnich automobilech.

Inzerat- jedna se o velice pouzivany prostiedek propagace, jeho historie saha nékolik stoleti
nazpét. Dnes$ni noviny, Casopisy si bez inzerce ani nelze predstavit. Pravé tato inzerce je
jednim z nejvétSich pfijmi vydavateld. Inzeraty mohou byt textové, obrazové a mohou se
vyskytovat jejich kombinace. Rozhodujici faktor, aby se inzerat dobie zapamatoval a zaujal

Ctenare, je kvalita provedeni.
Logotyp- jedna se o slovni ¢i pismovou znacku, graficky zndzornujici firmu ¢i spole¢nost.

Nalepka- je tiSténa, mensich rozmért. Jejim ukolem neni presvédcovat, ale spiSe urcitou
firmu pfipominat a zviditelfiovat.
Neon- jedna se o venkovni reklamu, kterou lze zatadit mezi svételné. Proto je jeho vyhodou

viditelnost 1 za tmy. VétSinou zvyraziuje firemni ndzvy stejné, jako je naznaceno na

obrazku 2.

Obrazek 2~ Venkovni reklama vybavena nednovym osvétlenim

Zdroj: www.rex-reklama.cz/neony

Plakat- vedle inzeratu se jedna o jednu z nejvice pouZzivanych prostfedkl reklamy. Plakat
musi umét upoutat pozornost, a proto musi byt kvalitné¢ graficky zpracovan a text musi byt

struény a propracovany, aby ihned upoutal.

Prezentace- Ize sem zaradit promitani urCité skupiné lidi, které bude vyrobek nebo sluzba

nabizena.

Rozhlasova relace- propagace pomoci rozhlasu. Zde je velice dulezit¢é mluvené slovo, na

zadnou grafickou stranku se nelze spolehnout. Tyto relace musi byt srozumitelné a je dobré,
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kdyz si je poslucha¢ dobfe zapamatuje. Byvaji dopliovany urcitou hudbou nebo pouze

néjakymi efekty. Hudba mize hrat také jen potichu v pozadi.

Svételna reklama- sem lze zahrnout propagacni prostiedky, které¢ jsou zvyraznény svétlem.
Patfi sem uz vySe uvedené neony, ale 1 jiné osvétlené plochy, jako je naptiklad svételna

reklama uvedena na obrazku 3.

Obrazek 3 Ukazka svételné reklamy

Zdroj: www.rex-reklama.cz/stresni-reklamy

Sot- jednd se o reklamu, kterd je nejéastéji vysilana v televizi. Je to velice G¢inny druh

wewvr

Mezi dalsi, kter¢ zde uz nebudu rozepisovat, lze zatradit Clanek, katalog, mddni

prehlidka, odznak, pozvéanka, vyvéska, zdlozka a dal$i.[2]

1.1.2 Internetova reklama

Mezi vyse uvedenymi druhy reklam neni uveden internet, kterému bych se chtél dale
vénovat vice. Reklamu na internetu lze zahrnout do internetového marketingu. Tento
marketing je oznacovan také jako online marketing. Od tohoto nazvu se déale odviji 1 nazev
online reklama. Pod timto ndzvem si nelze predstavit pouze internetovou reklamu, ale

1 mobilni reklamu nebo dal$i zpisoby reklamy Sifené elektronickymi kanaly.

Internetovou reklamu lze stale povazovat za jednu z nejlevnéjSich forem propagace
firmy. Oproti radiu ¢i televizi jsou to nesrovnatelné castky penéz, které je nutno vynalozit na

ucinnou reklamu. V Ceské republice je televizni reklama povazovéna za jednu z nejdrazsich
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v celé Evropé. Dalsi vyhodou tohoto druhu propagace je jeho méfitelnost. Lze si naptiklad
zm¢étit navstévnost na internetovych strankach, poptipadé si precist reakce navstévnika na

foru, je-li dostupné. Tuto reklamu si lze rozd¢lit do nékolika druh:

Graficka reklama- umoziuje kliknuti a pfechod na stranky firmy, ale zdroveit mize ptisobit

pouze k tomu, ze si ji zdkaznik pfecte a tim se mu do paméti vryje naptiklad nazev firmy ¢i
logo. Tato forma je provozovéana pomoci bannera.

., Banner (Cesky se mu rika reklamni prouzek) je graficka forma internetové reklamy.
Nejznaméjsi  jsou tzv. full bannery o rozmérech 468 x 60 pixeli. Bannerem miize
byt staticky obrazek, mnohdy jsou vsak bannery animované (casto vyuzivaji technologie
Flash), pomaha jim to upoutavat pozornost. Méné casto se vyskytuji tzv. HTML bannery,

které vsak mivaji problémy s kompatibilitou s riznymi reklamnimi systémy.
Bannery lze rozdé€lit na dva druhy:

e Standardni- lze se snimi setkat téméf na kazdé strance na internetu. Jsou rtzné
velikosti a tvary téchto bannerti. Od riznych prouzki, ¢tvercl az po velké podélné
pruhy.

e Agresivni- tento typ je na internetu méné Casty a je to oproti standardnimu banneru
pomérné nova véc. Pouzivaji se na webovych strankach s velkou navstévnosti. Jsou
ucinngjsi, jelikoz je nelze vétSinou piehlédnout, ale to se odviji i na jejich cené.
VétSinou tento banner vybéhne na par sekund pies cely prohlizec. V tabulce nize je

uvedeno nékolik nejcastéjSich formata:
Tabulka 1 Nejcastejsi formy agresivnich bannert
Sticky board Umistén vespod stranky po celé jeji §ifi s tim, Ze nemizi ani pfi jejim rolovani.

iLayer (Roll-out) Na webové strance je umistén maly banner, pii prvnim nacteni se banner roztahne
pres vétsinu stranky a to stejné se stane pii kazdém pokusu piejeti mysi pies banner.

Splash Full banner, ktery se roztdhne smérem dolll na trojnasobnou velikost a po n¢kolika
sekundach se vrati zpét.

(0 TTANVY Y IO (O)ITA  Pii nacteni stranky se animace pohybuje po celé obrazovce, po urcité dobé se vrati na
of the banner) misto pivodniho banneru.

Interstitial Nejprve se nacte stranka sreklamou, ze které je po par sekundach navstévnik
pfesmérovan na zadany web.

Zdroj: www.lupa.cz

? http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/banner/

16


http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/flash/
http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/html-banner/
http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/banner/

Dalsi obrazek ukazuje priklad takové bannerové reklamy. Jedna se o typ iLayer.

Obrazek 4  Agresivni banner typu iLayer

Addrana i_-] g e sprort. 2y

o

Al ies katem TR T
H : B6:35 Auglraian Opse, muli-
e B e 2 e Sepiney o -

Zdroj: www.lupa.cz

e Videobannery- jedna se o banner, kde podle nazvu uz vyplyva, ze je promitano video.
Jedna se naprtiklad o kratky reklamni Sot. Je to vyborna forma reklamy, ktera vétSinou

navstévnika této stranky oslovi mnohem vice nez pouze klasicky banner. Musi byt

wev

Textova reklama- existuje mnoho typi této reklamy. Dokonce nékteré statistiky ukazuji, ze

byva v neékterych ptipadech u¢innéjsi nez graficka reklama. Opét ji Ize rozdélit do ne€kolika

druhu:

e Textovy banner- misto grafiky je na tomto banneru zobrazen text. Cena se pocita

podle poctu a doby zobrazeni. Piiklad takového banneru je uveden na obrazku 5.
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Obrazek 5 Textovy banner

« Komercni sdéleni

Ziskeite 5 Prémiovim Urokem od AXA Bank
zhodnoceni a7 2.3% p.a. Vice zde. aBﬁNH{

S povledenim od Bonatex.cz se budete
téEit. a7 nastane nocl

podporuje snazii zménu banky

Fio banka se pfipojila ke Kodexu mobility a 1 wh’

Zdarma kafda &vrtd palend stfedni tadkal
Limitovana nabidka stfech. AKCE!™

]

Skandal na internetu! Sportovni obledeni
7a -85% ceny jen tento tiden!

Menechte se ofkubat! Sjednejte si
hypotéku u nas!

Zprava dne! VeletrZni sleva na zakladni
kEndinu KM BETA — 30%! KM BETA

I+

Zdroj: www.novinky.cz/domaci

e Kontextova reklama- jedna se o textovy odkaz, ktery se nachéazi vétSinou v popiedi
stranek vyhledavacii, nebo na strankidch se zpravodajstvim. Cena se odviji od
mnoZstvi prokliknuti. Nejpouzivanéjii systémy v CR jsou napiiklad eTarget, Sklik,

Google AdWords a adFox.

To bylo néco malo k zdkladnimu rozdé€leni internetové reklamy. Ted bych rad toto
rozdéleni aplikoval a udélal rozhodnuti, kdy ktery druh vybrat. Urcité se toto déleni bude
tykat ndklad, které je do tohoto druhu reklamy firma rozhodnuta investovat. KdyZ se bude
jednat o zacinajici firmu nebo o Zivnostnika opravdu malého a nebude do internetové reklamy
investovat ani korunu, pfesto se muze dohodnout s ostatnimi provozovateli stranek
a naptiklad si vyménit odkazy na svoje stranky. Pro mensi firmy, které do této reklamy budou
investovat Castku do deseti tisic korun, je nejlepsi kontextova reklama. Mohou si vybrat
z vy$e uvedenych systémil, které se v CR pouzivaji. U firem, které hodlaji roéné investovat
desitky tisic korun lze uvaZovat z vice moznostmi. Ur¢ité lze vyuzit vedle kontextovych
1 textové bannery, které si lze dovolit umistit na webovych strankach né¢kam do poptedi, kde

bude na mnohem lepsi pozici. Lze také pouzit Search engine optimisation.
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,SEO (Search Engine Optimization) je optimalizace webovych stranek, diky které lze
denné ziskat desitky az stovky novych navstévnikii (a tedy i potenciondlnich zakaznikii). Jedna
se o0 vysoce efektivni zpisob internetového marketingu, kdy s minimdalnimi naklady oslovujete
Sirokou skupinu lidi. Navic se jedna o cilovou skupinu, ktera se zajima o Vami nabizeny

produkt.

Pro velké firmy, které do této reklamy investuji statisice korun, je mozné vyuzit
veskeré druhy internetové reklamy a co nejvice propagovat svoji firmu ¢i vyrobek. Pti pouziti
takovychto moznosti si firma uz rozsah téchto reklam nedéld sama, ale vyuziva
specializované firmy, které jsou schopny mnohem vice propagovat pfi nizSich cenéch, jelikoz

maji kontakty, ptehled a dalsi a dalsi vyhody. [4]

1.1.3 Facebook, reklama na facebooku

., Facebook je socialni sit na internetu. Je to ve své podstaté internetova stranka, ktera
vam pro zaregistrovani a prihlaseni umozni vytvorit si svij profil a navazovat kontakty
s dalsimi lidmi — odtud slovo socialni. Facebook tyto kontakty nazyva “prateli”, ale je jen
ciste na vas, zda si mezi své pratele na Facebooku pridate pouze lidi, které osobné zndte,
a jsou tedy vasimi prdteli z realného Zivota, nebo budete udrzovat sit kontaktii s lidmi, které

, . . .. 4
znate treba jen pres internet.

Tato socialni sit' nejprve fungovala pro Harvardskou univerzitu. Pozdéji byla
zptistupnéna 1 jinym univerzitdm. Zlom nastal v roce 2006, kdy se tato sit’ rozsifila volné
mezi uzivatele. Mohl se pfipojit kdokoliv star$i 13 let. Je nutno zdiraznit, Ze je to bezplatna
stranka. Facebook vydélava hlavné na reklamach, které jsou cileny pfesné podle uzivatele.
Mezi moznosti patii mit ptatele, komunikovat pomoci zprav, pouzivani chatu, sdilet
fotografie a video, planovani udalosti, hrat hry, posilani virtudlnich darkt a tfeba vyuziti
bazaru, ktery slouZi jako inzerce. Firmy mohou na facebooku zakladat svoje oficidlni stranky,
na kterych mohou komunikovat s témi, kteti se stanou jejimi pfiznivei. Lze také vyuzit PPC

reklamu.

? http://www.najdouvas.cz/
* http://www.fb1.cz/obecne-o-facebook/co-je-to-facebook
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,,PPC (Pay Per Click) reklama je soucast Internetového marketingu. Jde o zpiisoby

zvySeni navstevnosti skrze PPC inzerce v internetovych vyhledavacich.

Oproti klasické optimalizaci je PPC reklama placenda sluzba a provozovatelée PPC
systemil jsou vétsinou internetové vyhleddavace, nebo reklamni systemy. Vysledky mohou byt

podobné jako u webu s perfektni optimalizaci pro vyhledavace.

Reklamu PPC je vhodné pouzit pro zajisteni a zvyraznéni pozice webovych stranek,
ktere nejsme schopni jinak dosahnout. Ani spravnou a kvalitni optimalizaci (napv. z divodu
velkeé konkurence stejne dobre optimalizovanych stranek, nebo z ditvodu velké casové

prodlevy nez se dosdhne prvni nebo druhé pozice).

Propagace na facebooku dnes probiha Uplné bézné. Je povoleno propagovat znacku,
vyrobky i sluzby. Existuje vice zplsobl jak na facebooku propagovat. Zakladni je profil,
ktery neni vhodny pro firmu. Dal$i jsou Stranky (Pages) a Skupiny (Groups). Jsou vedeny
diskuze, ktera z variant je pro propagaci lepsi. Existuje mnoho rozdill, které jsou shrnuty
v nésledujici tabulce. Z té vyplyva, ze Pages maji pro firmu vice vyhod, i kdyZ se najdou

1 negativni véci oproti Groups. Které to jsou, zobrazuje pravé tabulce €. 2. [5]

> http://www.seo-profesional.cz/ppc-reklama/
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Tabulka 2 Rozdily mezi Pages a Groups
Page (Stranka) Group (Skupina)
. V srozumitelné podobé a umeozZiiuje oo o
Adresa je zkrcenou adresu (100+ élen) v nesrozumitelné podobé
Veftejny pristup Ano Neni mozny

Indexace ve vyhledavacich

Ano

Neni mozna

Nejsou viditelné, ¢lenové musi

Prispévky jsou viditelné na Wall (Zdi) ¢lent do skupiny chodit
Hromadné pozvanky Ne Ano (Invite People to Join)
Diskuse Ano Ano

Pridavani aplikaci Ano Ne

Zprava vsem ¢lend

Ano (Send an Update to Fans)

Ano (Message All Members)

Doporuceni pratelim

Ano (Suggest to Friends)

Ne

Statistiky a analyzy Ano (Page Insights) Ne

Video / Foto Ano Ano

Eventy / Udalosti Ano Ano

Inzerce ve Facebooku Ano Ano

Fan Box ¢i jiné zviditelnéni | Ano  (Add Fan Box to your Ne

nawebech a blozich site),(Facebook Badge)

Ptfidani do oblibenych Ano (Add to my Page's Favorites) Ne

Share (Sdilej) Ano Ano

Links (Odkazy) Ano Ano

Notes (Poznamky) Ano Ne

Vlastnik/Spravce Neviditelny Viditelny

Vice spravci Ano Ano
Ano, pouze vnitini, neni

Wall (Zed) Ano, novy Facebook model propagovana  ¢lenim,  neni
mozné reagovat na prispévky

Zalozky Ano Ne

Omezeni ptistupu vékem Ano Ne

Omezeni ptistupu zemi Ano Ne

Omezeni piistupu Viditelna/Neviditelna Open/Closed/Secret

Facebook mobile Vkladani prispévkt mozné Ne

Schvalovani ¢lenstvi Ne Ano (Closed/Secret)
Souvisejici Ne Ano (souvisejici skupiny)
Rozsifené vlastnosti Ano Ne

Rozsifené moznosti popisu | Ne Ano

Zdroj: www.wowdaily.info
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1.2 Komunikace
Kazdy z nas si pod slovem komunikace jako prvni vybavi mluvené slovo mezi dvéma
lidmi, ktefi si sd€luji urCité informace. Nemusi to byt jen fe€, ale mize se jednat o pismo.
Jinak je tomu naptiklad u zvifat, kde k dorozumivani slouzi naptiklad hmat, ¢ich ¢i né&jaké
zvuky. Pro ucely mé prace lze pouzit spiSe pojem marketingova komunikace a timto smérem

1 pojem komunikace chapat.

Na dnesnich trzich existuje boj o kazdého zakaznika. Jestlize chce firma ziskat co
nejvice zakaznikll a udrzet si jej, musi s nimi komunikovat. V dnes$ni dobé moderni techniky
je mnohem mensi problém nez v diiveéjsi dobé. Z historie je velice zndma dilezitost
komunikace ve druhé svétové valce, kde sehrala diilezitou roli pii plnéni operaci. Proto valka
pfinesla i obrovsky rozvoj ve vypocetni technice, jelikoz i1 ke komunikaci byla vyuZzivéana.
H. D. Lasswell v roce 1948 popsal komunikaci jako proces, ktery je zobrazen na nasledujicim

obrazku:
Obrazek 6 Lasswellovo komunika¢ni schéma
jakym
rika kanalem
K g Co

[ Y

Y

Komu

s jakym efektem

Zdroj: Foret Miroslav, Marketingova komunikace, 2006

Hlavnim cilem firmy je maximalizace zisku, a proto se od toho odviji 1 efektivita
komunikace. Uspé&$nou komunikaci, je takovd, kdy za minimalni vydaje, firma dosahne

maximalnich ziskd. Mé&la by spliovat ur¢ita kritéria:

e Diuvéryhodné- 1ze se opfit o vzajemné vztahy mezi partnery a divéru mezi nimi.

e Jasna- méla by byt stru¢na a jasnd, Zadné nadbyte¢né informace.

e Snadno pochopitelna.

e Soustavna- komunikace by neméla koncit, méla by mit pokracovani a stale se rozvijet.
e Pouziti osvédcenych kandlii- tyto zavedené kanaly je tieba vyuzivat a peCovat o né.

e Volba vhodného mista a ¢asu- tam, kde komunikace probiha.
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e Znalost adresata- jedna se o to, aby znali druhou stranu, s kterou komunikuji, aby se
sni co nejlépe dohodli. Dobré je znat jeji cile a potieby, to firmé¢ pomuze si proces

nachystat a tak 1épe dosahnout spole¢nych cila.

Aby komunikace prob¢hla efektivné, musi byt zalozena na duvéte. S tou je to dnes

velice tézké, obzvlast praveé v podnikatelské sfére.

1.2.1 Nastroje komunikace

Jak uz bylo vySe napsano, rozvoj vypocetni techniky je velice rychly a v komunikaci
z0¢i do oci. U toho lze rozsifit zékladni fe¢ o mnoho dalSich prvkd, jako jsou napiiklad
mimika, postoj, rizné pohyby ale i ¢ich a popfipadé¢ hmat. V mnoha ptipadech miiZzou pravé
tyto prvky dosti pomoci k efektivni komunikaci. Nejvétsi nevyhodou je, ze se partnefi, ktefi

spolu chtéji jednat, museji se setkat osobné na stejném miste ve stejny cas.

Tuto nevyhodu a zaroven nahrazeni jednani zo¢i do oci dnes predstavuje
telefonovani. Diive spiSe tzv.,pevné linky“, dnes uz nahradily mobilni telefony. Pokryti
mobilnimi sitémi je téméf vSude, a proto je tento druh komunikace velice jednoduchy. Mé
vSak nekteré nevyhody. Nikdy se nevi, zda volajici mluvi s tou spravnou osobou. Dlvéra je
zalozena pouze na znalosti jeho hlasu. Dale neni jasné, kdo dal$i rozhovor posloucha, nebo
zda si ho nenahrava. Problém miiZe také nastat také pii spojeni. Doty¢ny mlize mit telefonni
pfistroj vypnuty nebo se zrovna mize nachazet v misté kde je Spatny signal. Pii telefonnich

rozhovorech se 1ze fidit nékolika radami:

e Micet, jestlize n€kdo na druhé stran¢ hovofi.

e Vytvofit u rozhovoru pfijemnou situaci a naznacit, Zze divod, kvili kterému je
rozhovor veden, lze probrat a vyfesit.

e Pochopit situaci mluviciho.

e Kiast otazky, coz mluviciho povzbudi vice neZ mu klast protiargumenty.

DalSim druhem komunikace, ktery lze pouZit je dopis. Historie této moZnosti je stara
nekolik tisicileti, ale stale funguje na stejném principu. Odesilatel piipravi v urcité podobé
dopis a pfijemce ho v t¢ podobé obdrzi. PoStovni sluzby ale nejsou nejlevnéjsi zélezitosti,
ptfesto dopisy stale funguji a jsou mnohem divérnéj$§im sdélenim, neZli naptiklad textova
zprava mobilnim telefonem (SMS), telegraf, faksimile (Fax) nebo elektronicka posta

(e-mail). Tyto novéjsi systémy jsou mnohem rychlejsi a byvaji téméf ve vSech ptipadech
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i levnéjsi zalezitosti. Opét ale dochdzi k nevyhodam, kdy neni jasné, zda poslané informace
necte i nékdo jiny, nez pro koho jsou urceny, zda nedojde pifi pienosu dat k urcité poruse.
Proto se doporucuje si telefonicky ovéfit, zda informace dosla v potadku, jestlize se jedna

o néco velice dulezitého.

Pomoci vypocetni techniky se komunikace stdva stale dostupnéjsi, informace jsou

ptresngjsi, rychlost se stale zvySuje a v neposledni fad¢ jsou stale vice finan¢n¢ dostupné;jsi.

1.2.2 Komunikace se sdélovacimi prostiedky

V dnes$nim svété maji sdélovaci prosttedky obrovsky vyznam. Pod pojmem sdélovaci
prostiedky si lze piedstavit tisk, rozhlas, internet ¢i televizi. Konkuren¢ni podniky mezi sebou
bojuji pravé i pies televizni media ¢i noviny a chtéji na svoji stranu naklonit kazdého
mozného ¢tenafe ¢i divaka. VéEtSinou firmy nebyvaji z novinaiti moc nadsené, jelikoz se jim
vénuji v ne pro n& dobrych situacich. Cim vétsi problém, katastrofa & jind nepiijemna situace,
tak je to pro novinafe ¢i média zajimavéjsi, jelikoz to pravé pritahuje zdjem dneSnich
sdélovacich prostfedkli. Takovymto neStastnym uddlostem by se mély firmy co nejvice
bréanit. Naptiklad u dopravni firmy kontrolou vozového parku, aby neohrozoval bezpecnost
silnicniho provozu. Zéaroven ale byt pripraveny, ze k n&jaké tragédii mize dojit a védét, jak
reagovat a co podniknout v takovychto situacich i co se tyc¢e pravé komunikace s médii.
Jednani snovinaifi by mélo byt oteviené a pravdivé. JestliZe novinafi uciti nejistotu
a nedostatky, neziskaji divéru firmy, budou do ptipadu dale zasahovat a rozebirat ho, kde se

da. Pfi komunikaci s nimi existuji rizna pravidla, kterymi se 1ze fidit, nebo se k nim alesponi

vvvvvv

e Pfi jednani byt struény a konkrétni.

e Jasné¢ a sebevédomé vystupovani.

e Piedem se zeptat, na co se budou ptat, aby si mohl dotazovany ptipadné¢ odpovédi
doptedu pfipravit.

e Hovofit jen o tématu, o kterém ma dotazovany znalosti.

e Nepouzivat frazi ,,no comment*. Jestlize o né€em opravdu nelze mluvit, mélo by dojit
k vysvétleni proc.

e Jestlize dotazovany nevi odpovéd’ na otazku, je lepsi to pfiznat a slibit, ze po zjiSténi
odpovédi poda nové vysvétleni.

e Nehadat se a nevytvaret konflikty, je lepSi mit v téchto ohledech dobré vztahy.
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1.2.3 Komunikace p¥i problémech a s konkurenci

Pouziti pasivniho pfistupu k feSeni probléma neni vhodné. Je pochopitelné, Ze je to
méné narocné jak na Cas, tak na praci. Problémy by firma méla fesit co nejefektivnéji a v co
nejkratSim Case. Pii feSeni téchto problému je zakladem komunikace znalost mikroprostiedi,
coz jsou silné a slabé stranky, a makroprostfedi, coz jsou pfilezitosti a hrozby. Faktory
v makroprostiedi nelze marketingem v podniku ménit, kdezto faktory v mikroprostiedi lze
marketingovymi nastroji a marketingovou komunikaci ovlivnit. Tyto faktory jsou naznacCeny

v nasledujici tabulce.

Tabulka 3 Rozd¢€leni faktorh na piisobici v makroprostiedi a mikroprostiedi

Faktory v makroprostiedi Faktory v mikroprostredi
Demografické faktory Konkurence
Ekonomické faktory Dodavatelé
Ptirodni faktory Zakaznici
Technologické faktory Veftejnost
Politické faktory Marketingovi zprostfedkovatelé
Kulturni faktory

Zdroj: Foret Miroslav, Marketingova komunikace, 2006

Jak uz bylo napsano na zacatku této kapitoly, je dalezita znalost zakaznika. Je dalezité
znat jeho reakce a pocitat s jeho kroky co podnikne. Mnohem Iépe lze reagovat na mozné

stiznosti ¢i reklamace.

Vedle zakaznika se vénuje v marketingu velkd pozornost konkurenci a samoziejme
komunikaci s ni. Na prvnim misté stile ovSem zUstavd komunikace se zakaznikem.
Konkurenci lze povaZovat za soupete, ktery mize zmenSovat zisky firmy, ale komunikace
snim je také dilezitd a Casto je i1 realizovana. Uzaviraji se urcit¢ smlouvy, probihaji
spoluprace na vyvoji a to vSe vétSinou pro vyhody vSech podniki, které se takovychto

spolupraci zic¢astiiuji.
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Komunikaci mezi podnikem formou a konkurenci naznacuje obrazek 7.

Obrazek 7 Vztahy mezi podnikem, zakaznikem a konkurenci

Podnik

/ N\

Zakaznik D— Konkurence

Zdroj: Foret Miroslav, Marketingova komunikace, 2006

1.2.4 Podnikova komunikace

Velka pozornost je kladena pravé na komunikaci uvnitf podniku. Jedné se o propojeni
riznych ¢asti pracovist, mezi vedenim a zaméstnanci a dal§i. Dale je to komunikace
k vnéj$im elementim, jako jsou napfiiklad majitelé firmy, jedna-li se o akcionate, dodavatelg,
vétitelé, ale 1 k obyvatelim Zijicim v blizkém okoli podniku. Tato komunikace vychdzi
z vedeni podniku (manazert), ktery by ji mélo mit pod kontrolou, a mélo by jit zaméstnanciim
ptikladem. Od toho se odviji chod celého podniku. Zaméstnanci museji dodrzovat urcité
normy a byt sankciovani za nedodrzeni, ale naopak pfi problémech by méli najit ve vedeni
podniku pochopeni a podporu. ManaZefi by zarovenl meli své zaméstnance poslouchat
a nechat si v mnohém poradit co by stalo za vylepSeni a mohlo se podniku vyplatit. Toto byva

¢astéji k vidéni u mensich firem, kdezto u velkych zlstava Castd nadrazenost. Ceské firmy by

se mély ponaucit u zahranicnich firem, kde jsou v téchto ohledech mnohem vyspélejsi.

Dalsi polozkou podnikové komunikace je, co se o firmé¢ fikd. K tomuto slouzi pojem
image firmy. Jedna se o urcité nazory a myslenky, které o podniku zna a chape vetejnost.

Z hlediska empirického zkouméni se d4 uvazovat o polozkach, jakymi jsou:

e znamost firmy, e davéryhodnost,

e seridznost, o flexibilita,

e profesionalita, e piistup k zdkazniklim,

e UspéSnost, e piistup k vefejnosti,

e tradice, e ckologicka ohleduplnost,
e atraktivnost, e apod.
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Jestlize se bude jednat o image znacky ¢i vyrobku, jsou to faktory jako:

e spolehlivost,

e atraktivita,

e cenova piiméeienost,
e kvalita,

e uziteCnost,

e apod.

Toto se odviji u zékaznika, jestlize vi, ktery produkt patii které firmé&. Naptiklad
u automobild mnoho lidi vi, ze model OCTAVIA patii vyrobci SKODA. KdeZto u vyrobki
potravin malo kdy vime, o jakého vyrobce se jedna, zistava v pozadi.

Image podniku je méfitelnd a mnoho podnikti empiricky zjistuje u riznych cilovych
skupin jak na tom je a kde by se méla zlepsit. Pomoci nastroju jako jsou napiiklad dotazniky,
lze vytvofit grafy, na kterych jsou vysledky jasné vidét. To lze vidét naptiklad na grafu vyvoje
image BVV (Brnénské veletrhy a vystavy) za tii roky.

Obrazek 8  Zmeény image BW v letech 1997 -1999
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Poznamka: 1. sloupec zobrazuje rok 1997, 2. sloupec rok 1999

Zdroj: Foret Miroslav, Marketingova komunikace, 2006

Dobra image podniku vytvaii pozadi, které zlepSuje podminky pro komunikaci se
zakaznikem. Pokud m4 firma dobrou image, jednani s potencidlnim zdkaznikem bude vzdy
probihat na mnohem lep$i Urovni. To vSe bude plnit heslo ,nd$§ zakaznik, na§ pan‘.

Spokojenost zakaznika je velice dulezitd. Spokojeny zdkaznik zlstava firmé 1 nadale vérny,
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pfedava dalSim potencidlnim zdkaznikiim dobré informace o podniku, je velmi otevieny
ajedna i o diveérnych zalezitostech, které mohou zlepsit podminky a mnoho dalSich vyhod.
Pozor si firma musi dat na nespokojené¢ho zakaznika. Problémy, které mezi podnikem a jim
nastanou, se budou §ifit mnohem rychleji, nez informace o spokojenosti zdkaznika. Proto by
se toto nemélo stavat, a jestlize k tomu dojde, firma by méla ihned provést ndpravné kroky

a nalékat zakaznika zpét na svoji stranu. [3]
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2 Charakteristika podniku

Jak uz bylo zminéno v kapitole jedna, bude se jednat o dopravni firmu. Jeji ndzev je

Transcart s. r. 0.

,Spolecnost s rucenim omezenym je nejjednodussim typem kapitalovych spolecnosti,
prestoze obsahuje mnoho prvkii osobni spolecnosti. Spolecnost muze mit od jednoho do
padesati spolecniki. Minimalni zakladni kapital spolecnosti je 200 000 K¢. Na zakladnim
kapitalu spolecnosti se miize kazdy spolecnik ucastnit pouze jednim vkladem. Vyse vkladu
spolecnika musi cinit alespon 20 000 K¢. Vyse vkladu miize byt pro jednotlivé spolecniky
stanovena rozdilne, musi vsak byt délitelna na celé tisice. Celkova vyse vkladi musi souhlasit

s vys$i zakladniho kapitalu spolecnosti.

Pred podanim navrhu na zapis spolecnosti do obchodniho rejstriku musi byt splaceno
celé emisni azio a na kazdy penézity vklad musi byt splaceno nejméné 30%. Celkova vyse
splacenych penézitych vkladii spolu s hodnotou splacenych nepenézitych vkladit musi vsak
c¢init alespon 100 000 K¢. Je-li spolecnost zalozena jednim zakladatelem, miize byt zapsana

do obchodniho rejstitku, jen kdyz je v plné vysi splacen jeji zékladni kapitdl. “©

Spoustu informaci o spolecnosti s ru¢enim omezenim jsme se ucili ve Skole. Mezi
nckteré, bych napiiklad uvedl, Ze nejvys$Sim rozhodovacim organem spolecnosti je valna
hromada. Mezi jeji hlavni funkce patii jmenovani a odvolavani jednatel, zmény jednatelské

smlouvy a naptiklad schvalovani Gi€etni uzavérky.

,Spolecnici ruci spolecné a nerozdilné za zavazky spolecnosti do vyse souhrnu
nesplacenych casti vkladii vsech spolecnikii podle stavu zdpisu v obchodnim rejstiiku. Zde
doslo pri velké novelizaci k 1. lednu 2001 k vyznamné zmeéne, ktera nebyla casto podnikateli
vitbec zaznamendna. Spolecnici jiz nyni neruci pouze do vyse svého nesplaceného vkladu, ale

ruci solidarné do vyse souhrnu vsech nesplacenych prostredkil.

Obchodni  firma spolecnosti s rucenim omezenym musi obsahovat oznaceni
"spolecnost s rucenim omezenym", postaci viak zkratka "spol. s r.0." nebo "s.r.o0.". Obchodni
firma spolecnosti nesmi byt zaménitelna s firmou jiného podnikatele a nesmi pusobit klamave.
K odliseni firmy nestaci podle obchodniho zakoniku rozdilny dodatek oznacujici pravni

y . o, . , 6
formu, presto se i s takovymi pripady miizeme v praxi setkat.

® http://business.center.cz/business/pravo/formypodn/sro/shrnuti.aspx
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2.1 Historie firmy
Firma Transcart s. r. o. vznikla vroce 2004. Na pocatku zameéstndvala Ctyfi
zaméstnance, ztoho 2 fidiCe. ZacCinala tedy sdvéma ndkladnimi automobily, jednim

DAF + vlek, coz je vozidlo skupiny C+E, a druhym Fordem Transit, ktery je na obrazku 9.

Obrazek 9 Ford Transit

Zdroj: www.ganseyholding.eu/sluzby/poradenstvi/uzitkova-vozidla/

Postupem casu se zacalo toto slozeni vozového parku rozsifovat, az se dostalo do

dnesni podoby, to vse ale bude zminéno v kapitole vozovy park nize.

wrw r

Samoziejmé k rozsiteni vozového parku patfi i zména v poctu zaméstnanct. Kolisa
kolem dvaceti, kde je pravé z tohoto ¢isla kolem dvanacti fidica, tfi 1idé zajiStujici prepravu,
jednatel firmy, ucetni, idrzbar a dva brigadnici. Tento pocet, jak jsem se zminoval, neni staly
a na pozicich fidi¢t dochéazi ke zménam a do budoucna s moznou koupi nového nékladniho

automobilu, muze dojit ke zvysSeni poctu.

Firma ma vlastni logo, které je na obrazku 10. VSechny barvy firmy jsou vétsinou do

modra a bila. Tomu odpovida jak vozovy park, tak prave i toto logo.

Obrazek 10  Logo firmy Transcart s.r.o

VIR ANSLE ART

Vnitrostatni a mezinarodni velkoobjemova pifeprava »Speditni doprava »Zasilkova doprava

Zdroj: www.transcart.cz
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Logo je zobrazeno i na vozidlech firmy. To lze vidét na obrazku 11, kdy je toto logo

zobrazeno pies cely naves.

Obrazek 11  Zobrazeni loga firmy na ndvésu vozidla

\—..-_.-E_--—-n‘.

Zdroj: www.transcart.cz

Tento druh propagace je velice u¢inny a pro ptepravni firmy velice dilezity. Dnes na
silnici neni vidét Zadny nékladni automobil, ktery by nevyuzil volnych prostor, pravé tieba na
naveésu, k reklamé firmy. Transcart je na tom Uplné stejné. Na obrazku 11 je k vidéni jejich
nejvetsi automobil, kde je celé logo a na zadni stran¢€ navésu se nachdzi kontaktni tidaje firmy.
Neni to jenom u téchto velkych vozidel, ale i u mensich, kde je tato reklama samoziejmeé
mensi, ale také se zde nachazi. Pro automobily co se ty¢e reklamy, je pro tuto firmu typicka
nejen modra nebo bila barva, ale i1 bily nebo naopak modry ndpis na celni strané kabiny

TRANSCART.

2.2 Poloha firmy

Firma ma odlisné sidlo firmy a provozovnu firmy, jak se lze docist na jejich
internetovych strankach. Sidlo se nachazi ve vesnici pobliz Ji¢ina v Bukvici, kdezto
provozovna je v Lomnici nad Popelkou (obrazek 12). Lomnice nad Popelkou se nachézi
v Libereckém kraji, okrese Semily, vzdéalené cca 15km od Ji¢ina, cca 9 km od Semil,

cca 100 km od Prahy a cca 60 km od Hradce Kralové.
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Obrazek 12 Poloha mésta Lomnice nap Popelkou
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Firma sidli po ptijezdu do Lomnice nad Popelkou od sméru od Ji¢ina po pravé strané

v objektu byvalych cokoladoven. Vede zde silnice II. tfidy. Posledni ¢okolddovna, ktera zde

pusobila, byla Opavia c¢okoladovna. Pozdéji tyto prostory zacala vyuzivat jako svilj vyrobni

aredl firma Fill-pack.

., Firma Fill-pack s. r. o. se zabyva vyrobou a vyvojem obalii a obalovych materiali.

Nas podnik se zaméruje zejména na automobilovy, elektrotechnicky a potravinarsky prumysl

Na pozadani a dodani vzorku vyrobku Vam nase vyvojové stredisko vyrobi obal primo na

miru. Komplexni vyroba a vyvoj obalu.

Nabizime a vyrabime vyrobky: Karton - kartonové krabice, proklady, rohové prvky

Kartonplast - Krabice a vyseky, prolozky, proklady, desky a bedny EPP - extrudovany

polypropylen - Prepravky , prolozky specialni boxy a laminace PE Péna - Tvarovky -

stratocell - polylam - nopaplank - monapack HDPE- LDPE- sacky, pytle
7

potisk, bublinkoveé folie.

" http://www.fillpack.cz/
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Tato firma vyuzivala z pocatku k dopravé svych vyrobkil sluzeb cizich dopravci.
Pozdé¢ji chtéla zajistovat dopravu pomoci vlastnich dopravnich prostfedkd. Timto zamérem
vznikla firma Transcart, ktera tuto dopravu zacala uskutecnovat. Dnes uz firma Fill-pack
spada pod jiné vlastniky a tak i firma Transcart s.r.o. se osamostatnila a piisobi na trhu jako
samostatnd prepravni firma, kterd nabizi své sluzby pro v§echny mozné zakazniky a neni na

firmu Fill-pack viibec vazana.

2.3 Informacni systém Raaltrans

,Spedicni databanka RaalTrans nabizi dokonalé reseni prepravnich a vytézovacich
potrieb nejen pro dopravni a spedicni firmy, ale také pro vyrobni zavody a podniky poskytujici
sluzby. 18 let poskytuje cenné informace pro vytézovani. Nabizi 80 000 aktualnich nabidek
nakladii a volnych vozii kazdy den. Jednd se o jednu z nejvétsich databank dopravnich
informaci v Evropé, kterou vyuziva 12 000 firem. V prehledném ovladacim programu
RaalTrans Editor jsou zadavany vlastni nabidky a lze vyhledavat v nabidkach ostatnich
uzivatelii pomoci rady uzitecnych funkci. Také se zde dohlizi na platebni moradlku mezi

v . oS
uzivateli.

Program RAALTRANS Editor zde nebudu cely popisovat. Ve zkratce se jedna
o pofizeni vlastnich nabidek, nebo o moznosti stazeni nabidek od jinych uzivateld,
vyuZivajicich tuto databanku. Na vyfizeni nabidky lze pockat, nebo si sdm najit vhodného

dopravce, ktery zde své sluzby nabizi.
Program je rozdélen do nékolika ¢asti, které uz dale rozepisovat nebudu:

o, Porizeni miizete zadat vlastni nabidky nakladii, volnych aut a inzerdtu.

e Prohlizeni slouzi k prohlizeni nabidek od ostatnich uzivatelii se zobrazenim
kontaktiit na zadavajici firmu. V Prohlizeni si miizete nechat zobrazit dale
napr. zpravu RAALTRANS a ComArr, souhrn vsech zadanym vlastnich
nabidek.

o  Seznam firem — zde si miuzZete nechat zobrazit vsechny firmy v systéemu
RAALTRANS s kontaktnimi informacemi (adresa, telefon, fax, email, ...).

o Archivace slouzi pro uloZeni nabidek, které jste realizovali nebo prave

realizujete.

¥ http://www.raal.cz/cs
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o Prejezdy slouzi k setridéni nabidek podle vzddlenosti od vami zadanych mist
odkud/kam a misty nakladky a vykladky v zadanych nabidkdch. Jinak receno
nalezne nabidky, jejichz misto nakladky se nachdzi napr. 100 km od vami
zadaného mista a vykladka je 100 km od vami zadaného mista vykladky.
(Pouze u verze programu s kilometrovnikem)

e Parovani k vasim zadanym nabidkam zobrazi odpovidajici prepravy/volné vozy
podle vami zadanych kritérii.

o Kilometrovnik slouzi k vypoctu vzdalenosti na konkrétni nabidce bez nutnosti
prepisovat mista do jiného kilometrovniku. Mate moznost si zvolit, typ auta
s vami zadanymi ndaklady a rychlostmi na urcitych typech silnic, pro které
se vzdalenost a naklady budou pocitat.

e Prenos dat se stara o zasilani vasSich nabidek a aktualizaci nabidek ostatnich

. . . 9
uzivatelii zobrazovanych v programu.

Dale jsou uvedeny dva obrazky pro piiblizeni tohoto programu. VSe je ptehledné

a snadno pochopitelné.

Obrazek 13
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Zdroj: www.raal.cz

? http://www.raal.cz/cs/popis-raal

34


http://www.raal.cz/cs/popis-raal

Obrazek 14  Ukazka RAALTRANS Editor II
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Zdroj: www.raal.cz

Centrala této firmy se nachazi v Hradci Kralové, takZe pro firmu Transcart neni
problém pii jakychkoliv nesrovnalostech zde néco vyftesit. Tato databanka ma internetové
stranky na Spickové urovni a program RAALTRANS Editor propracovany, Ze by
k problémim nemélo téméf dochazet. Tim, ze firma Transcart vyuZziva téchto sluZeb, si urcité
polepsi ve vytizeni vozidel a tim i ziskl firmy. Toto bylo potfeba pravé v dobé ekonomické

krize, ktera se velkou mérou dotkla vSech prepravci.

Cenik této sluzby se odviji od velikosti programu a je uveden v tabulce ¢. 4. Cena
s km je vétsi, jelikoz zahrnuje vice funkci.(vypocet mytného, zobrazeni celé trasy, a dalsi).
Jestlize firm& stadi nabidky pouze zalinajici a konéici v CR, je to verze Vnitro CZ.
Verze Ceskoslovensko slucuje obé vnitrostatni piepravy, ¢eskou a slovenskou. Dalsi verze
Euro umozituje prohlizet mezinarodni nabidky, které ale nezadinaji ani nekonéi v CR.
Posledni verze Global obsahuje vSechny vnitrostatni i mezinarodni nabidky. Firma Transcart

vyuziva verzi Global a tudiz ma pfistup ke v§em nabidkam.
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Tabulka 4 Cenik databaze Raaltrans

Verze cena bez KM cena s KM meésicni pausal
Vnitro CZ 3900,- 4 900,- 500,-
Ceskoslovensko 5900,- 6 900,- 600,-
Euro 7 900,- 9 900,- 880,-
Global 8 900,- 10 900,- 880,-

Zdroj: www.raal.cz

2.4 Vozovy park
Dnesni podoba vozového parku je mnohem Sirsi, nez byla na zacatku. Jeho celkovou
podobu lze vidét v tabulce 5. VSechna vozidla mimo dodavky FORD Transit, ktera stale

slouzi pro mensi naklady, jsou znacky DAF.

DAF Trucks N.V. je dcefind spolecnost ve stoprocentnim viastnictvi severoamerické
obchodni spolecnosti PACCAR Inc. Hlavni cinnosti spolecnosti DAF Trucks jsou zaméreny

na vyvoj, vyrobu, marketing a prodej stiednich a tézkych uZitkovych vozidel.

Spolecnost DAF pracuje na principu ,, Vyroba na zakazku“. Znamena to, ze vSechna
vozidla jsou vyrobena dle individualnich prani zdkaznikii, ale vyroba zacind pouze
po obdrzeni objednavky od zakaznika. Toto je velmi duilezité, protoze spolecnost DAF vyrabi
desitky tisic ruznych provedeni vozidel, kterd jsou vyrabéna tak, aby vyhovovala jednotlivym

specifikacim kazdého zdkaznika a pozadavkiim na prepravu.

Zakaznik je pro spolecnost DAF nejvyssi prioritou. Nizké naklady na kilometr, vysoka

kvalita, pohodli Fidice, nizka spotieba paliva, minimalni vliv na okolni prostredi a vysoka

prepravni ticinnost charakterizuji viechny vyrobky spolecnosti DAF. "

'% http://www.daf.eu/CZ/About-DAF/Pages/DAF-The-company.aspx
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Z tabulky 5 je vidét, ze firma vlastni dva tahace s navésem, které slouzi prevazné
k mezinarodni dopravé, kdezto ostatnich sedm vozidel spiSe k dopravé vnitrostatni. Tahace
s navésem bylo mozné vidét na obrazku 11 a pro dalsi piedstavu o vzhledu vozového parku,

je zde obrazek 15.

Tabulka 5 Vozovy park firmy Transcart

automobil _privés
Potadi Uzitecna Sitka x vyska x pocet UziteCna Sitka x vyska x pocet
hmotnost[kg] délka[cm] palet[ks] | hmotnost[kg] délka[cm] palet[ks]
1 3500 246x270x650 16 --- -—- ---
2 2920 248x285x758 18 --- -—- ---
3 6040 248x310x733 18 5760 248x310x813 20
4 6090 248x310x733 18 5760 248x310x814 20
5 6040 246x310x770 18 6470 246x310x770 18
6 2670 248x270x775 18 2160 248x285x655 16
dodavka Ford privés
7 1563 160x170x320 4 670 207x170x490 10
automobil + navés
8 28400 | 248 x275 x 13600 34
9 28 400| 248 x275 x 13600 34

Zdroj: autor, data z www.transcart.cz
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Obrazek 15  Vozovy park

TRANSCART TRANSCART TRANSCART :En"tﬂm

Zdroj: autor

Zde jsou na obrazku zobrazeny ctyfi vozidla znacky DAF pro vnitrostatni dopravu
a Ford Transit, ktery slouzi pro pifepravu men$ich nakladd. Jsou zde vidét i napisy
TRANSCART na ptedni strané, které jsou pro firmu typické. Dalsi obrazky vozového parku

firmy jsou uvedeny v piiloze €. 1.
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3 Analyza spravného reSeni propagace a komunikace na

prosperitu firmy a vliv konkurence

Firma Transcart s.r.o., jak uz bylo vySe zminéné, je dopravni firma s deviti vozidly
urcenymi k prepravé nakladi. Neni to ptilis velky podnik, aby pouzival urcité druhy reklamy,
které jsou v prvni kapitole uvedeny, ale pojem propagace a komunikace neni i pro mensi

firmy viibec zanedbatelnym pojmem.

3.1 Riist podniku, finanéni krize
Tato firma mimo hlavniho cile maximalizace zisku, ma 1 dalsi cile. Jednim z nich je
rust podniku. Do budoucna (cca dvou let) je planovan nakup dvou novych nékladnich vozidel
DAF XF105. Tento model je zobrazen na obrazku 16. Jedna se ndakladni automobil
s ptivésem, ktery ma nizké provozni néklady a vysokou spolehlivost. Je uren na dlouhé traté,
proto ho firma Transcart bude vyuZivat k mezinarodni dopravé. Jak uvadéji stranky vyrobce,

jedna se o nakladni automobil, ktery ma vysoky kilometrovy vynos pro provozovatele.

Obrazek 16 model DAF XF105

Zdroj: www.daf.eu

Tato nemald investice byla planovana uz pted dvéma lety. Automobily nakoupené
v roce 2003 na leasing byly zcela splaceny a v roce 2007 koupeny od leasingové spolecnosti.

Od té doby firma zacala uvaZovat o dal§im rozsifeni vozového parku.
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. Leasing je jednou z forem financovani ndkupu. Slouzi k porizeni movitého
i nemoviteho majetku. Nejedna se vSak o uver, ale jeho podstatou je najem porizované veci.
Predmeét leasingove smlouvy je po celou dobu jejiho trvani majetkem leasingoveé spolecnosti.

Po uplynuti doby ndjmu mé ndjemnik predkupni pravo na pronajimany majetek. “!!

Misto promysleného ndkupu dvou novych nakladnich vozidel, musela firma celit

mnohem horsi situaci, coz byla ekonomicka krize, ktera se ji velice dotkla.

,Financni krize, jez zasdahla globalni ekonomiku nasledné po létu 2007, nema
srovnani v ramci povalecné ekonomické historie. Ackoliv jeji velikost a rozsah byly
mimoradné, krize vykazovala mnoho rysit spolecnych s obdobnym financnim napétim, jez
provazelo epizody recesi v minulosti. Na sklonku zari roku 2009 Evropska komise prijala
balicek legislativnich navrhii s cilem zasadné posilit dohled nad odvétvim financnich trhii
vramci EU a vyvarovat se opakovani podobné silné financni krize do budoucna. Krizi
predchazelo dlouhé obdobi rychlého ristu uveru, nizkych rizikovych prémii, hojnou
dostupnosti likvidity, silnym vyuzivanim pdakovych efektit pri realizaci investicnich strategii,

vzlinajicimi cenami aktiv — mnohdy spekulativniho charakteru — v oblasti realit. “?

Pfi této krizi nebyly na dné pouze piepravni podniky, ale ztraty utrpcly veSkeré
dopravni podniky. Ceské drahy dle ukazatele EVA vykazovaly zapornych 10,7 miliardy.

Jednalo se o jeden z nejvétSich propadi firem.

,,Pojem ekonomicka pridana hodnota (angl. Economic Value Added — EVA) se stale
vice prosazuje zejména v ekonomické praxi podniku. Nerozumi se jim vsak zisk ucetni (rozdil
vynosy — ndaklady), nybrz zisk ekonomicky. Rozdil ekonomického zisku proti zisku ucetnimu
spociva v tom, ze ekonomicky zisk je rozdilem mezi vynosy a ekonomickymi nadklady,
tj. naklady, které kromé ucetnich nakladii zahrnuji i tzv. oportunitni naklady. Oportunitni
naklady (naklady uslych prileZitosti) predstavuji ,,penézni castky, které byly ztraceny tim,
Ze zdroje (kapital, prace) nebyly vynaloZeny na nejlepsi alternativni pouziti. Z tohoto vyplvad,
Ze ekonomicky zisk vznika az tehdy, kdyz svym rozsahem prevysi normalni zisk odvozeny
z prumeérnych nakladii kapitdalu vynalozenych jak vériteli (ty vesly do nakladu jako uroky), tak

i viastniky (ty predstavuji oportunitni ndklady). “"

' http://www.mesec.cz/pujcky/leasing/
Zhttp://www.businessinfo.cz/cz/clanek/podnikani-v-eu/financni-krize-eu-oblast-financni-
dohled/1000520/54779/

13 http://www.fce.vutbr.cz/veda/dk2003texty/pdf/5-2/rp/matyasova.pdf
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Pti rozhovoru s jednatelem podniku Transcart, mi bylo sdéleno, ze se jednalo o jedno
z nejhorsich obdobi jeho podnikatelské c¢asti zivota. Mnoho véci muselo jit stranou
a v zaméstnani se travilo nékteré dny az patnact hodin. Radéji pry na toto obdobi zapomenout.
Nakladni automobily nebyly vytizené, museli se propustit nekteti fidi¢i. Firmy, pro které
firma Transcart doposud méla zakazky, nemély na zaplaceni a odkladaly na co nejdéle
zaplaceni faktur. Dochazelo ke sporiim, které koncily i soudné. Nedalo se vyzadovat
zaplaceni soudnimi cestami od vSech odbérateli sluzeb, jelikoz by firma neméla s nimi dalsi
moznosti obchodovat. Jak tekl jednatel: ,, Byl to zaklety kruh, z kterého jsme nastésti venku. “
Mnoho mensich dopravnich firem pravé tuto krizi nezvladlo a zkrachovalo. Firma Transcart

tuto situaci ustala a dnes uz je opét na dobré trovni, co se tyce financni situace a opét hodla

rozsifit firmu, tim padem rozsifit vozovy park.

3.2 Reklama podniku

Mezi nejdulezitéjsi druhy reklamy patii pro firmu Transcart internet. Klientela této
firmy neni ustalend, ma urcité zdkazniky, od kterych ma zakdzky témét pravidelné a ma
s nimi podepsané¢ smluvni podminky. Stdle ale na trhu hledd nové potencialni zakazniky

a k tomu potfebuje uréity zptsob propagace.

3.2.1 Internetova reklama firmy
Zakladem tohoto druhu reklamy jsou internetové stranky firmy. Tyto stranky lze

nalézt pod odkazem http://transcart.cz/ (obrazek 17).

Obrazek 17  ukézka internetovych stranek transcart.cz

FTIRANS L ART

Vnitrostatni a mezinarodni velkoobjemova pfeprava »Spedicni doprava > Zasilkova doprava

Jiz nékolik let firma Transcart plisobi v dopravé.
Diky wlastnimu dobfe vybavenému vozovému parku nabizi kompletni servis pro zékazniky.
SloZenim vozidel od  tranzitd aZ po 24t tahace je schopna okamZité reagovat na vyfizeni
pozadavkil vSech zakaznikii. Napojenim na celoevropsky informacni systém Raaltrans je
F—.. schopna obslouZit zakaznika bud’ vlastnimi vozidly, nebo spediénimi pFepravami .
Vozovy park
—— Staiite se nadimi obchodnimi partnery !

Kontakty
L

Firma
L

v

Zdroj: www.transcart.cz
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Tyto internetové stranky nejsou ale na moc dobré trovni. Urcité by stdlo za to jejich
vylepSeni. Slouzi spiSe k nalezeni telefonnich kontaktd, ptfes které lze dohodnout, jestli
by urcitd preprava byla mozna. Je zde uvedeno néco malo k historii firmy a vypsan vozovy
park. Tyto informace jsou uz ale zastaralé a pfinejmenSim by si zaslouzily alespon
aktualizovat. Hodnoceni stranek jsem zahrnul do tabulky ¢. 6. Hodnoceni je nastaveno od

1 do 10. Cislo 10 nam uvadi nejlepsi hodnotu, &islo 1 nejhorsi hodnotu.

Tabulka 6 Hodnoceni internetovych stranek

Kategorie hodnoceni Hodnoceni

Kwvalita dostupnych informaci 2

Piehlednost textu

Piehlednost tlacitek a odkazu

Ptistupnost a funkcnost stranek

Grafické zpracovani

n| N 0| nl B~

Celkové hodnoceni

Zdroj: autor

Hodnotil jsem v péti kategoriich. Informace dostaly nejméné bodi, jelikoz se jich
opravdu na strankach nachdzi minimum a nejsou zcela aktualni. Na ptehlednosti stranek by se
dalo zapracovat, ale zaklad spliuji, a proto pravé takového hodnoceni. Stranky funguji témet
ve vSech prohlizecich, nikde se nerozhazi text nebo podobné problémy, proto jsem tuto
kategorii ohodnotil osmickou. Celkové hodnoceni vyslo pét, coz neni upln¢€ nejhorsi, ale
jelikoZ firma Transcart hodla svoje dalsi rozsifeni, méla by 1 na téchto strankach zapracovat
a dbat na jejich aktualizaci. Hodnoceni prob&hlo pouze z moji strany, tim padem neni pfili§
objektivni. Firma by si méla nechat provést vétsi hodnoceni, napiiklad u profesionélnich

tvofitelll internetovych stranek.

Jesté bych rad u stranek Transcart.cz doporucil piekladac. Jestlize je provozovana
mezinarodni doprava, m¢l by byt na internetovych strankach pteklada¢, naptiklad v podobé
vlajecek statd nckde v rohu ¢i na okraji stranek (obrazek 18), nebo odkazl jako je tomu

naznaceno na obrazku 19.
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Na obrazku 18 je vidét preklada¢ na hornim okraji. Pieklad je uveden do vice jazyk,

proto se hodi prave vyuzit vlajecky.

Obrazek 18  ukazka jednoduchého piekladace na internetovych strankach I

SILNICE [[] KONSTRUKCE Media
ZELEZNICE

I - D) et I | -t

Zajimavosti
Nachazite se: Uvod © Tidténa &isla @ 1/2011 - bezen

AMNAA Liawan

Zdroj: www.silnice-zeleznice.cz/

Na obrazku 19 je vidét pieklada¢ opét na hornim okraji stranky. Slovi¢ko Cestina je
zobrazeno oranzove, jelikoz je praveé aktivni. Pro druhy jazyk angliétinu, staci kliknout vedle

na slovicko English.

Obrazek 19 ukazka jednoduchého prekladace na internetovych strankach I1

@ SHODA o

0 SPOLECNOSTI PRODUKTY INOVACE KONTAKTY KARIERA PRESS ROOM

Zdroj: www.skoda.cz/cs

Firma Transcart ma na internetu rozsifeno mnoho odkazii na zakladni informace
o firm¢ a pravé odkazy na své internetové stranky. Pfi zapsani hesla transcart do vyhledavace
google.cz nebo seznam.cz vyjede vice odkazii nez pouze odkaz piimo na oficidlni stranky.
Napriklad je firma zaregistrovana na portalu firmy.cz, kde mé sviij profil. Najdeme ji i na

dalSich portalech jako jsou edb.cz, zivefirmy.cz nebo abc.cz.
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Na obrazku 20 je vidét profil celé firmy, ktery je uveden na portalu abc.cz. Vyuziti
téchto portalt vidim jako veliké plus, ale urcit¢ bych nezapominal na aktualizaci i na téchto

strankach. Mnohdy to muze pomoci. Myslim, ze firma Transcart tyto profily na téch

vvvvvv

zminénou aktualizaci.

Obrazek 20  profil firmy na strankach abc.cz

TRANSCART s.r.o.
Adresa: Firemni udaje: Druh éinnosti:
Jiginska 518 IE"I:“ 27462285 Velkoobchod
512 51 Lomnice nad DIC: i Sluzby
Popelk

i ARES - OR
Okres: Semily Justice.cz
Kraj: Lib y
b:aéeskélrnf;if}ﬁa Rok zalozeni: 2004

Pocet zaméstnanci: 20

Zobrazit na mapé

Kontaktni Gdaje: Kontaktni osoba
Mobil: +420 603 327 594 Roman Mikolagek - Majitel
E-mail: transcart{@transcart cz Maobil: 603 327 594

WWWY: www transcart.cz

Vyrobky, éinnosti

Autodoprava, spedice
Preprava, spedice, zasilatelstvi a dodavky zboZi vnitrostatni | mezistatni

Zdroj: www.abc.cz/firma

Dalsi druh reklamy a nabidku sluzeb firmy Transcart lze nalézt na internetovych
strankéch raal.cz. Tento program byl blize popsén v druhé kapitole. Jelikoz firma vlastni verzi
Global, jsou jeji sluzby nabizeny jak pro vnitrostatni tak pro mezinarodni dopravu. Praveé
orientace a hledani poptavek v zahrani¢i je velkou vyhodou. Piehlednost a jednoduchost je
velice dobrd, a proto je ve firmé tento program oblibeny. Néklady na tento program nejsou
zanedbatelné, ale pfi uspéSnosti hledani poptavek a zdroveit moznost nabizet své sluzby, se

firmé tento program vyplati pouZzivat a hodla ho pouZivat i nadale.

Reklamu, kterou firma Transcart doposud jesté nepouziva je reklama na Facebooku.

Tuto reklamu bych se nebal pouzit. V kapitole jedna jsou popsany dva druhy. Podle tabulky
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v

vyslo, Ze nejvyhodnéjsi je na Facebooku zalozit Page (stranku), na které firma uvede pouze
informace, jaké sama uzna za vhodné. Miize si tam vlozit fotky, naptiklad vozového parku.
Tento druh reklamy nebude slouzit k naldkani novych zakaznikd, ale spiSe pro zviditelnéni
firmy a dostani se podvédomi lidem, ktefi se na tuto stranku podivaji. Po zalozeni této
stranky, bych na ni uvedl odkaz na internetovych strankach transcart.cz. Navs§tévnici mohou

na strance firmy na Facebooku nechat zpravu, ¢i se zapojit do urcité diskuze.

3.2.2 Ostatni druhy reklamy firmy
neni Spatné vyuzit i dalsi druhy. V kapitole prvni jsem uvedl dal$i moznosti, které by i tato
firma mohla vyuzit. Do této chvile vyuzivala malo takovychto druhti reklam.

Do regiondlnich novin davé jednou mési¢né svij inzerat, ve kterém propaguje celou
firmu, a to spiSe vnitrostatni dopravu. Tento druh inzerce neni nékladny, a proto to chapu

a také bych ho ponechal. U tohoto druhu reklamy bych jako krok kuptedu vidél rozsiteni i do

jinych moznych tiskovin. Napfiklad inzerovat svoji firmu do Dopravnich novin (obrazek 21).

Obrazek 21  Dopravni noviny

TYDENIK PRO DOPRAVY A LOGISTING et

DOPRAVNI NOVINY ™=

Zdroj: www.periodik.cz

Tyto noviny necte obycejny obcan, kterého zajima bulvar a podobné aktudlnosti.
Dostavaji se do rukou lidem, které doprava zajima, a Casto se v ni vyskytuji. Urcité se mezi
témito Ctendii najdou manazefi dopravnich firem ¢i logistickych firem. Struktura ¢tenari je

zobrazena na obrazku 22. Pravé proto by mohla inzerce v téchto novinach zaujmout urcité
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firmy nebo alespoil dostat firmu Transcart do podvédomi vice lidem. Finan¢né je tato inzerce

reklam.

Obrazek 22 Struktura ¢tenarti dopravnich novin dle ¢innosti

53% [ Dopravni, spediéni a logisticke firmy
37 % [@ Vyrobni a obchodni podniky
7 % Statni sprava, samosprava mést a obci
3% [ Vedlejsi ¢innost v dopravé, sluzby dopravclim

Zdroj: www.dnoviny.cz

Z obrazku 22 je vidét, Ze reklama v téchto novindch mize opravdu zaujmout spravné
Ctenare.

Do ceniku jsem uvedl reklamy o velikosti 1/4 a 1/8 stranky. Slevu lze dostat pfi
opakované reklam¢ ve vice ¢islech novin. Jestlize se bude opakovat 3-5 krat sleva bude 5%.
Jestlize se bude vkladat do novin 25 krat a vicekrat, sleva bude 25%. Nejdrazsi druh reklamy
1ze nalézt na titulni stran¢. Zde ¢astka za inzerci dosahuje téméi dvojnasobku ceny na jinych
strankach novin. Dalsi ptiplatky v fddech n€kolika procent jsou pro reklamy od poloviny po

celou stranku, které jsou na druhé ¢i tfeti strané.

Tabulka 7 Cenik inzerce
cena (K¢) cena (K¢) cena (K¢)
Rozmér
¢ernobila ¢ernobila+1 barva barevna
1/4 23.500,- 27.300,- 34.600,-
1/8 12.700,- 15.600,- 21.800,-

Zdroj: autor, data z www.dnoviny.cz
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Dal$im druhem reklamy, ktery provozuje firma Transcart je darovani vlastnich
propagacnich materidlii. Jedna se o propisky s ndzvem firmy, tricka s logem firmy, nalepky,
plakaty. Tyto materialy poskytuje zadarmo svym spole¢nikiim, aby i timto zptiisobem mohla
dal Sifit jméno této firmy. DalSi moZnosti kde tyto materialy firma Transcart rozdava, jsou
akce, kterych se ucastni. Jedna se o dva détské dny, které se konaji v blizkosti Ji¢ina a o jednu

akcei pti predstavovani okolnich firem, ktera se kona pro studenty i pro vefejnost.

Dal$im uvadénym druhem v prvni kapitole byl reklamni Sot v televizi. Tato reklama
neni provozovana a ani ji nedoporucuji. Jedna se o velice finanéné naro€nou operaci a na to

neni firma Transcart dostatecn¢ velkd, aby mohla nabizet urcité sluzby.

Pfi rozvoji podniku pfed sedmi lety méla firma kratkou rozhlasovou relaci na radiu
Metuje. To uz v dnesni dobé neexistuje. Jednalo se o 15 sekund, o kratké shrnuti firmy. Poté
od tohoto druhu reklamy opustila. Dnes si mliZzeme vybrat inzerci u mnoha radii. Napiiklad
radio Cernd hora, které je v Kralovéhradeckém kraji oblibené, vysild uZ od roku 1993 a bylo
to prvni radio na severu vychodnich Cech. Pracuje zde tym, ktery se této komerci vénuje.
Diilezité u tohoto druhu reklamy je poslechovost pokryti. Pokryti u radia Cerna hora je na

nasledujicim obrazku.

Obrazek 23 mapa pokryti signlem radia Cerna hora

MAPA POKRYTI SIGNALEM

Tady viude mc
Vase produk

he
;
0
=

105,3 FM z CERNE HORY

96,2 FM z HRADCE KRALOVE
92.6 FM z PARDUBIC

87,8 FM z ORLICKYCH HOR
87,6 FM 7 LIBERCE

87.6 FM 2 MLADE BOLESLAVI
87.6 FM 2 JICIN

Cormé Hora - Media a1,
Obehodni astoupent.

Zdroj: www.cernahora.cz
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Zde vidime kam az by se dostala do podvédomi reklama firmy pfi jeji realizaci. Cena
tohoto druhu reklamy vychézi z casu, kdy bude vysildna. 30 sekund dlouhd relace stoji
v no¢nich hodinach okolo 2000 K¢, ale ve Spicce, kterd je povazovana od 7,00 az 18,00 se
tato cena dostava az na hodnoty 16000 K¢. Cenik reklamy na naSich dvou celostatnich radiich
Evropa 2 a Impuls, které jsou velmi populdrni, je naznaCen v tabulce 8. Ceny jsou

uvedeny v K¢.

Tabulka 8 Cenik reklamy na radiich Evropa 2 a Impuls

0-6 6-7 7-9 9-12 | 12-15 | 15-18 | 18-19 | 19-22 | 22-24

Evropa 2 1900 | 11 400 | 20 500 | 20 500 | 14 800 | 14 800 | 10500 | 3500 | 2800

Impuls 2200 | 16 000 | 27 500 | 27 500 | 18300 | 17200 | 12 100 4800 3300

Zdroj: autor, data z www.rrm.cz

3.3 Komunikace firmy
Firma Transcart jako kazda firma takovéto velikosti ma komunikaci na dobré urovni.
Jak bylo popsano v prvni kapitole, bez uspésné komunikace, jak wvné&j$i (zakaznici,
konkurence), tak vnitini (podnikovd komunikace) nelze jako firma prosperovat. Pracovnici,
ktefi zastavaji pozici dispeCeri dopravy a sdm jednatel firmy musi znat zdkladni prvky

komunikace, kterymi by se m¢li fidit nebo se jim alespoii co nejvice bliZit.

3.3.1 Pouziti nastroji komunikace

Nejen rozhovor z o¢i do o¢i podnik vyuZziva ke komunikaci se zakazniky a konkurenci.
Pouziva 1 dalsi druh komunikace, kterym je telefonovani. Firma mé podepsanou smlouvu
s mobilnim operatorem T-Mobile. Za urcity pausadl méa firma sjednané mésicni podminky.
Volani mezi vSemi pracovniky je zdarma plus volani do siti T-Mobile zdarma. Ostatni volani
je zpoplatnéno obvyklymi sazbami. Toto ma firma propocitané, ostatni nabidky si také
nechavala zjistit, a vi, Ze ji tento zvoleny tarif vyhovuje a z ekonomického hlediska ji ptijde

velice vyhodny, proto bych Zddné zmény nenavrhoval.

Z dalSich druhu nastrojii komunikace firma vyuZziva jest€ SMS z mobilnich telefont,
fax a e-mail. Kratké textové zpravy vyuziva hlavné v mezinarodni dopraveé, kde uz volani
mezi fidi€i a dispe€ery neni zdarma, a proto fidi¢i odesilaji SMS, jestli pravé dorazili na misto
urceni, jestli je vSe v poradku, nebo zda se dostavili na urcené parkovisté, kde maji urené

pfenocovani a povinnou piestavku. Tato mista, kde se maji hlasit, maji pfedem dohodnuta.
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Fax a e-mail pouziva firma hlavné pro komunikaci se zakazniky k doru¢ovani faktur a jinych

dokumentu.

S komunikaci se sdélovacimi prostiedky firma Transcart nepfiSla do styku. Takovéto
rozhovory, které podaval jednatel firmy, byly pouze na Grovni regionalnich novin, kde uvadél,
jak se firmé daii a jak se vyporadala s ekonomickou krizi. Zadné velké novinaiské ¢i medialni

akce se firma netcastnila.

Firma nezapomind ani na komunikaci s konkurenci. S n¢kolika firmami je v kontaktu
co se tyCe nabidek a naptiklad pii plném vytizeni svého vozového parku je ochotna ptenechat
ptepravu pravé této konkurenci, ale neni to pouze jednostranné. Tyto firmy se navzajem
doplnuji, coz je urcité dobry krok a i nadale bych doporucoval zlepSovat s dalsimi dopravnimi
firmami spolupraci a vylepSoval vztahy. Nakonec ale podnik nesmi zapomenout, Ze se jedna
o konkurenci a pfi jednani s ni byt opatrny, aby pfi chybé v komunikaci nepfisla zbyte¢né

o n¢jaké své zakazky.

3.3.2 Podnikova komunikace

Tento druh komunikace, jak uz bylo napsano vySe, ma firma Transcart pomoci
telefonovani, které je mezi vSemi pracovniky zdarma. Jednatel firmy jde urcit¢ svym
pracovnikim ptikladem, ale zdroven ma své pracovniky pod kontrolou. Umi je vyslechnout

a je s nimi stale v kontaktu. JelikoZ se nejedna o velkou firmu, toto je na dobré Grovni.

Dalsi polozkou, jak bylo uvedeno v prvni kapitole, podnikové komunikace je image
firmy neboli nadzory a pochopeni vefejnosti. Je jasné, Ze tuto firmu neznaji lidé, kteti bydli na
druhé strané Ceské republiky. Image firmy Transcart Ize hodnotit od ob&anti Zijicich v okoli.
Mésto Lomnice nad Popelkou, ve kterém se firma nachézi, neni pfili§ velké, a proto ji mistni
obc¢ané znaji a zaroven si chvali jeji pristup k okoli a nemaji viici ni zadné vyhrady. Tato
image neni ale tak dulezit4, jako image mezi zakazniky. Za sedm let ptisobeni firmy na trhu,
se dostal Transcart do podv€édomi mnoha firem pouZzivajicich pravé dopravni firmy. Ne vzdy
vSe probéhne na sto procent dobie. Pravé v dobé krize to nebylo jednoduché jednani
s nékterymi spolenostmi. Ale dnes je situace klidnéjsi a da se fici, ze firma Transcart ma

kladny image. Nabidek na spolupraci mé v dnesni dobé dost a dostava se do stadia rozkvétu,

coz je pro firmu jen a jen dobfe.
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3.4 Shrnuti doporucenych vylepSeni
V nasledujicim prehledu jsou uvedeny moje navrhy, které by pii budoucim rozsifovani

podniku mély byt z hlediska propagace a komunikace zavedeny:

e aktualizace a vylepSeni internetovych stranek,

e zavedeni prekladace na internetovych strankach,

e zavedeni reklamy na Facebooku, a to zavedeni Page,

e rozsifeni reklamy z regionalnich novin i do Dopravnich novin,

e zavedeni kratké rozhlasové relace do nékterého radia,

e pfipravit se na moznou komunikaci se sdélovacimi prostiedky, Skoleni pro
jednatele firmy,

e rozSifovani komunikace s konkurenci.
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Z.avér

Kazda firma si vede sviij zpiisob propagace odlisné. Nékteré firmy jsou do této oblasti
ochotny investovat mnoho penéz, s tim ze pocitaji s jejich navratem do budoucna, ale nékteré
firmy radéji investuji do jinych oblasti, nebo nemaji takové financni moznosti na piilis

Sirokou propagaci.

I mensi firmy by mély dbat na propagaci, kterou lze vést i bez velkych finan¢nich
obnost. Naptiklad internetova reklama ma obrovskou ucinnost a spada do kategorie reklamy,

ktera se nepocitad mezi ty prili§ nakladné.

Cilem prace bylo charakterizovat piepravni firmu a aplikovat nové vylepSeni nebo
uplné nové druhy propagace a komunikace, které by vedly k vylepSeni cilti firmy. Na zakladé
rozhovoril s jednatelem firmy a materialii, které jsem mél dostupné, byly vidét nekteré slabé

stranky v téchto oblastech.

Analyzoval jsem firmu a zaméfil se na vSechny oblasti propagace a komunikace.
Nekteré, vzhledem k velikosti firmy, byly na dobré urovni, a proto jsem doporucil pokraovat
v této Cinnosti, ale v n¢kterych oblastech byly vidét veliké nedostatky. Vzhledem k brzkému
rozsifovani vozového parku a celé firmy, jsou nékteré kroky k vylepSeni velice nutné.

24

které jsou zastaralé, neatraktivni a dostupnost informaci je velice nizka.

Celkové shrnuti dosavadnich zpisobi propagace a komunikace neni na Upln¢ Spatné
urovni. Jedné se o firmu plisobici na trhu sedmym rokem, s tim Ze pfekonala ekonomickou
krizi, kterd na ni m¢la velky dopad a firma byla ve velkém Upadku. Dnes je v upln¢ jiné
situaci a vzhledem k rozSifovani firmy by se méla zajimat 1 o rozvoj pravé propagace

a komunikace.
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