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Anotace:

Kazdy informacni systém se potyka v rdmci své implementace s problémy a u tohoto velmi
diskutovaného systému tomu neni jinak. Systém je vSak svymi principy unikatni v celé
Evropé¢, a nejen proto by mél byt podporovan, rozvijen a jeho drobné nedostatky by mély byt
alesponl zpocatku provozu tolerovany.

Prace se v teoretické ¢asti vénuje vV n¢kolika kapitoldch podrobnému popisu smyslu,
funkci a principt informa¢niho systému Datovych schranek. Je zde také popsan postup, jak
zazéadat o datovou schranku, jak se do prostiedi portalu ptihlasit a jak se v ném orientovat.

V této ¢asti se budu snazit poskytnout pracovnikiim piedevsim notarskych a advokatnich
kancelafi, ktefi jsou zodpovédni za spravu datové schranky, pohled na nabidku produktt tzv.

,Htretich stran®, které komunikaci prostiednictvim datovych zprav usnadiiuji.

V praktické ¢asti diplomové prace jsem zpracovala odpovédi na otazky, které se

vvvvvv

zajistit zpétnou reakci od uzivateld.
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Title

Data repository

Annotation

Every information system is facing in its implementation with problems, and this high
discussed system is not different. The system is unique in its principles throughout Europe,
and therefore should be encouraged, developed, and its minor shortcomings should be
tolerated, at least initially.

In the theoretical part of work is in few chapter detailed description of the meaning,
functions and principles of information system data repository. There are described guidelines
how to apply for a data repository, how to log into the portal and how to navigate there, in the
paper work. In this section | will try to provide some look at the external products, with that is
the data message communication easier, to the data managing workers in a notary and law
firms.

The practical part of my work I had some research and | wrote some answers (user
feedback) to problems, which seems at the implementation of data repository system most

pressing.

Keywords

Data repository information system, data repository, data message, public administration
contact point, CzechPOINT
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1  Uvod

Informatika, informacni a komunikac¢ni technologie, elektronizace a automatizace procest,
jsou pojmy v této dobé mnohokrat opakované a vysvétlované vefejnosti. Déje se tak z velmi
dobrého diivodu — vyvoj nelze zastavit. A tak do naSich zivotl pronikaji technologie, se
kterymi si néktefi lidé rady vi a néktefi ne. Tito si mohou bud’ hledat misto, kde informacni
technologie k praci nebudou potiebovat, nebo mohou chtit nadale zastavat své dosavadni
zaméstnani a musi Se zacit v této oblasti vzdélavat.

V tomto ptipad¢ bude nutné si zminéné pojmy 0svojit, a co vic — naucit se
s technologiemi a jejich prostfedky (napf. aplikacemi) pracovat. Idea elektronizace vetejné
spravy je ve své podstaté velmi jednoducha. Zakladni myslenkou je zpfistupnéni informaci
organt statni spravy a samospravy ob¢aniim i sobé navzajem. Ma se tak dit pomoci néstroju,
které jsou dnes k dispozici — v dne$ni dob¢ je timto nastrojem zejména internet — webové
rozhrani, kterym je mozné k informacim pfistupovat jednak piimo, jednak dotazy webovych
sluzeb.

Elektronizace vetejné spravy znamena také zavedeni pozadavkt na standardizaci
a otevienost. Jinak neni mozné dosdhnout vymény informaci a spoluprace aplikaci nejen
v ramci jedné instituce, ale i mezi organizacemi navzajem.

Jiz pred lety byly statem natizeny, a v organech statni spravy povinné zavedeny,
elektronické podatelny, které zajistily pfijem elektronickych dokumenti i zpétnou vazbu
obcanovi. Jejich zabezpeceni bylo (a je) zajistovano elektronickym podpisem, jehoz vydani je
certifikaénimi autoritami zpoplatnéno. Elektronicky podpis se tedy nestal jednou z masové
pouzivanych technologii (ob¢an — Gifad) zejména z tohoto diivodu.

Rok 2009 se v ramci tohoto tématu stal velmi zajimavym - dne 1. 11. 2009 byl pro
vSechny organizace statni spravy spustén ostry provoz systému, ktery mél sjednotit
a standardizovat pfenos informaci mezi institucemi a obanem. Systému, prostfednictvim
kterého je mozné podat pisemnost jakémukoliv odboru, oddéleni, elektronicky, bez nutnosti
e-podpisu — a to zdarma. Jde o pritkopnicky projekt, ktery v Evropé nema obdoby - informacni
system datovych schranek — 1SDS.

Ve své praci se zaméfim na stanoveni obecnych pozadavka, které by mél spliovat
informacni systém datovych schranek, na produkty, s nimiz lze préaci zjednodusit a pak se tyto
predpoklady pokusim srovnat s praxi na ufadech, institucich, praxi advokatnich a notatskych

kancelafi a pravnickych osob.
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2 E-government a jeho soucasny stav

., Prvnim krokem v rozvoji eGovernmentu v Ceské republice byly Czech POINTY, druhym krokem
budou datove schranky, tfetim pak budou zakladni registry. Hlavni vyhodou zakladnich registrii je, ze
v nich budou uchovavany pouze aktualni udaje a ty budou povazovany za spravné. To znamend, zZe
obcané nebudou muset stdle dokola zapisovat své zakladni informace na riznych uradech. Je to

opravdu revoluce v uradovani.* [2].

Ivan Langer

2.1 eGon jako symbol moderniho, pratelského a efektivniho

uradu

Datum 2. 4. 2007 byl pro Ceskou republiku mimotadny hned z nékolika diivodi. V predveder
nejvetsi konference o IT a Internetu ve vefejné sprave - a v navaznosti na zdmér zrusit
samostatné ministerstvo informatiky — se vlada rozhodla zfidit Radu vlady pro informacni
spolec¢nost. Soucasné byly zprovoznény prvni pobocky projektu CzechPOINT a podepsany
nové ramcové smlouvy na poskytovani sluzeb v ramci komunikacéni infrastruktury vetejné
spravy (dale v textu bude pro tento pojem pouZzivana jen zkratka KIVS) [41].

Veskeré tyto snahy byly za u¢elem sjednoceni procesti, modernizace statni spravy

a samospravy, a vyuZiti informacnich a komunikac¢nich prostfedkli pro vykon statni spravy.
2.1.1 CzechPOINT - univerzalni kontaktni mista verejné spravy

Pobocky CzechPOINTu (Ceského podaciho ovéfovaciho informaéniho narodniho terminalu)
umoziuji ziskat na jednom misté vSechny informace o udajich vedenych v centralnich
registrech. Informace jsou vydavany obcaniim v podobé tzv. ovétenych vystupii

Z informacniho systému vetejné spravy. Mimo vydani téchto informaci mizZe terminal
fungovat jako podaci misto spravnim organtim. Pravni uprava CzechPOINTU se nachazi

v zakong €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné neékterych

dalsich zakoni, ve znéni pozd¢jsich predpist [1].
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Tabulka 1: kontaktni mista CzechPOINT [3]

Seznam kontaktnich mist Cena/MJ
Notafi (vystup bez ohledu na pocet stran) 100,-

krajské urady 50K¢ / A4
matricni Gfady 50Ke/ A4
obecni urady, urady méstskych ¢asti, mestskych obvodi, izemné ¢lenénych 50K¢ / A4
statutarnich mést, urady méstskych c¢asti hlavniho mésta Prahy (seznam téchto

mestskych Casti stanovi provadéci pravni piedpis)

zastupitelské urady stanovené provadécim pravnim predpisem 50K¢ / A4
drzitel poStovni licence (v dob¢ tvorby tohoto textu je jedinym drZitelem 110 K¢&/prvni A4

postovni licence Ceska posta)

25 K¢ / druha a dalsi
95 K¢ / dalsi stejnopis

Podrobné udaje o podminkach vydavani ovétenych vystupti z ISVS Ize nalézt na adrese:

http://www.czechpoint.cz/web/index.php a to véetné seznamu tzv. kontaktnich mist.

Sluzby spojené s problematikou Datovych schranek jsou barevné oznaceny a podrobné;ji

popsany nize

Tabulka 2: Sluzby poskytované terminaly CzechPOINT.

Pracovisté CzechPOINT poskytuje sluzby

Vypis z katastru nemovitosti

Vypis z Obchodniho rejstiiku

Vypis ze Zivnostenského rejstiiku

Vypis z Rejstiiku tresti

Piijeti podani dle zivnostenského zakona (§73)

Zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku trestii podle zakona 124/2008 Sb.

Vypis z bodového hodnoceni fidice

Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu klasifikovanych dodavatelt

Podani do registru ucastnikli provozu modulu autovlakti ISOH

Vypis z insolventniho rejstiiku

Autorizovanou konverzi dokumentu

Datové schranky (administraci informacniho systému datovych schranek)

CzechPOINT @office (agendy pro vnitini pouziti organt vefejné moci)

CzechPOINT e-shop — nékteré vypisy je mozné zaslat i poStou
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2.1.2 Zakladni registry verejné spravy (informacni systém zakladnich

registra)

V soucasné dobe neexistuje jediny unikatni zdroj, ktery by mohl byt v praxi vyuzivan pro
vkon verejné moci. Evidence (rejstiiky) jsou roztristéné, v jednotlivych evidencich existuji
nejednotna data. Stavajici nekomplexni pravni uprava zajistuje neefektivni vyuzivani zdroju

informaci, které by mohly byt k dispozici.

Dne 17. 3. 2010 byl piijat zakon, kterym se méni zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech. Novela zédkona prodlouzi ,,testovaci obdobi* systému zakladnich registrti do 30.
cervna 2012. Registry by tedy mély byt spustény 1. Cervence 2012.

Podstatou tohoto projektu je vytvotreni 4 zakladnich registrii vefejné spravy, kde se
budou soustfed’ovat nejdilezitéj$i udaje o obCanech, cizincich, pravnickych osobach

a organech vetejné moci [39]

Informace budou cerpdany ze ctyr riznych registrii:

registr obyvatel — zakladni registr obyvatel
registr osob - zakladni registr pravnickych osob podnikajicich fyzickych osob a OVM

registr uzemni identifikace — zékladni registr izemni identifikace, adres a nemovitosti

oo e

registr prav a povinnosti — zékladni registr agend OVM a nékterych prav a povinnosti

[4]

Systém zékladnich registrii by mél tvofit patef komunikace mezi organy vetejné moci

a umoznovat sdileni dat mezi jednotlivymi informa¢nimi systémy vetejné spravy tak, aby
obcan (cizinec) nemusel dokladat udaje, které jsou o ném vedeny v ptislusSném

registru. Systém je pfitom otevien i vyuzivani pro potieby informaénich systému
provozovanych v soukromé sféfe [38]

Vsechny ostatni informacni systémy budou Cerpat informace z téchto zdrojt, pfi¢emz
se pocita se zajisténim toho, aby byly pfepisovany udaje stejnych a presnych udaji do
raznych evidenci organii vefejné moci. Toto bude zajiSténo pravé Informacnim systémem
zakladnich registrt, ktery bude zajiSt'ovat spravu celého tohoto rozsahlého systému. Do
budoucna se také predpoklada vznik nového spravniho uradu — ,,Sprava zékladnich registra®.
Tento spravni ufad bude dohlizet na bezpecné sdileni dat jak mezi jednotlivymi registry, tak

mezi registry a evidencemi (informacnimi systémy) organt vetejné moci [5].
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2.1.2.1 Zakon o zdakladnich registrech (111/20098b.) z 26. 3. 2009

Na zékladé novely zdkona ze dne 17. bfezna 2010, kterym se méni zakon ¢. 111/2009 Sb., o
zékladnich registrech, se ma umoznit prodlouzeni tzv. ,.testovaciho obdobi" systému

zakladnich registrii o 12 mésict, tj. do 30. ¢ervna 2012 [14]

Zakon stanovi i propojeni zakladnich registri, které bude realizovano prostfednictvim informacniho systému
zakladnich registrl, jehoZ spravcem bude nové vytvoreny Gifad Sprava zakladnich registri. Tento Gfad bude spadat
pod Ministerstvo vnitra a jeho naplni bude provoz informaéniho systému zakladnich registri véetné realizace
vazeb mezi registry a agentovymi informacnimi systémy. Bude odpovédny za udaje v zakladnich registrech a
jejich zp¥istupnéni. Udaje obsazené v téchto zakladnich registrech se ziskavaji z ,,agendovych® informaénich

systémdl, z nichZ jsou editofi opravnéni zapisovat idaje do zékladniho registru [6]

- pravni Gprava umozni zdvazné vyuzivani referenénich idaji bez nutnosti opakovaného dokladani jejich
presnosti

- organy vefejné moci nebudou ziskavat tidaje pro své potieby z riznych zdroju, ale pouze ze zakladnich
registrti, odkud budou piebirany do dalSich informacnich systémi vefejné spravy; tento pfistup zajisti
zkvalitnéni udajli a zaroven umozni klientim vetejné spravy hlasit idaje pouze jednou

- udaje v registrech nejsou spojeny se jménem osoby, které nalezi, ale s tzv. ,,agendovym® identifikatorem.
Nutnost piepoéitavani téchto identifikatort zajisti nedostupnost udaju v registrech pro neopravnéné osoby

a nemoznost sparovani Gdaju z riiznych agend [7]

Agendovy identifikator fyzické osoby - je neveiejny identifikator, ktery je jednozna¢né piifazen
zaznamu o fyzické osob¢; je odvozen ze zdrojového identifikatoru fyzické osoby a kodu agendy a je uzivan
vyluéné k jednoznaénému urceni fyzické osoby pro ucely vykonu agendy, pro kterou byl ptidélen. Nelze z néj
odvodit zdrojovy identifikator fyzické osoby ani osobni nebo jiné Gidaje o fyzické osobé, jiz byl pritazen. Fyzicka

osoba muze byt identifikovana v jednotlivé agendé pouze jednim agendovym identifikatorem fyzické osoby.

Zdrojovy identifikator fyzické 0soby - je nevetejny identifikator, ktery je veden a pouzivan vyhradné v
agendovém informac¢nim systému evidence zdrojovych identifikatort fyzickych osob. Nelze z néj dovodit osobni

ani jiné udaje o fyzické osobé, jiz byl prirazen.
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2.1.3 eGov Act — zadkon o eGovernmentu

Zakon upravuje problematiku automatické konverze dokumentt — zrovnopraviuje listinny a
elektronicky dokument a stanovi pravidla pro jejich transformaci [38]

Bez elektronického styku obc¢ana se statem, bez efektivni komunikace organi vefejné moci
mezi sebou a se soukromopravnimi subjekty, se moderni e-government nemuze obejit. Proto
byl také v ramci tohoto zakona zaveden systém datovych schranek [1], pomoci kterych by
mély byt odesilany i doru¢ovany dokumenty elektronicky a méla by byt zabezpecena veskera

elektronickd komunikace obCant a pravnickych osob s vefejnou spravou.

K identifikaci pfi této formé komunikace slouzi osobni ¢isla (jejichz pouzivani zakon také

upravuje) — tzv. bezvyznamové identifikatory [38]

Dnem 1. 7. 2009 nabyl G¢innosti zakon ¢, 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a

autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Tento zakon je jednim z nejdilezit&jich zakladnich kamenti e-governmentu v Ceské

vvvvvv

Vladimira Smejkala, CSc., LL. M, ktery se dlouhodobé¢ podili na tvorb¢ legislativnich praci
CR, a to zejména v oblasti informatiky. Je také &lenem Legislativni rady vlady Ceské

republiky).
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2.2 Elektronicka forma komunikace jako povinnost ¢i moznost

Legislativa v podstaté jiz od roku 2000 umoziuje elektronickou komunikaci v oblasti organt
statni spravy. V tomto roce umoznil zakon o elektronickém podpisu ucinit podani dokumenti
Vv elektronické form¢ — ovSem zatim za pfitomnosti elektronického podpisu. Nékteré

Z pravnich predpisii zavedly moznost alternativni listinné i elektronické komunikace, zatim
ale nebylo mozné mluvit o jednotnosti a systematickém uzivani existujicich komunikacnich
prostredkii vefejnou spravou.

V roce 2001 mély byt zavedeny povinné elektronické podatelny, které mély obcantim
usnadnit toto elektronické podani datové zpravy se zaru¢enymi elektronickymi podpisy
(zalozenymi na kvalifikovaném certifikatu vydaného akreditovanou certifikacni autoritou).
Timto elektronickym podpisem je mozné jednoznacné identifikovat odesilatele a zaroven
potvrdit skuteénost, ze s dokumentem nebylo v dobé mezi odeslanim a pfijetim
manipulovano.

Elektronické podatelny mély byt zavedeny u vSech organil vefejné moci, coz se
s malym zpozdénim a problémy pieci jenom stalo, chybéla zde ale ochota jak obcanti, tak
organu statni spravy elektronicky vilbec komunikovat. Nékteré spravni organy a rozhodnuti
soudu elektronické podani odmitali, byly velké problémy s doru¢ovanim t€m ucastnikiim
fizeni, ktefi zastihnuti byt nechtéli. Proto také rostla nedtiivéra v tento zptisob komunikace.

Od roku 2006 pracovalo ministerstvo spravedlnosti na této problematice dorucovanti,
vysledkem byl navrh zakona (v letech 2007 -2008), ktery ,,se zabyval nejen problematikou
dorucovani prostrednictvim emailu, jak se doposud uvazZovalo, ale také nejpodstatnéjsi casti,
novému kandlu elektronické komunikace* [1], ktery je zaroven tématem této prace — datovych

schranek.
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2.2.1 Zakon ¢€.300/2008Sb. O elektronickych ukonech a autorizované konverzi

Zakon ptesné stanovuje, ze ,,datova schranka je elektronicke uloziste, které je urceno (a)
dorucovani organy verejné moci, (b) provadeni ukonii viici organiim verejné moci a (c)
dodavani dokumentu fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob
(od 1. 1. 2010)“ [1].

Mee

Zdroj [1] zdaraziiuje pojem ,,aloZiste, které definuje datovou schranku jako nastroj
k ukladani dokumenti, nikoliv trvalym zptsobem (§6 vyhl.194/2009Sb. o stanoveni
podrobnosti uzivani a provozovani informacniho systému datovych schranek).
Zakon 300/2008Sb. definuje, za jakych podminek je mozné zfidit DS pro fyzickou osobu a za
jakych podminek bude schranka ztizena pro pravnickou osobu a OVM (organy veiejné moci).
U techto instituci je mozné zfidit vice datovych schranek (naptiklad pro jednotlivé odbory),
nicméné v tomto piipade ,,by méla byt spisova sluzba této instituce zmenéna 7 prostého
systéemu prichozi a odchozi posty na plnohodnotnou spravu dokumentii a ptijimat zpravy ze
vSech datovych schranek - nelze tak pfipustit, aby zpravy, které byly doruc¢eny do schranky
jiného odboru, byly pokladany za opozdéné [1].

Dale zakon stanovi osoby, které jsou k pfistupu k datové schrance opravnéné
(,,opravnéna“, ,,povérena osoba*), zminuje také roli tzv. administratora, ktery do systému
pfistup ma, nicméné z jednotlivych datovych schranek nemiize nic odesilat ani doslé zpravy

Cist.
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2.2.2 Moznosti zfizeni datovych schranek pro fyzickou osobu

{-,'c Datova schranka pro fyzickou osobu v roli obéana

J—

Zrizeni datové schranky do tfi dnt od podéani Zadosti

Nalezitosti zadosti:

- jméno (jména), pfijmeni a jejich pfipadné zmény

- rodné pfijmeni

- datum narozeni (den, mésic, rok)

- misto trvalého pobytu (jina adresa pro dorucovani)

- statni ob&anstvi — pokud neni fyzicka osoba statnim ob&anem Ceské republiky

[7.( Datova schranka pro fyzickou osobu v roli podnikatele ]7

Podnikatelem je podle zakona:

- osoba zapsana v obchodnim rejstfiku

- osoba, ktera podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni

- osoba, ktera podnika na zakladé jiného nez Zivnostenského opravnéni
- osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu (a je zapsana do evidence)

Zfizeni datové schranky do tfi dnt od podéani Zadosti

Nalezitosti zadosti:

- jméno (jména), pFijmeni popfipadé obchodni firma

- rodné pfijmeni

- datum narozeni (den, mésic, rok)

- misto trvalého pobytu (jina adresa pro doru¢ovani)

- statni ob&anstvi — pokud neni fyzicka osoba statnim obdanem Ceské republiky
- identifikacni Cislo osoby, bylo-li pfidéleno

- misto podnikani, pfipadné sidlo

[7'; Datova schranka pro advokaty, dariové poradce a insolvenéni spravce

]7

Pokud je ¢innost provozovana v ramci pravnické osoby (zapsané v obchodnim rejstfiku)
... Zfizeni datové schranky zfidi ministerstvo bezplatné advokatu, danovému poradci a insolvenénimu spravci bezodkladné poté, co
obdrzi informaci o jejich zapsani do zdkonem stanovené evidence... (§4 odst.3)

Pokud ptisobi advokat nebo dariovy poradce jako fyzicka osoba nebo ve sdruZeni bez pravni subjektivity, je DS zfizena na Zadost

POVINNE BUDOU ZRIZOVANY DATOVE SCHRANKY ADVOKATUM A DANOVYM PORADCUM K 1.1.2012, DO TE DOBY JE DS
ZRIZENA NA ZADOST.
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2.2.3 Zrizeni datovych schranek pro pravnickou osobu

Pravnicka osoba je umélym pravnim aGtvarem, odvozenych od osob fyzickych. Pravnické osoby jsou sdruzenim fyzickych nebo
pravnickych osob nebo také mohou byt u¢elova sdruzeni majetku. Pravnické jednotky mohou byt rozliSovany na PO soukromého prava a
PO verejného prava.

Zfizeni datové schranky do tfi dnii od podéni Zadosti
Nalezitosti zadosti:
[—,’c Datova schranka pro pravnickou osobu ]— - nazev popiipadé obchodni firma
- identifika¢ni ¢islo osoby, bylo-li pfidéleno
- pokud nebylo piidéleno ICO, pak registraéni &islo, evidenéni &islo nebo obdobny tdaj, ktery byl pfidélen
- adresa sidla
- jméno (jména), pfijmeni, data narozeni, adresy pobytu osob opravnénych jednat jménem pravnické osoby (jednatelé)
- stat registrace nebo evidence pravnické osoby

Pokud je pravnicka osoba zfizena zékonem - stat zfidi datovou schranku bezodkladné po jejim vzniku nebo
Pokud je jiz pravnickéa osoba zapsana v obchodnim rejstfiku nebo pokud jde o organizacni slozku zahraniéni pravnické osoby, - stat
zridi datovou schranku bezodkladné

SCHRANKY JIZ BYLY POVINNE ZRIZENY A AKTIVOVANY 1.1.2009

Pokud je ¢innost provozovana v ramci pravnické osoby (zapsané v obchodnim rejsttiku)
... zfizeni datové schranky zfidi ministerstvo bezplatné advokatu, dafiovému poradci a insolvenénimu spravci bezodkladné poté, co
obdrzi informaci o jejich zapsani do zakonem stanovené evidence... (§4 odst.3)

[7.\— Datova schranka pro advokaty, dafiové poradce a insolvencni spravce ]— Pokud pusobi advokat nebo dariovy poradce jako fyzické osoba nebo ve sdruZeni bez prévni subjektivity, je DS zFizena na Zadost

POVINNE BUDOU ZRIZOVANY DATOVE SCHRANKY ADVOKATUM A DANOVYM PORADCUM K 1.1.2012, DO TE DOBY JE DS
ZRIZENA NA ZADOST

Seznam pravnickych osob ziizenych statem:
Vysoké skoly (vefejné vysoké $koly, vojenské a policejni vysoké skoly), Komoditni burza, Ceska tiskova kancelaf, Zajistovaci fond (nestatni

fond), Fond pojisténi vkladt, Sprava Zeleznicni dopravni cesty. Garan¢ni fond obchodnikti s cennymi papiry.
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2.2.4 Zrizeni datovych schranek pro organy verejné moci

Stat zfidi datovou schranku bezodkladné po poté, co obdrZi informaci o jejich zapsani do zakonem stanovené evidence.

- Datova schranka pro notéafe s soudni exekutory

Stat zfidi datovou schranku bezodkladné po jejim vzniku

Nalezitosti zadosti o dalsi datovou schranku OVM:

- ndzev organu vefejné moci a nazev vnitni organizani jednotky organu vefejné moci, pro jejiz potfebu se schranka zfizuje
]7 - identifikacni Cislo ekonomického subjektu — bylo-li pfidéleno

- adresa sidla

- jméno, popiipadé jména, pfijmeni, data narozeni, adresy pobytu osob, jimz maji byt zaslany pfistupové tdaje

[7'( Datova schranka pro organy vefejné moci

Je pravdépodobné, ze vétSina organti veiejné moci bude zadat o zfizeni vice datovych schranek, proto je tato problematika v zdkon¢ oSetiena.

Ptitom je ale pfedpoklad, Ze vnitini spisova sluzba musi byt schopna pracovat s ptijimanim z vice datovych schranek.

1. Pokud OVM spada do oblasti samospravy, je mozné ziidit datovou schranku bez schvalovani Spravce. Dalsi datovou schranku
organu veiejné moci lze zfidit na www.epusa.cz, ptihlasit se pomoci svych uzivatelskych udaja (které byly vydany ISDS). V prostiedi
tohoto portélu je zadano nékolik povinnych tdajia a pokyn odesle.

2. Pokud je OVM jiného typu, piihlasi se opravnéna osoba na web www.ovm.smartadministration.cz piihlasi se pomoci svych

uzivatelskych udaji (které byly vydany ISDS). V prostiedi tohoto portalu je zadano nékolik povinnych udajt a pokyn odesle [10].
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2.2.5 Konverze dokumentt a elektronizace procesu

Konverzi kromé kontaktnich mist vefejné zpravy, tzv. Czech POINT, které provadi
konverzi z moci Gfedni, mohou provadét nové i advokati (23. srpna 2010 byl spustén ostry
provoz konverze dokumenti pro advokaty), a to na zakladé novely zakona o advokacii
¢. 219/2009 Sb., kterym se méni zékon ¢. 85/1996 Sb., o advokacii. Dle provadéci vyhlasky
¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumentt, se
konverze provadi prostfednictvim elektronické aplikace systému kontaktnich mist vefejné
spravy, pristupné zpisobem umoziujici dalkovy pfistup. Povinnost vyplyvajici
z vyhlasky se vztahuje 1 na advokaty. Technickym néstrojem, ktery je v souc¢asnost schopen

konverzi provadét je tzv. CzechPoint@office, nalezejici do systému Czech POINT [50]

Notafi, exekutoti a advokati pro ziskani pfistupu do systému Czech POINT nebo
CzechPOINT@Office vzdy nejdiive kontaktuji svoji pfisluSnou komoru z diivodu centralizace
a kontroly pozadavki. MVCR zfizuje p¥istupy na zékladé pozadavku a nasledné komunikace
s danou profesni organizaci (komorou) % [50]

Zakonem je urceno, ze kazda konverze musi byt zaznamenana v centralnim tlozisti
overovacich dolozek. ,,Prehled provedenych konverzi musi napriklad advokat (podle informaci
Advokatni komory) zasilat ve formdtu *xsl, nejpozdéji do 10. dne ndsledujiciho kalenddrniho
meésice[51], coz podle mého nazoru dosti degraduje dobry umysl. Doufejme tedy, Ze
vV budoucnu bude Advokatni komora moci obdrzet tato data pfimo prostiednictvim nékterych
exportnich sluzeb CzechPOINT, bez nutnosti komunikace prostfednictvim excelovych tabulek
— které, zajdeme-li do bizardnosti, bude advokéat kazdy mésic zasilat prostfednictvim datovych

schranek a digitaln¢ podepisovat.

! Manual pro konverzi z elektronické formy do listinné je k dispozici zde : http://www.cak.cz/assets/czech-
point_uzivatelska_adv_el_zadost.pdf

2 Manual pro konverzi z listinné formy do elektronické je k dispozici zde: http://www.cak.cz/assets/czech-
point_uzivatelska_adv_le zadost 1.pdf
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Rozlisujeme nekolik typii konverzi:
- EL =konverze z elektronické do listinné
- LE =konverze z listinné do elektronické
- KZMU = konverze z moci Giedni

- KNZ = konverze na zadost

Pro ,,béznou‘ korespondenci, ktera probiha bez ¢isla jednaciho (nejedna se o standardni
podani) nemusi ke konverzi dochazet, nebot’ se nejedna o formu taiedniho styku. Toto se
vztahuje na predpisy vazajici se k vykonu spisové sluzby, kde se uvadi, v jakych ptipadech se
jedna o vystupni dokumenty ze spisové sluzby. Konvertujeme je nutné pouze uredni
dokumenty, které mame k dispozici v elektronické formé a je nutné predat je ven z uradu

oficialné v listinné podobé [48].

Do budoucna je planovano propojeni této funkcionality pro konverze do informac¢niho systému
spisovych sluzeb (resp. pro produkty tzv. tfetich stran). Jedna se o pfistup k webové sluzbé
Czech POINT, resp. KzMU API a spociva v odeslani XML dotazu a obdrzeni XML odpovédi

(stejné jako u aplikaci datovych schranek tretich stran).
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3  Smysl informaéniho systému datovych schranek

Provoz datovych schranek v soucasnosti plati Ministerstvo vnitra za provoz datovych schranek
tzv. ,,provozni pausal® ve vysi 15 milionii K¢, plus poplatky za jednotlivé odeslané zpravy.
Jaky je tedy ucel tohoto ,,nelevného* systému, ke kterému ma kazdy dotazovany minimalné

piipominky?

3.1 Co je a co neni datova schranka?

Datova schranka je elektronické tilozisté, které ziizené ministerstvem vnitra je uréeno k:
- dorucovani dokumenti ze strany orgdnt vetejné moci
-k provadéni tkoni vuci témto organiim ze strany fyzickych a pravnickych osob
- dodéavani dokumenti fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob

(tento bod je platny od 1. 1. 2010) [9]

V tomto mist¢ je nutné zminit pojem ,,ulozisté* — nastroj slouzici k ukladani dokumentit OVM,
fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob. V prvni fadé€ nejde

o ukladani dat trvalym zpiisobem, nejedna se o archiv. Jde o nastroj, jehoZ vysoké zabezpeceni
a divéryhodnost je na nejvys$§im mozném stupni v porovnani s ostatnimi metodami

komunikace a doru¢ovani [1].

3.2 Pravidla pro komunikaci pred datové schranky

Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzZivani a provozovani informac¢niho
systému datovych schranek, stanovila ptipustné formaty datové zpravy dodédvané do datové
schranky velmi Siroce: od riznych variant znakovych formati (TXT, RTF, DOC, ODT), ptes
tabulky (XLS, ODS), prezentace (PPT, ODP) az po grafické formaty (JPG, PNG, TIFF)
a audiovizualni (MPEG, WAW, MP3). Déle jsou pak ptipustné univerzalni formaty (PDF,
PDF/A, XML, HTML) a specialn¢ ¢eské (ZFO, ISDOC) [45].

Standardnim nastrojem pro praci s dokumenty ve formatu *pdf je Adobe Reader firmy
Adobe - tato firma otevieny format vytvofila. Pouzivaji se vSak dalsi aplikace, které dokazi
tento typ formatu vytvofit — InfoPath od Microsoft, Software602, PrintToPdf, PdfCreator,
a dalsi. Obsahem PDF dokumentu mtize byt cokoliv - text, grafika, audiovizudlni zaznam,

spustitelny program, coz z n¢j ¢ini idealni nastroj pro elektronicky spis [45].
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3.3 Komunikace s datovou schrankou

na zadosti

i)véfova’ni udajti

alozeni' datove
schranky

ePisemné *|SDS

eelektronicky

eArchivace
Zadosti

eZaloZeni identit
vlastnikd DS

oStatni registry

Kontrola

Prijem zadosti -~

Obrazek 1: proces zalozeni datové schranky, Zdroj informaci [10], zpracovani vlastni.
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4 Jak si poridit datovou schranku?

4.1 Zadost o zfizeni datové schranky

Datovou schranku je mozné podat témito zpiisoby:

1. osobé na Ministerstvu vnitra

2. pomoci elektronického formulate (podrobné viz kapitola 4.4.1)

na centrech CzechPOINTu (naptiklad posty, ufady,...).

Zde si dokument sami vyplni, vytisknou, podpis Gfedné ovéfi, zkonvertuji a
odeslou na Ministerstvo vnitra elektronickou cestou. Ihned pfi pfijeti zadosti
je vytisknuto na pobocce ,,Potvrzeni o pfijeti Zadosti* a je ovéten podpis
zadatele. Tento tiskopis je k nahlédnuti na konci této prace — viz strana 103.
S formulafem neni nutné chodit na postu ¢i Gfad - je mozné je zaslat spolu
s ovéfenym podpisem — postou. Utedné ovéfeny podpis je nutné si zajistit
na obecnich ufadech, Gifadech méstskych ¢asti. Poplatek za ovéteni Cini 30
K¢.

dalsi moZznosti je zaslat jej elektronickou poStou — dokument musi byt
ovéfen elektronickym podpisem na adresu posta@mvcr.cz [10].

4.4.1 Vyplnéni zadosti o zfizeni schranky pomoci elektronického formulare

Pro vyplneni formuldre je potieba nasledujici:

1. Instalace programu XMLFiller od spole¢nosti 602 Software zde

2. Stazeni formulafe pro podani zadosti zde. (pti spravné instalaci programu XMLFiller je
tento nabidnut jako vychozi aplikace pro formulaf — program je otevien ihned po
stazeni formulafe). Jméno stazen¢ho souboru je zadost zrizeni ds.zfo.
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Zadost o zfizeni datové schranky
fyzické osoby

podle zakona €. 300/ 2008 Sb. o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti

Udaje o fyzické osobé

Jméno: Pfijmeni:

Druhé jméno: Rodné pfijmeni: Datum narozeni:

Misto narozeni
Misto: Okres: s@at Stai ob&anstvi:
Hradec Kralové =] [Hradec krdlové || [Ceska republika = || [Eeské republika -l

Misto trvalého pobytu nebo jina dorufovaci adresa (obligatom (dzj dle §37 odst. 2 sprévniho Fadu)

Ulice Cislo popisné: Cislo orientatni:
hraded] psE/z1P: stat
e v [ | [Ceskd republika ~|

Hradec nad Moravici
Hradec nad Svitavou
Hradec-Nova Ves

Obrazek 2: Pfiklad dynamického formulare. Zdroj: vlastni

Jedna se o tzv. inteligentni formulét, ve kterém jsou obsaZeny veskeré potiebné ¢iselniky a
pole, do kterych jsou informace zadavany, jsou dynamicky ménény podle potieb. Vlastnosti

téchto formulaid od firmy Software602 viz kapitola 5.
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4.2 ZpfFistupnéni (zrizeni) datové schranky

Zptistupnéni datové schranky neprobiha automaticky po jejim zalozeni. Aby byla zajiSténa
maximalni bezpecnost vzdalené¢ho ptistupu, musi byt uzivateli dorucena ,,jedna obalka s
pruhem* probéhnout. Odesilatelem je Ministerstvo vnitra, jedna se o ptredtistény tiskopis, do
kterého jsou doplnény udaje: ID datové schranky, ID osoby a vstupni heslo.

Dana osoba je identifikovana unikatnim uzivatelskym jménem, které se generuje nahodné

Vv zafizeni ministerstva vnitra a tvofi jej fetézec mezi 6 az 12 znaky. Uzivatelské jméno ani 1D

datové schranky nelze zménit [18]

datove
schranky

a8 datové schrank

Piihlasenim do administrativniho rozhrani jesté NEDOCHAZI k aktivaci datové schranky!
datové schranky provedete az z administrativniho rozhrani. Pokud tak neuéinite do 1
009, bude Vase datova schranka aktivovana ymaticky

e daf

Q) Ceska posta

Obrazek 3: Obrazek 3: PIN obalka systému ISDS. Zdroj: vlastni
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Od 18. tnora 2011 je mozné na Czech POINTu (viz kapitola 2.1.1) pozadat o zfizeni datové
schranky a nechat si vydat ptistupové udaje prostiednictvim tzv. virtualni obalky. Nadale je
zachovan i stdvajici zptisob doruceni pristupovych udajii na kontaktni adresu pomoci obalky s
prouzkem. Nova funkcionalita umozni vyrazné zjednoduseni ziskavani ptistupovych udajt
zejména Ceské obCany pobyvajici v zahranici, dale také tato nova funkce usetii prostredky za
tisk a rozeslani postovnich zésilek. Uprava se tyka doruovani piistupovych udaji pro
opravnéné osoby datové schranky fyzické osoby a podnikajici fyzické osoby. Forma zaslani
virtudlni obalkou se pouzije u zadosti, ktera je bezproblémové piijata ze strany ISDS [17].
Nové ziizend datova schranka je zpiistupnéna aZ okamZikem, kdy se uZivatel poprvé skuteéné

pifihldsi,

4.3 Aktivace datové schranky

Aktivace opé€t neprobihé ihned pro zpfistupnéni datové schranky — u fyzickych osob je mozné ji
aktivovat manualné (nastaveni), u pravnickych osob (osob vedenych v obchodnim rejstiiku)

a u organi vetejné moci dojde automaticky k jeji aktivaci maximalné do 1. 11. 2009 (aktivace
vSech datovych schranek danych zakonem jiz v tomto okamzZiku byla provedena).

Po pfihlaSeni do systému je nutné doplnit nastaveni a toto vstupni heslo zménit. Pro
maximalni bezpecnost je heslo nutné ménit periodicky. Pokud se uzivatel nepfihlasi do své
zalozené datové schranky do 10 dnd, je informacnim systémem zpfistupnéna automaticky.
Nedojde ale Kk jeji aktivaci. Pokud se uzivatel naopak nepiihlasi do aktivni DS po dobu 90 dni,
vyprsi platnost hesla pro pfihlaseni do datové schranky a je nutné jej obnovit. Heslo pro
prihldseni do datové schranky Ize nastavit pouze prostiednictvim webového rozhrani datovych

schranek https://www.mojedatovaschranka.cz.

31


https://www.mojedatovaschranka.cz/

datové
schranky

Vitejte ve své datové schrance. Pre
zpravy. Da

ou schranku miZete aktivovat po Kiknuti na

e datova schrénka dosud nebyla aktivovana, nemiZete pfijimat ani odesilat datové

ovat d

funkcemi a oviddanim datové schranky a provedte jeji nutné zakladni nastaven.

#ﬁ NASTAVENI

Nastaveni datové schranky

Pied sitivaci datové schrénky je moiné
provést nésiesujici kroky: zménit hesio &
zarsgistrovat administrdtors = dalif oxoby
povéfené manipulaci s datovou schrénkou.
Déle je moiné nastavit e-mailové adresy
nebe dislo mokilniho telefonu, na derd
budou zasildny informasce o nowjen
zprivach. Také je moind registrace
bezpednéhe GloZists (Gipova kerts, USB
token) 5 elektronicgm podpisem. Vice viz

ZKUSEBNI

PROSTREDI

ZkuZebni prostied

Ziubebni prostiedi umoifuje kafdému
uivatell s= detsiing seznémit s ovidadnim
datové schranky, jesté pied jeji vlastni
siived. Budoucimu wuivateli umcifiuje
otestovat si préci 5 datovou swdniou 8
také cuiiit jeji modnostl & funkee, jsto je
naph. wytvoieni nové aatové zprévy nebo
crientace v sdresafi dstowjch schranek.
Vice viz cdkez; Zhudebni prostiedi”.

vou schranku™. Nez tak utinite, seznamte se s

NAPOVEDA

Hapovéda

Pro detailni infermsce o taidém ok,
funicl & pro lepi orientad v systému je
pro  kaidého budoucho  ulivatele
datovjch schének pilpravena podiobné
ndpovéda. Fil préci v systému je pro
ufivatele online nipovids ckamiitou
s likinnou pomod, dity iteré e modnd se
wyverovat zbyteCnych chyb v komunitaci 5
orgény veieiné moci G se stétnimi
institucemi. Vice viz ooksz: Mapowtda®

odkaz: Mastaveni”

Aldtivaci datové schranky provadéjte v okamaiku, kdy jste sijisti, Ze jste seznameni s ovladanim datové schranky, se
vEemi pravy a povinnostmi, ierg souvisi s uZivanim datové schranky, a Ze jste provedliviechna potfebna nastaveni

= = b ‘ J3 AKTIVOVAT
TATO DATOVA SCHRANKA NENI AKTIVNI DATOVOU SCHRANKU

Serdves: Ministerstue wnitia

bliky, Provezovats X Ochrena osobnich Gdsil | Prehladen!

Obrazek 4: Zpristupnéni a aktivace datové schranky [17]

4.4 Prace pres webové rozhrani — krok po kroku

Ptistup ptes webového klienta probiha pies adresu https://www.mojedatovaschranka.cz.

K ptihlaseni je nutné pouzit identifika¢ni udaje opravnéné osoby (a jiz zménéné heslo) viz

Obrazek 5.

UZivatelské jméno (ID osoby):

|cEche

Opiste kdd z obrazku
89751|

* Jste zde poprve?
* MNemiZete se piihlasit?
s MNapovida

PRIHLASIT

Obrazek 5: k prihlaseni do datové schranky je mozné pouzit i certifikat. Zdroj vlastni

32


https://www.mojedatovaschranka.cz/

Jakmile se uzivatel do datové schranky ptihlési, dochazi k zobrazeni zprav, které byly v tom

okamziku pravné doruceny - viz Obrazek 7.

datove Alena Rejchrtova | Alena Rejchrtova | Napovéda | Odhlasit
sch rénky Mate prévo: &ist zpravy, psat zpravy, &ist zpravy do vlastnich rukou, zobrazit seznam zprav, vyhledavat

uZivatele, ménit nastaveni

Upozornéni _\]

VWage posledni pfihlaZeni probéhlo dne
19. 4. 2011 v 18:21:01.

- ODESLANE
ZPRAVY
Lhita pro uchovani doru¢enyc Toto i . .
. 5 . . i oto je pocet zprav,
je 90 dnu ode dne doru€eni do dz Kieré i
. . - - tere jsou v tomto

schranky. Doruceno je ockamZike - P
e s . ) okamziku povaiovany
prihlaseni do datové schranky ne 7a doruéens S
desatym dnem po dodani zpravy ’ OVERENI
do datové schranky. OK &/ DATOVE

ZPRAVY

#‘. NASTAVENI

Obrazek 6: pocet pravné doru¢enych datovych zprav. Zdroj vilastni

V piipadg, ze se uzivatel nepiihlasi-li se do datové schranky opravnéna osoba ve lhaté 10 dnt
ode dne dodani do datové schranky, povazuje se dokument za doru¢eny poslednim dnem této

Ihaty - obdoba zasilky do vlastnich rukou, ale v elektronické podobé [1].

4.4.1 Prijimani postovnich datovych zprav

Ptijem poStovnich zprav je zcela zdarma. Podminkou spravné funkcionality ptfijmu poStovnich
datovych zprav je aktivace v uZivatelském nastaveni Vasi datové schranky.

Pokud uzivatel potiebuje prohlédnout dorucené datové zprav ve webovém prostiedi, po
ptihlaSeni stiskne tlacitko ,,Dodané zpravy*. Systém po tomto stisknut zobrazi jednotlivé fadky
ptijatych datovych zprav — viz Obrazek 7. Tyto jednotlivé fadky je mozné tzv. rozbalit a

zobrazit zpravy jako obdobu klasického dopisu — viz Obrazek 8.
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datové Alena Rejchrtova | Alena Rejchrtova | Népovéda | Odhldsit

r; ate oravo: & vy, psat zoravy, S réavy do vl ich rukou, zobrazit se rav. wwhledavat uFivatel Eni tavi
schranky Mate pravo: Cist zpravy, psat zpravy, cist zpravy do vlastnich rukou, zobrazit seznam zprav, vyhle ele, ménit =

NOVA
ﬁ Dosd] . ZPRAVA

>

ODESLANE OVERENI
S ' DATOVE i
- ZPRAVY R/ PPRAVY NASTAVENI

DODANE
ZPRAVY

Filtrovat: |vyberte sloupec|~ | podle: |Zadejte text filtru
Filtrovani dle data dodani od: | do: (%]

Catumn zadwefe ve ormaty DD MM RRRR

Dodané zpravy

Nahled ID zpravy | Dodano Doruéeno Odesilatel Véc NaSe spis. zn.a &.j. | Vase spis. zn. a &.j.
| 43866139 | 18.4 2011 18.4 2011 Finanéni ifadv Pfibrami | Ostatniviastni pisem.vdaf. |
| ;J 17.05:57 20:57:25 Cs. Armady 175, 26134 fizeni zejména vyrozum. CJ: 6874111
PRIBRAM, CZ lgm)zor. a potvrz. 1063040201257
Detail zpra
43628104 | 15.4. 2011 18. 4. 2011 Draini inspek 2 w-bn'lzkum-Datové schranky )
l ,O 8:27:58 20:57:25 Tésnov 1 16315, 11015 C.: 27312011/D0
Praha 1. Ceska Republika
43485603 [ 14.4. 2011 18. 4. 2011 Krajské vojenské Odpovéd' na DZ Bc. SZ: MOCR
;‘;. 7:11:44 20:57:25 velitelstvi Zlin Rejchrtova 1226012011 8207
I Stef&'nik(wa 167, 76030 CJ: MOCR
Zlin, Ceska Republika 12260-1/2011 - 8207

Obrazek 7: seznam prijatych datovych zprav. Zdroj viastni.

Dorucena datowa zprava IDzprévy: 43866139 B Zabezpeceni

Dorucena datovd zprava byla
opatfena &asovym razitkem.

Nirsy: Fimaniniiisd v Flrami, Cx. Aemddy 175, 25134 péfsaam, cZ Obsah je neporufen. Kliknéte
pro vice informaci ...

Odesilatel

ID schrdnky: Fwaa®s Typ schrdnky: OWH
Ziistit idaje o cdesilztel Casove razitko

i ystavil: PostSignum TS4A - TSU 2

Datumn: 18.4.2011 17:05:56
Mirey: Alena Rejchrtovd, VACHKOWA 331710, 50008 Hradec Krdkvd

Dodéno: 13.4.2011 17:05:57

m

‘Obecne informace

VEc: Osistn wlastni prm=m. v dafl. fiz=ni z=jména vyrozum. upozor. & potez

Zmocndni ! ] o=t pEme=ng
Informace k poli

Habe & j: 6374111/063140201257
Mefm . zn.: Hebyio zaddnn Hodnota je pouze pro &teni.
B =inc zxiéna MoZnost zobrazeni pisemnosti v
Vade s zn.: Mebylo zsddng datové zpravé, jeji uloZeni a tisk.

K rukdm:  Nebylo zaddng

Do ol rukou: @ Zakirdno dorudeni ko o B
Prilahy
lnm_nmsssmaiear T Moinost
T Oteviit pisemnost
OcdpovSi na datovou zpriv Ulodit pisemnost
Ulafit dafovou rprév na dek Ti=k o= datowe Eytiikﬂﬂl.lt pl'semnc':t
Roztte
R = Odeslat ke konverzi
@Doruc’ené datova zprava
@ 9 171 PRES  Moznost zobrazeni pisemnosti v datové zpravé, jeji uloZeni a tisk.

Obrazek 8: datova zprava s elektronicky podepsanou pfilohou. Zdroj viastni.
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4.4.2 Konverze datové zpravy

Pokud po otevieni zpravy je nutné provést konverzi dokumentu, je otevieno specialni okno

»Potvrzeni o odeslani dokumentu ke konverzi“. Jedna se o tzv. prevedeni elektronické verze

dokumentu do listinné podoby. Pokud konverzni listek ulozime, je mozné jej kdykoliv pomocni

programu 602XMLFiller znovu oteviit — je ukladan ve formatu tzv. inteligentniho formulaie

*nzo.

Potvrzeni o odeslani dokumentu ke konverz

Potwrzuje, Ze dokument byl viofen do Uschovny pro potfeby konverze v souladu s ustanovenim zakona &. 300/2008
Sh., o elektronidych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd, v platném znénf. Dokument byl vioZen pod
pofadovym ¢islem:

111310537223356351141

DiileZita upozoméni

Dokument miZe byt na zdkladé tohoto potvrzeni piedan ke konverzi z elektronické podoby do listinné pouze
jednou. Po provedeni konverze bude dokument z Uschovny odstranén. Listinnou podobu dokumentu si midZete
osobné wyzvednout na kterémkoli kontaknim misté Czech POINT nejpozdéji do 30 kalendafnich dnd. Nebude-li
konverze provedena, bude dokument z evidence odstranén.

Vytisknout konverzni listek Zawiit UloZit konverzni listek
Cernobily tisk

Seznam kontakinich mist Czech POINT naleznete zde: Afto:/www: cedipoint.cz/wely/ Pg=node/62

Ll

111310537223356351141

Datum vystaven(: 19.4.2011 I

Ke konverzi nejpozdéji dne: 19.5.2011

Ovérovaci doloZka konverze do dokumentu v listinné podobé je soucdsti vystupu a obsahuje:

e nazev subjektu, ktery konverzi provedl,

e potadové ¢islo, pod kterym je konverze vedena v evidenci provedenych konverzi,
e Udaj o ovéfeni toho, ze obsah vystupu odpovida obsahu vstupu,

e udaj o tom, z kolika listl se sklada vystup,

e datum vyhotoveni ovéfovaci dolozky,

e udaj o tom, zda byl vstup podepsan platnym uzndvanym elektronickym podpisem nebo

oznacen platnou uznévanou elektronickou znackou, ¢islo kvalifikovaného certifikatu, na
némz je uznavany elektronicky podpis zaloZen, nebo ¢islo kvalifikovaného
systémového certifikatu, na némz je uznavana elektronickd znacka zalozena, a obchodni
firmu akreditovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb, ktery kvalifikovany certifikat
nebo kvalifikovany systémovy certifikat vydal,

datum a ¢as uvedené v kvalifikovaném ¢asovém razitku, ¢islo kvalifikovaného
casoveho razitka a obchodni firmu akreditovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb,
ktery kvalifikované casové razitko vydal, byl-li vstup kvalifikovanym ¢asovym
razitkem opatien

otisk Ufedniho razitka, jméno, popiipad¢ jména, piijmeni a podpis osoby, ktera konverzi
provedla.

Tyto udaje jsou v evidenci provedenych konverzi uchovavany po dobu 10 let od provedeni

konverze [45].
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4.4.3 Odesilani datovych zprav

Od 1. ledna 2010 je mozné komunikovat, tedy zasilat dokumenty do datové schranky pravnické
osoby, fyzické osoby podnikajici nebo fyzické osoby prostfednictvim postovnich datovych
zprav. Odesilani postovni datové zpravy je zpoplatnéno dle platného ceniku Ceské posty.

Od 1. 7. 2010 m¢la byt mozna komunikace mezi datovymi schrankami fyzickych osob,
podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob navzajem bez omezeni, nicméné do této
chvile (19. 4. 2011) toto umoznéno neni. Fyzicka osoba ani nema moznost vyhledat jakékoliv

jiné ID datové schranky, nez to, které patii né¢jakému orgénu statni spravy.

4.4.4 Zavedeni komerénich datovych zprav

Hlavni zménou, ke které doslo k 1. 7. 2010, je zacatek druhé faze vyuzivani datovych schranek.
Od tohoto dne, je jiz mozné posilat uvniti ,,komeréni“ datové zpravy cokoli, a nejenom faktury
¢i,,obdobné vyzvy k zaplaceni®, pokud jejich format odpovida vyctu povolenych formati pro
piilohy podle zakona (300/2008 Sb.). Piesny vycet je specifikovan ve vyhlasce ¢. 194/2009
Sb.[29]. Druhou fazi vyuzivani datovych schranek nicméné opét provazi vyhledavaci problémy

zminéni v odstavci vyse.
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5

Inteligentni formulare

Viude, kde se pravidelné a systematicky pouZiva tuZka a papir a opakuje se vytvaieni

podobnych dokumentii, je moZné nasadit inteligentni formulare. Diky jejich otevienému

formatu je moZné je neustdle rozSifovat a vyuZivat jejich nasazeni neomezené i na stavajicich

systémech nebo kdykoliv v budouci dobé.

5.1.1

Davody pro nasazeni

Vicenasobné schvalovani, vraceni,
zamitani

Zabezpeceni celych formulafi nebo dat
Skryvani konkrétnich poli pro urcité
uzivatele

Kontrola pravopisu a logiky plnéni
Automatické nacitani znamych tdaji
Jednoduché i slozité formuléie
Kontextova nadpovéda k formulafovym
polim

Snadny navrh formulait

Offline / online vyplnovani
Profesionalni tisk a ptevod do PDF
Binarni pfilohy a elektronické podpisy
Dynamické Ciselniky a skripty

5.1.3 Moznosti vyuziti

5.1.2 Pfinosy reseni

Aktualizovana data ve formulafi
Pfijem pouze spravné vyplnénych
formulait

Libovolné napojovani na rizné
systémy

Zabezpeceni vyplnénych udajt
Automatické aktualizace formulait
PohodIné vyplnovani

Snadna distribuce

Aplikace pro vyplhovani ZDARMA
Fulltextové vyhledavani
Nezménitelnost udaji

Data v univerzalnim formatu

[1].

» Optimalizace sbéru dat a procesii objednavani a vydavani zbozi

o Nahrazovani papirovych dokumentt a jejich obéhu napfi¢ organizacemi

(schvalovani, zpravy, dotazovani atd.)

o Sbér dat do rozsahlych IT systému, napt. ERP

o Komplikované a rozsahlé formulafe vetejné spravy (danova ptiznani, Zadosti o

udéleni viz apod.)

« Reportovani (statistické ufady, ministerstva atd.)

e Opakujici se dokumenty (zakazky, zapisy z jednani, zpravy, ptihlasky, podani

apod.) [8]
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6 Bezpecnost systému datovych schranek
6.1 Identifikace hrozeb

6.1.1 Operacni systém a nainstalované aplikace

Zde je odpovédnost na uzivateli, jestli a jak bude softwarové prostfedky aktualizovat a jak se

bude pfi stahovani ¢i instalovani aplikaci chovat [17].

6.1.2 Sit'ové hrozby vyplyvajici z pouziti internetu

Pfitomnost antiviru (nejlépe v kombinaci s provéfenym osobnim firewallem) by na stanici, kde
se uzivatel pripojuje k ISDS, méla byt samoziejmosti. Nebezpeci kradeZe piistupovych dat
pomoci trojskych koni, keyloggert je predpokladatelné. Nabizi se i kombinace s phishingem,
tj. podvrZzenou webovou strankou, kde uzivatel nevédomky zada své pristupové udaje, které
jsou pak poslany uto¢nikovi.

Vzhledem k tomu, zZe jsou pro provoz ISDS zaregistrovany ne uplné intuitivni domény — pro

primarni piistup se oficialné doporucuje doména na www.datoveschranky.info, které jsou

nasledné pro piihlaseni pfesmérovany na mojedatovaschranka.cz [17], Ize opét tento zptisob

utoku predpoklédat jako primarni hrozbu.

6.1.3 Session riding

Jedna se o vyuzivani uzivatelova otevieného a jiz autentizovaného sezeni (tzv. session).

K provedeni Gitoku neni nutna jina akce uzivatele, nez jeho ptihlaseni do systému [19].

Je mozné posilat piikazy pomoci webové aplikace, které jsou identifikovany jako cilovy
uzivatel. Utok miize zptisobit smazani uZzivatelskych dat, provadéni online transkaci, provadéni
nabidek nebo objednavek, rozesilani spamu, spousténi piikazii unvitf intanetu firmy, ménéni
systému nebo zména konfigurace sité. Je mozné dokonce prostiednictvim téchto piikaza

otevirat firewall branu [20].
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Client Server

—|
https: Menane Server td/myApp?
cmd=makeBid&article=1122&price=100 =

- 1

SESSIONID=123456789 QQQQQQQ

/
sy sepver HdimyApp
SESSIONID=123456789

[

www.server.tld

Obrazek 9: Schéma utoku session riding [20]

Pti volani serveru (GET nebo POST) se automaticky ptida Cookie, kterd obsahuje SessionID.
Aplikace je schopna rozpoznat uzivatele na zaklad¢ diive zadanych uzivatelskych dat.

Utok je ale mozny i na zakladé odkazu, stisku jiného tlagitka (pod kterou byla schovana
funkce), stisknutim Enteru, apod. V kazdém z téchto piipadi je ale odeslan odkaz na webovy

server, a protoze je uzivatel jiz piihlasen, cookie se nevyhnutelné ptipoji [20].

Znamym se stal ptipad nalezeni této zranitelnosti na portdlu INGDirect.com tymem
bezpecnostnich vyzkumnikii z Princetonské Univerzity. Jejich odhaleni Sokovalo vefejnost tim,
ze pomoci existujici zranitelnosti bylo jednoduse mozné provést prevod penéz z uctu obéti na
ucet utoénika a to i ptesto, ze relace byla zabezpecena Sifrovanym spojenim SSL [19]. Podle
feditele Sekce rozvoje sluzeb a eGovernmentu Petra Stieglera jsou datové schranky proti

takovymto utokim chranény [20].

Utoky tohoto typu lze provadét predevsim proto, Ze fada sluzeb verifikuje po Gisp&&ném
piihlaSeni uZivatele pouze jeho identitu. Nekontroluje vSak, Ze pozadavek, ktery pod danou
identitou server obdrzel, je skute¢né zamysSlenym pozadavkem daného uZivatele.

Identita je v ptipadé webovych aplikaci obvykle ovéfovana na zakladé prave identifikatoru
session ID, ktery prohlize¢ zasila automaticky prostfednictvim HTTP metody

GET, POST nebo nejcastéji v Cookie [21].

Obrana:

Kontrola stranky, ze které uzivatel pfisel (kontrola parametru ,,Referer*
Nahrazovani metody GET metodou POST (tto¢nik ale mlize obejit)
Metoda potvrzovacich dialogt (1ze obejit a uzivateliim je na obtiz)

Ptidani parametru do skrytého pole formuléte, ktery je proti tomuto typu ttoku
chranén — bézna praxe
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6.1.4 Nespolehlivost uzivatele

Pti aktivaci datové schranky je MV vygenerovano heslo, jehoz délka hesla musi mit mezi 8 a

32 povolenymi ASCII znaky, a 1ze ménit s t€émito podminkami:
- musi obsahovat alespon jedno velké pismeno, jedno malé pismeno a jednu ¢islici
- nesmi se shodovat s heslem, které bylo jiz v minulosti pouZzito
- heslo nesmi obsahovat tdaje z datové schranky (ptijmeni, id uzivatele apod.)

- platnost hesla je stanovena na 90 dni.

Po dvou letech pouzivani datové schranky z téchto podminek mohu z vlastnich zkusenosti
vyhodnotit nasledujici:
- uzivatel si heslo nepamatuje, proto si jej musi poznamenat na papir nebo textovy soubor
na disku — ten muze byt teréem Gtoku
- periodicky opakuje stejné heslo, méni pouze Cislici na konci (!), a to pouze a jenom

proto, aby dostal pozadavkiim systému na slozitost hesla. Tim jej ale ¢ini zranitelnéjsi.

Ochrana datové schranky pouhym heslem se zd4 v soucasné dob& naprosto nedostatecna,
nicméné pokud se bude toho heslo pouzivat naptiklad s certifikatem vydanym certifikacni

autoritou, lze tak zvysit bezpecnost tohoto systému [17].
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6.2 Bezpecnostni opatieni ze strany systému a jeho spravce

- VSechny zpravy jsou kontrolovany na povoleny forméat souboru a na pfitomnost
nebezpecnych koédu. Tato kontrola probiha jesté pred urovni souborovych pristupii-
Zpravy, které nesplni tyto pozadavky, jsou mazany.

- Identifika¢ni a ovéfovaci tidaje nejsou ve vnitinim prostfedi udrzovany

- Zaznamy o aktivité se zpravami (pfijimani, manipulace) musi mit dikazni silu ze
zakona, proto jsou trvale a nesmazatelné ukladany, nelze je ménit

- Persondlni bezpe¢nost spravcill systému je zajiStovana pravidelnymi audity jejich

¢innosti

6.2.1 Prihlasovaci certifikat

ISDS umoziuje doplitkové ptihlaseni do systému na zékladé komer¢niho certifikatu vydaného
jednou ze tif v CR akreditovanych certifika¢nich autorit. Privatni a vefejny kli¢ k certifikatu
jsou uloZeny na ¢ipové karté nebo tokenu. Systém je navrzen tak, ze po registraci prislusného
komercniho certifikdatu v ISDS (0vodni ptihlaSeni probéhne heslem) se uZivatel pfihlasuje
nejprve certifikatem na tokenu a vzapéti jesté standardné heslem.

Dilezité pro bezpecnost je zejména to, Ze RSA privatni kli€ a certifikat ziistavaji pouze

v tokenu. Protoze kli¢e nejdou z tokenu exportovat, k certifikatu a tedy i do datové schranky se
dostane pouze ten, kdo vlastni token a zna k nému PIN (dvoufaktorova autentizace). Pokud
platnost certifikatu vyprsi, uzivatel vygeneruje v tokenu novy. Souc€asné Cipové karty a tokeny
pojmou desitky certifikatt a klict.

Nepfijemnosti uzivatelé zazivaji napiiklad pfi registraci certifikatu z jiného webového
prohlizecée, nez z Firefox, z prohlizece Internet Explorer (ktery je mezi béznymi uzivateli

nejrozsitené]si), se certifikat n€kdy vibec zaregistrovat nepodati [17].
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Registrace certifikatu:

Po ptihlaSeni do datové schranky je nutné najit zdlozku Nastaveni > Sprava certifikdatit >
Zaregistrovat uZivatelsky certifikat. Systém otevie okno, ve kterém je nutné vybrat
Z nabizenych certifikatl ten, kterym se budeme piihlasovat a jako druhy krok je nutné opét

autentizace heslem.

Systéem nedovoluje ovérovani kvalifikovanym certifikatem, pouze komercni verzi. Kvalifikovany
certifikat je ale potreba si napriklad poridit pro podepisovani elektronickych dokumenti,

nakonec je tedy uzivatel donucen poridit si oba.

datové ;
schranky INFOLINKA: 270 005 200

[ Prinssoni YT .

T | DATOVE SCHRANKY
Datové schrinky jsou inform
spravy Zhzovany podle zakona

Uzwatelské jméno (ID osoby)

| Potadavek na identifikaci utvatele [ —— =]

== | Tato strinka vyiaduje va identifikaci certifikitem:
*.mojedstovaschranka.cz (:443)

Organizace "Ministersty a CR - Sekee rozvoje a projektového fizeni ICT v oblasti vnitini bezpeénosti [IC 00007064]"

Vydana pad: "Ceska poita, 5.p. [IC 47114983]"
Vyberte certifikit, ktery vis identifikuje:
[0ADF] v

Podrobnosti o vybraném certifikites

Vydai INumber= QCA-2961, E=pin@peterka.c2, CN=RNDr, Ing. Jifl Peterka, OU=Clients, O=eldentity
ss,

éni Gyl
ohradské 184, 130 00, Praha

¥ Zapamatovat si toho rozhodnuti

Obrazek 10: Autentizace certifikatem [17]

Ptikladem konkrétniho feSeni, které je urceno praveé pro datové schranky a je postaveno na

vyuziti externiho ulozisté (v podobé USB tokenu iKEy 4000), je balicek s nazvem ,,Bezpecny

kli¢ k datové schrance od Ceské posty, resp. jeji certifikacni autority PostSignum. Bali¢ek je

mozné na adrese http://www.postsignum.cz/bezpecnyklic/objednavka.html objednat. Klicem je

mozné podepisovat elektronické dokumenty a bezpecnéji se prihlasovat do ISDS [17].
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6.3 Davéryhodnost dokumentu

,, Zameérime-li se vsak na dokumenty z pohledu jejich ditvéryhodnosti, zjistime, Ze zaznamenat a

dokazat jakoukoliv zmenu v digitalnim dokumentu je v soucasnosti vyrazné komplikovanéjsi nez
u jeho papirové obdoby. Pokud tedy chceme povazovat digitalni dokumenty za dostatecné
duveryhodné pro bezpecné uchovavani informact, je nezbytné technicky zajistit jejich integritu*

[26].

Duivéryhodnost jak dokumentti posilanych pies ISDS, tak dokumentti samotnych, zajistuje
elektronicky podpis a ¢asové razitko — odpovidaji na otazku, kym a kdy byl dokument
vytvoren.

V informac¢nim systému datovych schranek byla od zacatku projektu myslenka takova,
7e by se ovétovani dokumentii provadélo automaticky, aby uzivatel zadné razitko ani
elektronicky podpis piipojovat nemusel. Ke kazdé odesilané datové zprave tedy ministerstvo
automaticky pripojuje kvalifikovany elektronicky podpis a ¢asové razitko a tyto udaje ziistavaji
u datové zpravy natrvalo (v podobé souborti*zfo) [22].

Ovéfeni podpisu datové zpravy je mozné velmi jednoduse, po otevieni pisemnosti je na pravé
stran¢ dokumentu zobrazena platnost elektronického podpisu a Casové razitko. Ve vlastnostech
casového razitka je sériové ¢islo a podle né€j je mozné razitko ovéfit.

Ovéfeni elektronického podpisu piimo v piiloze datové zpravy (ve vétSing€ piipadl jsou
podepisovany dokumenty ve formatu *pdf). Acrobat Reader ma vlastni ulozisté certifikatl a
kvalifikovanych certifikat. Do tohoto tlozisté je nejdiive nutné nainstalovat kofenovy
certifikat Post Signum Ceské posty (zatim probihaji jednani mezi ISDS, resp. Ceskou postou a
spole¢nosti Adobe, aby byly kotenové certifikaty ukladany do ulozistée jiZ pfi instalaci Acrobat
Reader [22].

Platnost datového razitka je dana tfemi roky, informace certifika¢ni autority o vydanych
certifikatech jsou uchovavany 10 let. Po téchto deseti letech (nebo v ptipadé prolomeni Sifry)
by se mohl objevit problém s tim, Ze jiz nelze zarucit integritu dokumentu. Obecné uznavanou

metodou, jak se tomto problému vyhnout, je prerazitkovavani v pravidelnych intervalech [22].

Co je vlastn¢ ¢asové razitko?
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6.3.1 Casové razitko

Casové razitko zptisobi, Ze ¢as podpisu dokumentu nepochézi ze systémovych hodin
uzivatelova pocitace, ale z n¢jaké nezavislé autority. Pomoci casového razitka bude tedy
zajisténo, ze Cas pochdzi z n¢jakého divéryhodného zdroje. Prace s asovymi razitky je pro
bézného uzivatele dosti komplikovana — vétSina programd, se kterymi uzivatel pracuje,

s Casovymi razitky viibec neumi pracovat, nebo je nastaveni ¢asovych razitek velmi
komplikované.

Stejné jako v piipadé dokumentit v listinné podobé je nutné i u jejich elektronické verze
zajistit patiicnou uroveri ovéritelnosti jejich pitvodu, autenticnosti i doby jejich vzniku, a to i
s vétsim casovym odstupem.

Stavajici legislativa jiz nema problémy s rovnopravnosti listin a digitalnich dokumenti.
Ptevody z jedné formy do druhé jsou jasné definovany a figuruji zde nastroje jako elektronicky
podpis, elektronicka znacka a casové razitko, zavedené do ceského pravniho fadu zminénym
zékonem o elektronickém podpisu. Problémem ziistava ale dlouhodobé ulozeni digitalnich
dokumentil opatfenych uvedenymi atributy, nebot’ ty jsou svazany s certifikaty o omezené dobé

platnosti a vytvofeny pomoci algoritmi, které mohou byt v delSim ¢asovém obdobi prolomeny
[46].

Podle vyhlaSky 499/2000 Sb. plati, Ze ,, pokud se neprokaze opak, povazuje se dokument
v digitalni podobé¢ za pravy, pokud byl podepséan platnym digitalnim podpisem nebo znackou,
ktera k tomu byla v dobé podpisu opravnéna‘“. Po ¢ase, nejpozdéji vSak do roka,
elektronicky podpis na dokumentu ztrati svou aktualni platnost — a bez ¢asového razitka uz
jeho platnost neni mozné ovéfit ani zpétné.

Tim se elektronicky dokument dostava na uroven nepodepsaného papirového
dokumentu [24]. V tomto okamziku se teprve ukazuje diilezitost existence ¢asového razitka —
muize potvrdit platnost dokumentu v dobé podpisu (ktera je totozna dobé vzniku razitka), i kdyz

JiZ elektronicky podpis neni platny.
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Pro casova razitka ale plati pravidla, ktera musi pro potvrzeni existence dokumentu v dany cas,
spliovat:

- Musi se Casove orazitkovat data samotna, bez jakékoliv zévislosti na pouzitém médiu

- Kazda zména v orazitkovaném dokumentu musi byt zjistitelna

- Nesmi byt mozné orazitkovat dokument ¢asovym udajem odlisnym od aktualniho [26]

Situace: v okamziku, kdy uzivatel obdrzi néjaky elektronicky podepsany dokument, ihned jej
opatii casovym razitkem. Casové razitko miize k dokumentu pridat kdokoliv. I casové razitko
ma svou platnost, jelikoz se nejedna o nic jiného, nez casovy udaj podepsany elektronickym
certifikatem TimeStampingové autority. Z toho plyne nutnost pravidelného prerazitkovavani

pokazdé, kdyz bude hrozit vyprseni tohoto certifikdatu [46].

Aplikace, které pomahaji v problematice ¢asovych razitek, jsou popsany v kapitole 7.3.

6.3.1.1 Time- stamp authority

Casova razitka spravuje tzv. time stamp autority (TSA) - diivéryhodna tfeti strana. Na zakladg
elektronické Zadosti, ve které je obsaZen otisk dat, pro ktera ma byt kvalifikované casové
razitko vystaveno. Autorita vytvoii odpovéd’, kterd obsahuje opét otisk dat (ten, ktery byl
soucasti ptisluSné zadosti) doplnény o aktudlni dolozitelny Casovy tidaj (a dalsi potfebné

parametry) a za$le ji zpét Zadateli [27].

6.3.1.2 Problém, ktery vznika absenci ¢asového razitka

Piivodni zakon pocital s tim, Ze zprava od organti statni moci bude opatfena jak elektronickym
podpisem, tak ¢asovym razitkem, nyni (po 1. 7. 2009) s tim jiz zakon nepocita [24].
Utednici nemaji povinnost pii komunikaci pfes ISDS (s vyjimkou napf. dolozky o nabyti
pravni moci apod.) pouzivat Casové razitko. Rdzem tedy jeden ze tii elementl (dokument,
elektronicky podpis, Casové razitko chybi). Pokud tedy neni Casové razitko pfipojeno, je mozné
pro zaruceni divéryhodnosti dokumentu provést nasledujici.
- UloZeni ptivodni datové zpravy na pevny disk pocitace — piivodni datova zprava
obsahuje elektronicky podpis MV a €asové razitko
- Dokument v datové zprave obsahuje elektronicky podpis Giednika (zde je mozné ménit
¢as podle systémovych hodin pocitace), podpis zarucuje integritu, ale ne dobu vytvoreni

- Prerazitkovani by probihalo pouze u datové zpravy, ne u jednotlivych dokumentti
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6.3.1.3 Podepisovani zprav 1SDS pomoci SHA-2

Stejné jako pro ptihlaSeni do systému, tak i vkladany elektronicky podpis, i ¢asova razitka musi
byt Sifrovany dostatecné silnou Sifrou.

Noveé je od 23. 5. 2010 pouzivan jak pro podepisovani, tak pro zabezpeceni piistupu do
systému DS novy algoritmus. Z tohoto diivodu ukoncili poskytovatelé certifikacnich sluzeb
pouzivani pivodniho algoritmu SHA-1 pfi vydéavani kvalifikovanych certifikata k 31. 12. 20009.
PtihlaSeni pomoci tohoto certifikatu je mozné az do data ukonceni jeho platnosti. Dale je od
31. 12. 2010 stanovena minimalni ptipustna délka kryptografického klice pro RSA Sifru na
2048 bitu.

Certifikat, kterym se ISDS autentizuje (ovéfuje svoji identitu), musel byt z divodu
kon¢ici platnosti vyménén (19. 6. 2010). Jelikoz jde o novy certifikat, vydany jiz skrze novou
certifika¢ni autoritu (QCAZ2), je tfeba pouzivanym browserim dodat informaci o tom, Ze i jemu
mohou divérovat. ProtoZe jde o novou zménu, je nutné nainstalovat certifikat PostSignum Root
QCA2 ru¢né. Pokud tak uZivatel neucini, dojde znovu k tomu, k ¢emu dochazelo pri
spusténi datovych schranek: Ze browsery uzivateliim hlasily, Ze nemaji podle ¢eho
posoudit divéryhodnost certifikatu, kterym se prezentuji stranky ISDS (a pfed jejich
navstévou tak varovaly) [17].

Piechod ISDS na SHA-2 samoziejmé neznamenal jen vyménu certifikatu za novy. Dalsi
zménou je pouZiti nového systémového certifikatu pro podepisovani (spravné: opatiovani
elektronickou znackou) datovych zprav a jejich dorucenek.

Piivodnimu certifikétu totiz koncila jeho fadné platnost jiz 27.5.2010. Stejnym zptisobem dojte
k vyméné certifikatu, na kterém jsou zalozena Casova razitka (pfedpoklad na Cerven), které
ISDS piiklada k datovym zpravam. Novy certifikat také bude mit delsi platnost (na Sest let) a
bude kazdoro¢né obnovovan.

SHA-1 hashovaci funkce pracuje s otisky velikosti 160 bitl — cela ptivodni zprava
(dokument), velikosti tfeba i v fadu megabytd, se nejprve ,,smrskne® na onen otisk 0 velikosti
160 bith a teprve z tohoto otisku je vytvofen samotny elektronicky podpis. Dokumenty se
stejnym otiskem jsou nazyvany koliznimi dokumenty. A jelikoz je pozadovana obtiznost zavisla
na aktualnich moznostech vypocetni techniky, musi byt hashovaci funkce pribézné ménény
(posilovany), v¢etné zvétSovani samotnych otiskll. To se praveé nyni dé€je, kdyZ se od hashovaci
funkce SHA-1 (s otiskem velikosti 160 bitt) pfechazi na slozité€jsi hashovaci funkce SHA-2. Ve
skutec¢nosti jde dokonce o nékolik variant hashovacich funkci SHA-2, které se 1isi 1 velikosti

otisku (224, 256, 384 nebo 512 bitt) [17].
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6.3.2 Funkcionalita arbitra pro posouzeni divéryhodnosti

Vzhledem k tomu, ze ministerstvo vnitra vzalo na védomi mozné hrozici problémy s ur¢enim
platnosti elektronického podpisu ve specifikovaném ¢asovém okamziku, byl informacni systém
datovych schranek obohacen o novou funkcionalitu (arbitra) [29], ktera umoziuje zpétné
ovefit, zda datova zprava prosla skrze informacni systém datovych schranek ¢i nikoli, resp.
ovétuje pravost datové zpravy [28]. Tomuto feSeni nicméné chybi potfebna opora v zakoné, a

je k dispozici pouze uzivatelim, ktefi maji pfistup alespon jedné datové schrance.
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7 Nadstavby datovych schranek — pracujeme

efektivné
7.1 Archivace datovych zprav

V souvislosti s tim, Ze datové zpravy jsou ulozeny v datové schrance 90 dni, a poté budou ze
schranky vymazany, vznika nutnost né¢jakého stalejsiho feSeni, které by slouzilo pro potieby
archivace jak pfijimanych, tak odesilanych datovych zprav.

Po uplynuti 90 dnti od doruceni datové zpravy zistava trvale v ISDS pouze obalka ptivodni
datové zpravy vcetné hash, podpisu a ¢asového razitka. Pokud tedy uzivatel archivuje prichozi
a odchozi zpravy mimo systém ISDS, mél by byt schopen prokazat platnost ptilohy datové
zpravy i po 90 dnech a bez pierazitkovani, porovnanim hash obalky archivované zpravy a

hashem obalky v ISDS [25]. Jak je tedy mozné uchovavat datové zpravy i po 90 dnech?

7.1.1 Datovy trezor Ceské posty

Datovy trezor archivuje dlouhodobé datové zpravy, které byly doruceny do datové schranky, po
uplynuti lhity 90ti dnli. Zpravy do trezoru piesouva automaticky bez zasahu uZivatele, navic je
mozn¢é se zpravami dale pracovat. Sluzba je bohuzel zpoplatnéna, a to podle planované
kapacity datového trezoru. V sou€asné dob& vychazi toto ulozisté na cenu od 1200-48000 K¢&
S tim, Ze objednanou kapacitu je mozné nasledné navysit (ne diive nez po 30 dnech provozu).
Navic je v tomto poplatku také zaruka Ceské posty pro piipad poskozeni &i ztraty datovych
zprav [31], cena zaruk je odvozena od typu datového trezoru (resp. objednaného poctu
datovych zprav) od 1000,-K¢ do 25000,-K¢ za jednu poSkozenou nebo ztracenou datovou
zpréavu, v pritbéhu jednoho mésice. Celkova vyse ndhrady vSak nesmi piekrocit cenu za datovy
trezor, kterou zédkaznik uhradil za 12 bezprostfedné piedchézejicich mésicti od vzniku Skody.
Ze vSeobecnych podminek vyplyva, jestlize si zdkaznik jiz smlouvu neprodlouZzi, dojde

k deaktivaci trezoru a vSechny zpravy mu budou smazany [32].

Datovy trezor nefesi problém neplatnych certifikatl, resp. nemoznosti ovéfeni podpist, znacek
a razitek, ani neobnovuje néjakym zplisobem ochranu integrity dokumentu v ¢ase, napf.
"prerazitkovavanim" Casovymi razitky Tento mechanismus je tfeba fesit pomoci

divéryhodného archivu elektronickych dokumentt (TAA - Trusted Archiving Autority) [44].
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7.2 Externi aplikace pro praci s datovou schrankou

Informacni systéem DS umoZiiuje prostiednictvim webovych sluZeb napojeni externich
informacnich systémii, které pomoci funkci umoZziuji prijimat ¢i odesilat zpravy nezavisle na
webovém prostiedi [32). Webové sluZby vyuZivaji v piipadé projektu Datovych schrinek
vyvojari napiiklad spisovych sluZeb a agendovych informacnich systémii. Sluzby maji funkce
pro vytvdreni datovych zprav, cteni datovych zprav, ziskdvani informaci o zpravach ve
schrdankdch a jejich kolobéhu [13]. Webové sluZby pracuji jen s témi datovymi zprdvami,

které nejsou smazané.

7.2.1 Ziskani dat z datové schranky webového prostredi

Kazdy uzivatel ISDS obdrzi uzivatelské jméno a heslo. Tieti strana mize svou aplikaci na
portalu zaregistrovat a umoznit ji ptihlasovani do ISDS pomoci této aplikace (prostiedku) [11].
Ptihlaseni aplikaci tfetich stran se provadi pomoci rozhrani Web Services®. Pro ptihlaSeni je
vyuZzit stejny princip, jako u ptihlaSeni uzivatel ke klasické datové schrance. Pti ptistupu do
kontextu ur¢eného pro Web Services dojde k ovéteni identity uzivatele pomoci HTTP
autentizace (uzivatelské jméno a heslo) nebo pomoci klientského komeréniho certifikatu. Po
uspésném ovéteni (piihlaseni) uzivatele je aplikaci umoznéno vyuzivat funkci web services
poskytovanych ISDS. Pro vyménu a uchovani informaci o spojeni je vyuZivano tzv.“Cookie*
protokolu HTTP.

Novy zakon vyzaduje komunikaci spisové sluzby a datovych schranek (odesilani/ukladani
elektronickych dokumentl do datové schranky a vyzvedavani z datové schranky). To znamena,
Ze kazdy organ verejné moci bude muset mit spisovou sluzbu ¢i jiny ndstroj pro pristup k témto

datovym schrankam.

3 Webservices[14] je technologie pro vzdalené volani procedur (RPC - Remote Procedure Call) pomoci pienosu
zprav v jazyku XML (eXtensible Markup Language) protokolem HTTP (HyperText Transfer Protocol). Pro
definici typt dat vyuziva standard XML Schema [12].
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7.2.2 Produkty pro mensi spole¢nosti a fyzické osoby

7221 MS Outlook konektor do datové schranky

VétSina lidi aplikaci Outlook zn4 a umi s nim pracovat. Proto také firma Microsoft vypsala
zadani pro doplnék této aplikace. Vypracovala je firma Autocont a.s. na podzim roku 2009. Jde
0 jedno z mnoha feseni, jak pracovat s datovou schrankou jednoduse a flexibilné. Neni zde
nutné uzivatelské ptihlaseni do webového prostredi, jedna se zde prave o aplikaci tfeti strany,
jez na zékladé jednoduché identifikace uzivatele ptipoji a stahne zpravy, které do datové
schranky pfiSly. UmozZiuje tedy online komunikaci, zpravy automaticky piichazeji do
emailového klienta. Protoze 1ze 1 odesilat zpravy do datovych schranek, jednd se o praci
intuitivni a komfortni [14].

Outlook je rozsifen o tuto funkci ve verzi 2003-2007, rozsiteni probiha po instalaci
dopliikku v panelu néstrojt, ktery umozni zadat ID a ptistupové tidaje datové schranky a
nasledné se komunikace s datovou schrankou jevi uzivateli jako prace s doruc¢enou ¢i
odeslanou postou. Zdkladni verze je firmou poskytovana zdarma, rozsirenad verze bude

K dispozici zvlast za poplatek [16] na adrese www.profiemail.cz/DS. Pro instalaci je nutna

registrace na té€chto strankach, licen¢ni kod ptijde na udany email. Rozs$ifend verze ma navic
sluzbu archivace dokumentti zaslané do datové schranky, kterd je ale potfebna pii vétSim
objemu pfijimanych dat, pro bézného uZzivatele jsou datové zpravy skladovany stejnym
zpusobem, jako emailové zpravy. V soucasné dobé 1ze pouzivat pouze jednu datovou schranku,
do budoucna se predpoklada prace i s vice DS najednou. DtileZitou a velmi vyuZitelnou véci je
synchronizace v ramci vice klientd (napf. v po¢itaci v praci a po€itacem doma). Stejné tidaje
jsou uloZeny na primarnim webovém prostredi, veskeré akce, jako naptiklad precteni zpravy je
propisovano do vSech pouzivanych klientii. Kontrola novych zprav probiha automaticky na
zaklade ulozeni pfipojovacich identifika¢nich udaji uzivatele (login, heslo). Ty jsou chranény

v ramci aplikace 128 bitovym Sifrovanim [16].
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7222 Recomando

Recomando je klientsky software pro snazsi a komfortné;jsi ovladani datovych schranek.
Aplikace disponuje piehlednym uzivatelskym rozhranim, které je podobné klasickému
prostiedi e-mailového klienta. Na rozdil od klasické webové schranky umoziuje odeslani zprav
a priloh e-mailem. VSechny zpravy se v programu ukladaji.

Program existuje ve tfech verzich, které se mezi sebou li§i mnozstvim poskytovanych funkci.
Bezplatna varianta nabizi archivaci zprav, Sifrované 0lozisté, adresar, ¢i odesilani zprav a
piiloh e-mailem. S bezplatnou variantou aplikace Ize bohuzel obsluhovat pouze jednu datovou

schranku, navic pouze v trial verzi na 30 dni [58] .

+ -
Hromadny export zprav Pouze trial verze, jinak placené
Moznost uloZeni konceptu Vyhledava pouze datové schranky OVM, jiné nenajde

Moznost zalohy nastaveni i zprav

Povinna zména hesla do DS lze provést ptimo

Recomando Start Trial ¥v2.1.1 - Alena Rejchrtova [neetu]

Ucet Zprava Schrdnka Slozka  Nastroje  Zalohovani  Aktualizace..  Napovéda

x 3
¢ .= 2 2 =
* Piijmout vie MNova Adresai | Zobrazit Odpovédét | Zilohovat Aktualizovat
(-5 Alena Rejchriova — . .
o X A > Datova schranka
=-=] Datové schranky u Fyz":ka osoba
[=R =] Fyzicks osoba
= Dorugens z Piijmout zpravy
2y Odeslané S
T kot & zobrazitzprayy
= brazit zpravy
£ Koncepty
&" Vytvofit novou zpravu
W@} Hromadny export zprav
I Acresst
@ Zménahesa

Dstum vypréeni platnosti heslas:  nenateno

Piipraveno @ DIGNITA, s.r.o.

Obrazek 11: uzivatelské prostredi aplikace Recomando [59]
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7.2.2.3 Multischranka

Jde o aplikaci naprogramovanou v prostiedi Adobe Air. Design i funk¢nost tohoto produktu je
skvéla, ovladani je jednoduché a intuitivni. Sprava jedné datové schranky je zdarma, nicméné
aplikace podporuje spravu neomezeného mnozstvi datovych schranek — uzivatel pak musi pte;jit

na profesionalni verzi, kterd vychazi na cca 1500 K¢.

Multischranka je aplikace pro kompletni praci s datovou schrankou.

- multiplatformni aplikace (Windows, Mac, Linux),

- prace i offline, pfiprava zprav k pozdéjsimu odeslani,
- datové zpravy trvale ve vlastnim pocitaci,

- préce s vice datovymi schranka najednou

- upozornéni na vyprSeni platnosti hesla,

- filtrovéani datovych zpréav, jednoduché vyhledavani,

- moznost nastaveni intervalu automatického stahovani,
- vlastni adresaf kontaktt [59]

Aplikace pro kompletni praci s datovou schrankou je zdarma k dispozici je stazeni zde.

7224 eDokument

eDokument je multiplatformni software, ktery dokaze prosttednictvim virtualni tiskarny z
libovolného programu odesilat dokumenty do Datovych schranek, emailu nebo ptimo
papirové dokumenty do Ceské posty.

- Aplikace pro kompletni praci s datovou schrankou je zdarma k dispozici je stazeni zde.

- Je zdarma pro neomezeny pocet instalaci a schranek.

- Stahuje zpravy z datové schranky a pteposild do e-mailu, ve formé, informac¢niho textu,
ptiloh zpravy a piivodni zpravy pro ucely archivace.

- Stahuje zpravy z datové schranky a uklada je na disk do definovaného adreséare, ve
formé¢, informacniho textu, ptiloh zpravy a plivodni zpravy pro tcely archivace.

- Posilé notifikace o novych zpravach na jednu a vice emailovych adres. UmozZiiuje
periodickou notifikaci.

- Ve free verzi funguje pouze na piikazovy fadek, GUI ptipravuji do komercni verze [60]
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7.2.2.5 DSGui

Uzivatelsky zfejmé nejpiijateln€jsi rozhrani k portalu datovych schranek. Nejenom ze je

aplikace naprosto zdarma, podporuje spravu vice datovych schranek, ale je také velmi intuitivni

a jednoduché.

dsqui - Svabodné razhrani pro Datové schranky

Soubar Datovaschrinka Zprawa Mistroje

o

5
dip “~

=

Napovida

¥ = Wyhledawani

Ueet 4| Pprijaté zpravy} Odeslané zprivy
 Alenaejchtovd 4 |predmat 4 | Odesilatel |0y
Soutasné 43204199 Dotaznikové Setfeni na téma Datowych schranek - prosim o wplnéni krétkého dotazniku v rimei priizkurn Inspektorat Ceské obchodni inspekee, Stfedotesky a HI. m. Praha (Ceska obchodnf inspekce) 2(
Archiy 43328204 Dotaznikové Setfeni na téma Datowych schranek - prosim o vplnénf krétkého dotazniku, Dékuji Celni ifad Ceska Lipa 20
43328259 Dotaznikové Setfeni na téma Datowych schranek - prosim o vplnénf krétkého dotazniku, Dékuji Celni ifad Frydek-Mistek 20
43354575 Diotaznikové Seteni na téma Datowych schranek - prosim o wplnénf krétkého dotazniku, Dékuji Celni feditelstl OLOMOUC 20
43401624 Ostatni poita Finanéni afad v Adi 21
| 2

Identifikace

Predmét: Ostatn( poits

Od: Finanéni dfad v Adi

Komu: Zlena Rejchrtova

Status

Cas dorueni: 2011-04-13 13:16:22
2011-04-13 13:29:29

Adresa odesilatele: Karlova 1858713, 35201 43, CZ

Adresa adresata: WACHKOYA 831/10, 50009 Hradec Kralowvé

Mase referenini &islo: 14630/11/124010400120

- zpréva byla dorutens pihlstenim (zapsin das dorugeni)

Obrazek 12: uzivatelské prostredi aplikace DSGui [64]
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7.2.2.6 Spravce emailové schranky

Tento spravce pracuje ve znamém prostiedi e-mailového klienta (a to jakéhokoliv, jez ma
uzivatel na pocitaci nainstalovan). PohodIn¢ a sam pteposila datové zpravy z datové schranky,
do uzivatelem zadaného emailu (pomoci IMAP protokolu, ktery je nutné nastavit). Informuje

také o orazitkovani, dodani, odmitnuti nebo doruc¢eni danych zprav.
- Staci libovolny e-mailovy software (klient)
- Lze pfijimat zpravy na mobilnich zafizenich
- Na zpravu je mozné odpovédét piimo v emailovém Kklientu, jako odesilatel je uveden

,,Spravce systému‘ [42].

§§oubor Uprgvy Zobrazit  Pigjit  Mastroje  Akce MNapowéda

ANovs ~ | 9 X | & Odpovédét -8 Odpavédétviem o Predatdal | 85 W | - Odeslata pfimaut = (%5 | (L] Profledat adresaie =@ g
+ = & -1 v ani £ A 3 ¥ Pt r - P ~ r - P
Posta «||’2) Dorugena pota  [Hedsni Dowcens poits £ 71 % | Nedorugitelné: Dotaznikové Setfen na téma Datovych sc
Oblibené stozky # || Uspofadano podle: Datum | Hejnovgjsi nahafe V|‘ Sprévce systému
& veera = it 12,4.2011 22111
Postovni sloiky ~ « = - 1 Alena Rejchrtova
FE Spravee systému ak22:11 1
L] ¥sechny polozky poity - Nedarufitelné: Dotaznikové tetfeni na téma Datowych schrinek,,, U : =
= €5 Osobni slodky B Zprava nedoila ndkterym zamyilenym pirijemcim.
[} Darutend polta = stardi
(3 Infected Ttems T3 Aukro.c 19.12.2010 Predmét: Dotaznikové Setfeni na téma
L Informadhi kanaly 155 Gratulujeme, prodal jste pfedmét pomod Kup ted! - &islo aukee: 9., Datovych schranek v rdmci
L7 Koncepty [3] “Witejte neetu [Alena Rejchrtows)! magisterského studia Univerzity
[ @ NewyZidan pojta [57] Pamatujte prosim, if_ webkerd automaticke e-maily ty:kajl’EI:SE “Walich Pardubice
[} Odesland poita transakci na Aukru G v Aukro shopech obsahuji Vaie jméno a Odeslano: 12.4.2@11 22:18
(5] Ddstranénd poits (= Aukro.a 19.12.2010
[&] Po3ta k odeslani Gratulujeme, prodal jste pledmét pomod Kup ted! - E:lo aukce: 9., Tito pFijemci nebyli zastiZfeni:
i LA Slozky wisledkd hledani “Witejte neetu [Alena Rejchriova)!
o . Pamatujte prosim, Ze veikerd automatické e-maily tikajici se vadich
o S arejchrtova@gmail.com transakc na Aukru & v Aukro shopech obsahuji Vade jméno a ‘obec.@jetetice.cz’ dne 12.4.2811 22:11
= Aukro - Online Aukce 19,12,2010 Neplatny pFijemce

Farmulaf valeb pFepravy pro aukc Raynn_Roke, &slo aukce 95033,
witejte neetu!
wybrané valby pFepraw - Raynn_Roke
Mizew  cai-rychly Gbytek hmotnosti-sleva 70+ poita zdarma

=l Aukro - Online Sukce 19.12.2010
Faormulaf valeb pfepravy pro aukc Raynn_Roke, &slo aukce 95033,
witejte neetu!
“ybrané valby pFeprawy - Raynn_Roke
Mazew  Acai-rychly dbytek hmotnosti-sleva 70+ poita zdarma

. S Aukro.z 19.12.2010
| Posta Gratulujeme, prodal jste piedmét pomod Kup ted! - &slo aukce: 9.,
= Witejte neetu [Alena Rejchrtowvd)!
j Kalendai Pamatujte prosim, Ze veikeré automatické e-maily tikajic se Vadich
transakci na Aukru & v Aukro shopech obsahuji Vade jméno a
|8=| Kontakty £ sukro.z 19.12.2010
— Gratulujeme, prodal jste pfedmét pomod Kup ted! - &slo aukee: 9.,
ﬂ Ukoly “Witejte neetu [Alena Rejchriova)!
Pamatujte prosim, Ze veikerd automatické e-maily tikajici se vadich
J Pozndmky transakci na Aukru Ci v Aukro shopech obsahuii Wase jméno a
=1 Aukro - Online Aukce 19.12,2010
Ca @ - Formulaf voleb pieprawy pro aukc Maatyfu, &slo aukce 950331321 -

4 witaite naatil

Obrazek 13: zpravy spravce v emailovém prostredi. Zdroj [42].
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1.2.2.7 Pony express

+

Jednoducha instalace

Free verze pouze ptikazovy fadek, GUI v komeréni verzi

Rychlé hledéani ve zpravach

V testovacim obdobi se mi nepodafilo aplikaci vliibec naistalovat

Archiv pro vSechny zpravy

Omezeni na 20 nebo 50 zprav v zavislosti na verzi

Filtrovani archivu

zajisténi tiskovych vystupt az v PROFI verzi

Odhlaseni a ptihlaseni do jiné DS

Nikde nejsou uvedeny piesné funkcionality produktu, pokud si
uzivatel chce zakoupit PROFI verzi (1)

Pony Expres Personal -

Rejchriova Alena (z5thmgs)

Archiv O aplikad
Mova | Dorudené | Odeslané || Adresai Majit
zprava | zprévy zprévy
Dorucené zpravy
Stav  Dorufeno Odesilatel Véc MNase spisova zn. a £j. Vase spisova zn. a £.j.
< 13.4.2011 Celnidfad Znojmo Dotaznikové Setfeni na téma
S8 14:02:12 28, fijna 3475/7, 66902... Datovych schrinek 3605/2011-216100-010
<~ 13.4.2011 Finanéni dfad v Asi Ostatni poita
w4 13:16:22  Karlova 1858/13, 3520... 14630/11/124010400120
<. 13.4.2011 Celni feditelstvi OLOM... Dotaznikové Setfeni na téma
L4 09:12:42  Blanicka 917/19, 7727... Datovych schranek - prosim o 2985/2011-130100-12
<. 12.4.2011 Celnidiad Ceskd Lipa Dotaznikové Setfeni na téma
S8 21:26:33 5. kvétna 813, 47001 C... Datowvyich schrinek - prosim o 2631/2011-156200-010
<. 1242011 Celnidfad Frydek-Mis... Dotaznikové Setfeni na téma
W4 21:29:51  Slezska (P.0O. BOX 48)... Datovych schranek - prosim o 4309/2011-046100-010
. 12.4.2011 Inspektorit Ceské obc... Dotaznikové 3etfeni na téma
W4 07:18:43  Stépanska 567/15, 120... Datovych schrinek - prosim o
Potet zprév: 6 Posledni aktualizace: 13.4.2011 15:37 ' Online

Obrazek 14: Dorucene zpravy v aplikaci Pony express [63]

Datova schrénka

Archiv

O aplikad

Pony Expres Personal -

Rejchriova Alena (z5thmgé)

) X |
Obnovit Smazat
Gdaje || Stav zprévy: = | || Nase spis. zn: l:l Vase spis, zn.: l:l
Archiv
Typ Stav Doddno Doruéeno Odesilatel Prijemce Véc MNa3e spisova zn. a £.j. Va3e spisova zn. a £,j.
s 134.2011 | 134.2011 Celni dfad Znojmo Alena Rejchrtové Dotaznikové Setieni na téma Datovych ‘
— 140212 145417 28, fijna 3475/7, 66802 Z... VACHKOWVA 831/10, 5000... schranek 3605/2011-216100-010
3 - 13.4.2011 | 1342011 Finanéni dfad v ASi Alena Rejchrtové Cstatni poita -
! K4 131622 13:29:29  Karlova 1858/13, 35201 A... VACHKOWA 831410, 5000... 14630/11/124010400120 1
3 1342011 1342011 Celni feditelstvi OLOMOUC Alena Rejchrtova Dotaznikové Setfeni na téma Datowych
J &4 0242 | 13:29:25  Blanicka 917/19, 77271 0. VACHKOWA 831410, 5000... schrinek - prosim o wyplnéni kratkdho  2985/2011-130100-12
f <= 11242011 1342011 Alena Rejchriova Pobocka Brno (Vojenska... Dotaznikové Setfeni na téma Datowych
| & 204253 12:52:41  VACHKOWA 831710, 5000... Banskobystricka 40, 6210.. schranek - prosim o vyplnéni krétkéha
f - 1242011 1342011 Alena Rejchriova Zdravotni pojidtovna MET... Dotaznikové Setfeni na téma Datovych
| & zoazsz 124346 YACHKOWA 831,10, 5000... Cermakova 1851, 27200..  schranek - prosim o vyplnéni kratkého
f o 1242011 134.2011 | Alena Rejchriové Pobocka Clomouc (Vojen... Dotaznikowvé Setfeni na téma Datovych
| & zp4zss 08:50:04  WACHKOWA 831710, 5000... U Botanické zahrady 11, 7... schranek - prosim o wyplnéni kratkého
:? - 1242011 1342011 Alena Rejchriova Pobocka Hradec Krdlové (.. Dotaznikové Setieni na téma Datowych
| @ 0454 OTAE34 WVACHKOWVA 831710, 5000... Malé nameésti 11, 30200...  schranek - prosim o wyplnéni kratkého -
Poéet zprdv: 20 Posledni aktualizace: 13.4.2011 15:42 ' Online

Obrazek 15: Filtrovani archivu a vyhledavani [63]
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7.2.2.8 Podaci denik 2.1.27.5

- jednoducha spisova sluzba s napojenim na datové schranky - zdarma
- elektronicky podpis PDF dokument

- databazova aplikace vyuzivajici schopnosti MS SQL Serveru 2008

- urcen pro obce, mésta, Skoly a podnikatelské subjekty

- vhodny pro jednoho az desitky uzivatelii

- programové vybaveni s napojenim na online wiki napovédu [43]

- ke stahnuti zde

- slozitgjsi instalace, musi byt k dispozici SQL server

() Podecidenk-212617 ; * . ’ ' : - X
| Flocha Fiikldfang ultatel  Martina Taichmanové Pokladna Rok: 2010 Podad derdke S5L2010
[ Agendy. || seznam | Fir (2301 | stav ®
Mo dedli pisesnost Dok dastnd pisermnost Weshrow  Fied  Fiedl il Obnowtseinam W \icon
= Eﬂn -t Pofadi ™™ | Suzrel S Cizlo jednaci Podéno Vg ak Tarmin Ve = ¥ Neghaens
‘ 642 il Kstizan 1142010 21:08 i8 : Pizemnoati =
Dok sehirdnka 573 Viasi | OU |Kwiiceni  18520100%0¢ 10.2201014:03 | [ SrrlcuredZ0; O piedéen
Doila  FPOO Kwiizeni 11.2.2010 9:48 Soublas kin O péavzeti
. Doils OO Hoanzen’ 25.1.201013:22 Souklas ktn O Viastri
Sl Dolls PO | Kwizeni 221.201012:20 Soukles kin Oy aik
Defli POO | Kwzeni | 20120001031 | Soubazkin | 11 @vdechey
Adresaf 1 | Deils | POO | Kwfizeni | 422000837 | | | Soublaz kin . T \
Coila FOO Hoptizent 1222010744 Soublas kin \
Doils PO | Kwiizenl 41,2010 18:46 Souhles kin C/) '
[ Doidls ‘POO Moatizeni _!4.1.2010 11:06 | Soukisy I.IAZEI
1 384 Viaswi SU (Kizeni | 13%2010/8UH 1220001000 | | souhlaz pod
\ E A9 Vlastni SU | Kopfizeni 1TS20105WHr s |5.22000823 | souhlas pod
«‘ 2 Vlamni SU \yfizano 208802009820 412010 zouhlas pod ’)
613 Matnl 5L \yfizeno 56201 WS W206r 12.22010 couhlas s pr) & Q
‘ =X = ) d
1‘ J EDvugl ogsemnm‘ Privodiaftilo emnaily | Hitore pisemnost  Dokumenty  Pozndmba | 2]
(| Worsit Odpiiddst Vgt iiditaodpoveddl  Vegankrovsd Eilo indnac sk Thar tor M e T ehfunaciorh < Poidedin &3

Tolo y» doild plsemnost ve tizvu k vyfizenl pijats 11.4.2010 21:08
Yic. Smilouva o surdzni pedpoie

Podet listh:

Zatazeri do spiz. & sharl plénu:

Poguslzplsob wilzreni

Adreséh:

TOPSPIN Solutions, s.r.o. 4. Kvfing 217, Fridek-Mistek

Obrazek 16: prostredi aplikace Podaciho deniku [43]
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7.2.2.9 ISDS pro Thunderbird

CZ.NIC Labs piedstavil projekt, ktery si klade za cil pfinést snadny multiplatformni pfistup
k datovym schrankam. Zatim je projekt ve fazi raného prototypu, ale podle zadavaci
dokumentace (PDF) se planuje tvorba rozsifeni pro Thunderbird, které by m¢lo zpfistupnit
praci s datovou schrankou ve stejné formé, jako pracujete s e-mailem, nicmén¢ prostiedi pro

zaruceny elektronicky podpis planovano neni [51].

7.2.3 Komeréni produkty pracujici s elektronickym podpisem a ¢asovym

razitkem

7.2.3.1 AVE Soft — Evolio (resp. Evolio pro advokdtni kanceldi)

Jde o kompletni spisovou sluzbu - miiZete také evidovat emaily i klasickou postu. Diky tomu
1ze jednim kliknutim datovou zpravu pteposlat emailem nebo vytisknout postovni soupisku pro
normalni postu.

Zpravy lze ptidélit vybranym uZivatelim nebo skupindm (napf. G¢tarna). Evolio umoziiuje
nastaveni prav - mizete omezit uzivatele tak, aby vid¢€li jen svou a pridélenou postu.

K zajimavym funkcim patii transformace dokumentii do PDF s moznosti podepsani

certifikdtem a Casovym razitkem. Rozsahlé volby nastaveni uspokoji narocné uzivatele (napf.

volba vzhledu ve stylu Office 2003 nebo Office 2007) [53].

7.2.3.2 Komplexni systém pro Advokdtni kancelaie

Celé teseni je zalozené na technologii IBM Lotus Quickr. Ma dvé zdkladni funkce. Jednak
slouZzi pro sdileni tymové prace, dat, praci nad jednotlivymi projekty, time management. Dale
funguje jako datové ulozisté a spravce dokumentli; pomoci této sluzby lze spravovat verze
dokumentu vcetné ptimého piistupu ke star§im verzim, zahrnuje workflow pro schvalovani
dokumentu a pro jejich pfipominkovani. Produkt je ptistupny bud’ pies webovy prohlizec, nebo
pfes tzv. konektory. Diky t€émto konektoriim je integrovan do MS Office, Priizkumnika
Windows, Lotus Notes ¢1 Lotus Sametime; ptfes konektory je mozné piimo ptistupovat k

datovym zdrojim [54].
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7.2.3.3 SOFTWARE 5P pro advokatni praxi 2010

Kromé¢ agend vhodnych pro spravu advokatni kancelaie systém podporuje: evidence piijaté a
odeslané korespondence, u korespondence tykajici se spisti odkaz na spis, piehled o
vystavenych a piijatych dokumentech u jednotlivych spist, tisk poStovni knihy pfijaté a
odeslané korespondence, tisk formulare odeslané posty, sledovani a hlidani odpovédi a termint
u piijaté korespondence s odkazem kdo vytizuje, rychlé a snadné piehledy o nevyfizenych
odpovédich a nevytizenych tkolech, jednoduché a snadné ovladani celého programu pomoci

popsanych tla¢itek umisténych na hlavnim panelu, moznost prace v siti [55].

7234 Acta Safe — modularni systém pro pravni kanceldie

Acta Safe umi spolupracovat S e-mailovym klientem i s datovymi schrankami. Nepotiebujete
tak dal$i program pro spravu elektronické komunikace. VéEtSina komunikace je dnes
realizovana elektronickou cestou (e-maily, datové schranky), ptichozi ani odchozi elektronické

dokumenty tak nemusite pfevadét mezi listinnou a elektronickou podobou.
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7.3 Poradek v dokumentech po stazeni dokumentu z ISDS

7.3.1 Info Stream — program pro duvéryhodnou evidenci digitalnich

dokumentu

InfoStream je aplikace pro vytvareni a udrZzbu ¢asovych razitek. Funguje jako divéryhodna
evidence, ktera umoznuje evidovat informace o jakychkoliv dokumentech a kdykoliv na
pozadani nezvratné prokazat, ze dany dokument existoval v konkrétnim ¢asovém okamziku.
Aplikace tesi problém Casovych razitek. Vede si evidenci vSech ¢asovych razitek a
blizi-li se doba jejich vyprSeni, automaticky ¢asové razitko obnovi. Protoze ¢asova razitka jsou
v podani ¢eskych kvalifikovanych certifikacnich autorit sluzbou placenou, stara se téz o jejich
minimalni pocet - Setii tedy naklady [47].
Pti prerazitkovavani sdruzuje dokumenty do davek a prerazitkuje je hromadn¢ po téchto

davkach — opét Setii naklady.

7.3.2 Spisova sluzba

Spisova sluzba neznamena jen evidenci dosl€ poSty nebo v opa¢ném extrému jen spravu
elektronickych dokumentt. Spisovou sluzbu dnes vymezuji obecné zadvazné pravni predpisy -
obecné zadvaznych pravnich predpist, které se vyjadiuji k ¢innostem Spisové sluzby napft. pro
okresni ufady, je cca 700, a ke v§em resortnim oblastem vetejné spravy pies 2,5 tisice [35].
Spisova sluzba vystupuje jako uceleny informacni systém, kterd je nadfazeny vSem

dal§im programtim ¢i systémim (protoze oSetfuje i pisemnosti vzniklé v téchto systémech) s
moznosti integrace do vysSich IS (napf. statni informacni systém). Je tedy provazan na ostatni
agendy:

- Nastroje pro tvorbu téchto dokumentii (kancelaiské nastroje)

- Nastroje workflow (tfizeni toku dokumentti v organizaci)

- Nastroje DMS (systémy pro spravu dokumentit)
Vsechny tyto nastroje ale samy o sob¢ nejsou Spisovou sluzbou. Kazda dobra Spisova sluzba

vSak tyto pomocné nastroje na tvorbu a spravu dokumenti obsahuje a vyuziva.
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7.3.3  Zivotni cyklus dokumentu ve spisové sluzbé

V ramci automatizovaného teSeni spisové sluzby maji v§echny dokumenty, které se tidi touto

sluzbou, nasledujici etapy svého zivotniho cyklu [36]:

7.3.3.1 Piijem (podatelna, e-podatelna)

Elektronicka podatelna (e-podatelna) plni tlohu piijeti datové zpravy, jejiho ulozeni, evidence,
ovéteni nalezitosti a pfedani k dal§imu vyfizeni, a na druhé stran¢ ulozeni a evidence

vypracovanych datovych zprév, jejich podepisovani a odeslani.

7.3.3.2 Evidence

Vsechny dokumenty jsou zaddny do automatizovaného systému a oznaceny jedineCnym
identifikatorem a déle jednacim ¢islem. VSechny evidované a shromazd’ované dokumenty,
které spolu souvisi (jsou vztazeny k jedné véci, naptiklad reklamace), jsou vkladany do

jednoho spisu, ktery je oznacen atributem — ¢islo spisu.

7.3.3.3 Rozdélovani a obéh dokumenti

Kazdy dokument ma jednoznacné urceného aktudlniho vlastnika (pfijemce). Kazda zména
vlastnika dokumentu (pfidé€leni, pfedani, ptevzeti, odmitnuti) musi byt pfesné zaznamendana.
Tzv. tok dokumentt pfes organizaci a pfidéleni vlastnika, ptipadné zpracovatele, je v souladu s
organiza¢ni strukturou podniku [36] (souvisi s vy$e zminénym nastrojem Workflow).

Jakmile jsou vSechny zaznamy uzavieny a ukonceny, dochazi k vytizeni celého spisu, za které

je zodpovédny tzv. zpracovatel.

7.3.34 Odesilani

Odesilani dokumentt je vedeno stejnym zpiisobem jako jejich piijem. Pro kazdy vedeny
dokument, ktery se odesiléd, zada zodpoveédna osoba seznam uzivatell, kterym ma byt
dokument odeslan (tzv. rozd¢€lovnik) a pozadovany zptlisob vypraveni (posta, e-mail, osobné
apod.) [36].
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7.3.3.5 Vyf¥izeni, uzavieni

Dokument se vyfizuje bud’ jako samostatny zaznam, nebo jako soucast spisu. Vyfizenim spisu
se rozumi vyfizeni (ukonceni) celé véci, pro kterou byl spis vytvofen, a tim jsou vyfizeny i
vSechny zdznamy obsahujici dany spis. Spis je ukladan pod spisovym znakem, ktery je
povinnym atributem pfi automatizované sprave spisove sluzby. Po ukonceni celé véci (vytizeni
reklamacniho fizeni, nabyti pravni moci, ukonceni platnosti, ...) se vyfizeny spis uzavie, tj.
provede se kompletace spisu a zada se atribut datum uzavieni. Do uzavieného spisu jiz nelze

vkladat dalsi dokumenty.

7.3.3.6 Ukladani, archivace

Pro ukladani dokumentt a spist se zfizuje tzv. spisovna, kde jsou tyto zdznamy v papirové
podobé po dobu nezbytn€ nutnou a ur¢enou ve spisovém a skartacnim radu. Aby byla zajisténa
1 automatizovand spravy v této oblasti, jsou tyto zdznamy vedeny dle pfesné stanovené
metodiky v systémech. Archivni kniha a evidence zaptjcek jsou vedeny automaticky systémem
spisové sluzby na zaklad¢ zadanych evidenc¢nich atributi. Musi byt systémem zabezpecena

neménnost obsahu vSech evidovanych zdznamt (dokumenti a spist).

7.3.3.7 Skartacni Fizeni a vyrazovani

Do skarta¢niho navrhu se automaticky nabizi dokumenty, kterym jiz uplynula skarta¢ni lhita.
Jsou automaticky systémem pro archivaci generovany na zaklad¢ zadanych eviden¢nich

atributt (skartacnich znak).
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7.3.4 DMS (dokument management system)

V soucasné dobé jiz existuji nastroje, které maji uzivateli pfechod na ISDS zpftijemnit. Existuji
takzvané DMS, systémy, které kontroluji obe¢h dokumentt v ramci jednotlivych moduld.
Systémy umoznuji dostat jak informace, tak dokumenty pod kontrolu. Toto rozhrani je vhodné
zejména pro uzivatele, ktefi spravuji velké mnozstvi dokumentt, potiebuji mit vétsi piehled pro

vytvaieni dokumenti a komunikaci s okolim, a chtéji vyuzivat vSechny dostupné sluzby [37].

V dne$ni dobé€ nartistd mnozstvi informaci nekontrolovatelnym tempem a s touto informacni
expanzi souvisi i zvySovani objemu ptislusné dokumentace, at’ uz v podob¢ klasického
papirového dokumentu, nebo v moderni digitalni form¢. Z téchto pti¢in je tudiz nutné zavadét
takové systémy fizeni informaci a dokument, jejichz technické vlastnosti zajisti, ze relevantni
dokumenty budou pfistupné na pravém mist¢, v pravy ¢as a ve spravné podobé. A to nejen od
pracovniho stolu v kancelafi, v ramci intranetu, ale i na cestach prostfednictvim internetu,

piipadné mobilniho archivu.

10 duvodii pro nasazeni DMS:
1. Centralni sprava vSech dilezitych dokumentt
2. Uspora &asu pfi praci s dokumenty
Rychlé a snadné vyhledavani dokumentii
Vyssi troven zabezpeceni dokumentti a fizeni pfistup k dokumentim
MozZnost propojovani souvisejicich dokumenti
Kontrola nad riznymi verzemi soubort
Propojovani souvisejicich dokument

Moznost snadného publikovani dokumentii

© © N o g &~ W

Rizeni schvalovacich procesti (workflow)

10. Moznost propojeni archivu s ostatnimi aplikacemi [37].
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7.3.5 Systém c¢arovych kodu

Nejde o novou myslenku, nicméné v souvislosti s datovymi schrankami se o tomto systému jiz

uvazovalo. V principu by mélo dojit k tomu, Ze prokazani existence elektronického i

papirového dokumentu mize kromé elektronického podpisu a klasického podpisu, zajistit

systém jedine¢nych carkovych kodi.
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Obrazek 17: 1D, 2D &arovy kéd [62]

Princip systému ¢arkovych kédi:

Jde o systém v dvojkové soustave, Cerné ¢ary koduji jednicky, bilé mezery koduji nuly.

Relativni tloustka ¢ary urcuje jejich pocet.

1D kédy maji omezenou kapacitu a obvykle koduji numericky nebo alfanumericky fetézec,

ktery je kli¢em k identifikaci ozna¢eného predmétu do néjaké externi databaze.

2D kédy vzhledem k vyssi kapacité obvykle obsahuji veskerou poti‘ebnou informaci 0

ozna¢eném piedmétu v sobé (napf. datum, spisové ¢islo) [62].

Piedpoklady pro zavedeni systému Carovych kodii:

zmeéna legislativy o elektronickém podpisu a dalSich zakont; adaptace systémi ISVS na
tuto skutecnost

cca 5 mil. pisemnosti / rok v rdmci vefejné spravy znamend 7-8 pozic 1D ¢arovych kod
+ 4-5 pro letopocet, identifikaci subjektu ¢i jiné vlastnosti)

do budoucna garance jednoznaénosti &arovych kodt v ramei Ceské republiky —
vydejovy server (release server of UB) existujici na ptidé MV nebo CP vydavajici
jednoznacny identifikac¢ni kod, kterym se opatii vzniknuvsi dokument

cteCky 1D,2D c¢arovych kodu a ovétovaci systém pro piipad zpétného ovéreni existence
carového kodu pro dany subjekt a ¢.j. — nikoliv platnost dokumentu, ale jeho existenci

V Case
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Co se timto systémem docili?

- Diky platnému a ovéfitelnému identifikatoru bude zajiSténa nekone¢né platnost
dokumentu (pofizeného elektronicky) pied skartaci, v ramci archivalii, se zpétnym
ovéfenim

- Siroké uplatnéni nejen na ptidé vefejné spravy

- ReSeni neustalého problému s uchovavanim elektronickych dokumenti a pozdé&ji i
elektronickych spisii ve vazbé na platnost elektronickych podpist a ¢asovych

razitek
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8

8.1

Vlastni prizkum

Kroky pfi pripravé a realizaci dotaznikového Setreni

Pro zjisténi spokojenosti s informacnim systémem datovych schranek jsem se rozhodla pro

kombinaci nékolika metod. Dle zdroje [40] jsou mozné metody sbéru dat:

8.1.1

PAPI (paper and pen interviewing) — fizeny strukturovany rozhovor, ve kterém se otazky kladou
prisn¢ dotaznikovym zplisobem

CAPI (computer assisted personal interviewing) - Osobni dotazovani za pomoci pocitace.
Tazatel odpovédi respondenta uklada ptimo do notebooku nebo PDA. Vyhodou
takovéhoto sbéru dat je rychlejsi zpracovani dat ve vyzkumné agentufe, nebot’ zpravidla
odpada ¢teni papirovych dotaznikt a jejich ptenosu do PC

CATI (computer assisted telephone interviewing) - telefonické dotazovani za pomoci
pocitace. Tazatel odpovédi respondenta ziskava pti telefonickém rozhovoru a data
uklada ptimo PC, zpravidla v call centru. Zaroven je tento vyzkum levnéj$i neZ jiné
metody vyzkumu face to face, jelikoz odpada cestovani za respondenty.

E-survey — tzv. online dotazovani bud’ pomoci specializovanych portalti, nebo svépomoci

vytvorenych stranek

Rozhodnuti o designu a metodé vyzkumu

Pro piipad této prace se jednoznaéné nabizela metoda online dotazovani (tedy metoda

e-survey), kdy tazatel nemusi byt ptitomen, ani nemusi vynakladat finanéni prostiedky

telefonického dotazovani. Po prizkumu moznosti, které se ke tvorbé dotazniku nabizeji, byly

vybrany media portaly, které vysledky této prace jak svym designem, tak funk¢nosti stavi mezi

JiZ vyzkouSend, znama a profesionalni dotaznikova Setteni.
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8.1.2 Navrh vyzkumného nastroje

Pfi vybéru nastroje, kterym se budu dotazovat uzivateli datovych schranek, jsem méla nékolik
kritérii, ze kterych jsem nemohla ustoupit. Tvorba dotazniku by méla byt rychld — v pripadé
potieby editovatelna (pokud by se v prib¢hu predvyzkumu ukdzalo, Ze otazka byla polozena
tak, Ze ma uzivatel problémy porozumét, nebo pokud byla Spatné nastavena). Nastroj by také
m¢él poskytovat moznost pribéznych kontrol odpovédi a jejich poctu. Dalsim kritériem je
moznost vystupu (jakymkoliv zpisobem — graficky v *jpg, pfipadné v jiném datovém formatu).
V ptipadég, Ze bude v rdmci prizkumu odesilana webové adresa stranky, je dilezitym kritériem,
aby uzivatelim neputsobila jako tzv. spam — adresa by méla vystihovat, Ze jde o priizkum

V rdmci tématu, ktery znaji vSichni dotazovani.

8.1.3 Rozhodnuti o cilové populaci a vybérové metodé

Protoze pro ucely tohoto Setfeni potiebuji odpovédi od nékolika skupin uzivateli, ktefi

s datovou schrankou pracuji, rozhodla jsem se ,,pracovné‘ rozdélit populaci do dvou skupin.
Prvni skupinou budou uZivatelg, kteti vlastni datovou schranku (byla jim zfizena v rdmci
zékona) a musi ji pravideln€ vyuzivat. Z toho vyplyva velky potencial a velka pravdépodobnost
toho, Ze na dotaznik odpovi. Tato skupina bude oslovena prostiednictvim datové zpravy
informac¢niho systému datovych schranek. Seznam ID datové schranky oslovenych instituci viz
ptiloha na strané 103.

Druhou skupinou budou bud’ uzivatelé, kterym sice byla datova schranka ziizena zdkonem,
nicméné do ni pravidelné nepfistupuji — vétSinou malé obce, méstské trady, apod. Dale budou
do této skupiny zatrazeni uzivatelé, ktefi sice dobrovolné zazadali o zifizeni datové schranky,
nicméné ve frekvenci piistupu do datové schranky jsou ve velmi podobné situaci, jako malé

ufady.
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8.2 Pfriprava vyzkumu

Soucasti vyzkumu bude:
- Motivacni dopis (vCetné kontaktu)
- odkaz na vlastni dotaznik vystaveni na webové adrese
V motivacnim dopise i v ivodu dotazniku budou uvedeny: cil Setfeni a zddost o pomoc pfi

Setreni.

8.2.1 Struktura dotazniku

V tvodu dotazniku bude jeho identifikace a identifikace tazatele. Dotaznik bude logicky
rozde€len na tzv. zahfivaci ¢ast, centralni ¢ast dotazniku, faktické zjiStovani nedostatki
datovych schranek ¢i spokojenosti s timto systémem, a zaver (konec rozhovoru, otdzky pro
tazatele, debriefingové otazky — otdzky na dotaznik).

Dotaznik bude obsahovat celkem 23 otazek, které budou popsany v ¢asti pro interpretaci

vysledkd.

8.2.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je snaha o porovnani teoretickych pfedpokladii a problémd, které se

Vv problematice datovych schranek vyskytuji (zdroje naptiklad v navstivenych konferencich —
Datové schranky pro pokrocilé a Datové schranky po roce — viz literatura) se skute¢nou praxi
na ufadech, institucich, ptipadné praxi advokatnich a notaiskych kancelaii nebo pravnickych

osob.
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8.3 Predvyzkum

Cilem piedvyzkumu se snaha nashromazdit informace nutné k uskute¢néni Setieni. Tyto
informace byly ziskany z vybéru 5 osob, které s datovou schrankou bézn¢ pracuji (ze skupiny

IT pracovniki a ze skupiny administrativnich pracovnic). Byla oslovena prazskd advokdtni

kancelar Sladek & Partners a stavebni ufad v Pardubicich. S témito dvéma institucemi byly

navic absolvovany hloubkové individualni rozhovory pro pfipravu na vlastni Setfeni.

Snahou tohoto predvyzkumu bylo zjisténi, jak respondenti reaguji na otazky v dotazniku, zda
jsou otazky dobfe formulovany a zda respondenti otdzkam rozuméji. Déle zda maji snahu na

otazky odpovidat (ptipadné odpovéd’ na otazky preskakuji) a zda jsou k dispozici n¢jaké jiné

moznosti, které bychom méli respondentim nabidnout.

8.4 Sbér dat

Z dtivodu ochrany osobnich tidaju (pro ucely této prace také nadbytecnosti) nebudu na
nasledujicich strankéch uvadet adresy jednotlivych instituci - budu uvadét pouze jména
adresatl dotazniku nebo nézvy instituci.

Dtivodem je velmi snadna dohledatelnost téchto informaci v ramei ISDS. Jako dolozeni
skute¢ného kontaktu dané instituce uvadim ID datové zpravy, ktera ji byla zaslana — viz
Chyba! Nenalezen zdroj odkazii..

Prizkum byl proveden v online dotazovacim software Create survey & Poll online free. Po
ukonceni sbéru dat byla tato data exportovana do formatu CSV (Comma Separated Value).

Veskeré vypocty byly provadény v aplikaci MS Excel.

Byly pouzity ordinélni i nomindlni proménné, dichotomické otazky a volné oteviené otazky viz
Tabulka 3.

Tabulka 3: typy dotaznikovych otazek

Otdzka ¢. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Hodnoceni 1-6 1-9 1-3 1-5 1-4 N/A 1-4 N/A N/A 1-4 N/A text
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
N/A text N/A text text text text text 1-6 1-4

68


http://web.ak-sladek.cz/
http://web.ak-sladek.cz/

8.4.1 Cilové skupiny

Vzhledem k tomu, Ze u méstskych a obecnich tfadt nebyla predpokladana navratnost
vyplnénych dotaznikli vétsi nez 35%, byli tito adresati obeslani zadosti o vyplnéni dotazniki
emailovou zpravou (odeslano celkem 98 emailovych zprav). Dalsi uzivatelé v této skupiné
budou pravnické osoby a ostatni organy vetejné moci (hasi¢ské zachranné sbory, celnici,
policisté, sprava socidlniho zabezpeceni, a dalsi). Tyto uzivatelé byly odeslany datovou
zpravou prostiednictvim informaéniho systému datovych schranek. Celkovy seznam instituci
obeslanych datovou spravou je spolu s ID této zpravy uveden v Casti piiloh — viz 0.

Druha skupina (podnikatelské osoby, advokati, apod.) byli obeslani prostfednictvim
emailové zpravy. U advokatnich kancelafi bylo vychazeno z ptedpokladu, ze v tomto okamziku
neni povinnost advokatnich kancelafi mit zfizenou datovou schranku — dotazniky tedy byly
odesilany také emailovou zpravou - bylo obesldno celkem 320 emailovych zprav tomuto typu
organizace.

Podnikatelské osoby (podnikatelé) byly obeslany prostiednictvim emailové zpravy. Bylo
obeslano 110 jednotlivcl, u nichz byla pravdépodobnost, Ze jiz datovou schranku vlastni (velké

firmy, které komunikuji se statni spravou, ...).

8.5 Vyhodnoceni dat a interpretace vysledku

Pro vypocet statistik u vhodnych otazek jsem pouzivala demoverzi programu GraphPad InStat.
x? (chi — kvadrat) testy se pouzivaji k posouzeni zavislosti dvou kategorizovanych proménnych
X aY.. K tomuto porovnani se netast&ji pouziva Pearsoniiv y* test (Pearson Chi-Square test),
ktery je nejednodussi a porovnava, zda o¢ekavané Cetnosti se rovnaji pozorovanym cetnostem
[55]. Vypocitana Xz statistika se ptiblizuje k 0, pokud jsou proménné nezavislé a v opacném
vyznamnosti nez skute¢nd velikost této statistiky.

Protoze vétSina hodnocenych otazek bude dichotomickych (odpovéd ano/ne), mohu

v nékterych ptipadech pouzit modifikaci tohoto testu x2 test pro ¢tyfpolni tabulku [61]
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8.5.1 Vyhodnoceni jednotlivych otazek

Otazka ¢. 1. Vv jakém oboru pracujete?

V prvni otdzce jsem se snazila kategorizovat ptichozi uZivatele, kteti dotaznik vyplnili.
Otazka vymezi skupinu, z jejiz identifikace nasledné budou vyplyvat pozadavky na funkci
datové schranky (moznost konverzi naptiklad nebude zajimat zaméstnance oboru informacnich
technologii, apod.). Jedna se o otazku, kterd musi byt vyplnéna povinné, protoze bude dilezita
pro dalsi analyzy. Otdzka bude strukturovéna tak, ze bude mit vzhled tzv. checkboxu —
zaSkrtavacich poli, u nichZ je mozné oznacit vice neZ jednu odpovéd’. UZivatel bude mit

k dispozici vybér: soudnictvi, archivnictvi, informacni technologie, administrativa, jiny obor.

Zakladni soubor, ktery je v rozsahu 110 respondenti, jednotlivé ¢etnosti oborti jsou:

- 7 respondentil z oboru soudnictvi

- 6 respondentu z oboru advokacie

- 7 respondentt z oblasti IT

- 3respondenti z oblasti archivnictvi

- 47 administrativnich pracovniki

- 17 Gfednik statni spravy a samospravy
- 9 notait

- 14 respondentt u ostatnich obort

VSichni respondenti udaj uvedli - 16 uZivateld ale odpovédélo, Ze pracuji v oboru statni spravy
nebo samospravy (tyto moznosti vlozili do moznosti jiny obor), V rdmci procesu zpracovani a
kontroly dat byla tedy vytvofena dalsi kategorie, ktera ur€uje tyto uzivatele — ufedniky, kterych

bylo az 15%. Dale byla pfidana kategorie pro notafe - téchto uzivateli bylo celkem 9.

Pracovni obor respondentl

Obrazek 18: grafické vyhodnoceni dat k otazce ¢. 1
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Otazka €. 2. jaky typ organizace zastupujete?

Otazka bude strukturovana tak, Ze bude mit vzhled tzv. checkboxu — zaskrtavacich poli, u nichz
je mozné oznacit vice neZ jednu odpovéd’. Uzivatel bude mit k dispozici vybér: fyzicka osoba,
fyzicka osoba v roli podnikatele, pravnicka osoba, verejna sprava, advokatni kancelar, danovy
poradce, insolvencni spravce, exekutor, jind organizace.

Otazka by pomohla zazit skupinu, z jejiz identifikace nasledné budou vyplyvat
pozadavky na funkci datové schranky (notai podnikatel bude mit jiné problémy nez osoba
pracujici ve vetejné sprave). Jedna se o otazku, ktera musi byt vyplnéna povinng, protoze bude
dulezita pro dalsi analyzy. Moznost daiiového poradce nebyla v souboru zastoupena ani jednou,

tuto moznost tedy viibec nebudu v tabulce uvadét.

Tabulka 4: zastupovany typ organizace — prifazeni k oboru respondenta

n | podnikatel | prav. osoba OVM AK exekutor NK jiné
1 — soudnictvi 7 1 1 3 0 1 1 0
2 — advokacie 6 0 0 0 6 0 0 0
3-1IT 7 0 1 6 0 0 0 0
4 — archivnictvi 3 0 0 2 0 0 0 1
5 — administrativa 47 0 3 43 0 0 1 0
6 -0OVM 17 0 2 15 0 0 0 0
7 — notafstvi 9 0 1 3 0 0 5 0
8 - ostatni 14 0 1 13 0 0 0 0
CELKEM 110 1 9 85 6 1 7 1

Z tabulky je mozné vy¢ist, kolik respondenti daného oboru, pracuje v jakém odvétvi. Zjistim

tak, kolik respondentli odpovidalo ve jménu statni spravy a kolik v rdmci soukromych firem.

Zastupovanytyp organizace

Obrazek 19: grafické vyhodnoceni dat k otazce €. 2
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Otazka ¢. 3. Jakym zptisobem Vam byla ziizena datova schranka?

Otazka bude strukturovana tak, ze bude mit vzhled tzv. checkboxu — pole, u néhoz je mozné
oznacit z vybéru vice nez jednu odpoveéd’. Uzivatel bude mit k dispozici vybér: na mou Zadost,
ze zakona mi byla ziizena automaticky, jine.

Otazka by méla pomoci pochopit, zda uzivatelé s datovymi schrankami pracuji
dobrovolné nebo z donuceni. Odpovéd’ na tuto otazku se pak miize promitat v navrzich na
zmény, €1 na hlaSeni poruchovosti systému. Jedna se o opé€t o otazku, ktera musi byt vyplnéna
povinng, protoze bude dllezita pro dalsi analyzy. Jedna se tak o polouzavienou trichotomickou
otazku, ve které pokud uzivatel zvoli tieti moznost, nasleduje vysvétleni v podobé¢ otevieného
textu (jiny zptisob) Vyhodou tohoto typu otdazek je, e piesné vystihuji respondentitv ndzor,
Jjsou vhodné pro ziskani kontaktu s respondentem, respondent se hloubéji zamysli nad

tématem

Tteti moznost v tomto ptipad¢ zvolili 4 subjekty. Divodem bylo, Ze u dvou piipadt (konkrétné
OVM) musi byt datova schranka ziizena ze zédkona, ale organ musi zazadat o zfizeni pfes portal
statni spravy. V jednom piipadé se jednalo o OVM, ktery jiz datovou schranku mél a zazadal o

dodatecnou datovou schranku a v dalSim pfipad€ uzivatel zaZzadal a schranka jesté neni funkcni.

Pokud tyto pfipady z ndhodného vybéru vyfadim, ziistane 106 odpovédi na uzavienou
dichotomickou otazku.

a) na zadost — 6%, 7 respondentii
b) ze zakona mi byla ziizena automaticky — 98%, 99 respondentii

c) jinak: 4 respondenti

Bude proveden y? test pro étyfpolni tabulku (dva fadky a dva sloupce) - vypogitana hodnota ¥ je
ukazatelem velikosti rozdilu mezi skute¢nosti a vyslovenou nulovou hypotézou. Provedla jsem
statistické srovnani skupiny OVM a notafstvi.

Graf ukazuje procentualni zastoupeni odpovédi jednotlivych skupin respondentti na otazku

ziizeni datové schranky.
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Ztizeni DS pro jednotlivé skupiny

100%
80%
60% i jinym zpGsobem
40%
20% M automaticky ze
0% zakona
H na Zadost
900

Obrazek 20: grafické vyhodnoceni dat k otazce €. 3

Tabulka 5: étyfpolni tabulka (dle schématu [61]

zadost ne na zadost h)
notar 1 45 46
OoVvM 2 13 15
x 3 58 61

Ho: typ zfizeni datové schranky je u obou skupin stejny, Hi:typ ziizeni DS je i u skupin rozdilné
Vsechny nasledujici vypocty, které budou pocitany timto testem, budou v celé praci (pokud nebude
uvedeno jinak) pfi hlading vyznamnosti 0,01. Ctyfpolni tabulka ma 1 stupefi volnosti [61] a pouziva

se nasledujici vypocet:

Rovnice 1: vztah pro vypocet x2 test pro ¢tyrpolni tabulku
2 {ad —bc'}:
="
(a+b){a+e)(b+d){e+d)

Vypo¢itana hodnota x> = 3,012, je mensi, neZ je hodnota kriticka %o (1) = 6,635, proto nulovou
hypotézu nelze zamitnout.

Riziko omylu (pravdépodobnost chybného rozhodnuti je <1%. Tento test 1ze pouzit, pokud je

celkova Cetnost > 40, v opacném piipad¢ je nutné pouzit Fischeriv kombinatoricky test.
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Otazka ¢. 4. Jak Casto se prihlasujete do své datové schranky

Otazka ¢. 5. Jak ¢asto se musi pripojovat do datové schranky Vasi spolupracovnici?

Otazka je povinna, ma charakter checkboxu a je na vybér skéla: kazdy den, jednou za tyden,
jednou za mésic, jednou za dva mésice, jin¢. Druhé otazka je také povinna, ma charakter
checkboxu a je dan vybér: stejné casto jako ja, castéji, méné casto, jina odpoved.

Z odpovédi na tuto otazku mizeme usoudit, kolik procent pisemnosti miize byt doruceno fikei,
ptipadné kolik procent je doru¢eno pomoci ptihlaseni (pii reprezentaci vysledki této otdzky
musim pocitat 1 s tim, Ze 6% zprav zlstavaji nevyzvednuty, resp. jsou pravné doruceny fikci —
&islo podle zdrojii Ceské posty naprosto koresponduje s poétem nepievzatych listovnich
zasilek). Na zaklad¢ téchto vysledkli by v nasi populaci dochazelo k doruceni fikei pouze u 2 %

uzivateld, coz je vysledek vice nez dobry.

Tabulka 6: frekvence prihlaseni do datové schranky — prifrazeni k oboru respondenta

n | kazdodenng | lfgden | Umesic | 1/2mesice | jinak | 2-3tgne | PO | automaticky
1 - soudnictvi 7 6 1 0 0 0 0 0 0
2 — advokacie 6 3 0 0 0 1 0 2 0
31T 7 3 0 0 1 0 0 0 3
4 — archivnictvi 3 3 0 0 0 0 0 0 0
5 — administrativa 47 36 2 1 0 0 2 3 3
6 - OVM 17 11 3 0 0 0 0 2 1
7 — notarstvi 9 8 0 0 0 1 0 0 0
8 - ostatni 14 7 4 0 0 1 0 0 2
CELKEM 110 77 10 1 1 3 2 7 9
Tabulka 7: frekvence prihlaseni kolegli a spolupracovnik(i do datové schranky — prifazeni k oboru
n stejné Casto Castéji méné jind odpoveéd viibec

1 - soudnictvi 7 6 1 0 0 0

2 — advokacie 6 1 0 1 1 3
31T 7 3 0 0 2 2

4 — archivnictvi 3 1 0 2 0 0

5 — administrativa 47 21 0 11 3 12

6 - OVM 17 3 1 5 1 7

7 — notafstvi 9 5 2 2 0 0

8 - ostatni 14 7 0 2 2 3
CELKEM 110 47 4 23 9 27

V tomto okamziku zacinaji byt zajimavé souvislosti mezi témito dvéma otazkami. Pti
odpoveédi, jak Casto se pripojuji zaméstnanci — ,,stejn€ ¢asto jako ja* ve vétsin€ piipada

(40 respondentil) znamenalo, ze se piipojuje jak nadfizeny, tak podiizeny kazdy den.

74




Zajimaveé je také, Ze pomoci externiho systému se pravidelné piipojuje pouze 8%

(9 respondentit) a ve v§ech piipadech $lo o organ vetejné moci (OVM). Pokud vezmeme

V tvahu automatické informacni systémy, které uzivateliim uleh¢uji praci, mizeme dat do
souvislosti 1 odpovédi na otdzku, zda se musi ptihlasovat kolegové (podtizeni) stejné Casto,
jako dotazovany uzivatel. Odpovéd’ je ve vSech ptipadech stejnd — nemusi se pfipojovat viibec,
DS schranku fesi automatizovany systém.

V jednom ptipad¢ tento automaticky systém nahrazuje vedouci zaméstnankyné, ktera stahuje

datové zpravy ze systému a pieposild je jednotlivym ufedniktim.

Jak €asto se pfihlasujete do DS? Jak &asto se pfihlasuji kolegové

(podFizeni)

aticky
imIs

jednou za tjden _/
8%

Obrazek 22: grafické vyhodnoceni dat k otazce €. 5

we

Otazka ¢. 6. Vlastnite Datovy trezor ¢i jiné datové ulozisté?
Predpokladem (ktery vyplyva z predprizkumu) je vétSinova nepiitomnost datovych ulozist —
diitvodem muze byt také neptitomnost funkcionality pravidelného ¢asového prerazitkovavani ve
chvili, kdy certifikat vyprsi. Otazka je povinna, ma charakter checkboxu a je dan vybér: ano /
ne.

Vlastnite datovy trezor ¢i jiné uloZiste
dat?

Obrazek 23: grafické vyhodnoceni dat k otazce €. 6
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Tabulka 8: étyfpolni tabulka s malymi €etnostmi (<40) - dle schématu [61]

ano ne X ano ne T
advokacie 5 1 6 advokacie 6 0 6
OVM 7 1 8 OoVvM 6 2 8
p) 12 2 14 T 12 2 14

Rovnice 2: pro vSechny tabulky vypocéitame p; dle vztahu [61]

(a+ble+dYa+c)(b+d)!
nlalbhletd!

f

Ho: podil respondentti, kteti uvadéji, ze maji datové uloziste, je stejné velky u skupiny advokacie
a OVM. Hy:podil respondentt, ktefi odpovidaji ano, neni ve skupinach stejny. Testovani budu
provadét na hladin€é vyznamnosti 0,05. U tohoto testu pocitdme piimo pravdépodobnost, se kterou
bychom mohli nepravem zamitnout nulovou hypotézu, ackoliv by byla spravna. Pokud je
pravdépodobnost mensi, nez zvolena hladina vyznamnosti, Hy zamitame a piijimame Hjy, pokud je

vétsi, Ho pfipoustime [61].

Vypocitana hodnota pj; = 0,527, piA=0,307, kdy p=2p;. P= 0,834. Riziko neopravnéného odmitnuti
Ho je 83%. Proto ji na hladin€ vyznamnosti nemizeme zamitnout — osoby ve skupin¢ advokacie

uvadéji stejné Casto jako osoby ve skupiné OVM, ze vlastni datové uloziste.

Tabulka 9 - pocet subjekt, které viastni datové ulozisté

n ano ne bez odpovédi

1 - soudnictvi 7 4 0 3

2 — advokacie 6 5 1 0
3-1T 7 1 2 4

4 — archivnictvi 3 1 2 0

5 — administrativa 47 26 1 20
6—-0VM 17 7 1 9

7 — notafstvi 9 8 0 1

8 - ostatni 14 5 1 8
CELKEM 110

Z nasledujicich vysledki 1ze vyvodit hlavné to, Ze ufednici vétSinou ani nevi, co to datovy
trezor je a z jakych divodu uloziste potfebuji (jedna se prfevazné o prerazitkovavani ¢asovych
razitek v momenté, kdy vyprsi certifikat TimeStamp authority). Pokud nemaji toto v orgdanech
verejné spravy ¢i v AK, NK vyreseno (a vétsinou tomu tak neni), mohlo by jit do budoucna

o problém se zpétnou prokazatelnosti jednotlivych dokumentii. Pokud jiz organizace (subjekt)
né¢jaké ulozisté dat pouziva, je o centralni tilozisté na severu, archivacni software, tiloziste

v ramci agendového IS nebo IS spisové sluzby, ale v zddném z piipadii nepouzivaji sluzbu

datového trezoru Ceské posty.
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Otazka ¢. 7. Jakého pristupu vyuZzivate pri praci s Vasi datovou schrankou?

Uzivatelé maji moznost pristupovat jak ptes webovy portal, tak pres aplikace tzv. tietich stran.
Cilem této otazky bylo zjisténi, jaké aplikace jsou v institucich rozsifeny. V ramci
piredvyzkumu bylo zjisténo, ze velka vétSina zaméstnancti AK ¢i NK pfistupuji k systému ISDS

pies webové prostiedi!

Pii interpretaci vysledki je nutné sdélit, ze 11uzivatelii viibec neodpoveédélo na otazku, jeden
uzivatel odpovedél, Ze nerozumi, tfi uzivatelé pouzivaji systémy vlastniho vyvoje. Pouzivané

informacni systémy jsou vyjmenovany v tabulce nize:

Moznosti pro odpoved’ byly polozeny nasledovné:
a) pii kazdém piistupu pouzivam webovy portal https://www.mojedatovaschranka.cz
(43%)

b) obcas pouzivam webovy portal https://www.mojedatovaschranka.cz, jinak

prostfednictvim jiné aplikace
c) vlastnime agendovy informacni systém, ktery se pfipojuje sam a uklada dokumenty do

agendy spisovych sluzeb.

Tabulka 10: moznosti pristupu subjekti k datové schrance

nékdy jina
n VZzdy portal portal agendovy IS moznost
1 - soudnictvi 7 7 0 0 0
2 — advokacie 6 5 1 0 0
3-1IT 7 1 2 4 0
4 — archivnictvi 3 0 1 2 0
5 — administrativa 47 19 2 22 4
6 — OVM 17 6 1 8 2
7 — notarstvi 9 8 0 0 1
8 - ostatni 14 4 2 6 2
CELKEM 110 47 4 23 9

Bylo piekvapivé, ze téméf polovina respondenttl ve statni sprave (resp. OVM) — 6 ze 17
respondentll, pouZiva pro manipulaci s datovymi schrankami webové prostiedi. Tato informace
je pon¢kud zneklidiujici, nicméné se mize jednat o malé obce nebo statni organizace, které
nemaji ani spisovou sluzbu. Pfesné¢ pro tyto organizace se nabizi feSeni tzv.“tfetich stran®, které
jsou rozebrany v kapitole 7.2.2. Jednd se o takové organizace (13 respondentit), kteri dokonce

musi chodit na webové rozhrani kazdy den.
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Tabulka 11: systémy, které jsou uzivateli DS pouzivany

Pro DS v ramci spisové sluzbu | e-sat WISPI
ADIS EPI spisova sluzba e-spis od spolecnosti ICZ
vlastni spisova sluzba pod Lotus Notes intranet SZPI
e-spis Spisova sluzba v ramci IS Radnice VERA
Spisovna od firmy BP4U ACTA
SSL Triada GEOVAP
Ginis - SSL ISPI
MUNIS (vlastni vyvoj)
Agendovy IS eSAT spisova sluzba e-spis od spole¢nosti ICZ
ADIS datova schranka SZPI
aplikace pod Lotus Notes IS Radnice VERA
e-spis Triada - MUNIS
KEO - X, firma Alis Ceska Lipa Lotus Notes
Gordic, Ginis - SSL e-SAT

MUNIS

WISPI

ADIS

VITA nebo GEOVAP IS
EXEKUTOR

Lotus Notes ePodatelna pro komunikaci s
ISDS AOPK

vlastni vyvoj
VERA
AVIS; ADIS

Externi systémy

Autocont plugin pro MS Outlook

Pti jakékoliv moznosti externiho systému byl uzivatel dotdzéan na jméno informacéniho systému,

ktery pouziva. Cilem bylo co nejlépe zmapovat rozsifenost jednotlivych aplikaci. VSechny

uzivateli zminéné systémy jsou zobrazeny — viz Tabulka 11.

Bylo piekvapivé, ze témért polovina respondentti ve statni sprave (resp. OVM) — 6 ze 17

respondentll, pouziva pro manipulaci s datovymi schrankami webové prostiedi. Tato informace

je pon¢kud zneklidiiujici, nicméné se mize jednat o malé obce nebo statni organizace, které

v r

nemaji ani spisovou sluzbu. Pfesné pro tyto organizace se nabizi feSeni tzv.“tfetich stran®, které

jsou rozebrany v kapitole 7.2.2. Jedna se o takové organizace (13 respondentit), kteti dokonce

musi chodit na webové rozhrani kazdy den.

Jakého pfistupu vyuzivate pfi praci
s Vasi datovou schrankou?

pfikaZdeém pfistupu webowy
portal mojedatovaschranka.cz

* obfas webowy portal, jinak
prostfednictvim jiné aplikace

~ vlastnime agendovy informacni
systém, kteryse pfipojuje sam

™ jina moZnost

® neodpovédélo

Obrazek 24: grafické vyhodnoceni dat k otazce €. 7
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Otazka ¢. 8. Pouzivate datové schranky v kombinaci se spisovou sluzbou?
Otazka bude mit vzhled tzv. radiobuttonu — pole, u né¢hoz je mozné oznacit z vybéru pouze
jednu odpovéd’. Uzivatel bude mit k dispozici vybér: ano — je zde textové pole pro uvedeni

jména / ne.

Snahou této otazky je zjisténi, do jaké miry maji urady ¢i instituce jednotlivé agendy
propojeny. Vzhledem k tomu, Ze propojeni datovych schranek a spisové sluzby je velmi hojné
doporucovano i ze strany Ministerstva vnitra a krajskych ufadd, predpokladam ze strany OVM
(organti vefejné moci) velké zastoupeni spisové sluzby, ze strany advokatnich a notatskych
kancelafi predpokladam zastoupeni spisové sluzby zhruba o polovinu mensi (predpoklad

vyplyva z detailnich rozhovorii zaméstnanciit AK a provedeného piedvyzkumu).

wr oy

Pouzivate datové schranky v kombinaci
se spisovou sluzbou?

L] 10
‘ ® neodpovédélo
46%

Obrazek 25: grafické vyhodnoceni dat k otazce €. 8

Ho: podil respondentt, ktefi uvadéji, Ze maji spisovou sluzbu propojenou, je stejné velky u skupiny
administrativa a OVM. Hy:podil respondentu, ktefi odpovidaji ano, neni ve skupinach stejny.
Vypo¢itana hodnota 2 pro &tyfpolovou tabulku s Getnostmi >40 [61] = 0,036 je mensi, ne je

hodnota kriticka x% 01 (1) = 6,635, proto nulovou hypotézu nelze zamitnout.
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Tabulka 12: je spisova sluzba propojena s Datovou schrankou?

n ano ne bez odpoveédi
1 - soudnictvi 7 0 7 0
2 — advokacie 6 0 6 0
3-1IT 7 6 1 0
4 — archivnictvi 3 2 0 1
5 — administrativa 47 27 16 4
6 — OVM 17 9 6 2
7 — notarstvi 9 0 9 0
8 - ostatni 14 9 5 0
CELKEM 110 53 50 7

Celkem 50 respondentti odpovédélo, Ze spisovou sluzku nepoziva v kombinaci s datovymi
schrankami. Jisté neplijde o shodu okolnosti, pokud plati, Ze 45 z 50 téchto respondentii
soucasné odpovida, Ze se prihlasuji k ISDS pravidelné pres webové rozhrani. Znamena to,
ze tito nejsou technologicky zajisténi ani jednim z téchto systému (systém pro ISDS

a systém pro SS). Toto zji§téni otevird novy prostor nejen jako piileZitosti firem, které vyviji
informacni technologie, ale také pro obchodniky, ktefi tyto systémy nabizeji.

Pfitom informacni systém spisové (nebo i archivni) sluzby je pro systém datovych
schranek témért nepostradatelny — umoznuje pracovat s predavanim dokumentt, diky DMS
(ktera je n€kdy implementovana do SS) slouzi spravé dokumentu, pfistupu k nim, organizuje je
a tfidi. Diky tomuto systému je mozné v piipadé potieby vyhledat vSechny dokumenty starsi
napf. 10 let (platnost certifikatu) a hromadné¢ je pferazitkovat. Spisova sluzba — pokud je u
uzivateld implementovana, mtze byt bud’ v ramci agendového informacéniho systému, nebo

samostatné (viz Tabulka 12).
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Otazka ¢. 9. pouzivate v podniku IS SS, ktera nekomunikuje s datovymi schrankami?
Otazka bude mit vzhled tzv. radiobuttonu — pole, u néhoz je mozné oznacit z Vybéru pouze
jednu odpovéd’. Uzivatel bude mit k dispozici vybér: ano — z jakého ditvodu tyto dva systéemy
nemdate propojené? / ne

Zamérem této otdzky byla potieba zjisténi, zda jsou si uzivatelé v piipad¢€ pfitomnosti
spisové sluzby védomi moznosti, Ze tyto dva informacni systémy je mozné propojit a donutit je
tak pracovat spolecné a efektivnéji. V ramci piredvyzkumu vyplynulo, ze advokatni a notarské
kancelate ve velké vétsine spisovou sluzbu viibec nemaji, ptipadné ji nemaji s datovymi
schrankami propojenou. Pokud systémy nejsou provazany, byli uzivatelé vyzvani k tomu, aby
odpovédéli, z jakého divodu. Odpoveédi, pro¢ maji organizace spisovou sluzbu, ale ta neni

propojena s datovymi schrankami, jSOU:

nevim (soukromd schranka nevyuzivana v rdmci advokacie)
- systém nefesi postu (komunikaci)

- nedotazeni projektu

- nepfipravenost (IS Vera) - OVM

- malé mnoZstvi datovych zprav v datové schrance, nakladnost propojeni (pravnicka

osoba, advokatni kancelar

Tabulka 13: vlastnite spisovou sluzbu, ktera nekomunikuji s datovymi schrankami? (a proc?)

ano ne jina odpovéd
1 - soudnictvi 0 7 0
2 — advokacie 0 2 4
3-1IT 0 7 0
4 — archivnictvi 0 3 0
5 — administrativa 5 41 1
6 — OVM 0 16 1
7 — notarstvi 0 9 0
8 - ostatni 1 13 0
CELKEM 6 98 6

U vSech ostatnich subjektti jiz spisova sluzba provdzana byla, nebo se v organizaci viibec
neimplementovala. Vysledek 5 subjekti ze 110, které maji v organizaci nevyuzitou aplikaci

s velkym potencialem, je velmi dobry.
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Otazka €. 10. V pripadé, Ze datové schranky nejsou dosud implementovany ve vasem
systému, byl (a) byste ochoten (a), nechat si poradit od firem, které systémy jiZ propojeny

maji?

Otazka je povinna, ma charakter checkboxu a je dan vybér: urcite, nevim, jisté ne, jina
odpoved. Jedna se o otazku, ktera vyzaduje slovni odpoveéd’. Odpovédi na tuto otazku by mély
osvetlit moznost, ze by se n¢jaké informacni systém, ktery bude vyhovovat jedné kancelari,
vyvinul do idealni podoby, nasledné by se distribuoval dalsim kancelafim jako hotovy produkt.
Pokud vynecham odpovédi, ve kterych uzivatelé udavaji, Zze maji implementovany systém nebo

dand rozhodnuti ¢ini nadfizeny orgén,

., Informaci a rad mame dostatek. Zména neni o rade, ale o celé zmeéne obéhu dat na urade, coz je spise
vhitini problém uradu - u malych uzemné samospravnych celkii to je zména vnimand pomérné negativné

(strach z neznamého?). *

,,zatim nehodlame systém DS dale rozvijet (doba je nejista)

., radsi ne - nemohou mit zkusenosti, které by se hodily (pro dariovou spravu CR), mdame tady systémy na

zakazku, takze i propojeni s ISDS musi byt opét na zakdazku, bohuzel..
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Firmy a organizace ve velké vétsin€ nevédi, co maji, jak od informaéniho systému, tak od
legislativy, ocekavat. Ochota investovat, rozvijet systém, je omezena tim, ze vétSina systému je
finan¢né naro¢nych. Uzivatelé o volnych produktech (tzv. freeware, shareware) nevédi, ze

vibec existuji.

Tabulka 14: souhrn odpovédi na otazku €. 10

urcité nevim jisté ne jina odpovéd
1 - soudnictvi 1 5 0 1
2 — advokacie 1 3 2 0
3-1IT 3 0 1 3
4 — archivnictvi 1 2 0 0
5 — administrativa 13 17 9 8
6 — OVM 8 6 2 1
7 — notarstvi 1 4 1 3
8 - ostatni 2 6 2 4
CELKEM 30 43 17 20

Byl (a) by jste ochoten (a) nechat si
poradit od firem, které systémyjiz
propojeny maji?

® neod p ovedél

Obrazek 26: grafické vyhodnoceni dat k otazce ¢. 10
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Otazka ¢. 11. V pripadé aktivace a zpristupnéni datové schranky, byl z Vasi strany

néjaky technicky problém, se kterym jste se musel (a) potykat?

Otazka bude mit vzhled tzv. radiobuttonu — pole, u n¢hoz je mozné oznacit z vybéru pouze
jednu odpoveéd’. Uzivatel bude mit k dispozici vybér: ano / ne, podrobné bude odpovidat

Vv textovém poli dalsi otazky. Oznaceni jedné ze dvou odpoveédi je povinné, otazka bude
zkoumat, zda bylo mozné ze zacatku provozu ISDS uZivatelim uSetfit starosti s technickymi
potizemi, pokud se dozvime, jaké byly. Tyto zkusenosti by se mohly hodit ve chvili, kdy budou

ze zakona 1 advokatni kancelafe nuceny si datovou schranku poftidit.

Tabulka 15: odpovédi na otazku, zda byly technické problémy v pribéhu aktivace schranky

n ano ne
1 - soudnictvi 7 1 6
2 — advokacie 6 2 4
3-1IT 7 3 4
4 — archivnictvi 3 0 3
5 — administrativa 47 5 42
6 — OVM 17 2 15
7 — notarstvi 9 0 9
8 - ostatni 14 1 13
CELKEM 110 14 96

96 respondentti (ze 110) nemélo s aktivaci a zptistupnénim datové schranky problémy,

Byl pri aktivaci schranky néjaky
technicky problém?

Obrazek 27: grafické vyhodnoceni otazky ¢.11
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Pokud se n¢jaké problémy vyskytly, uzivatelé je charakterizovali takto:

Technicke problémy celé organizace

Probléemy se netykaly primo chodu datové schranky, ale spise jeji implementace do elektronické
agendy organizace

Problémy s hesly

Ceskd posta nam sdélila chybné informace ohledné pristupu pomoci systémového certifikdtu
Ze zacatku probléemy s pripojenim do ISDS

Tisice problému, nema cenu rozepisovat

Nelze popsat jednoduse - problémii je vice, nékteré se opakuji, objevuji se jiné. Obecné se dd
Fict, Ze se jednd o problém v "komunikaci" interniho IS s DS

Problém na strané spravce aplikace ISDS

Pomala aktivace a zpristupnéni systému, pomaly systém, kratké casové odpojeni ze systému
Obecné slo ale o to jak zarucit bezpecnou a spolehlivou komunikaci mezi spisovou sluzbou
zalozenou na systéemu UNIX (konkrétné AIX) a ISDS (Informacnim systémem datovych
schranek). Kazdopadné vim, Ze snadné to nebylo

Koordinace se spisovou sluzbou, nerozliseni mésto - méstsky urad a kraj - krajsky urad
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Otazka €. 13. V pripadé provozu Vasi datové schranky, vite o néjakych nedostatcich,

které byste na systému zménil (a)?

Otazka je povinna, ma charakter checkboxu a je dan vybér: nevim o zddném nedostatku,
schranka funguje, jak méa / vim o nedostatcich ISDS.

Otazka ma uZivatele pfipravit na moZznost, Ze nemusi byt spokojen s jakymkoliv feSenim, které
se mu nabidne a ze mize své pozadavky sdélit nékomu, kdo bude mit odezvu - naptiklad

spravct systému jednotlivych feseni tfetich stran.

Vite o néjakych nedostatcich DS?

vim o
nedostatcichv __——7
y

Informacnim )

systému
datowych

schranek
25%

___nevimo Zadnem,
" datova schranka
funguje jak ma
75%

Obrazek 28: grafické vyhodnoceni otazky ¢. 13

Otazka je nepovinnd a je sméfovana konkrétni skupin€ uzivatelil — ti, kdoz méli s implementaci

DS problémy. Tyto potize zde budou podrobnéji popsany nize:

- Nutno zadat piesné jméno adresdta, jinak hldsi nic nenalezeno, velmi rychle se odhldsi, pri
prdci velmi nepraktické

- Dorucovani platebniho rozkazu do datovych schranek spolecnosti, ktere by mély datovku mit,
ale nemaji ji aktivovanou — problém

- Pokud potrebuju rozhodnuti soudu opatrit dolozkou pravni moci, tak u kazdého rozhodnuti
musim provést konverzi — za poplatek, (advokadti mohou délat konverzi sami) a nasledné podat
oznameni na Ceskou advokatni komoru, Ze byla konverze uskutecnéna

- Uchovavani konverzi - miize se stat, Ze v priibéhu sporu bude opét potieba

- Spatnd struktura adresdie, vyhleddvani
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- Zapisovdni posty je ndrocné na cas

- Stdld zmeéna hesla — unavuje

- Neexistuje seznam p¥#ijatych zprdav po 3 mésicich

- Nevyresena bezpecnost, odpovédnost viastnika DS, docasnost uloziste, docasnost platnosti
verejné listiny *

- Z pocatku byly problémy se zobrazovanim a prichazeni dorucenek. Nyni je provoz pomérné bez
problémii

- Adresar se neradi abecedné

- Ve vyhleddvani by mél byt pouZit full text - aby ¢lovék nemusel piesné slovo od slova
vypisovat adresu piijemce, aby stacilo jen zadat prvni pismena a vyjela mi nabidka

- Jen nejpodstatnéjsi vada — je pouzit proprietarni software ceské firmy, ktery neni mozno z
bezpecnostnich ditvodii nainstalovat nékde v cizim prostiedi — napr. internetové kavarné, na
cizim PC. Nejsou podporovany vSechny operacni systémy.

- Problémy s adresaci (urceni spravného adresdta), preposildani a vraceni zprav

- Nelze posilat stejnou zprdvu s jinym adresdtem v zahlavi najednou, s vyplnénou sp.zn. a véci

- Nemoznost vyhledavani konkrétni datové zpravy

- Tisice problému se odstrarnovalo za pochodu

- Mald povolend velikost datové zprdavy

- MozZnost pFistupu z ritiznych browserii

- Nesmysiné zadavani kontrolnich kodii z obrazku

- Nemoznost davkového vyhledavani ID adresadtit --> obtiZnd automatizace odesilani

- Problémy se stahovdanim datovych zprdav — pomalé

- Nutnost zmény hesla; Komunikace 1SDS s non Windows systémy (UNIX-LINUX; Mac) -
nejde o komunikaci pres webové rozhrani, ta je na platformé nezavisld, ale o komunikaci mezi
Informacnimi systemy

- Filtrovani, casté vypadky spojent, vyhledavani prijemcii, nemoZnost piimého postupu ze str. 1

na str. nap#. 20 (nutnost potupu po strdankdch)...

Silné jsou oznacené véci, které by u fadné otestovaného systému nemély nastat, jde o zakladni

principy, které by mély byt dodrzovany u jakéhokoliv informacniho systému.
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Otazka ¢. 15. V pripadé provozu vnitiniho informaéniho systému (¢i spisové sluzby),

zaznamenavate né€jaké problémy v komunikaci?

Vité o néjakych problémechv
komunikaci s vnitFnim IS?

Obrazek 29: grafické vyhodnoceni otazky €.15

- v pripadé omylem zaslané zpravy, kterd neni urcena pro urad, nelze automaticky zpravu
preposlat na urad, kterému je zprava urcena

- technické problémy v nastaveni systému

- obcasné vypadky na timeout, i kdyz je sit volna

- problém se stahovanim datovych zprav obcas hlasi error a zpravu nestahne

- Na pocitaci v nasi obci nespolupracoval ISDS s elektronickou spisovou sluzbou, i kdyz jinde
spoluprdce fungovala

- obcasné zpomalovani béhu aplikace

- Nékteré stdatni instituce tvrdoSijné nepouZivaji DS (soudy, Policie, ministerstva atd.)

- Obcasné vypadky ve spojeni na strané poskytovatele
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Otazka €. 17. Mate problém s provozem datové schranky (nutnost konverzi, apod.?).

Pokud problémy legislativnich charakteru nemate, pole prosim nevypliujte.

Otazka je nepovinnd a je sméfovana konkrétni skupiné uzivatelll — ti, co vidi na systému urcité
problémy, které by Sly vyfesit napiiklad zménou natizeni ¢i vyhlasek. Jde o textovou otazku,

potize zde budou podrobnéji popsany.

- nutnost konverzi a nasledné informovani CAK o provedeni

- problém s konverzemi nemame jako organizace ale zaznamenali jsme vyjimecné tento problém
u nekterych dodanych zprav jinym organizacim (to je zpuisobeno tim ze podle zakona neni nutné
zpravy elektronicky podepisovat a proto pouzivame pouze vkladani skenovanych dokumentu)

- jako uzemnée samospravny celek s moznosti konverze z moci uredni (zdarma), problémy s
konverzi nemame (provozujeme Czech POINT, konverzi si délame sami, bez poplatkii).
Problematické je pouze "dodani" zprav - u orgdnii veiejné moci je datova zprdva povaZovina
za dorucenou v okamZiku prijeti zpravy do datové schranky, ne az v momenté vyzvednuti
zpravy (vstupu do DS,...), coz se jevi jako umysiné zneuzivané - zpravy zasilané v patek po
18:00 hodiné - vyrizeny pak mohou byt nejdrive az v pondéli, tedy po nékolika dnech - plynou
zakonneé lhiity na vyrizeni, aniz by byla moznost prijaté zpravy radné vyridit

- Dalsim dosud zcela nevyresenym problémem budou pripadné konverze dokumentii s propadlym
el. podpisem a casovym razitkem - za cca 5 let budou dnesni zprdavy nezkonvertovatelné. Situace
Jjak poté ziskat "original" dokumentu nebo totozny dokument, znovu el. podepsany (zména na
pozici opravnené uredni osoby = problém,...), ktery pujde znovu zkonvertovat (jako podklad do
spisu, pro soudni rizeni,...), dosud neni zcela vyieSen a platnost ¢asovych razitek se krati...

- Neresi se pordadné archivace, ovéreni pravosti dokumentu a vyuZiti el. podpisu (napriklad, kdyz
vytvorim dokument, ktery podepisi el. podpisem, kterému ten den konci platnost, proti strana si
druhy den nemiize jiz udélat autorizovanou konverzi“

-, Vnimdm jisty rozkol mezi apelem MV na provadéni autorizovanych konverzi a moznosti
opatrovat konverzované dokumenty pouze el. podpisem a cas. razitkem osoby, ktera konverzi
provedla (tzv. jinou konverzi - viz. archivni zdkon), kterd je potom ta spravna?
"Neautorizovany" postup je pak znacné snadnéjsi a rychlejsi

- probléem s pouzitelnosti zprav a jejich priloh jako pritkazného ditkazu v soudnim ¢i spravnim
Fizeni

- Nutnost konverzi, pozadavek na "prerazitkovani” certifikatit DS casovym razitkem

- ZAREP (Zaruceny elektronicky podpis) pomoct kvalifikovaného certifikatu (jina moznost v
podstate neexistuje) - platnost certifikdtu je casove omezena, po jejim vyprseni se budou

pisemnosti v datovém uloZzisti jevit jako nepodepsané - z toho plyne nutnost zavedeni casového

89



razitka (coz neni trivialni) + nUtNoOSt Uchovdvat staré verze programii k otevieni starych
pisemnosti (dle zakona musime uchovavat 10 let) + sprava a zabezpeceni datového ulozisté

Co se zaslanou zZpravou, kterd nam nepiislusi? Zpravu nelze odmitnout 7 ditvodu necitelnosti
nebo nesplnéni standardii, pokud ji piredame dal, zméni se odesilatel a metadata (tedy

neposleme origindl zpravy).

Otazka ¢. 18. Pokud mate problém s datovymi schrankami jiného charakteru, popiste jej,

prosim zde

Otazka je nepovinna a je sméfovana konkrétni skupiné uzivatelii — ti, kteti maji problémy, které

Vv jinych otazkéach nebyly zminéné. Jde o textovou otazku, potize zde budou podrobnéji

popsany.

Casté zmény pristupového hesla

Zvyseni naklady na spotiebni material

Casté obnovy pristupového hesla

Mizeni dorucenych zprav bez vysvétleni ze strany provozovatele, Spatné uvedeny subjekt o jehoz
napravu se nikdo nestard

Byly statem vnuceny i nestatnim subjektiim, tj. firmam a obcim = nepripustné zasahovani do
svobody techto subjektii, zcela mylny a skandalni predpoklad, Ze vse pobézi elektronicky bez
papiru, tj. Ze vsichni si poridi povinné pocitace, software, internet, elektronicke spisové sluzby,
vyskoli na to lidi, zaplati IT firmam ...

Vyhledavani adresatii - nazvy subjektii - zejména orgdnit verejné moci; navrhujeme
strukturovdni podle oblasti nebo kategorie s uvedenim sidla napi.: policie, ministerstva,

mésta, pojist’ovny, atd. podobné jako telefonni seznam
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Otazka ¢. 19. Mate néjaké napady na zlepSeni projektu, ktery je oznacovan jako

sjedinecny v celé Evropé«“?

Otazka je nepovinna a je sméfovana konkrétni skupiné uzivateli — ti, kteti by systém chtéli

upravit tak, aby fungoval efektivnéji a vice podle jejich predstav. Jde o textovou otazku,

napady zde budou podrobnéji popsany.

p7i odesilani datoveé zpravy (dale jen DZ) neni mozné (ve webovém rozhrani DS) s datovou
schrankou dal pracovat, jen cekat na informaci o uspésném odeslani zpravy. Pri az 10 MB
zpravé a v CR bézné rychlosti uploadu 0,5 Mbps, miize byt odesldni zpravy zaleZitosti i nékolika
minut, kdy by mohla byt vytvorena nova zprava, ale nemiize byt, protoze s DS nelze, pri
odesilani DZ, pracovat

Dalsi "kamen urazu" je v urovni IT gramotnosti pracovnikii, kteri konverze zajistuji - neni
problém se setkat s 7 MB souborem obsahujicim 1 stranu textu - celkové v CR nikdo (ani
verejna sprava) neresi (nezna?) nepsand pravidla elektronické komunikace a zasilané
dokumenty jsou neskutecné a zbytecné veliké

Svéiit jejich sprdavu odbornikovi, nikoli Ceské posté, zachovdvd veskerd data, propojit na
systémy verejné spravy

zménit to vanimani z "mam papir v ruce” na "mam dokument V pocitaci

urdité bych pozadal zakladatele nebo realizdtory myslenky elektronizace eGovermentu o
zménu identifikace platnosti e-dokumentii a e-spisii (pi‘echod od e-podpisit na systém
Jjedinecnych car. kodu“

naseptavac pri hledani adresata

zlevnit provozni naklady

Je to vyborny projekt, je tieba ovS§em dotahnout po strdnce archivace

Rychlejsi implementace fixniho doruceni aktivacnich kodii daniovému subjektu z ditvodu

okamZzitého zaktivneni jeho schranky
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Otazka ¢. 20. Pokud je néjaky zpusob, kterym by napriklad Legislativni rada vlady nebo
piimo Ministerstvo vnitra mohlo ulehéit Vasi praci bud’ prizptisobenim pravnich

predpisi, ¢i pfimo informacniho systému, prosim uved’te jej zde.

- Otazka je nepovinna a je smérovana konkrétni skupiné uzivateli — ti, kteri by systém chtéli
upravit tak, aby fungoval efektivnéji a vice podle jejich predstav. Jde o textovou otazku, napady
zde budou podrobnéji popsany.

- restartovdni hesla do datové schrinky elektronickym poddnim - nikoliv pi'es Ceskou postu,
propojeni ohledné konverzi bez nutnosti vyrozuméni CAK

- podporovat dalsi postup v elektronizaci verejné spravy - nutno vsak hradit s tim spojené
naklady, které, zvlasté pro mensi uzemné samospravné celky (malé obce), prilis zatézuji
rozpocet. A nutit uredniky do Skoleni - profesionalizace verejné spravy v oblasti IT - vétsina lidi
cely proces vitbec nechape, jen zcela automaticky opakuji naucené vykony, jako cvicené opice,
coz v pripadé vzniku "nestandardni” situace zpiisobuje neprekonatelny problém a vznik
pozoruhodnych "Feseni"...

- MV by mohlo zacit vice uvazovat o moznostech a uziti "jiné konverze", kterd je rychlejsi a
Snazsi nez autorizovand konverze

- mohli by se zabyvat myslenkou, kterou jsem uvedl vyse; urcité by byla potFeba zmena
legislativy; ulehceni a usetrent by bylo ziejmeé...

- Navrdceni se k piivodnimu zameéru z hlediska platnosti certifikatii --> certifikaty datove
schranky by mély potvrzovat platnost a nezmeénitelnost zpravy v case i bez dodatecného
Casového razitka pri archivaci*

- ZAREP je obtizné dodrzovatelny - samotné odeslani pres datovou schranku by mélo mit vahu
jako ZAREP (cili bez nutnosti podepisovat dokument pomoci ZAREP, kdyz jde stejné pres
datovku...)
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Otazka ¢. 21. Podporujete projekt zakladnich registri?

V této otdzce jsem piedpokladala, Ze projekt zakladnich registrii vétSina uzivatell statni spravy
zna a podporuje jej, protoze by jim m¢l usetiit velmi mnoho préace. Piedvyzkum ale tento
piedpoklad vyvratil, mnoho lidi vefejného sektoru viibec nevi, o jaky projekt jde a které
pfinosy by mél s sebou piinést. Vyhodnoceni této otazky bude i v rdmci ostatnich instituci (AK,
NK, apod.) bude jist¢ velmi zajimavé. Otazka je povinnd, ma charakter checkboxu a je dan
vybér: piné podporuji/podporuji/nevim/nepodporuji/plné zavrhujil nevim,o jaky projekt se
jedna

Tabulka 16: mira podpory projektu zakladnich registrt

n plna podpora nevim nepodporuji plné neznam
podpora zavrhuiji
1 - soudnictvi 7 1 2 2 1 1 0
2 — advokacie 6 1 1 3 1 0 0
3-1IT 7 3 4 0 0 0 0
4 — archivnictvi 3 0 1 2 0 0 0
5 — administrativa 47 7 24 12 4 0 0
6 — OVM 17 3 7 5 2 0 0
7 — notérstvi 9 1 4 3 1 0 0
8 - ostatni 14 3 3 7 1 0 0
CELKEM 110 19 46 34 10 1 0

Otazka ¢. 22. Vérite, Ze elektronické dokumenty mohou mit stejnou vahu jako
dokumenty listinné?

Otéazka je povinnd, ma charakter checkboxu a je dan vybér: ne/ ano/ nevim/ano, ale za
podminek... Odpovédi na tuto otazku by mély pomoci urcit, jak jsou uzivatelé na elektronizaci
dokument a tikony s nimi souvisejicimi, pfipraveni — zda véii ve zpétnou prokazatelnost

elektronickych dokumentt, ¢i nevéfi. V ptipadné vétSinové zaporné odpovedi bude velmi tézké

elektronizaci provadét — jestlize uzivatelé nevéii cilu, bude velmi te€Zké jej dosdhnout.

Tabulka 17: maji elektronické dokumenty stejnou vahu jako papirové dokumenty?

n ano ne nevim podminky
1 - soudnictvi 7 4 1 1 1
2 — advokacie 6 4 1 0 1
3-1IT 7 5 0 0 2
4 — archivnictvi 3 3 0 0 0
5 — administrativa | 47 34 10 3 0
6 — OVM 17 12 1 3 1
7 — notarstvi 9 4 4 0 1
8 - ostatni 14 11 2 1 0
CELKEM 110 77 19 8 6
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Obrazek 30: zastoupeni odpovédi v jednotlivych skupinach

Otazka €. 23. Obsahem prace bude také vyhodnoceni nastroji, které s datovymi
schrankami pracuji (nastroje zdarma ¢i za mirny poplatek). Mate zajem o zaslani tohoto
prizkumu ¢i cely obsah prace?

Otézka je nepovinnd, pokud bude mit uzivatel zdjem, uda emailovou adresu, na kterou mu
budou vysledky vyzkumu zaslany. Otazka mé charakter checkboxu a je dan vybér: ne dekuji /
prosim o zaslani casti, kterd hodnoti nastroje pracujici s datovymi schrankami / prosim o

zaslani celé prace.
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9 Zaver

V této diplomové préci jsem se zaméfila na dosud nepfili§ prozkoumanou problematiku
datovych schranek, zejména pak na problematiku dlouhodobého uchovavani elektronickych
dokumenti a jejich zpétnou prokazatelnost. V souvislosti s tim byla rozebrana tématika
elektronickych podpisii a Casovych razitek, dale pak slibného systému carovych kodu, které by
mohly jednou vyfesit neomezenou a jednoznacnou identifikaci listiny a jeji existenci v daném
Case.

Zakladem prace je teoreticka studie externich aplikaci, které by mohly usnadnit praci
advokatnim a notafskym kancelafi, kterym bude datova schranka zalozena ze zédkona v roce
2012. Dale jsou v této ¢asti popsany postupy, jak o datovou schranku zazadat, ptipadné jak ji
aktivovat a jak odeslat datovou zpravu. Vénuji se také popisu problematiky dlouhodobého
uchovavani dokumenti — zejména pak v posledni ¢asti zminuji slibnou myslenku ,,jednotné
jednoznacéné elektronické identifikace dokumentti / spisii* nejen v ramci vetejné spravy.
Jednalo by se o projekt finanéné¢ mnohem mén¢ naro¢ny, nez pravidelné obnovovani ¢asovych
razitek (elektronickych podpist).

Prakticka ¢ast diplomové prace se stavi zejména na provedeni dotaznikového Setfent,
které zptesiiuje problémy, se kterymi se uzivatelé¢ datovych schranek museli potykat v dobé
jejich zavadéni. Déle jsem se v posledni tfetiné dotazniku zaméftila na informacni systémy,
které jiz uzivatelé pouzivaji, aby mohl byt ziskan jejich aktualni ptehled, ktery bude vhodny
nejenom pro spravee informaéniho systému datovych schranek, ale i pro dodavatele externich
feSeni a zlepSeni jejich konkurenceschopnosti.

Zaverem lze tici, ze tato prace rozhodné ptinesla pozitivni hmatatelné vysledky a
zaroven vytycila urity prostor pro dalsi praci v oblasti — implementaci ¢arovych koda.
Vysledky dotaznikového Setfeni budou pouzity pro potieby advokatnich kanceléti a
pfizplsobeni jejich spisovych sluzeb, ptipadé individualniho IS feSeni na pfijimani a odesilani

velkého mnozstvi datovych zprav.
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11  Prilohy

CzechPoint potvrzeni o doruceni zadosti o zrizeni datové schranky

Dle §3 zakona 300/2008 jsou, krom¢ ufedné ovérené¢ho podpisu, nadlezitosti na ziizeni datové
schranky:

a) Jméno, ptipadné jména (pokud je jich vice), pfijmeni

b) Rodné piijmeni

c) Den, mésic a rok narozeni (ve formulafi jde o pole ,,Datum narozeni)

d) Misto a okres narozeni (pokud se osoba narodila v cizing, pak misto narozeni a stat)

e) Statni obanstvi, pokud neni fyzicka osoba statnim ob&anem Ceské republiky [1].

Zéadost o zfizeni datové schranky
Potvrzeni o doruceni Zadost

fyzické osoby

podle zakona ¢. 300/ 2008 Sb. o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentd

Jméno Pfijmen
Druhé jméno Rodné pfiimen Datum narozen

. Misto Okres Stat Statni ob&anstv
Ulice Cislo popisné Cislo orientaén
Obec PSC Stat

Potvrzeni o doruéeni Zadost

Informaéni systém datovych schranek prijal Zadost pod dislem jednacim REF4 dne 02.07. 2009. Byla Vam
bezplatné zfizena datova schranka pod identifikacnim Cislem 25tk Pristupové Udaje do datové schranky
obdrZite doporucenou postou do viastnich rukou

Podpis ovéfujici osoby Podpis Zadatele
Melichova Helena
Ceska poéta

Obrazek 31: Potvrzeni o pfijeti zadosti. Zdroj: vlastni
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Seznam oslovenych instituci prostrednictvim datové schranky

Zdravotni pojistovny

43323700 Pobocka Plzei (Vojenské zdravotni pojistovna Ceské republiky)

43323699 Pobocka Olomouc (Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky)

43323697 Pobocka Hradec Kralové (Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky)

43323694 Pobocka Ceské Budé&jovice (Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky)

43323696 Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

43323695 Ceska primyslova zdravotni pojistovna

43323698 Pobocka Praha (Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky)

43323693 | VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA CESKE REPUBLIKY

43323689 Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra Ceské republiky

43323691 Pobocka Usti nad Labem (Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

43323690 Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

43323692 Pobocka Brno (Vojenské zdravotni pojistovna Ceské republiky)

43323688 Zdravotni pojistovna MEDIA

43323687 Zdravotni pojistovna METAL - ALIANCE

Statni instituce

43187337 Ustavni soud

43195270 Vojensky tjezd Libava

43195269 Vojensky ujezd Hradisté

43195271 Vojensky ufad socialniho zabezpeceni

43195266 Vojensky ujezd Boletice

43195263 Krajské vojenské velitelstvi Plzen

43195265 Vojenské zpravodajstvi

43195264 Krajské vojenské velitelstvi Liberec

43195267 Vojensky tjezd Brdy

43195268 Vojensky ujezd Brezina

43195258 Krajské vojenské velitelstvi hlavni mésto Praha

43195262 Krajské vojenské velitelstvi Ceské Budgjovice

43195260 Krajské vojenské velitelstvi Jihlava

43195259 Krajské vojenské velitelstvi Olomouc

43195261 Krajské vojenské velitelstvi Pardubice

43195251 Krajské vojenské velitelstvi Hradec Kralové

43195253 Krajské vojenské velitelstvi Usti nad Labem

43195255 Krajské vojenské velitelstvi Karlovy Vary

43195257 Krajské vojenské velitelstvi Zlin

43195252 Krajské vojenské velitelstvi Ostrava

43195254 Krajské vojenské velitelstvi Brno

43195256 Krajské vojenské velitelstvi Praha

43193549 Vojenska policie

43193550 Vojenska stiedni $kola a Vys8i odborna $kola

43193548 Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje

43193547 Krajskd hygienickd stanice Olomouckého kraje

43193546 | Krajska hygienicka stanice kraje Vyso¢ina (Jihlava)

43193541 Krajska hygienicka stanice kraje VysocCina (Tiebic)

43193544 | Krajska hygienicka stanice Pardubického kraje (Svitavy)

43193545 Krajska hygienicka stanice Pardubického kraje se sidlem v Pardubicich,

43193542 Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje

43193543 Krajska hygienicka stanice Zlinského kraje

43193535 Krajska hygienicka stanice kraje Vyso¢ina (Havlicktv Brod)
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43193536 Krajské hygienicka stanice Libereckého kraje

43193538 Krajské hygienicka stanice Plzeniského kraje

43193539 Krajska hygienicka stanice kraje Vysoc¢ina (Pelhfimov)

43193540 Krajské hygienicka stanice Karlovarského kraje

43193534 Krajskd hygienicka stanice Jihomoravského kraje

43193537 Krajska hygienicka stanice kraje Vyso¢ina (Zd’4r nad Sazavou)

43193530 Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy

43193531 Krajska hygienicka stanice Jihoceského kraje

43193532 Krajské hygienicka stanice Kralovéhradeckého kraje

43193533 Krajska hygienicka stanice StiedoCeského kraje

43195224 | Financni tfad v Kralovicich 43185737 | Financ¢ni Gfad v Kralupech nad Vitavou
43195221 | Finanéni tifad v Plzni 43185741 | Financ¢ni Gitad v Nymburku
43195222 | Financni ufad v Blovicich 43185740 | Financ¢ni Gfad v Mnichové Hradisti
43195220 | Finan¢ni Gfad Plzen-jih 43185742 | Financ¢ni Gfad v Podébradech
43195223 | Financni ufad v Pesticich 43185743 | Financ¢ni Gfad v Brandyse n.L.
43195205 | Financni ufad v Sobéslavi 43185747 | Financ¢ni Gfad v SedI¢anech
43195203 | Financni ufad ve Vodnanech 43185745 | Financ¢ni Gfad v Piibrami
43195204 | Financni ufad v Tabote 43185746 | Finan¢ni Giad v Dobtisi
43195206 | Financni ifad v DomaZzlicich 43185744 | Finanéni ufad v Ri¢anech
43195211 | Finan¢ni tifad ve VlaSimi 43182545 | Financni feditelstvi v Brné
43195209 | Financni tifad v ASi 43194153 | Finan¢ni afad pro Prahu 5
43195212 | Financni ufad ve ValaSskych Kloboukach | 43194155 | Finanéni tfad pro Prahu 2
43195214 | Financni ufad v Karlovych Varech 43194154 | Financni Gfad pro Prahu 9
43195213 | Financni ufad v Marianskych Laznich 43194151 | Financni feditelstvi v Ostrave
43195210 | Finanéni Gifad ve Vala§ském Mezifici 43182550 | Financni feditelstvi pro hl.m.Prahu
43195219 | Financni ufad Plzen-sever 43194152 | Generalni financni feditelstvi
43195218 | Financni ufad v Susici 43194158 | Financni Gfad pro Prahu 3
43195216 | Financni ufad v Klatovech 43194156 | Financ¢ni fad pro Prahu 6
43195215 | Financni tifad v Ostrove 43194159 | Finan¢ni Gfad Praha-zapad
43195217 | Financni tfad v Horazdovicich 43194157 | Financni Gfad pro Prahu 10
43194301 | Financni ufad v Tyné€ nad Vltavou 43194160 | Financ¢ni Gfad pro Prahu 7
43185750 | Financni tfad v Trhovych Svinech 43194161 | Financ¢ni Gfad pro Prahu - Jizni Mésto
43185749 | Finan¢ni titad v Ceskych Bud&jovicich 43194163 | Financ¢ni Gfad pro Prahu 8
43185748 | Financni tfad v Rakovniku 43194165 | Financ¢ni Gfad v Praze - Modranech
43194302 | Finanéni tfad v Ceském Krumlové 43194162 | Financ¢ni fad pro Prahu 4
43194303 | Financni ufad v Kaplici 43194166 | Finan¢ni Gfad v BeneSové
43180346 | Financni ufad v Pacové 43194164 | Financ¢ni Gfad pro Prahu 1
43180342 | Financni ufad v Dacicich 43194170 | Financ¢ni Gfad v Hotovicich
43180344 | Financni tifad v Pelhfimové 43194167 | Financ¢ni tifad ve VlaSimi
43180343 | Financni Gifad v Tieboni 43185735 | Finanéni ufad v Caslavi
43180341 | Financni Gifad v Jindfichové Hradci 43185734 | Financ¢ni ufad v Kutné Hote
43180345 | Financni Gifad v Humpolci 43194169 | Financni ufad v Berouné
43195202 | Finanéni Gfad v Blatné 43194168 | Financni ufad ve Voticich
43180348 | Financni Gfad v Milevsku 43194171 | Financni Gfad v Kladné
43180347 | Financni ufad v Pisku 43185733 | Finanéni ufad v Ceském Brodé
43195201 | Financni Gifad ve Strakonicich 43185731 | Financni ufad ve Slaném
43180350 | Finanéni Gifad ve Vimperku 43185732 | Financ¢ni ufad v Koliné
43180349 | Financni ufad v Prachaticich 43185738 | Financni ufad v Neratovicich
43195207 | Financni Gifad v HorSovském Tyné 43185736 | Financni ufad v Mélnice
43195208 | Financni Gifad v Chebu

43189948 | Inspektorat Ceské obchodni inspekce, Jihodesky kraj

43189946 | COI oblastni inspektorat Brno

43193902 | Inspektorat Ceské obchodni inspekce, Plzefisky a Karlovarsky kraj

43193906 | Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv
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43193903

Inspektorat Ceské obchodni inspekce, Stiedogesky a HI. m. Praha

43193901 | Inspektorat Ceské obchodni inspekce, Moravskoslezsky a Olomoucky

43193904 | Inspektorat Ceské obchodni inspekce, Ustecky a Liberecky

43193905 | CESKA NARODNI BANKA,

43193909 | Ustav pro studium totalitnich rezimi

43193908 | Ustav pro statni kontrolu veterindrnich biopreparéti a 1é¢iv

43193911 | Brno - vazebni véznice a ustav pro vykon zabezpecovaci detence

43193907 | Ustav pro odborné zjistovani pi¢in leteckych nehod

43193910 | Opava - véznice a ustav pro vykon zabezpecovaci detence

43193912 | Ustiedni kontrolni a zkugebni ustav zem&délsky

43182543 | Cesky telekomunikaéni tiad

43189931 | Ceska obchodni inspekce, Praha

43189930 | Drazni inspekce

43189933 | Inspekce Policie Ceské republiky (Ministerstvo vnitra)

43189932 | Ceska plemenéiska inspekce

43189938 | COI, oblastni inspektorat Brno, pobocka Zlin

43189936 | COI, oblastni inspektorat Ostrava

43189935 | COI, oblastni inspektorat Usti nad Labem

43189937 | COI, oblastni inspektorat Havlickiv Brod

43189934 | Statni ufad inspekce prace

43189939 | COI, oblastni inspektorat Olomouc

43189942 | COI, oblastni inspektorat Ceské Budgjovice

43189945 | COI, oblastni inspektorat Praha

43189943 | Ceska inspekce Zivotniho prostiedi, Praha

43189940 | COI, oblastni inspektorat Usti nad Labem, pobocka Karlovy Vary

43189941 | oblastni inspektorat Hradec Kralové (Ceska inspekce Zivotniho prostiedi)

43189944 | oblastni inspektorat Liberec (Ceska inspekce Zivotniho prosttedi)

43189947 | oblastni inspektorat Plzeni (Ceska inspekce Zivotniho prosttedi)

43189950 | Inspektorat Ceské obchodni inspekce, Kralovéhradecky a Pardubicky

43189949 | Inspektorat Ceské obchodni inspekce, Jihomoravsky a Zlinsky

43189923 | Justi¢ni akademie,

43189924 | Policejni akademie Ceské republiky v Praze

43189926 | Ceska geologicka sluzba - Geofond

43189928 | Ceska §kolni inspekce,

43189925 | Akademie véd Ceské republiky

43189927 | Statni zeméd¢lska a potravinaiska inspekce

43193502 | Sprava CHKO Broumovsko 43193505 Sprava CHKO Orlické hory
43177850 | Sprava CHKO Zelezné hory 43193503 Sprava CHKO Cesky les
43177848 | Sprava CHKO Labské piskovce 43193504 Sprava CHKO Blansky les
43193506 | Sprava CHKO Beskydy 43193508 Sprava CHKO Jizerské hory
43193507 | Sprava CHKO Slavkovsky les 43193510 Sprava CHKO Blanik
43177844 | Sprava CHKO Cesky kras 43193512 Sprava CHKO Cesky raj
43177842 | Sprava CHKO Poodii 43193511 Sprava CHKO Ceské stiedohofi
43177847 | Sprava CHKO Krivoklatsko 43177841 Sprava CHKO Kokoftinsko
43177849 | Sprava CHKO Moravsky kras 43177840 Agentura ochrany piirody a krajiny CR
43193501 | Sprava CHKO Palava 43177843 Sprava CHKO Luzické hory
43193509 | Sprava CHKO Zdarské vrchy 43177846 Sprava CHKO Litovelské Pomoravi
43193513 | Sprava CHKO Jeseniky 43177845 Sprava CHKO Bilé Karpaty
43193311 | Celni Gfad Frydek-Mistek 43193309 Celni Gfad Trutnov
43193308 | Celni ufad Nachod 43193307 Celni titad Hradec Kralové
43193310 | Celni ufad Ceské Lipa 43193305 | Celni ufad Zd'ar nad Sézavou
43193316 | Celni afad Prostéjov 43193315 Celni ufad Olomouc
43193314 | Celni Gfad Ostrava 43193313 Celni urad Opava

43179886 | Celni feditelstvi HRADEC KRALOVE | 43179887 | Celni feditelstvi PLZEN
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43179889 | Celni feditelstvi USTI NAD LABEM 43179892 Celni itad Ceské Budégjovice
43179888 | Celni feditelstvi OSTRAVA 43179890 | Celni feditelstvi CESKE BUDEJOVICE
43179897 | Celni titad Brno 43179894 Celni ufad Jindfichiv Hradec
43179896 | Celni titad Tébor 43179895 Celni tifad Strakonice
43179898 | Celni tifad Bieclav 43179899 Celni titad Hodonin
43193302 | Celni Gfad Cheb 43179900 Celni ufad Vyskov
43193301 | Celni Gfad Znojmo 43193304 Celni ufad Jihlava

43193303 | Celni urad Karlovy Vary 43193312 Celni urad Karvina
43179884 | Celni feditelstvi OLOMOUC 43179885 Celni feditelstvi PRAHA
43189904 | HZS Stredoceského kraje uzemni odbor BeneSov

43178188 | Hasicsky zachranny sbor kraje Vysocina

43178191 | Hasi¢sky zachranny sbor Moravskoslezského kraje

43178190 | Hasiésky zachranny sbor Plzeiniského kraje

43178187 | Hasiésky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy

43178192 | Hasiésky zachranny sbor Olomouckého kraje

43178189 | Hasicsky zachranny sbor JihocCeského kraje

43178186 | Hasicsky zachranny sbor Libereckého kraje

43178193 | Hasiésky zachranny sbor Karlovarského kraje

43178195 | Hasicsky zachranny sbor Kralovéhradeckého kraje

43178194 | Hasiésky zachranny sbor Jihomoravského kraje

43178196 | Hasiésky zachranny sbor Zlinského kraje

43178197 | Hasicsky zachranny sbor Pardubického kraje

43189902 | HZS Stredoceského kraje stanice Rakovnik

43178200 | HZS Stredoceského kraje uzemni odbor Mélnik

43178198 | HZS Stredoceského kraje uzemni odbor Kutnad Hora

43189903 | HZS Stredoceského kraje uzemni odbor Kolin

43189901 | HZS Stredoceského kraje uzemni odbor Nymburk

43178199 | HZS Stredoceského kraje uzemni odbor Piibram

43189906 | HZS Stredoceského kraje uzemni odbor Beroun

43189905 | HZS Stredoceského kraje uzemni odbor Mladé Boleslav
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Notafi

43323194 Mgr. Vecernikova Jana 43323195 JUDr. Dolanova Jana
43324303 JUDr. Kotrlikova Milena 43323188 JUDr. Kyspersky Eduard
43324301 JUDr. Kotrlik Jifi 43323189 JUDr. Feresova Stanislava
43324302 JUDr. Spacek Zdengk 43323190 JUDr. Cechové Blanka
43323196 JUDr. Leszay Lenka 43323187 JUDr. Novotna Sarka
43323198 JUDr. Herzénova Martina 43323183 JUDr. Klocové Alena
43323199 JUDr. Ertelt Ivan 43323182 JUDr. Stankova Iva
43323197 JUDr. Jaklové Eva 43323185 JUDr. Voleska Jitka
43323200 JUDr. Borska Jana 43323186 JUDr. Prochazkova Alena
43323191 Mgr. Alsova Nadézda 43323184 Zatecka Libuse

43323192 JUDr. Hltuzkova Jitina 43323180 JUDr. Varikova Jana
43323193 JUDr. Brana Béla 43323181 JUDr. Kfemenova Olga
43323178 JUDr. Nohejlova Eva 43323177 JUDr. Kralova Milena
43323176 JUDr. Dvotakova Vaclava 43323175 JUDr. Drasil Radim
43323172 JUDr. Bilek Petr 43323173 JUDr. Foukal Martin
43323171 JUDr. Zangiova Jana 43323174 JUDr. Prochazka Svatopluk
43323166 JUDr. Tlaskova Marie 43323169 JUDr. Kratochvil Zdenék
43323170 JUDr. Kruskova Ivana 43323167 Mgr. Spoustova Olga
43323168 JUDr. Skruzna Dana 43323159 JUDr. Kleinova Jana
43323160 JUDr. Habartova Petra 43323161 JUDr. Mala Marie
43323162 JUDr. Matéjkova Adéla 43323163 JUDr. Neumanova Eva
43323164 JUDr. Hofmannova Daniela 43323165 JUDr. Skoupa Alena
43323156 JUDr. Hofmann Jan 43323155 JUDr. Matéjka Viktor
43323157 JUDr. Sladek Josef 43324012 JUDr. Zelenkova Libuse
43324011 JUDr. Voclova Jaroslava 43324010 JUDr. Prochazkova Zdenka
43324016 JUDr. Fundova Jitka 43324015 JUDr. Remesova Ilona
43324013 JUDr. Vesela Michaela 43324017 JUDr. Kotrlikova Milena
43324014 JUDr. Lauermannova Vlasta 43324021 JUDr. Sidova Iva
43324022 JUDr. Vildova Libuse 43324020 JUDr. Muzikarova Kvétuse
43324019 JUDr. Jaro$ova Daniela 43324018 Mgr. Hajkova Marie
43324023 JUDr. Rychla Marcela 43324024 JUDr. Séablikova Véra
43324026 JUDr. Foukalova Lucie 43324025 Pani Beckova Jana
43323154 JUDr. Holub Ondfej 43323158 Mgr. Mrzena Erik
43323680 Pani Tomsova Ivana 43308442 JUDr. Wawerka Karel
43308441 JUDr. Hallada Bohdan 43308448 JUDr. Kulik Michal
43308443 JUDr. Hochman Roman 43308447 JUDr. Oulik Tomas
43308446 UDr. Novak Miroslav 43308445 JUDr. Kotrlik Jifi
43308444 JUDr. Svoboda Jifi 43324002 JUDr. Halbich Véaclav
43308450 JUDr. Kréma Martin 43308449 JUDr. Bfezina Ales
43324003 | JUDr. Hochman Petr 43324001 JUDr. Peterka Miloslav
43324008 Mgr. Zwierzynova Sarka 43324007 JUDr. Capkova Helena
43324006 JUDr. Humpolcova Jarmila 43324005 JUDr. Peterkova Miluse
43324004 JUDr. Spacek Zdengk 43324009 Mgr. Rejzkova Gajané
43323668 JUDr. Héni Trojanova Jaroslava Sabrina | 43323665 JUDr. DiviSova Helena
43323663 JUDr. Kulhankova Hana 43323667 JUDr. Duchonova Vladislava
43323664 JUDr. Cirtkova Jana 43323666 JUDr. Kondrova Ivana
43323673 | JUDr. Gabanyiova Lucie 43323671 JUDr. Ing. Jan Svoboda
43323670 JUDr. Parkanova Ivanka 43323672 JUDr. Tichy Josef
43323669 JUDr. Pavlincova Jana 43323676 Mgr. Gabanyiova Adéla
43323674 JUDr. Ticha Jitka 43323677 JUDr. Hgjkova Helena
43323675 JUDr. Machové Lenka 43323678 JUDr. Vyhnalova Zdenka
43323682 Mgr. Chmielniakova Marie 43323679 JUDr. Racokova Bohumila
43323683 JUDr. Veberova Marcela 43323681 JUDr. Zachova Jifina
43308491 Mgr. Platzer Milan 43308493 JUDr. Szabova Miroslava
43308495 Pani Mat¢jickova Jifina 43308498 JUDr. Dvorakova Pavla
43308497 JUDr. Nejedlova Zuzana 43308496 JUDr. Makovec Vratislav
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43323653 JUDr. Sebestova Jana 43323651 JUDr. Simec¢kova Jana
43323652 JUDr. Fajova Magda 43308500 JUDr. Novakova Radka
43308499 Mgr. Smolkova Svatava 43323656 JUDr. Petérkova Ludmila
43323657 JUDr. Safatikové Ivana 43323655 JUDr. Zachovala Vladimira
43323654 JUDr. Béhalova Renata 43323661 JUDr. Pavel Zdenék
43323662 JUDr. Marcalik Miloslav 43323659 JUDr. Horakova Zdenka
43323660 JUDr. Sakra Jiti 43323658 Pani Filipi Marie
43193343 Mgr. Brazda Richard 43193346 JUDr. Smidrkal Milan
43195602 JUDr. Kostticova Vladimira 43193349 Mgr. Vrba Pavel
43195601 JUDr. Votisek Michal 43193350 JUDr. Kalous Premysl
43193348 JUDr. Mika Lubomir 43195605 Pani Pernicova Libéna
43195604 JUDr. Ciernikovéa Eva 43195606 JUDr. Matouskova Marie
43195603 Mgr. Hejtmankova Klara 43195611 JUDr. Hyprové Danuse
43195609 JUDr. Motackova Danuse 43195608 JUDr. Bartdkova Marie
43195607 Mgr. llievova Marta 43195612 JUDr. Cervinkova Jarmila
43195610 JUDr. Sedlakova Alice 43195613 JUDr. Vitaskova Olga
43195614 Notarska komora v Brné 43308492 JUDr. Holeckova Jitka
43193330 JUDr. Kondrova Ivana 43193328 JUDr. DiviSova Helena
43193333 JUDr. Horakova Zdenka 43193331 JUDr. Marcalik Miloslav
43193329 JUDr. Pavel Zdenck 43193335 JUDr. Zachovala Vladimira
43193334 JUDr. Béhalova Renata 43193332 Pani Filipi Marie
43193340 JUDr. Benkova Jana 43193338 JUDr. Segina Martin
43193337 JUDr. Safatikova Ivana 43193336 JUDr. Petérkova Ludmila
43193341 Mgr. Vlachova Ivana 43193339 JUDr. Jindfich Miloslav
43193347 Mgr. Bernard Pavel 43193345 Mgr. Vavticek Pavel
43193342 JUDr. Tomaidesova Alena 43193344 JUDr. Rysanek Zdenck
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