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ANOTACE

Bakalatska prace ,,Aplikace modernich nastroji fizeni jakosti v podniku
SVITAP J. H. J., spol. s r. 0.“ se sklada ze dvou casti. Prvni je vénovana fizeni
jakosti ve 21. stoleti a zajisténi jakosti v podnicich. Druha cast se zabyva analyzou
vyuzitelnosti modernich  nastroji  fizeni jakosti Vv konkrétnim  podniku,
SVITAP J. H. J.,, spol. sr. 0. Vzavéru prace je na zakladé analyzy vybran
nejvhodnéjsi nastroj, jehoz implementace je popsana v nasledujici kapitole. Posledni

kapitola je vénovana doporuceni a dalSimu vyvoji podniku.
KLiCOVA SLOVA

Jakost, moderni nastroje fizeni jakosti, systém managementu jakosti, diagram afinity,

podnik SVITAP J. H. J., spol. sr. .
TITLE

Application of Modern Quality Management Tools in the Company
SVITAP J. H. J.,, Ltd.

ANNOTATION

The bachelor work ,,Application of Modern Quality Management Tools in the
Company SVITAP J.H.J., Ltd. consists of two parts. The first part is concerned with
the quality management in the 21st century. The second part deals with the usability
analysis of the quality management tools of the company, SVITAP J. H. J., Ltd. In
the conclusion of this work is, on the basis of the analysis, selected the most
appropriate tool whose implementation is described in the following chapter.

KEY WORDS

Quality, modern quality management tools, quality management system, affinity
diagram, company SVITAP J. H. J., Ltd.
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Uvod

Vyraz ,jakost“ je historicky odvozen od slova ,jak®. Slovo ,jakost“ ma
V dnesni dob¢ vice vyznamu. Je ¢asteCnym synonymem ke slovu ,,kvalita® a za dalsi
je chapano ve smyslu norem, stupit.

Problematika jakosti hraje v soucasné dob¢ velice vyznamnou roli. Nejedna
se jiz pouze o konkuren¢ni vyhodu, kterou podnik diky jakosti disponuje, ale
o nezbytnost, bez které by podnik nemohl fungovat. Ve 21. stoleti neni jednoduché
se na trhu udrZet, natoz do n¢&j proniknout. K tomu, aby toho bylo docileno, ma firma
mnoho moznosti. Jednou z nich miize byt certifikace systému fizeni jakosti, ¢imz
0 sob¢ dava veédet jako o firmé, kde maji procesy, systémy a hlavné vyrobky stalou
a oveéfenou kvalitu. Certifikaci pfedchazi mnoho ¢innosti. Jednou znich je

modelovani procest.
Cilem bakalaiské prace je
- analyza vyuzitelnosti modernich nastroji fizeni jakosti v podniku,
- vybér nejvhodnégjsiho nastroje,
- implementace nejvhodnégjsiho nastroje .
K analyze byl vyuZit nastroj, ktery 1ze pro hodnoceni procest pouzit, SWOT analyza.

Prvni kapitola bakalarské prace je rozdélena na podkapitoly pojednéavajici
o prvcich a principech systémi managementu jakosti. Tteti podkapitola je zamé&fena
na koncepce managementu jakosti, které jsou tvofeny bud’ podnikovymi standardy,
normami ISO, koncepci TQM nebo systémem integrovaného managementu.

Podkapitola Kontrola jakosti uzavira prvni ¢ast prace, Rizeni jakosti ve 21. stoleti.

Druhé kapitola, nazvand ZajiSténi jakosti v podnicich, se zabyva divody,
které vedou k zavadéni jakosti do podnikli, podminkami, jez musi podnik splnit
a také postupem, ktery by mél podnik dodrzet, aby bylo zavedeni provedeno spravné

a efektivné.



Treti kapitola, Profil podniku SVITAP J. H. J., spol. sr. 0., se vénuje
zakladnimi 1daji podniku, jeho historii, organizaci, vyrobnim programem

a Vv neposledni fad¢ zptisobem, jakym je v podniku feSena jakost.

Analyza vyuzitelnosti modernich nastroji fizeni jakosti podniku je ctvrta
kapitola, v ni je obsazen rozbor vSech modernich nastroju doplnény o grafické

znazornéni, jez pomaha k lepsi predstave o tom, jak nastroj funguje a je pouzivan.

Cilem této prace je vybrani nejvhodnéjSiho nastroje fizeni jakosti, proto je
dalsi kapitolou Implementace vhodného néstroje do systému ftizeni jakosti podniku.

Zavérem bakalatské prace je pojednano o dal§im vyvoji v oblasti fizeni jakosti.

Ke zpracovani bakalarské prace bylo vyuzito odborné literatury, internetu,

SWOT analyzy, konzultaci v podniku a rovnéZ jejich internich dokumenti.



1 Rizeni jakosti ve 21. stoleti

O jakosti ma smysl zacit hovofit az s rozvojem obchodu, kdy se zacaly
uplatnovat miry a vahy, tehdy se zacala uplatiiovat i1 kontrola téchto veli¢in. Pred tim,
V prvobytné pospolné spolecnosti, byl clovek zaroven vyrobce 1 spotiebitelem a mohl
tedy vyrobit vyrobek co do jakosti a mnozstvi takovy, ktery vyhovoval pouze jeho
vlastnim potfebam.

Velmi intenzivnim rozvojem proSly systémy zabezpecovani jakosti
ve 21. stoleti. S rozvojem pramyslové vyroby a s rostoucim poctem manufaktur
rostla i potteba kontroly. Nejprve ji zajist'ovali samotni délnici a mistii. Z délnickych
profesi zacaly byt vyc€lenovany specidlni funkce technickych kontrolort, na kterych

spocivala i odpovédnost za jakost.
Pohledy na jakost

Kvalita ¢i  jakost se stala jednim =z nejvyznamnéjSich  faktort
konkurenceschopnosti a uspéSnosti na trhu. V disledku toho narGsta potfeba
efektivniho fizeni vSech procesii a cinnosti v podnicich, aby se posilili jejich

v v . ’ o , e 1
schopnost vyhovét vSem (i nevyslovenych) pfanim zékaznika.

Pojeti méteni kvality dle Roberta S. Kaplana

Meftitka kvality vyrabéného zbozi, jako vyskyt zmetkli feknéme na milion
vyrabénych kusti (PPM), mohou poskytovat zdkaznici. Motorola se slavnym
programem 6 6 usiluje o snizeni zmetkovitosti na méné nez 10 PPM. Zpétnou vazbu

o kvalité Casto poskytuje tteti strana. Spolecnost J. D.

L FIALA, CSC., Doc. Ing. Alois. Rizeni jakosti podle norem ISO 9 000 : Praktickd prirucka pro
reditele a vedouci utvaru vizeni jakosti. vydani prvni. Praha: Dashoéfer Holding, Ltd. &Verlag

Dashofer, nakladatelstvi, s. r. 0., 1998. 10 s. ISBN 80-901859-8-3



Power poskytuje hodnoceni a informace o poruchovosti a dosazené kvalité
vV automobilovém a leteckém primyslu. Ministerstvo dopravy poskytuje informace
o cetnosti pozdnich pfileth a ztracenych zavazadel u jednotlivych leteckych

spolecnosti. 2
Systémy managementu jakosti dle Jaroslava Nenadala

Systémy managementu jakosti se staly i v ¢eskych organizacich uz béznou
zélezitosti. Je to zejména ,,zasluha® souboru norem ISO 9000, které byly piijaty
a implementovany ve stovkach nasich firem. Bohuzel, ve vétsin¢ piipada se tyto
systémy staly pouze jakymsi formalnim piivéskem, ne ptirozenou soucasti systémi
fizeni organizaci! Mlzeme jen polemizovat, do jaké miry je to vinou nespravné
interpretace pozadavki norem, jejich nepochopenim vedoucimi pracovniky,
byrokratickym pfistupem nékterych externich auditorti, neznalostmi profesiondlt
o efektivnich procesech managementu jakosti, nebo samotnych obsahem norem,
Ktery v jejich verzi z r. 1994 opravdu neodpovidal modernim trendim managementu

jakosti.?
1.1 Prvky systému managementu jakosti

Jednotlivé prvky systému jakosti jsou podrobné rozebrany v kapitolach ISO
9001. Tato norma uvadi poZadavky na systémy managementu kvality pro ptipad, kdy
je nutné prokdzat, ze organizace je zpusobila U¢inn¢ plnit pozadavky zakaznikl

a legislativy.

1.1.1 Urceni odpovédnosti managementu

Aby mohla byt ur¢ena odpovédnost, musi management stanovit politiku a cile
kvality, seznamit s nimi vSechny pracovniky a vyzadovat, aby je plnili. Pokud tyto

pfedpoklady nejsou splnény, dochazi k chybam.

2 KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. Balanced scorecard : strategicky systém méieni
vykonnosti podniku. 5. vyd. Praha : Management Press, 2007. 267 s. ISBN 978-80-7261-177-5

¥ NENADAL, Jaroslav. Méfeni v systémech managementu jakosti. 2. doplnéné vydani. Praha :

Management Press, 2004. 335 s. ISBN 80-7261-110-0
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Napt. pracovnici nemaji jednotny nazor a neusiluji jednotné o kvalitu, chybi zastupce

kvality ve vedeni, na poradach vedeni se neprojednava kvalita.

1.1.2 Vnitini kontrola

Dokumentace, kterd byla vytvofena, musi byt kontrolovana. Osobu, ktera tuto
kontrolu provadi, nazyvame internim auditorem systému jakosti. Tato kontrola slouzi
K posouzeni ucinnosti systému zabezpeceni jakosti. Jako podklady pro tuto kontrolu
slouzi ptirucka kvality, navody pro zabezpeceni jakosti, smérnice pro fizeni podniku,

atd.
1.1.3 Skoleni, seznameni s pracovi§tém

Aby se ptedchézelo tzv. chybdm z neznalosti, musi byt kazdy nové ptichozi
zaméstnanec fadné proskolen a seznamen s pracovnimi postupy, které je nutné

dodrzovat, se smérnicemi, které tento postup upravuji, atd.

1.1.4 Nakladovost systétmu managementu jakosti

Nejpouzivanéjsi model, ktery pomaha sledovat naklady na kvalitu je PAF,
fungovani tohoto modelu popisuje obrazek 1. Zkratka PAF v sobé skryva prvky:

- P —Prevention (Prevence),
- A— Appraisal (Kontrola),
- F—Failure (Chyby).

Obrazek 1: Model PAF

Na prevenci

fiditelné

Na kontrolu
Naklady na

kvalitu

Vnitrni ztraty

vyvolané

Vnéjsi ztraty

Zdroj: vlastni zpracovani
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1.1.5 Bezpecnost vyrobku

Pokud je vyrobek kvalitni, je témé&f jisté, ze bude téz bezpecny. Bezpecny
vyrobek je takovy, ktery za béznych podminek pouzivani, pti zohlednéni trvanlivosti,
nepfedstavuje zadné nebo jen minimalni riziko. Je samoziejmosti, ze firmy usiluji

o0 to, aby jejich vyrobky byly kvalitni.
1.1.6 Jakost v marketingu

Protoze vystupy zpodniku, predev§im vyrobky a sluzby, smétuji
k zakaznikovi, je nutné splnit pozadavky, které zakaznici maji. Jestlize podnik neni
schopen splnit vSechny pozadavky, poskytne jinou nabidku. V pfipadé, ze ani ta
nevyhovuje, zakazku odmitd. Nékteré firmy i pes tuto skutecnost zakdzku ptijmou,

coz poukazuje na zna¢nou dadvku neprofesionality.

1.1.7 Vyvoj vyrobku a procesu

Po zadani projektu musi dojit k pfezkoumani navrhu. Pfi samotné realizaci
projektu dochdzi k ovéfovani ndvrhu a pii vystupech z daného projektu piichazi
validace navrhu. Pokud neni zadani zcela jasné, pti vyvoji se improvizuje, nebo jsou

nejasné vystupy z vyvoje, pak logicky dochazi k chybam.
1.1.8 Vydavani a Fizeni dokumentti

Pti vydavani, ménéni, stahovani, archivaci a likvidaci musi byt stanovena
forma a postupy, kterymi budou tyto ¢innosti provadény. K popisu vSech procest
a c¢innosti v organizaci je pouZzivana napi. pyramidovd soustava dokumentace

(Tabulka 1).
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Tabulka 1: Pyramidova soustava dokumentace

Oblast Distribuce Popis

Zasady, organizace,
Interné: vedeni
. struktury systému a
podniku (a.s.), _
procest, odpovédnosti
vedouci zavodu,
. a kompetence.
Cela organizace utvaru.

Odkazy na smérnice,
Externé: )
pracovni postupy a
Pokud je to nutné. ] )
dokumenty jakosti.

Dil¢i oblasti systému.
Pouze intern¢: Popsany vzajemné na
Dil¢i oblasti

11¢1 oblasti, ) o
. s . po utvarech a sebe navazujici
jednotlivé ¢innosti

zavodech ¢innosti v utvarech,

zavodech (provozech).

Detailni pokyny
a postupy pro dil¢i
‘ Pouze interné: po oblast, kontrolu apod.
Vécné oblasti,
) ) utvarech a 1.
jednotlivé postupy ) , )
pracovistich Pracovni postupy Detailni upravy

pokynt, instrukci,
Instrukce jakosti parametr( apod.

Zdroj: vlastni zpracovani

1.1.9 Nakupovani

w7

Tato ¢innost vyZzaduje chronologicky fazené dil¢i ¢innosti, jako je specifikace

nakupu, vybér dodavatele, pribéZzné hodnoceni dodavatele.
Dalsi prvky systému jakosti:

- fizeni vyrobkl dodanych zdkaznikem,

- fizeni procest,

- kontrola,

- fizeni neshodnych vyrobk,

- napravna a preventivni opatfeni,

- manipulace, skladovani, baleni a odesilani,

- servis.

13



1.2 Principy systému managementu jakosti

S principy systému managementu jakosti souviseji urcité definice, jejichz stru¢ny

ptehled je uveden nize.

Princip

System

Jakost

Systém managementu jakosti

1.2.1 Zaméreni na zakaznika

Obecna zékonitost ¢i vychozi zasada.

Soubor vzdjemné ovliviujicich se prvki a vazeb
mezi nimi, sdruzeny do néjakého smysluplného

celku.

Schopnost souboru inherentnich znakt vyrobku,
systému, nebo procesu plnit pozadavky

zékazniki a jinych subjekti.

Systém ke stanoveni politiky jakosti, cil jakosti

a dosazenti téchto cilu.

ProtoZe je budoucnost kazdé firmy zéavislda na chovani zakaznikl, ktefi

predstavuji kohokoliv, komu jsou predavany vysledky aktivit, jednou z primarnich

funkci systému managementu jakosti je pravé maximalizace miry jejich

spokojenosti. Vysledky zavedeni

tohoto principu jsou zietelné predevSim

ve zvySujicim se obratu, podilu na trhu a ve vytvafeni pfedpokladi pro dosahovani

loajality zédkaznik.

Z tohoto diivodu by se firmy mély zabyvat:

- zkoumanim poZzadavki zédkaznik,

- systematickym méfenim jejich spokojenosti a loajality,

- rozvojem a fizenim vztahl se zakazniky,

- provazanosti cili organizace s potfebami a o¢ekédvanimi zakaznik.

14



1.2.2 Vedeni a Fizeni zaméstnancu

Aby vsechny skupiny zaméstnancti podavaly maximalni vykon, musi k tomu
manazeti firmy vytvofit patficné prostfedi. Tento princip zahrnuje i etické aspekty
vztahujici se k chovani a postojiim manazerii. Presto, ze je tato zalezitost velice
citlivd, vede ktomu, Ze zaméstnanci jsou vhodn¢ stimulovani k napliovani
strategickych cilti podniku. Dilezitym pozitivnim jevem zavedeni tohoto principu je

odstranéni bariér a nedostatkd v komunikaci.
Aby mohl byt tento princip aplikovan, vyzaduje od manazer:

- vytyCeni mise, vize a cilii podniku,

- motivovani zaméstnanci k vlastni aktivni praci, coz zahrnuje
1 prerozd€lovani odpovédnosti a pravomoct,

- vytvafeni takového pracovniho prostiedi, ve kterém bude panovat
vzajemnd divéra mezi jednotlivymi skupinami zaméstnancil,

- poskytovani moznosti vSech zaméstnanct k tymové praci a k procesiim

zlepSovani.
1.2.3 Zapojeni zaméstnanci
Budovy — to jsou hromady cihel a betonu.
Stroje — to je spousta zeleza a ocele.
Zivot tomu davaji teprve lidé.*
Tento princip upfednostiiuje kvalitu zaméstnanc pied kvalitou hmotného
majetku, proto se dotyké pfedevs§im persondlniho managementu. Zameéstnanci byvaji

vtahovani do vSech dillezitych aktivit a procesti a stavaji se odpovédnymi nejenom za

vysledky vlastni, ale také za vysledky celého podniku.

4 BATA, Tomés. Uvahy a projevy. druhé. Zlin : Univerzita Tomése Bati Zlinsky kraj, 2002.
218 s. ISBN 80-7318-103-7.
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Management proto musi:

vénovat pozornost odménovani zaméstnanct ke zvySovani vykonnosti,

- vysvétlovat dulezitost vSech cinnosti zaméstnanci pro vysledky
organizace,

- dlouhodobé vzdé€lavat zaméstnance a to na vSech Urovnich fizeni,

- motivovat zaméstnance k odhalovani slabych mist v jejich vykonnosti,

- hodnotit naplnovani osobnich cili zamé&stnanct a pii jejich plnéni.

1.2.4 Procesni pristup

Pted jakosti produkti je davdna pifednost jakosti procesli, protoze
efektivnéjsich vysledkl se dosahuje tim, Ze jsou ¢innosti a zdroje fizeny jako proces,
pricemz proces je soubor dil¢ich ¢innosti ménicich vstupy na vystupy za spotieby
urcitych zdroj v regulovanych podminkach.

V systémech managementu jakosti musi mit kazdy proces svého vlastnika,
resp. osobu, ktera je zodpovédna za jakost vystup a efektivni pribeh vlastniho
procesu. Timto vlastnikem mize byt napt. stavbyvedouci, manazer projektu atd.
Ktomu, aby mohli tyto vlastnici zodpov€dnost nést, musi mit jednoznacné
definovany své pravomoci. Témito pravomocemi by mély byt napf. pravomoc
naslouchat pozadavkim zékaznikli, pravomoc definovat své vlastni pozadavky
na dodavatele a pravomoc méfit a fidit pribeh procesu.

K tomu, aby byl tento princip naplnén, je tieba, aby byly definovany procesy
podniku, které souviseji s dosazenim planovanych cilii, definovani vlastniki a jejich
odpovédnosti za tyto procesy, vymezeni klicovych procest.

Aplikace tohoto principu pfinasi zvySenou schopnost manazert soustiedit se
na klicové procesy, zvySenou efektivnost ¢innosti a nizs$i naklady na procesy. Dal§im

pfinosem je jednozna¢né definovani odpoveédnosti a pravomoci.
1.2.5 Systémovy pristup k managementu

Systém je soubor vzijemné souvisejicich prvkii a procesii, coz ma firme
zvysit efektivnost a ucinnost pti dosahovani cilii. V souladu s timto principem musi
byt dosazeno zietézeni procesl, tedy toho, ze vystupy z uréitého procesu budou

tvofit logicky vstup alesponi do jednoho procesu nasledujiciho.
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Pro aplikaci tohoto principu je nutné:

- jednotlivé procesy popsat tak podrobn¢, jak je nutné pro jejich efektivni
vykonavani,
- poznat navaznost a nezavislost nékterych procest,

- definovat strukturu procest v systémech managementu jakosti.

1.2.6 Neustalé zlepSovani

Zavedenim tohoto principu se predev§im ocekava rozSifovani funkci
u existyjicich produktii, rozSifeni nabidky novych produkti a také zvySeni
efektivnosti uvnitt podniku. Tim se zvysi vykonnost procest managementu jakosti.
Problematika neustalého zlepSovani je graficky znazornéna na Obrazku 2.

Jakost vyrobku ovliviiuje nékolik etap vyvoje. V ptipadé, ze je néktera z etap
podceiiovana nebo dokonce vynechédna, vznika riziko degradace vysledki, které byly
dosazeny V ptedchozich etapach vyvoje.

Prvni etapou jsou Cinnosti, které se realizuji jeSté pred vyrobou. Ty maji
Vv celém procesu vyluéné postaveni, protoze se béhem ného vytvaii koncepce
budouciho vyrobku. Rozhoduje se o cenové hladin€ vyrobku a planuje se ziskovost.

Jakost vyrobku je dana z podstatné ¢asti pravé predvyrobni etapou zivotniho
cyklu vyrobku. Vznika pfi ni velké mnoZzstvi chyb (neshod). K odstranéni chyb ale

dochazi az ve fazi vyroby.

V souvislosti se zavedenim tohoto principu je nutné, aby

- byli zamé&stnanci pobizeni k tvofivosti,

- auditofi, posuzovatelé a vSichni fidici pracovnici identifikovali pfilezitosti
ke zlepSovani,

- byly uvoliiovany potifebné zdroje pro kontinualni zlepSovani a hodnoceni

jejich efektivnosti.
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Obrazek 2: Spirala jakosti

/

/v Priizkum trhu
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Y jakosti
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a skladovani Priizkum trhu Na: rphr(\)lzéggku
Kontrola Zajisténi jakosti
a zkouseni vyrobnich ciniteli

Vyroba

Ovérovaci
vyroba

Zdroj: PLURA, Jifi: Pldnovani a neustdlé zlepsovani jakosti. Praha: Computer Press, 2001,
ISBN 80-7226-543-1

1.2.7 Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

Aby byla rozhodnuti objektivni, musi byt u€inéna na zakladé vyuziti vhodné
analyzovanych udaji. Tento princip je uspésné aplikovan, jsou-li sbérna data piesna
a spolehliva, jsou-li lidé, kteti budou metodu vyuzivat, vycviceni praveé ke sbéru, ale
I K analyze dat. Dulezita je i ochota manaZerti analyzovana data vyuzivat pfi fizeni

a to, aby byly vysledky co nejvice zptistupnény zaméstnanctim.
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1.2.8 Vzajemna prospéSnost vztahi s dodavateli

Dodavatelé a odbératelé maji mezi sebou urCitou zavislost, kvili které je
tteba, aby bylo dosazeno oboustranné vyvazenych a prospésnych vztaht.

Aby byl tento princip uspé€sné naplnén, je nutné, aby byla pravidelné
hodnocena okamzitd vykonnost. Dale musi byt poskytnuta pomoc dodavatelm.
Klade se dlraz i na u€innou komunikaci v priabéhu cel¢ doby trvani obchodnich
vztahll a na motivaci dodavatell ke zlepSovani.

Dodrzovanim vySe zminénych aktivit, se dosdhne schopnosti vytvaret vyssi
hodnoty pro oba obchodni partnery, pruzné¢ reagovat na zmény pozadavki
odbératele, optimalizace vydaji a materidlovych tokd.

VSechny principy je nutné chapat jako dil¢i ¢ast systému managementu
jakosti, protoze podcenéni nékterého z nich by znamenalo, Ze systém nebude plné

funkéni a efektivni.

1.3 Koncepce managementu jakosti

V sou¢asné dobé se jak ve svéts, tak i v Ceské republice uplatiuji tii zakladni

koncepce managementu jakosti:

- podnikové standardy,
- normy ISO,
- koncepce TQM.

Podnikové standardy

Tato koncepce zacala vznikat v sedmdesatych letech minulého stoleti a byla
formulovana pro prominentni obory, jako je letectvi, kosmonautika, obranny,
automobilovy a elektrotechnicky pramysl. Podnikové standardy jsou stéle
zdokonalovany a modifikovany, coz je disledek zvysujiciho se technického pokroku
a arovné vyroby.

Koncepce se vyznacuje riznymi piistupy, ma ovSem jeden spoleény znak: je
vychodiskem pro malé podniky a organizace poskytujici sluzby.

V dnesni dobé jsou uplatiovany tzv. ASME koédy pro oblast tézkého

strojirenstvi, specialni smérnice AQAP pro zabezpeCovani jakosti v ramci NATO,
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predpisy QS 9000 nebo VDA 6 pro systémy jakosti dodavateli automobilového

primyslu atd.

Normy ISO

Koncepce ISO je pouzitelna jak ve vyrobnich organizacich, tak v podnicich
sluzeb, bez ohledu na jejich velikost. Normy ISO tady 9000 nejsou zavazné, ale
pouze doporucujici. Jsou souborem minimalnich pozadavki, které by mély byt
ve firmach plnény. Celd koncepce musi byt chapana jen jako zacatek cesty ke
Spickové jakosti.

Zaklady této koncepce sahaji do osmdesatych let minulého stoleti, kdy normy
vydala organizace 1SO (International Organization for Standardization). Tato
mezinarodni organizace pro vyvoj a sjednoceni standardl byla zalozena v roce 1947
jako sit’ narodnich institutd pro normalizaci s centralnim sekretariatem v Zenevé.
Hlavni ¢innosti je vyvoj technickych norem.

ISO je nevladni organizace, ktera zaujima preklenovaci pozici mezi vetejnym
a soukromym sektorem. Rada ¢lenskych instituci je soudasti vladni struktury svych
zemi nebo je fizena vladou. Ostatni clenové maji své kofeny jednoznacné
V privatnim sektoru a byly zfizeny narodnimi priimyslovymi sdruZenimi. ISO je tedy
schopné fungovat jako paralelni organizace, v niz je shoda dosaZena v feSenich, ktera
plni pozadavky vyroby, obchodu 1 SirSich potieb spolecnosti, stejné¢ jako potieby

investorskych skupin, spotiebiteld a uzivatela.

Koncepce TQM

Tato koncepce, ,,Total Quality Management®, se zacala pouZzivat v sedmdesatych
letech pro systémy celopodnikového fizeni jakosti. Nejdiive se TQM pouzival
Vv japonskych firméch, postupné se rozpracovaval i v americkém prostfedi. Nyni je
koncepce komplexniho managementu jakosti vnimana spiSe jako filozofie
managementu, protoZe neni vdzana normami a piedpisy, jako napft. koncepce ISO.
Pro lepsi orientaci mezi koncepci ISO a TQM slouzi tabulka 2. Z tabulky je jasné
patrné, v kterych hlediscich jsou v jednotlivych koncepcich rozdily.
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Tabulka 2: Odlisnosti koncepci ISO a TQM

Hlediska Koncepce ISO Koncepce TQM
Normy a .
Zakladna dokumentac¢ni Aktly m ucaft
. zamestnancu
pyramida
Orientace Na konec¢né vysledky | Na procesy
Eliminace Nap{avrrlyr.nl Neustalym zlepSovanim
opatrenimi
e « . Interdisciplindrnich
Zapojeni Funk¢nich mist o ordiscipinatmic
tymu
Duraz na ptedvyrobni Mengi Mimot4dny
etapy
Zvazovani , . v
. . . Nezavazné Samoziejmé
ekonomicky jakosti
Organizacéni struktury Formalni Do zna¢né miry

fizeni

neformalni

Kazdy, jemuz jsou

Chapani zakaznika Finalni spotfebitel odevzdavany vysledky
prace

Forma prace .| Rizeni Vedeni

vrcholového vedeni

Povaha koncepce Direktivni Kreativni

Zdroj: vlastni zpracovani

1.5 Systém integrovaného managementu

Systémy managementu proSly v obdobi poslednich dvaceti let bouflivym
rozvojem. Za pocatek lze povazovat vydani mezinarodnich norem tfady ISO 9000
pro fizeni a definovani pozadavkl pro jejich certifikaci a norem tfady ISO 10011
pro vedeni auditli, které nastartovaly celosvétové zavadéni systému jakosti v roce

1987 a nasledné od roku 1990 jejich certifikaci.
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Soucasnym trendem je sluCovani managementu jakosti, environmentalniho
managementu, managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a management
ochrany informaci do systému integrovaného managementu a dalSich oblasti.
Vyhodou je soustfedovani vSech systémii pod jeden Utvar a tim zajiSténi vyssi

hospodarnosti.
1) Jakost

Z pohledu managementu jakosti vychazi ¢eska norma ISO 9000 z rovnosti
pojmu kvalita a jakost. Pracuje tudiz pouze s jednim vyznamem mnohovyznamového
slova jakost, jako klasifikaénim kriteriem hodnotnosti. Dle normy ISO 9000 Jakost
(kvalita) = stupen splnéni pozadavkd souborem inherentnich znaku, tj. soubor

trvalych znakd produktu.’
2) Management BOZP

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci tvori dilezitou soucdst managementu
kazdé organizace pfedev§im v ndvaznosti na pravni pozadavky zemé, ve které
organizace pusobi.

V soucasnosti se stale vice organizaci v této oblasti snazi o to, aby dosdhla
vysokych standardd. Snahou je prokézat toto Usili zdkaznikiim, akcionaifim a dal§im

stranam zainteresovanym na fungovani organizace.

Moznosti, jak prezentovat zdjem managementu organizace o bezpe€nost
prace a ochranu zdravi pfi praci, je certifikace systému managementu bezpecnosti
prace a ochranu zdravi pii praci dle OHSAS 18001, coZz je norma, kterd byla
vyvinuta jako odezva na nalé¢hani zakaznikd, pozadujicich normu, podle niz by bylo

mozné posuzovat a certifikovat systém managementu BZOP.

° CSN EN ISO 9000 Systémy managementu jakost - zaklady, zasady a slovnik. Praha: Cesky

normalizacni institut, 2001
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3) Environmentalni management
Environmentalni management je upraven pfedevsim ve dvou normach:

a) CSN EN ISO 14001:2005 Systém environmentalniho managementu —
Pozadavky s ndvrhem pro pouziti,
b) CSN EN ISO 14004:2005 Systémy environmentilniho managementu —

Vseobecna smérnice k zasadam, systémtim a podpirnym metodam.

Dlouha Iéta byla jakost spojovéana predev§im s hmotnymi vystupy vyrobnich
podnikti. Dnes zahrnuje uzivatelsky pristup k jakosti i dalsi aspekty, napt. provozni
spolehlivost, design, recyklaci a ekologicky standard, neboli schopnost neposkozovat
Zivotni prostfedi béhem vyroby a vyuzivani vyrobku. U celé fady vyrobki, procest
a sluzeb neni ekologického standardu dosahovano, a proto dochdzi k trvalému
zhorSovani zivotniho prostiedi, coz mé za dusledek zhorSeni kvality zivota. Ochrana
zivotniho prostiedi (environment) se tak stava jednou zakladnich priorit a potieb

spolecnosti.

4) Management bezpecnosti informaci

Systém managementu bezpecnosti informaci je uréen k ochran¢ informaci
a tedy ke zvladani rizik, které tyto informace mohou potencidln€ ohrozovat.

OhroZeni miZe vychéazet z vngj$iho 1 vnitfniho prostiedi.

Pfi ochran¢ informaci je tieba uvazovat Siroké spektrum moznych zdroji
ohroZeni. Proto je nutné vybudovat a udrzovat dostate¢né komplexni systém urceny

k ochran¢ informaci, coz vyzaduje investici nemalého usili i prostredkd.

Klicovou normou pro zavadéni a certifikaci systémii managementu
bezpecnosti informaci je norma ISO 27001. Tato norma pokryva vSechny aspekty
ziskavani, zpracovani a ukladdani informaci prostiednictvim informacnich systému
a technologii organizace. Cilem zavedeni komplexniho systému k ochrané informaci
je vytvoreni takového systému, kde bude s minimalnimi néklady realizovana
optimalni uroven ochrany informac¢niho systému a informaci pfed moznym

narusSenim.
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1.6 Kontrola jakosti

Kontrola jakosti je souhrn ¢innosti, které maji za cil stanovit, zda jsou
¢innosti v oblasti jakosti a s nimi spojené vysledky v souladu s planovanymi zaméry.

Kontrola jakosti slouzi:

- Kk hodnoceni a ovéfeni efektivnosti systému,
- naslednému zdokonalovani,

- jako samoregulujici prvek systému.

Mezi kontrolované oblasti patii kontrola jakosti systému, procesu a vyrobku.

Kontrola jakosti v podniku mtize byt vnéjsi nebo vnitini. Vnégjsi kontrolou se
rozumi provéfeni shody mezi dokumentaci systému jakosti a praktickych
provadénim dokumentovanych ¢innosti. Provadi ji auditorsky tym. Vnitini kontrola

je zajisStovana piimo zaméstnanci podniku.
1.6.1 Kontrola jakosti systému

Utelem této kontroly je posouzeni G&innosti systému zabezpeleni jakosti.
Posuzuje se, zda existuji potiebné prvky. A to tak, Ze se piezkoumaji znalosti
persondlu a vyuzivani jednotlivych prvkl systému zabezpeceni jakosti.

Jako podklady pro tuto kontrolu slouzi pfirucka jakosti, navody

pro zabezpeceni jakosti, smérnice pro fizeni podniku, atd.
1.6.2 Kontrola jakosti procesu

Posuzuje se UCinnost zabezpeceni jakosti zjiSténim znalosti personalu,
dodrZovani a ucelnosti urcitych procest a pracovnich postupti. Provadi se vybranim
konkrétniho vyrobku a provéfenim toho, jak byly pfi jeho vyvoji a vyrobé

aplikovany prvky systému jakosti.
Jedna se zejména o:

- prezkoumani smlouvy,
- vyvoj vyrobku,
- vybér dodavateld,

- skladovéani surovin pro vyrobek.
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Mezi podklady, slouzici ke kontrole, patii piedpisy pro béznou i preventivni

udrzbu, pozadavky na kvalifikaci personalu, seznamy kontrolnich otazek.

1.6.3 Kontrola jakosti vyrobku

Pti této kontrole neni dilezité, jak byl vyrobek vyrabén, to je predmétem
kontroly jakosti procesu. Zajima nas maly pocet hotovych vyrobka nebo jejich dili,
u kterych se zkousenim posuzuje ti¢innost zabezpeceni jakosti.

Pro kontrolu je tfeba mit k dispozici smérnice pro fizeni jakosti, zkuSebni

a vyrobni podklady, kontrolni a vyrobni prostfedky, atd.
1.7 Audit jakosti

Audit je uzce spjat s kontrolou jakosti, protoze se jedna o urcitou formu
kontrolni ¢innosti. Cilem auditu je objektivné posoudit provéfovany predmét.
Existuji dva druhy auditu, jak je zndzornéno na Obrazku 3, a to externi a interni

audit..

Obrazek 3: Druhy auditu

Audit jakosti

Interni audit Externi audit

Interni uzivatelé Externi uZivatelé

Zdroj: vlastni zpracovani



Externi audit

Externi audit provéfuje, zda jsou externi ¢i interni standardy skutecné
dodrzovany. Jedna se o standardy, ke kterym se podnik sam pftihlasil, nebo ty, které
jim nafizuje legislativa. Externi audit pracuje s historickymi zaznamy a je svazan

standardy a normami.
Interni audit

Interni audit je nezavisla, objektivni, ujiStovani a konzultacni ¢innost
zamétena na pridavani hodnoty a zdokonalovani procest v organizaci. Interni audit
poméha organizaci dosahovat jejich cili tim, ze pfinasi systematicky metodicky
ptistup k hodnoceni a zlepSovani efektivnosti fizeni rizik, fidicich a kontrolnich
procesll a spravy organizace.

Cilem interniho auditu je (na rozdil od externiho) pomdhat podniku plnit cile
co nejefektivnéji. Interni audit pracuje s aktudlnimi procesy, ¢innostmi a postupy,
které vyhodnocuje a =zlepSuje. Je realizovan vné organizace, tedy v ramci

managementu.

Auditofi museji spliiovat nékolik podminek, bez nichz by svou ¢innost nemohli

vykovavat. Mezi zakladni patfi:

- ukoncené stiedoskolské vzd¢lani,
- absolvovani odborného vycviku zaméfeného na jakost
- znalost norem a ptedpisii (Zékon ¢. 93/2009 Sb., o auditorech, ptedpisy ISO)

- odborna praxe.

Vedle téchto podminek se zavazuji také k ur¢itému zptsobu jednani, jimiz jsou:

- integrita,
- Objektivita,
- davémost,

- kompetentnost.
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Pravidlo integrity auditor spliiuje, jestlize vykondvd svoji praci cestné
a odpovédné, dodrzuje zdkony a nezapojuje se védomé do jakychkoli nezdkonnych
aktivit.

Objektivitou se rozumi, Ze se interni auditor nezucastfiuje zadnych aktivit,
které mohou narusovat jeho objektivni usudek. Musi také uvadét vSechny
skutecnosti, které by mohly zkreslit zpravu o Cinnostech, které byly pfedmétem
auditu.

Diivéryhodnym se interni auditor stava, pokud je obezietny pii pouziti
a ochran¢ informaci, se kterymi béhem své ¢innosti pracuje. Ziskané informace také
nesmi pouzit pro osobni prospéch, ¢i jinak vyuzit, aniz by toto chovani nebylo
Vv rozporu se zakonem ¢i etickymi cily daného podniku.

Pravidlo kompetentnosti je splnéno za podminky, ze bude interni auditor
poskytovat pouze takové sluzby, pro které méa nezbytné informace, dovednosti
a zkuSenosti.  Sluzby jim provadéné musi byt v souladu se Standardy pro

profesionalni praxi interniho auditu.

2 Zajisténi jakosti v podnicich

Soucasnd uroven vyspélosti ekonomiky klade velké naroky na vyrobce.

Ti z divodu previsu nabidky nad poptavkou museji Celit velkému konkuren¢nimu

péci o jakost.
Zavedeni jakosti ma podniky mnoho prinosi:
1) Jakost je rozhodujicim faktorem ekonomického rastu firem

Zavedeni jakosti se projevuje pozitivnimi efekty jak uvnitt firmy, tak 1 v jejim
okoli. Vyznamny interni G¢inek je klesani podilu neshod na celkovych vykonech,
stoupani vytéznosti materidlli a G¢innost vnitrofiremnich procest, protoze zvySuje
rozsah napoprvé spravné provedené prace. To vSe vede ke zvySovani produktivity

a redukci nakladu.
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2) Management jakosti je nejdilezitéj$im ochrannym faktorem pied ztratami trhti

VétSina ztrat trhtt vznikd kvili nizké jakosti vyrobkli a sluzeb. Tento
ochranny faktor, faktor pted ztratami trhii, ale neptisobi tam, kde ptfezivd monopol

vyrobct.
3) Jakost je velmi vyznamnym zdrojem uspor materidlll a energii

Nedodrzeni zdsad jakosti ma za nasledek vyrobu a pouzivani vyrobka nizké
spolehlivosti. To se pfi pouzivani projevuje mnohem vyssi poruchovosti a niz§im
podilem doby vyuzitelnosti téchto vyrobkl. Stroje a zafizeni v poruchovém prostoji
nepiinaseji zddné pozitivni efekty. Pohlcuji ndklady na opravy, neproduktivné vazou

kapital apod.
4) Jakost ovliviiuje makroekonomické ukazatele

Bohatstvi spole¢nosti je piimo zavislé na rozvoji a zdokonalovani systému
managementu jakosti Vv podniku. Produkce totiz ovliviyje tvorbu domaciho

produktu, devizové bilance apod.

2.1 Diivody zavadéni jakosti do podniki
Dutivody pro zavadéni jakosti do podnikl byvaji riizné, napf.:

- pfi zaloZzeni firmy chce mit management hned od pocatku systém
managementu, ktery zajisti kvalitu v§ech vyrobkl a sluZeb,

- Vpodniku jiz jakost zavedena byla, ale nemd fadd a jsou problémy
s dodrzovanim jakosti produktd — nardsta pocet zmetkd a neshod a jejich
fizeni se vymyka kontrole,

- snaha dosdhnout vyssi trovné kvality managementu oproti stavajicimu stavu,

- konkurencni tlaky, souvisejici s pfevisem nabidky nad poptavkou,

24

2.1.1 Role vedeni a sjednoceni cild

Zavadéni systému managementu jakosti je zména, ktera vyzaduje aktivni
podporu vrcholového managementu podniku. Vrcholovy management je tvircem

vize, kterd musi byt jasna, aby mohla byt efektivné pfenesena na vSechny pracovniky
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podniku. Tim vznikne jednotna a vSem jasna myslenka budouciho rozvoje, pro

kterou je tieba ziskat vSechny pracovniky.
2.1.2 Rozpoznani neformalni organizace

V kazdém podniku pasobi neformalni skupiny, které do znacné miry
ovliviiuyji postoje jednotlivct. Kazda takova skupina ma neformalniho vidce, ktery ji
ovliviiuje. Tim, Ze se tento vidce identifikuje, zazi se okruh osob, které je tieba
ziskat ke spolupraci.

Neformalni skupinu tvoii skupina osob, jejichz vtahy nejsou zaloZzené
na nadfazenosti a podfizenosti. Mezi témito osobami nejsou vymezeny formalni
vztahy, jedna se predevS§im o emocionalni vazby, které tyto osoby spojuji.
Neformalni skupina v podniku mize byt vytvotrena lidmi se stejnymi zajmy, miize jit
také o skupinu ptatel, kterou spojuje stejné zaméstnani. Neformalni skupina neni

zachycena v organiza¢nim fadu podniku.
2.1.3 Aktivni podpory kritické masy

Kritickou masou miiZe byt vétSina pracovnikli, nebo mensi skupina se silnym
vlivem na ostatni. Tato masa ovliviluje vnimani ostatnich zaméstnanct at’ jiz

pozitivné ¢i negativné€. V prvni fazi je tieba pracovat s neutralni vétSinou.
2.1.4 Atmosféra zmény

Prosazovani zmény by meélo byt dynamické, protoze jinak se pocatecni
nadSeni lidi rychle vytrati. Proto by kroky zmény mély byt viditelné, at’ uz jde

0 zmeény persondlni, organiza¢ni ¢i zavadéni nastroji kvality.
2.2 Postup pri zavadéni systému managementu jakosti

Dvacaté stoleti si budeme pfipominat jako stoleti produktivity, ale to jednadvacaté

bude jisté stoleti kvality.”

° WILEY, John. Implementing Juran’s road map for quality leadership : benchmarkts and results.
[s.1.] : Juran Institute, 2000. 218 s. ISBN 978-0-471-29619-5.

29



1) Zvoleni urcité koncepce

Dle managementu podniku a pozadavki zdkaznikd se voli konkrétni

koncepce systému managementu jakosti.

2) Volba certifikacni spolec¢nosti

Volba certifikacni spolecnosti je zcela v kompetenci daného podniku.
Spolecnost si podnik voli podle toho, v jakém oboru se pohybuje, resp. jaky druh
vyrobku ¢i sluzeb poskytuje. Spravny vybér certifikacni spole¢nosti pfispiva k veétsi

davéryhodnosti.

3) Zahajeni praci na zavadéni systému managementu jakosti

Management rozhodne, kdo a jak se bude podilet na jednotlivych ukonech.
Muze vyuzit zaméstnanci podniku, vyhlasit vybérové fizeni na proskoleného
a certifikovaného manazera jakosti nebo najmout externiho pracovnika, ktery

vSechny tkony zajisti.

4) Zjisténi soucasné irovné managementu organizace

Pti zvoleni koncepce systému managementu dle normy ISO 9001:2001, je
nutné provést analyzu soucasného stavu managementu organizace. Pokud je volena

jind norma, postupuje se dle smérnic ¢i predpist.
5) Ptiprava dokumentt

Priprava se tykd Prirucky jakosti, Smérnic, Instrukci a ostatnich internich

dokumentd.
6) Proskoleni internich auditort

Nejcastéji se vyskoleni provadi u externich organizaci. Museji se naplanovat
interni audity, provést sezndmeni vySkolenych internich auditori se Zadanim

internich auditoru.

30



7) Monitoring

Monitorovani  je spojeno se zjiSténim  spokojenosti  zdkaznikl
a Svyhodnocenim ziskanych informaci. Vysledkem jednani je rozhodnuti

o ptipadnych napravnych opattenich.
8) Zkusebni provoz systému managementu jakosti

Tato etapa provéfi, zda je mozné etapu piiprav k certifikaci ukoncit
a pristoupit k samotné realizaci. Je vhodné se obratit na poradenskou organizaci,

ktera provede pottebné Skoleni zamé&stnanct a ptipravi potiebnou dokumentaci.
9) Piihlaseni k certifikaci

Certifikace systému managementu jakosti je vniméano jako vrchol celého
procesu. Nemusi tim vSak nutné byt. Nicméné tim, Ze podnik certifikat vlastni,
pusobi na vné&jsi okoli vérohodnéji, coz ptispiva k ziskani potencionalnich zakazniki

i udrZeni si téch stavajicich.

Jednotlivé kroky zavedeni systétmu managementu jakosti (SMJ) je zndzornén

na Obrazku 4.

Obrazek 4: Systém managementu jakosti

Zvoleni urcité Volba certifikaéni Zahajeni praci na
koncepce " spolecnosti " zavadéni SMJ
Proskoleni internich Zjisténi soucasné
. < Pfiprava dokumentl |« , .
auditord Urovné managementu
Monitoring »| ZkuSebni provoz SMJ »| PFihlaska k certifikaci

Zdroj: vlastni zpracovani
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3 Profil podniku SVITAP J. H. J., spol. s r.o.

3.1 Zakladni udaje o podniku

SVITAP J. H. J. spol. st. 0. je soukroma ceska spolecnost, ktera patii
K textilnim podnikiim s dlouholetou tradici. V poslednich letech se ptivodni vyrobni
program, uzce zaméieny na vyrobu vojenskych stani, rozrostl do dnesni Sife, ktera

zahrnuje nékolik stovek vyrobku.

Svitap J. H. J., spol. sr. 0. ma ro¢ni hruby obrat 20 mil. EUR a zamé&stnava
567 lidi (stav k 1.1. 2011), ktefi pracuji v 5 riznych divizi. Vedenim spolecnosti je
generalni feditel. Podrobné organiza¢ni schéma spolecnosti je zndzornéno v piiloze

¢. L

3. 2 Historie podniku

Podnik SVITAP J. H. J, spol. sr. 0. méla ke svému vzniku znacné
predpoklady. V okoli Svitav a okoli se péstoval len a zpracovaval se na nit€ a platno.
Nejstarsi zaznam o soukenicich se datuje z roku 1516, o tkalcich Inu je z roku 1528,

zminka o prvnim barvifi pochazi z roku 1530.

Tovérna byla zalozena kolem roku 1856. Tehdejs$i majitel Julius Pressfreund
zavedl jako prvni na Moravé a jeden z prvnich v Rakousku k osvétleni tovarny

elektrické obloukové lampy.
Mezi dalsi vyznamna data podniku patfi:

e 1881 - majitelem se stava Heinrich Klinger, hlavni zavod sidli ve Vidni,

e 1919 - zfizena pobocka v Moravské Ttebové, svitavsky zavod je vedoucim

zavodem. Vyroba se sklada predevsim z platéného zbozi, juty a konfekce,
e 1927 — v podniku je zaméstnano 1 500 pracovnikd,

e 1931 - vyroba se rozsifuje o novou moderni tkalcovnu a piipravnu,
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1938 — vpodniku pracuje 1400 zameéstnancti, 40% vyrobkl se vyvazi
do zahrani¢i, hlavné do USA (ubrusy, utérky, Satovky, filtracni plachetky

do cukrovarti v Polsku a Jugoslavii),

1938 - po obsazeni Rakouska ptebira podnik Dr. K. H. Barthel, ktery po koupi
likvidované zidovské firmy ve Svitavach zakladd Spojené textilni zavody

K. H. Barthel a spol., komanditni spolecnost se sidlem ve Vidni,

1939 - 1945 - v dobé¢ valky je podnik ¢aste¢né preorientovan na valecnou vyrobu.

Za okupace v podniku pracuji zajatci, Zidé a osoby riiznych narodnosti,
1945 - koncem roku firma zaméstnava 750 zaméstnanci, prevazné Cechi,

1945 - tovarna je zestatnéna a dnem 1. 1. 1946 se stdva soucasti Spojenych

tovaren Inénych a technickych tkanin NP Lomnice nad Popelkou,

1949 - tovarna se stava zédkladnim zavodem nového narodniho podniku SVITAP s
pobo¢nymi zavody Hlinsko, Gol¢tv Jenikov a Moravsky Krumlov. Postupné se
pfechazi na vyrobu tézkych technickych druht (plachtoviny, tézké bavinéné

transportni tkaniny pro doly a gumarny),

1958 - zavody Svitavy, Hlinsko a Golciv Jenikov jsou znovu zaclenény
do narodniho podniku Technolen Lomnice nad Popelkou. Zavod Svitavy se stava
vyraznou oporou celého narodniho podniku. Vyroba je zamétfena na téz§i druhy
vyrobka (tézké ségly bavinéné i z umeélého vldkna a jejich kombinaci, Inéné
plachtoviny, celosvarované velkoobjemové vaky, POE plachtoviny, Zebrové

a pretlakové haly, netkany textil, atd.),
1990 - ztizen statni podnik SVITAP Svitavy,
1991 - Ing. Jan Hefmansky se stava feditelem statniho podniku SVITAP Svitavy,

1992 - zaloZeni spolecnosti SVITAP J.H.J., spol. s ru¢enim omezenym, vlastnény

dvéma spolecniky, Ing. Janem Hefmanskym a Jifim Janickem,

1993 - spole¢nost SVITAP J.H.J. spol. s ruenim omezenym zakoupila
v privatizaci statni podnik SVITAP Svitavy,

1999 - rozsifeni o provozy byvalého akciové spolecnosti VIGONA KLASIK

s vyrobou dek, pracovnich kepri, technickych, nabytkovych a dekoracnich tkanin,
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e 2000 — firma SVITAP J.H.J., spol. s r. 0. zakoupila od firmy VIGONA, a.s. linku
pro vyrobu mopu. Timto také zacala spoluprace mezi SVITAP J.H.J., spol. s r. 0.
a FHP Augsburg,

e 2004 — zavadi se novy provoz na vyrobu filtra FVKG ve spolupraci s firmou

Freudenberg,

e 2008 - rozsifeni o provoz byvalé¢ Fatra a.s. v Chropyni o vyrobu syntetickych

usni,

e 2009 — zahajeni vyroby vazacich PET paska, které maji nazev SVITAPET,

zakladni surovinou pro vyrobu recyklované PET lahve.

3.2 Cinnosti podniku a stavajici hospodai'ské postaveni

Svitap J.H.J. spol. s r. 0. ma pomérné Siroky vyrobni program, ktery zahrnuje
vyrobu technickych tkanin (stanovky a plachtoviny, Inaiské tkaniny, technické
tkaniny, filtra¢ni tkaniny) POE plachtoviny, netkané textilie, potahové tkaniny
a ptikryvky, tkaniny na pracovni oSaceni, uklidové a upravené textilie, ubrusy,

utérky, ru¢niky, povleceni.

Vroce 2008 byla pfikoupena tovarna na vyroby syntetickych usni
v Chropyni. Nyni spolupracuji na vyvoji maskacovych tkanin a vyrabé&ji prostiedky

civilni obrany.
V cervnu 2009 Svitap J. H. J., spol. s r. 0. zah4jil vyrobu vazacich PET paskt
pod nazvem SVITAPET.
3.3 Organizace a vyrobni program

Vyroba se odehrava v péti divizich:

1) Divize 1. se zabyva vyrobou paskovych tkanin, které se daji pouzit
v zeméd¢lstvi, stavebnictvi, konfekci i1 jako technické a atypické folie
(zdravotnické, izola¢ni, antikorozni). Zakladnimi surovinami jsou HDPE
LITEN, ktery tvoii vystuznou c¢ast a LDPE BRALEN, ktery tvoii povrchové

foliové kryti. Jako pfisady se pouzivaji stabiliza¢ni, barevné nebo dalsi
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2)

3)

4)

koncentraty. Tyto vyrobky maji prakticky nulovou navlhavost, vyznacuji se

dobrymi elektroizola¢nimi a dielektrickymi vlastnostmi.

Divize II. se zabyva vyrobou vicendsobn¢ tkanych pftizi, technickych tkanin,
barvenim a Upravou tkanin. Tyto vyrobky se daji pouzit jako podkladové tkaniny
pro vyrobu dopravnikovych past a klinovych femend, zébalovych tkanin
pouzivanych v gurmanském primyslu pii vyrobé dopravnikovych past
a pneumatik, stanovky a plachtoviny. V souladu s pozadavky zakaznikd firma

vyviji 1 nové tkaniny.

Divize III. zpracovava technické textilni materidly riznych gramézi, parametri,
vlastnosti a slozeni. Tato divize je roz€lenéna do tfech odvétvi, coz umoznuje
kvalitngj$i systém zpracovani daného vyrobku. Divize zpracovavd materialy
vyrabéné ostatnimi divizemi, ale i materidly jinde nakoupené. Materidly
dodavané divizi II. a IV. se zpracovavaji Sitim, pfevazné¢ Se z nich vyrdbéji
velkoprostorové stany pro rizné vyuZziti.

Materidly doddvané divizi 1. jsou PE kaSirované folie. Tyto materidly se
zpracovavaji Sitim, ale i svafovanim. Z téchto materiald se na divizi vyrabi
foliovniky pro doméci zahrady, ale i pro primyslové vyuziti, dale pak zahradni

pavilony, textilni gardze a vicetcelové stanky.

Divize III. disponuje samostatnym grafickym odd¢lenim, které provadi navrhy
potisku a predstihovou Upravu na plachty a autoplachty vcetné samostatného
tisku nebo polepu. Po dohod¢ se zakaznikem je mozné zpracovavat material,

ktery si zdkaznik doda sam.

Divize IV. od roku 2000 vyrabi ptize jak pro vlastni vyrobu, tak pro prode;.
Do prodeje jsou uréeny zejména piize klasické, rotorové bavlnarského typu
a rotorové vlnaiského typu. DalSi Cinnosti této divize je vyroba prikryvek,
potahovych latek (ty tvoti velkou Cast vyroby, jsou vyrabény predevsim z PAN,
z viskozy 1 z bavlny, lze je rozdélit na listové a zakarové vzory, firma ma
dlouholeté zkuSenosti také s vyrobou pfikryvek pro vojenské a humanitdrni
ucely), potahové latky (specializace na listové a potisténé tkaniny ze 100 %

bavlny, viskozy nebo v kombinaci s PAN, POP atd., jejich pouziti je pfedev§im
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na sedaci a lehaci alounény nabytek, zahradni nébytek), tkanin na pracovni
osaceni (velké skala barevnych odstinil na pracovni kepry, je mozna i nehotlava
a nepromokava uprava, vyroba také bavinénych tkanin pro nemocnice
a specializované materialy na obleky pro fezniky), technickych tkanin
(pro obuvnicky pramysl, vlozkové tkaniny, technické tkaniny pro vyrobu
lesticich kotoucti), lehkych stanovek (vhodné pro vyrobu slune¢nikii a lehatek,
materidly jsou nepromokavé, protiplisiové a nehotlavé), uklidovych textilii
(vyroba tkanych prachovek v riznych rozmérech, obroubené ¢i neobroubené,

tato divize se dale zabyva vyrobou netkanych textilii pro nabytkarsky pramysl.

5) Koupi ¢asti podniku Fatra Napajedla, v roce 2008 vznikla V. divize spole¢nosti
Svitap J. H. J. spol. s r. 0. se sidlem v Chropyni, pobliZ mésta Pterov.
V. ivize pusobila v piedchozich letech jako znamy vyrobce kozenky(obuvnické,
galanterni, calounické, automobilni, odévni a specidlni), promesnich usni
(obuvnické svrskové a obuvnické podsivkové), textilni klimamembrany (textilni

laminaty s PUR hydrofilni membranou)

3.4 Systém managementu jakosti v podniku

Management systému jakosti ve Svitapu je fizeno centralné z oddéleni tizeni
jakosti, které vytvafi, aktualizuje, stahuje vSechny fizené dokumenty v podniku
s pomoci vedoucich provozu. Dale zajistuje pravidelné interni audity v ramci celé
firmy, metrologii a pfezkoumani systému managementu jakosti, které¢ se provadi
jednou roéné a obsahuje viechny pozadavky CSN EN ISO 9001:2001. Podnik vlastni
certifikat ISO CSN 9001:2001 pro celou firmu a ddle CSN EN ISO 14001:2005
Systémy environmentalniho managementu pro divizi V. BOZP zatim ve spole¢nosti

standardizovana neni.
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4 Analyza vyuZitelnosti modernich nastroji rizeni

jakosti podniku SVITAP J. H. ]., spol. sr. o.

Moderni néstroje fizeni jakosti budou aplikovany na preventivni opatieni,
které je soucasti Prirucky kvality. Preventivnhim opatfenim se rozumi opatfeni
k odstranéni piiciny potencialni neshody nebo jiné nezadouci situace. Miize existovat
vice nez jedna pri¢ina potencidlni neshody. Preventivni opatieni se piijima s cilem
zabranit vyskytu neshody. Neshoda je pak definovana jako nesplnéni

specifikovaného pozadavku.
Nastroje managementu jakosti

Pro oblast planovani jakosti se doporucuje vyuziti modernich néstroji jakosti.
Tyto nastroje byly zpocatku vyuzivany japonskymi firmami. Protoze se vyuziti
téchto nastrojii osvédcilo, oznacilo je sdruzeni védcu a technikd JUSE jako ,,Seven
Management Tools“, tedy ,,Sedm nastroji managementu”. Vedle této skupiny
nastrojii existuje jest¢ jedna skupina, ktera je v odborné literatufe nazyvana jako
Zakladni nastroje managementu, nebo také Sedm néstroji fizeni jakosti. Rozdil mezi
témito dvéma skupinami je v tom, Ze sedm zakladnich néstroji se pouziva predevs§im
pro feSeni operativniho fizeni jakosti, ,,Sedm nastroji managementu* je vyuZzivano
pii planovani jakosti, v ramci né¢hoZ je potfeba zpracovavat riznorodé informace,
definovat cile jakosti a stanovit vhodné postupy a metody k jejich dosazeni.
V tabulkach 3 a 4 je piehled obou skupin. Ani jedna skupina nastrojii managementu

jakosti neptfedstavuje vycerpavajici vycet, ale pouze ukazku vhodnych metod.
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Tabulka 3: Moderni nastroje managementu

Nastroj

Aplikace

Diagram afinity

Seskupeni a utfidéni velkého poctu
napadi a informaci k danému tématu

do logickych skupin

Relaéni diagram

Identifikace klicové pficiny a klicového
nasledku na zaklad¢ identifikace vztahu

pfi¢ina — nasledek mezi jednotlivymi

informacemi

Stromovy diagram

Znazornéni souvislosti mezi tématem

a jeho skladebnimi prvky

Maticovy diagram

Odhaleni vzajemnych souvislosti mezi

riznymi dimenzemi problému

Analyza udaji v matici

Zkoumani vzajemnych souvislosti
a odhaleni skrytych vztahli v maticovém

diagramu

Rozhodovaci diagram

Identifikace potencialnich problémi,
které by mohly pfi feSeni problému
nastat, jako podkladu pro stanoveni

preventivnich opatfeni

Sitovy diagram

Urceni logické a casové posloupnosti
jednotlivych krokt feSeni problému,

projektu

Zdroj: VEBER, J, a kolektiv Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace: Legislativa,

systémy, metody, praxe. 2. aktualizované vydani. Praha : Management Press, 2010. 359 s. ISBN 978-

80-7261-210-9
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Tabulka 4: Zakladni nastroje managementu

Nastroj

Aplikace

Formulaf pro sbér dat

Shromazd’uje udaje o dané situaci,

utiid’uje je a zptehlednuje

Vyvojovy diagram

Pomaha rozumét tomu, jak proces probiha
(nebo by mél probihat) tim, ze jej ¢leni

do jednotlivych kroku

Diagram pficina - nésledek

Zobrazuje a utiid’'uje v souvislostech
vSechny mozné pfi€iny a subpficiny, které

ovliviiuji dany nasledek

Paretiv diagram

Zobrazuje podil kazdé polozky
na celkovém ucinku, a tim naznacuje

priority pfi feSeni

Znazoriuje a potvrzuje/nepotvrzuje

Bodovy diagram zéavislost mezi dvéma souvisejicimi
soubory dat
Zptistupnuje a zprihlediiuje ve formé
sloupkového diagramu nepiehledné
Histogram zaznamy rozsahlych ¢iselnych udajt

o jednom jevu, ktery vykazuje variabilitu

a zobrazuje momentalni stav

Regulacni diagram

Zobrazuje vyvoj sledované veli¢iny

V Case, a tim poskytuje informace

o stabilité ¢i nestabilité procesii

Zdroj: VEBER, J, a kolektiv Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace: Legislativa,

systémy, metody, praxe. 2. aktualizované vydani. Praha : Management Press, 2010. 359 s. ISBN 978-

80-7261-210-9
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4.1 Moderni nastroje managementu

4.1.1 Diagram afinity

Diagram afinity slouzi k seskupeni myslenek do logickych skupin, pomoci
nichz se usporadava velké mnozstvi ziskanych informaci, pfedevsim verbalnich.
Tim, Ze se myslenky, resp. informace seskupi, se ziska jasnéj$i pohled na problém
a vznika zde i prostor jednotlivé skupiny doplnovat. Tato metoda vyzaduje tymové
feSeni. Vyuziva se jednoduchych karticek, které slouzi pro lepsi znazornéni postupti
feSeni. Ziskané informace se na tyto karty zaznamenavaji. Karty se pak dale tiidi

do logickych skupin podle spolecnych znak.

Pomoci této metody se nazorné tiidi a dopliuji myslenky do pfislusnych
skupin. Vysledkem prace je pak diagram afinity, jehoz pouziti se doporucuje pro
slozité a tézko zpracovatelné téma. Pouziva se proto v ptipadé, Ze je k dispozici

velké mnoZstvi informaci z riznych zdroja a rozdilného charakteru.

4.1.2 Relacni diagram

Relaéni diagram, nazyvany téZ diagram vztahli, komplexn& zobrazuje
vzajemné souvislosti mezi uritymi informacemi, ndméty ¢i ¢innostmi (Obréazek 7).
Z diagramu vyplyva, které veliCiny jsou pfiinami a které nésledky. Tim, Ze se
v ramci diagramu rozlisi pfi¢iny a nasledky, 1ze 1€pe porozumét nejen struktute, ale
1 vzajemnym souvislostem probiraného tématu. VycCerpdvajici, systematické
a vzajemné porovnavani vSech ndmétlh umoznuje sestavit navaznosti ve sledu pfic¢ina
— nasledek. Na zacatku diagramu se nachazi kli¢ova pficina (vychozi pfi¢ina), ktera
je zéaroven vychozi prioritou.

Pro vypracovani diagramu jsou nutné verbalni informace o dil¢ich 1 hlavnich
¢innostech tykajicich se daného problému. Informace jsou zaznamenavany napf.
na karty. Vzijemné vztahy jsou zachyceny ve formé Sipek, jejichz smér urcuje
posloupné navaznosti pfi¢ina — nasledek, pficemz ke kli€ové pficin€ je soustiedén
nejvétsi pocet Sipek. Cinnost, od niz sméfuje nejvice Sipek je pak nazyvana jako
klicovy nasledek. Ostatni karty se na zaklad¢é poctu Sipek, které k nim sméfuji nebo
Znich vystupuji, sefadi do posloupnosti mezi kli¢ovou pficinou a klicovym

nasledkem.
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Obrazek 7: Relacni diagram

Pfitina / Pfitina /

/ nasledek \ nésledek \l
Kligova Pficina / o| Pitina/ | | Kiidovy
pfitina nasledek nésledek nasledek

PFitina / / PFitina / /
nasledek nasledek

Zdroj: VEBER, J, a kolektiv Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace: Legislativa,
systemy, metody, praxe. 2. aktualizované vydani. Praha : Management Press, 2010. 359 s. ISBN 978-
80-7261-210-9

4.1.3 Stromovy diagram

Stromovy diagram (téZ systematicky diagram) umoZiuje rozloZit dany
problém do logické posloupnosti, takze znazoriiuje skladbu prvklt od obecnych
ke konkrétnim. Detailni rozpracovani namétu vytvaii lepsi pfedpoklad k pochopeni,

analyze a hledani feSeni.
Pomoci stromového diagramu mohou byt rozebrana tato vychodiska:

- vyrobek, ktery je déle rozkladan na skladebni prvky,
- zakladni funkce, kterou Ize ¢lenit na dil¢i vlastnosti,
- proces, ktery lze roz¢lenit na jednotlivé ¢innosti,

- myslenka, pomoci niz vznikd myslenkova mapa.

Vychodiskem, jak je vidét na nésledujicim grafu (Obrazek 8), je jasn€é definovany
namét. Pro vytyC€eni hlavnich kategorii je mozné vyuzit brainstormingu nebo lze
pouzit relacni diagram, diagram afinity. Pro konkretizaci se od hlavnich kategorii
definuji dil¢i prvky. Prvky lze dale rozvijet, pro piehlednost je lepsi vyuzit

separatnich stromovych diagrami.
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Obrazek 8: Stromovy diagram

Dilci prvek
Dil¢i prvek
Dil¢i prvek
Dil¢i prvek
Namét Dilci prvek
Dil¢i prvek
Dil¢i prvek
Dilci prvek
Dil¢i prvek

Zdroj: VEBER, J, a kolektiv Management kvality, environmentu a bezpecnosti prdace: Legislativa,
systémy, metody, praxe. 2. aktualizované vydani. Praha : Management Press, 2010. 359 s. ISBN 978-
80-7261-210-9

4.1.4 Maticovy diagram

Informace, které se vztahuji k urcité¢ situaci lze zobrazit do Maticového
diagramu, ktery tyto 1 raznorodé¢ skupiny informaci spojuje. Tabulkovym
uspofadanim informaci a znakl poskytuje komplexni a zaroven ztetelngjs$i pohled

na problém, analyzu a vyhodnoceni.

Existuje n€kolik typl matic, napf. matice znakll a matice vztaht.
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Matice znaka

Znaky, nebo také dimenze, mohou predstavovat né&jaké ¢innosti, vlastnosti
produktii, pfi¢iny apod. Ty umoznuji na problém nahlizet komplexn¢ a ztetelné.
Kazda dimenze je reprezentovana skupinou charakteristik, jejichz uspotadani tvofi

praveé matici znakd.

Matice vztahu

Matice vztahli propojuje 1 do jist¢ miry samostatné matice znakl. Pravé
propojenim matice znakl a matice vztahti vznikd maticovy diagram, ktery je
znazornén na Obrazku 9. Maticovy diagram muize mit vice typi, pro nazornost bude
stacit maticovy diagram typu Stfecha. Ten se vyuZiva pii zjiSténi vzajemnych vztaht

mezi jednotlivymi znaky.
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Obrazek 9: Matice vztahu

Cinnost

ti

Odpovédnost

CInnos

v

Organizace a technika fizeni,
vypocetni stiedisko
Vychova, vycvik pracovniku,

Odbyt a obchodné-technolo-

Vyzkum, vyvoj, konstrukce,
gické sluzby

Vedeni podniku
technologie

Technicka ptiprava
Vyroba

Zasobovani
Ekonomicky utvar
Prazkum trhu (uzivatel)
Utvar tizeni jakosti

9

Cislo

Stanoveni strategie
Vv oblasti jakosti, cil
jakosti

Provedeni vyzkumu
2 trhu | S S I I Z|S
a potfeb uzivatelil
Stanoveni

3 konkrétnich Z s|s | | S|sS
parametrti jakosti u
jednolitych vyrobki
Zpracovani, pfijeti a
4 | realizace plinu Z| S |[S|S| S |s| S |s|s]|s|s
opatieni k dosazeni
stanovenych cilii
Reseni ukoli
vyzkumu a vyvoje, 7 S | | S
vyhotoveni a
zkouseni prototypu
Pfiprava
konstrukéni a Z s|s | S S
technologické
dokumentace
Urceni zptisobu

5 méfent, kontroly

a zkouseni
Realizace systému
vychovy a vycviku
pracovnikli
Kontrola a regulace
vyrobniho procesu,
zjiStovani chyb S S s |z S S S | S
V procesu, piijeti

a realizace
napravnych opatreni
Sledovani a analyza
nakladi na jakost,
32 | sledovani
efektivnosti funkce
systému jakosti

[EN
N
w
w
w
w

Z — zodpovédnost, S — spoluprace, I — informace
Zdroj: VEBER, J, a kolektiv Management kvality, environmentu a bezpecnosti prdce: Legislativa, systémy, metody, praxe. 2.
aktualizované vydani. Praha : Management Press, 2010. 359 s. ISBN 978-80-7261-210-9
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4.1.5 Analyza Gdaji v matici

Pokud jsou analyzovany vztahy mezi vice dimenzemi, vyuziva se analyza
maticovych dat. Pro jejich dikladnéj$i analyzovani lze izolovat a blize
charakterizovat vzdy urcité prvky vybrané z jednotlivych dimenzi. Tento postup

zajistuje odhaleni dalsi vztahti.
4.1.6 Rozhodovaci diagram

Rozhodovaci diagram (Obrazek 10) slouzi k modelovani situace, v niz se
rozhoduje za neurCitosti. Tim se identifikuji situace, které mohou nastat pfi

dosahovani cilu.

Obrazek 10: Rozhodovaci diagram - aplikace

Problém Preventivni opatfeni

Cil /ProD Preventivni opatfeni

N

Preventivni opatieni

Problém

Preventivni opatieni

Zdroj: VEBER, J, a kolektiv Management kvality, environmentu a bezpecnosti prdace: Legislativa,
systemy, metody, praxe. 2. aktualizované vydani. Praha : Management Press, 2010. 359 s. ISBN 978-
80-7261-210-9
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4.1.7 Sitovy diagram

Sitovy diagram je vhodny pro znazornéni na sebe navazujicich ¢innosti.
Diagram tedy umozniuje uspofadani téchto ¢innosti do logického sledu a nazorné

zachycuje jejich vzajemné souvislosti.

Pomoci tohoto zplisobu znazornéni Ize identifikovat

nepotiebné ¢innosti,

- dobu trvani,

kritické cesty,

mista, kde jsou Casové rezervy.

Kritickym cestdm je vénovana nejvétsi pozornost, protoze trva nejdéle
a jejich zpozdéni znamend zpozdéni celého procesu. V praxi se sitovy diagram
pouziva ve dvou formach. Metoda CPM (Critical Path Method) a metoda PERT

(Program Evaluation and Review Technique).

Graf, ktery je v této souvislosti vyuZivam, se jmenuje Ganttlv casovy

diagram (Obrazek 11), zndzoriiuje Casovy prubéh procesi.

Obrazek 11: Ganttiiv casovy diagram

Cinnost 1
Vyvoj vyrobku
Cinnost 2 Konstrukce vyrobku
Cinnost 3 Technologie vyroby
o Organizacni
Cinnost 4
| l l

v

Cas (dny/tydny/mésice)

Zdroj: VEBER, J, a kolektiv Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace: Legislativa,
systémy, metody, praxe. 2. aktualizované vydani. Praha : Management Press, 2010. 359 s.
ISBN 978-80-7261-210-9
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4.2 Aplikace modernich nastroji managementu

4.2.1 Diagram afinity

Obvykle se pomoci tohoto diagramu vytvofi nejvice deset reprezentativnich
karet. Kazda karta pak popisuje jednu informaci nebo ¢ast postupy, které jsou dale

podrobnéji rozebrany, viz Obrazek 12.

Obrazek 12: Diagram afinity - aplikace

Priib¢h preventivniho opatieni

Vystaveni Stanoveni Realizace Provéfeni G¢innosti
pozadavku preventivniho preventivniho preventivniho
na preventivni opatieni opatieni opatieni
opatieni
Vyplnéni Vedouci oddéleni - Odborny - Po uplynuti
pozadavku stanovi: pracovni terminu realizace
na preventivni realizuje - Povéfeni
opatfeni pficinu vzniku preventivni pracovnik
do formulaie potencionalni opatieni provéfuje
Popis neshody G¢innost
potencionalni preventivni - Zaznamena
neshody opatfeni 7jisténé
Predani termin realizace skuteénosti do
formulate ,,Preventivniho
vedoucimu Zaznamena opatfeni‘
oddé&leni, kterého do formulaie
se potencionalni Preventivni
neshoda tyka opatieni”
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4.2.2 Relacni diagram

Rela¢ni

diagram komplexn¢ zobrazuje vzajemné souvislosti a vazby mezi

jednotlivymi Cinnostmi. Z grafického znazornéni (obrazek 13) jsou patrné piiciny

a nasledky, Sipky vedou od pfi¢iny k nésledku.

Obrazek 13: Rela¢ni diagram - aplikace

Vystaveni Vystaveni
pozadavku pozadavku
na preventivni na preventivni
opatteni opatieni
Stanoveni Vystaveni Splnéni
Vyskyt ptic¢iny vzniku pozadavku . .
st . . .| néapravného
neshody potencionalni P na preventivni > .,
neshody opatteni opatrent
Piedani ]
pozadavku Vystaveni
vedoucimu pozadavku
Gseku na preventivni
opatfeni
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4.2.3 Stromovy diagram

Obrazek 14 d¢li dil¢i prvky na naméty, hlavni kategorie a dil¢i prvky.
V tomto piipad€¢ je namétem ,, Vznik neshody*, hlavni kategorie tvofi ,,Vystaveni
pozadavku na preventivni opatfeni”, “Stanoveni preventivniho opatieni

a ,,Realizace preventivniho opatieni®.

Obrazek 14: Stromovy diagram - aplikace

Vyplnéni
Vystaveni formulare
pozadavku na
preventivni
opatreni
Predani
formulare
Stanoveni
priciny
Stanoveni
preventivniho
Vznik neshody opatfeni
Stanoveni
terminu
realizace
Odpovédny
pracovnik
realizuje
Realizace
preventivniho
opatreni
Spoluprace
vedouciho
oddéleni

Zdroj: vlastni zpracovani

49



4.2.4 Maticovy diagram

Protoze neexistuje piimy vztah mezi skupinami informaci vézajicich se

K preventivnimu opatieni, nelze maticovy diagram aplikovat, viz Obrazek 15.

Obrazek 15: Maticovy diagram - aplikace

o
=
=
= 2
. = — k=
Cinnost = = s |9
o )8 L q>_)
> *c-é =] —
o o S | =
Q o o)
< o o —
= s | 2 |Z
= = | o
v/ g £ | g
% = = . —
bl
= 5| 5 |28
- N 5 >
2 g2 | &| &z
g Odpovédnost > = S8
.5 Sz © S | 8=
>Q > 15} > N (=I5
) ot Q = |3
N2 ) a, S [} < a
L®) > o wn xr [N o
1
2
3
4

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2.5 Sitovy diagram

Hlavni vyhodou sitového diagramu je ndzornost ¢asového sledu Cinnosti. Je to

vhodny nastroj pro fizeni procest, které se sklddaji z velkého mnozstvi na sebe

navazujicich ¢innosti, viz Obrazek 16.

Obrazek 16: Sitovy diagram - aplikace

Vystaveni pozadavku

na preventivni opatieni

Stanoveni preventivniho

opatieni

Realizace preventivniho

opatieni

Kontrola ¢innosti

Vyplnéni formulare ,Preventivni opatfeni”

Zhotoveni dokumentu

Realizace ¢innosti
v daném terminu a formé

VyplInéni zpravy
o ucinnosti

v

Cas (dny/tydny/mésice)

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1.2 Rozhodovaci diagram

Aby bylo mozné rozhodovaci diagram sestavit (viz Obrazek 17), je potieba
nejprve urcit pozadovany cil. Aby se predeslo problému, vyskytu neshody, je potfeba
definovat protiopatieni, které je v tomto piipad¢ reprezentovano stanovenim pficiny

potenciondlni neshody a prevenci vzniku neshody.

Obrazek 17: Rozhodovaci diagram - aplikace

cil Problém Protiopatieni
Stanoveni
priciny
potencionalni
neshody
Splnéni
napravného Vyskyt neshody
opatreni
Prevence vzniku

neshody

Zdroj: vlastni zpracovani

4. 3. Zhodnoceni jednotlivych nastroji pomoci SWOT analyzy
Swot analyza je nastroj, ktery slouzi k vyhodnocovani tspésnosti podniku. SWOT je
zkratka anglickych vyrazi:

- Strengths (silné stranky),

- Weaknesses (slabé stranky),

- Opportunities (prilezitosti),

- Threats (hrozby).
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SWOT analyzou se vyhodnocuje vnitini prostiedi podniku, tedy silné a slabé
stranky a také vné&jSi prostiedi, pfilezitosti a hrozby. V tomto piipad¢ je vyuzita
pro hodnoceni nastroji. Pfedevsim analyzou vnéjsiho prostfedi se vyhodnocuje napf.
podnikatelsky zamér, projekt, strategie nebo restrukturalizace procesu. V piipadé
spolec¢nosti SVITAP J. H. J. spol. st. 0. se jednd o zhodnoceni preventivniho

opatieni. Proto je SWOT analyza pro hodnoceni ¢aste¢né vyuzita.
4.3.1 Diagram afinity

Z hlediska vnitiniho prostiedi lze za silnou stranku tohoto diagramu
povazovat prehlednost jednotlivych krokt, které se pfi vzniku neshody musi uéinit.
Odpovédnost za jednotlivé dil¢i kroky jsou zde sice definované, ale nejsou
dostateéné vystizné znazornéné. Presto je diagram afinity zcela uspokojivy

pro interni potfebu podniku.
4.3.2 Stromovy diagramu

Stromovy diagram neni k zobrazeni Preventivniho opatfeni vhodny z toho
duvodu, ze dostate¢né nerozklada ¢innosti vzhledem K navaznosti dil¢ich ¢innosti.
Graf znazornuje rozpad hlavni kategorie na dil¢i prvky, ale ne v logické
posloupnosti. Odpovédnost za jednotlivé kroky zde nejsou definované, coz je jeho
vyrazny nedostatek, kvili kterému nemize byt stromovy diagram implementovan
do podniku. Bez definice odpovédnosti by vznikl prostor pro ohroZeni plynouci

z vngjsiho prostredi.
4.3.3 Maticovy diagram

Maticovy diagram nelze aplikovat pro Preventivni opatfeni, protoZe neni
mozné jednoznacné stanovit matici znakll a matici vztahl. Tento diagram tedy nelze

na Preventivni opatfeni ve firmé pouzit.
4.3.4 Analyza Gdaji v matici

Maticovy diagram nelze na zvolenou oblast jakosti v podniku aplikovat. Proto

ani analyza idajii v matici neni v tomto piipade vyuzitelna.
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4.3.5 Rozhodovaci diagram

Tento zplisob modelovani procesu Preventivni opatfeni je nevyhovujici,

protoze jsou zde dil¢i ¢innosti nedostatecné rozpadnuté.
4.3.6 Sitovy diagram

V piipad¢ Preventivniho opatfeni neni ¢asové hledisko natolik dualezité, aby
bylo vhodné pouzit sitovy diagram, ktery pravée toto hledisko zobrazuje nejpiesnéji.
Naopak ostatni hlediska, jako je napt. uréeni odpovédnost, zde nejsou zndzornéna
vibec. Diagram nemé dostateCnou vypovidaci schopnost o struktufe Cinnosti pii

preventivnim opatieni.

5 Implementace vhodného nastroje do systému

rizeni jakosti podniku, doporuceni pro dalsi vyvoj

Ze zhodnoceni analyzy modernich nastrojii managementu vyplyva, Zze
nejvhodnéj$im nastrojem pro implementaci ve spole¢nosti Svitap J. H. J., spol. s r. 0.

je diagram afinity.
5.1 Zdavodnéni vybéru diagramu afinity

Diagram afinity spliuje vSechny pozadavky, které jsou na modelovani

procesu ,,Preventivni opatieni‘ kladeny.

Diagram je dostatecné piehledny, nazorny a podrobny, coz umoznuje dobrou
orientaci a to jak pro potieby stdvajicich zaméstnancl, tak pro potieby

potenciondlnich zaméstnanct, kteti se s definici tohoto procesu setkévaji poprvé.

Vyhody pro implementaci diagramu spocivaji v jednoduché prezentaci
informaci a to diky grafickému uspofadani jednotlivych ¢innosti. Informace, které
Jsou v ném obsaZeny, jsou logicky uspotfadané, je snadné v ném nejen orientovat, ale

1 odhalit pfipadné nové souvislosti. Umoziiuje tedy logicky pohled na problém.
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5. 2 Postup implementace diagramu afinity

Definice problému

Prvnim krokem je definice problému. V ptipadé Svitapu J. H. J., spol. sr. o.
byl definovan jako nedostate¢né rozpracovani stavajiciho postupu Preventivniho

opatfenti.
ShromazZzd’ovani informaci

Déale se museji nashromdaZzdit informace, které se problému tykaji. Napf.
odpovédnost a kompetence jednotlivych pracovnikli za c¢innosti s preventivnim
opatienim souvisejici a dokumentace, ktera v podniku jiz ptipadné existuje. Vychazi
se také z vystupu analyzy rizik, porad vedeni, vystupl z pfezkoumdni systému

managementu kvality vedenim.
Roztiidéni do skupin

Aby byl diagram dostatecné piehledny, nejdfive se informace rozttidi

do skupin. Obvykly pocet je 5 az 10 skupin.
Piezkoumani a implementace

Je dulezité se zamyslet nad tim, zda je uspotfadani skupin logické, polozky
jsou spravné usporadané a zda byl dostatecné dany problém podchycen, resp.

vyfeSen.

Pii vytvateni diagramu afinity miize byt vyuZito i brainstormingu. Ugastnici
st piSi na papir poznamky. Z napadi se pak vybere ten nejlepsi, ktery se dale
rozpracovavd a uspofdda se knému potiebnd struktura, kterd dle potieby
brainstormingu mize graficky znazornit, coZ umoziiuje lepsi hledani souvislosti mezi
vazbami jednotlivych prvka grafu. Posloupnost jednotlivych krokli znazoriuje

obrazek 18.
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Obrazek 18: Postup implementace diagramu afinity

Definice problému

Shromazd’ovani
informaci

Rozttidéni do skupin

Pfezkoumani a
implementace

Zdroj: vlastni zpracovani

5.3 Doporuceni pro dalsi vyvoj

Podnik SVITAP J. H. J., spol. sr. o. vlastni certifikat CSN EN ISO
14001:2005 pro divizi V a CSN EN ISO 9001:2009 (viz piiloha ¢. II.) pro viechny
divize, pfi¢emZ prvni zmiflovany se tyka systému environmentalniho managementu
a druhy managementu kvality pro navrh a vyvoj tkanin, kaSirovanych tkanin,
vazacich PET paskll atd. Podnik nema v soucasné dobé zavedeny systém
integrovaného managementu  fizeni, ktery VuZSim pojeti feSi problematiku
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, environmentu a jakosti, do budou zde tedy
vzniké prostor pro jeho zavedeni. Doporuceni sméfuje k rozsifeni oddéleni, které by

se zabyvalo pravé bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
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V oblasti jakosti podnik nechystd zddné¢ vyznamné zmény. Projednavala se

certifikace celosveétovou spolecnosti, ta byla ale kviili nevratnosti naklad zamitnuta.

Podnik se nyni soustied’uje na ziskavani zahrani¢nich odbératelli, zejména

pro odbér vazacich paskii SVITAPET, které jsou pomérné novym vyrobkem.
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Zavér
Z pouziti SWOT analyzy vyplynulo, Zze nejvhodnéjSim néstrojem pro
implementaci do systému fizeni jakosti, je diagram afinity. Cil prace byl tedy
naplnén. Tento diagram ma fadu vyhod, jako hlavni lze povazovat jednoduchou
interpretaci informaci v ném znazornénych. Informace, které jsou v diagramu
prezentovany, jsou logicky uspofadané do dvou urovni, pfiCemz prvni (zékladni)
jsou pojmenovany zakladnimi kroky, které se pfi preventivnim opatfeni musi

uskutecnit. Tyto kroky jsou pak blize specifikované.

Zakladem spoluprace s podnikem byl fakt, Ze vybrany néstroj bude skute¢né
implementovany, tzn. ze se stane soucdsti jiz existujiciho internitho dokumentu
,Preventivni opatieni“. Na zakladé poznatktl, ziskanych pfi studiu a pfi tvorbé této
prace, vznikl material, ktery bude skute¢né¢ v podniku implementovan. Propojuje se
tedy snaha o propojeni teoretickych informaci s praxi. Tato skuteCnost je

nejvyznamnéj$im piinosem této prace.

V oblasti jakosti nechysta podnik SVITAP J. H. J., spol. sr. 0. zadné zasadni
zmény. Hlavni aktivitou, kterou se bude zabyvat marketingové oddéleni, je ziskani
novych zakaznikd pro svij vyrobek, vazaci PET pasek SVITAPET. Pro navrh,
vyvoj a vyrobu tohoto produktu vlastni podnik certifikat jakosti, coz jisté pozitivné

ovlivni uplatnéni na tuzemském i zahrani¢nim trhu.
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