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ANOTACE

Tato bakaléska prace je za#hena na podaci sluzbdeské posty, a to hlagnna
podavani a zpracovavani zasilek. V teoreti¢ksti je analyza s@&asnych vSeobecnych
podminek podani postovni zasilky. V dalasti jsou popsany zasilaci podminky jednotlivych
postovnich zasilek. Vefdti kapitole jsou navrhnuty zZmy na zlepSeni podminek podani

posStovni zasilky a zhodnocegthto @ginosi.

KLi COVA SLOVA
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TITLE

Postal Regulation | - General provisions - postalis

ANNOTATION

This work is focused on the Filip of the Czech Pestvice and in filing and
processing shipments. The theoretical analysis hef ¢urrent general conditions ofuse
mailings. The next section describes the conditmngosting mail. In the third chapter, the
ganges are designed to improve the circumstancehich the parcel and evaluation of these
benefits.
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Uvod

Ceska posta je jednim z negich podnik v Ceské republice. Podnik seigravuje
na oteveni trhu, ktery prokhne v roce 2013. Za posledni obdobi postdalal vyznamny krok k
liberalizaci trhu.Ceska posta zefektivnilgadu proces, zprihlednilafadu véejnych zakazek,
a daleko usilovgji pracuje na pestavié pobakové a logistické st Ve své praci se snazim
vystihnout pokrok v podaci slugbktery udlala od svého vzniku aZz do s@snosti. V prvni
kapitole se wnuji zatatkam posStovnictvi, které byly ve stargké civilizaci, kde se podavaly
a prepravovaly zasilky pomoci pdsl Jak doba pokeamvala, z#&ala poSta vyuZivat objevy
a vynalezy. Je jasné, Ze institut a jeho sluzbyglpdimely modernizaci, aby svoje postaveni na trhu
obhajily i do budoucna. Ve druhé kapitole jsem aex#il na analyzu satasnych vSeobecnych
podminek podani postovni zasilky. PoSta véasnosti nabizi velké portfolio sluzeb. VSechny
podavané zasilky maji spalee zasilaci podminky, a to obsah, hmotnost, &éognobal a balent,
postovni stranu, adresni stranu zasilky a udanaow.cBoSta se snazi vyhdvzakaznikm
a vSeobecné podminky upravit tak, aby zakamnikvyhovovaly. Nagpiklad stale se zvySuje
maximalni hmotnost u balik Velky pokrok udlala Ceska posta v inforntaich a vypdetnich
technologiich. V dnesni debexistuje sluzba, kdy zakaznik od podani své zasilkstava
informace o zasilce az po dopoenmi postovni zasilky. V posledni kapitole jsem senil
na hromadné podaniCeska posta poskytuje sluzbu ,Zasilkovy bek, kter4 umoiuje
hromadné podani balikGeska posta méa z balikové sluzby goné velké trzby, proto jsem se na
tuhle ¢ast jejiho portfolia zagtil. Téma jsem si vybral, protoZze je proé¢melmi zajimaveé.
Wstudoval jsem $edni odbornou Skolu postovni a u posty jiz prapéajiym rokem, tudiz mam
moznost v praxi vi&k zmeny, které postuperdasu nastavaji, ale i snalieské posty obstéat

ve stale rostoucim konkur&mm prostedi.



1 Vyvoj postovnich sluzeb z pohledu zaji$hi podaci

sluzby

1.1 Vyvoj historie poStovnictvi ve s¥été

Prvni zminky o poStovnich sluzbach se objevily bIBiD¢&jiny poSty jsou Uzce spjaty
Siteni civilizace. K pedavani zéasilek byli vyuzivani poslové. Za zakletiaprvniho poselského
postovniho systému je povazovan persky kral Kyraa gho poatek se udava rok 53%.m. I.
Postovni zasilka byla podana na postavené stdulieiji vyzved! posel a doéil zasilku do druhé
stanice. V této dabbyli poslové jezdci na konich, kfgezdili mezi stanicemi ve dne i v noci.

Tento systém vydrzel mnoha staleti.

Obrazek ¢. 1: Egyptsky posel

Zdroj: CTVRTNIK, P. Postovnictvi \Cechach, na Moraia ve SlezskiLiberec: Knihy 555, 2008. ISBN 978-80-
86660-23-3.
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Obréazek ¢&. 2Rimsky posel

Zdroj: CTVRTNIK, P. Postovnictvi \Cechach, na Mora¥a ve SlezskiLiberec: Knihy 555, 2008. ISBN 978-80-
86660-23-3.

Pivod moderniho systému saha do Sestnactého stoléthdejSi Anglie. Zde byl kralem
Jindfichem VIII. v roce 1516 jmenovan "prvni poStmissit Brian Tuke. Krok za krokem tak
byly soukromé postovni sluzby pro svoji nespoleddivomezovany a po roce 1591 bylo uvedeno
kralovské n#&zeni, dle kterého musely byt veSkeré dopiggppavovany vyhradnkralovskou
postou. V roce 1660 bylizen "General Letter Office” a generalnim postreistibyl anglickym
krdlem Karlem II. jmenovan Henry Bishop. Henry Riphuvedl jako prvni poStovni razitka
obsahujici udaj dne aasice poslani dopisu. Britsky poStovni systém byEto dok jeden
Z nejlépe organizovanych, ale také velice drahypld®ky za dopisy byly weny podle pétu listi
papiru a podle vzdalenosti, na kterou byiggravovany. Veitcatych letech devatenactého stoleti
zatal Rowland Hill kampa za reformu poStovnich sluzeb. Hill v roce 1839yuitpoplatky
podle vahy a ne podle vzdalenosti. To vedlo k wyészu sniZzovani poplaik V roce 1840 byly
vydany prvni postovni zndmky. Spolu s nimi vySlyrgrcelinové obalky nazyvané podle svého
autora Williama Mulreadyho. Diky vydani posStovniadmamek a obalek bylo fip podani
usnadino vyplaceni poStovnich zasilekegem. Kolem roku 1850 se ustavila osnova dopisu v
nasledujicim ptadi: jméno odesilatele, ustalené zilstni pozdravy, zminka o stavu a zdravi
pisatele, vlastni steni, pozdravy adresatovym znamym nelitbyznym a zagrecna Wwta o

dulezitosti napsané zpravyrdtl odeslanim se dopisygtozily na fil, a pak jedt zdola nahoru na
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Uzké prouzky. Takto sloZzené dopisy sev@dzaly, zapeetily a opatily adresou. Posel si zpravu
ukladal do koZzené brasny obvykle valcovitého tv&tarou n&l upevrénou na boku, na zadech
¢i na sedle. Dnes jsou postovni sluzby na celémésa pokryvaji i oblasti s velmi malym

osidlenim.

1.2 Vyvoj historie postovnictvi na uzemiceskeho statu

V ceskych zemich zal rozvoj postovnictvi s nastupem Habshiurk' roce 1526 byla
poprvé organizovana doprava zprav na Uzemi driégské republiky. V tomto roce také byla
vybudovana prvni regulérni poSta. Dal$iedité obdobi rozvoje poSt u nas nastalo za vlady
Marie Terezie, kdy byl poStovnitad geveden do statni spravy. Po roce 1527 smlaa
s budovanim stélych poStovnich stanic, v nichZysa&iovali kore jizdnich kuryéi. Do €chto
stanic chodili lidé a podavali zde své zasilky. $t@jSi poStovni trasa mezi Prahou a Vidni vedla
pies Tabor a dale do vsi KoSic, kde s#ila na dw vétve. Jizni ¥tev snérovala na Linec,
vychodni ¥tev vedla pes Jindichiv Hradec a Slavonice dale sram na Vidé. DalSim
dulezitym datem je rok 1722, kdy byla za vlady Karla poSta zestatma.

Obréazeké. 3: Vyvoj poStovnich tras v letech 1527 - 1850

Zdroj: CTVRTNIK P. Postovnictvi \Cechach, na Morava ve Slezskuiberec: Knihy 555, 2008.
ISBN 978-80-86660-23-3.
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1.3 Ceskoslovenska posta v letech 1918-1938

,Vznik Ceskoslovenského statu nzefmurijna a listopadu 1918 bylo také vyznamné
datum i proCeskoslovenskou postu, protozesaynpoliticko-pravni, ale i hospodsgké a spravni,

se dotykaly také organizace@eni postovniho provozd.”

Z&klademéeskoslovenské postovni spravy se 13. listopadu $€4l8 ministerstvo post
atelegrali, jemuz podléhal poStovni, telegrafni, telefonniradiokomunik&ni provoz.
Whbudovani samostatné oblasti pro &oW, kterd se podmbvala rakouskému ministerstvu
obchodu, mlo za ukol zvysit ekonomickou stranku a kvalitu fgsvanych sluzeb. Rostouci
ekonomické aktivity vedly ktomu, Ze posSta se statatnim podnikem a nazyvala se

Ceskoslovenské posta

1.4 Posta v dol# Mnichova a Protektoratu Cechy a Morava

Daleko \t3i zasah do ugpného vyvojeeskoslovenské posty byla Mnichovska dohoda,

ktera sdluje nasleduijici:

»13. Fijna 1938 pesla pisobnost ministerstva post a telegrafe vcech slovenskych
na ministra dopravy pro Slovensko v Bratiglaa 4. listopadu bylo zruSeno samostatné
ceskoslovenské ministerstvo post a telegraf spolu s ministerstvem Zeleznic sgkno
v ministerstvo  dopravy®. Definitivni tesku za historii prvorepublikového podniku
Ceskoslovenska posta didla 1. ledna 1939, kdy #aly poS3tovni spravy jednotlivych
autonomnich celk hospod#t samostaté a na suj Ucet. V tento den se v ramci ministerstva
dopravy spojily podnikyCeskoslovenské statni drahyCaskoslovenska posta pro ze@eskou

a Moravskoslezskou v jeden podnik s nazweéeskoslovenské drahy a posty v zemiekkych.

Y TUREK, P. ¥jiny posty vCeskych zemich. Prah@eska posta, Statni podnik, 2000.
ISBN 80-86437-02-7. s. 13.

2 TUREK, P. ¥jiny posty vCeskych zemich. Prah@eska posta, Statni podnik, 2000.
ISBN 80-86437-02-7. s. 15.
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1.5 90. léta 20. stoleti

Nejvétsim obratem v dosavadni historii bylo na¢gthu devadesatych let 20. stoleti
zhrouceni komunistického rezimu a jeho dopadieWwenci 1990 v souvislosti s rekonstrukci
statni spravy fesly spoje na Gzentleské republiky do kompetence #atizeného ministerstva
pro hospodéskou politiku a rozvoj. Z knihy Historie Ize uvésnto Uryvek:

»V Fijnu 1992 byl cely resort spbjpreveden z gsobnosti zruSeného ministerstva $poj
pod Ministerstvo hospodstvi CSFR a Ministerstvo hospogvi CR®.*

Prvni krok k osamostaini postovni¢asti podniku byl vznik divizeCeské posty k 1.
lednu 1992, nasledovangeinim oddlenim posty od telekomunikaci az k zbudovani viastn
managementu. Jednani o budouci peédpbSty pokraéovala v istich nésicich. Toto obdobi

v s

bylo pro postovnictvi na Gzerieského statu nejtbZitsjSi v celé jeho historii.

3 TUREK, P. D¥jiny posty vCeskych zemich. Prah@eska posta, Statni podnik, 2000.
ISBN 80-86437-02-7. s. 25
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2 Analyza sowasnych vSeobecnych podminek podani

posStovni zasilky

2.1 Legislativni normy podaci sluzby

Podaci sluzbu nalezneme v PoStovnich pravidlechS8eebecné ustanoveni. Poskytovani

a provozovani postovnich sluz€bskou postou upravuiji:

o z&kon ¢. 29/2000 Sh., o posStovnich sluzbach a o¢mnekterych zakon (zakon o
postovnich sluzbach) v platnémeniy v textu provoznichiedpigi je pouzivan vyraz ,zakon
¢. 29/2000 Sb.” nebo ,zakon o postovnich sluzbach®,

* naizeni vlady¢. 512/2005 Sb., kterym se stanatdstka ukujici, kdy je provozovani
postovni sluzby, jejimz aglem je dodani pisemné zpravy, vyhrazeno dfifitepostovni

licence a zvlastni poStovni licence.
2.2 Uvod do podaci sluzby

PosStovni podani se definuje jaktewzeti poStovni zasilky od odesilatele az k pronéde
sluzby se souladem s posStovnimi podminkami. Pod&dsilky se vytvli mezi odesilatelem
aCeskou poStou postovni smlouvaii Podani zasilky rize byt odesilatel zastoupen jinou
osobou, takzvanym podavatelem. PoSta totoznostiladds ani podavatele ned&wje. Pro
zasilky, které poSta nestvrzuje, se pouziva naodyejné zasilky“. Pro zasilky, které posta
stvrzuje, se pouzivd nazev ,zapsané zasilky. Pokastane, Ze odesilatel chce podat vice

zasilek, nez jsou moznosti posty, kde zasilky padék mu poSta navrhne jiné podaci misto.
Mista podani jsou nasledujici:

* postovni schranka,
e U prepazky posty,
* mimo poStu u posteného pracovnika,
« mimo postu u smluvniho partnef@ské posty.
PosStovni schrankge zaizeni pro podavani obgjnych postovnich zasilek. Postovni

prepazkge prepazka umisha v prostorach posty nebéepazka umigha mimo prostory posty,

15



jejiz ozn&eni je stejné s ozranim posty. Pasteny pracovnik postye dorwovatel na pocizce
nebo na postovnim istdisku nebo pracovnik ¢en k zajis¢ni piijmu zasilek u odesilatele na
zéklad pisemné dohody. Smluvni partner po$éy osoba, ktera ijima zasilky ve své
provozovre na zaklad uzawené pisemné dohody. Pokud neni stanoveno jiiidikse pogreny

pracovnik stejnymifedpisy platnymi proifjimani zasilek u fepazky.

2.3 Spole&né zasilaci podminky poStovnich zasilek

Zasilaci podminky poStovnich zasilekitivo

» obsah,

* hmotnost,

* roznxry,

» obal a baleni,

e posStovni adresa,

* adresni strana zasilky,

e udana cena.

Dodrzovani zasilacich podminek kontroluje pracowrgkké posty, ktery zasilkuipma
nebo pracovnik, ktery je ¢gn domacintadem, kdyz se jedna o podani zasilky geabtictvim
poStovni schranky. Nepovoleny obsah, obecné zapadyobal, nalezitosti poStovni adresy
a adresni strana zasilky jsou zasilaci podminlgrékisou pro vSechny druhy zasilek totozneé.
Zasilaci podminky, jakymi jsoufipustny obsah, hmotnost, ro&m, zvlastni poZadavky na obal

a vySe udané ceny, se liSi podle druhu zésilky.

Obsah
V postovni zasilce Izerppravovat jakékoli &ci a pisemnosti, krotnuvedenych vyjimek.

Zasilky nesngji obsahovat:

* vybu3niny,
» radioaktivni latky,
* omamneé a psychotropni latky,

* jedovaté a Ziravé latky,

nakazlivé biologické latky,
16



* tuhy oxid uhlgity,

» tlakové nadoby,

» stlatené nebo zkapainé plyny a plyny v roztocich,

» biologické agens a toxiny,

e oxidujici, hdlavé a ostatni chemické latky aigravky, kteréjsou klasifikované jako
nebezpeéné,

e Zivé obratlovce.

Zasilky mohou obsahovat:
* biologické latky podléhajici zkdze za podminky, zZkazené latky nebudou @hibvat sve
okoli zapachem a neproniknou obalem zasilky,
* snadno rozbitelné ¢e¢i za podminky, Ze jsou upraveny zvlaStnim, tomypowidajicim
zpusobem tak, aby se visledku BZnych manipulaci se zasilkou nemohly poskodit,
» tekutiny za podminky, Ze nemohou vytéci z oballllzasebo timto obalem proséaknout,
e jina Ziva zvtata nez obratlovce za podminky, Ze jirthém pepravy nebude zapebi

poskytovat zvIastni @géa pozornost (napvcely).
Hmotnost

Na pracovistich, kter4 jsou vybaveny elektronickeahou s pmym napojenim

o e

na pcitat, se hmotnosti ijfgnasi automaticky do pidace a nezaokrouhluji se. Pokud poSta neni

vybavena touto vahou, tak se hmotnost’gj pomoci tabulky. 1 a zaokrouhluje se nahoru.
a) Vnitrostatni zasilky

Tabulka €. 1: Presnost zji#?'ované hmotnosti poStovnich zasilek (VS)

Druh zasilky Hmotnost
doporuiena zasilke- standar 10 ¢
doporiena zasilk 10¢
doporieny baléek 10¢
doporuena slepecka zasil 50 ¢
cenné psa lg¢
cenny bali 10¢

Zdroj: PoStovni pravidla I. Praha, 2002. SNP 190022 s. 76
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b) Zasilky do zahrani¢i

Tabulka €. 2: Presnost zjiS&nych hmotnosti poStovnich zasilek (M2)

Druh zasilky Hmotnost
doporwiena zasilk 10¢
doporuiena slepecka zasil 50 ¢
doporeny tiskovinovy pyte 100 ¢
cenné psa lc¢
standardni bal 100 ¢
cenny bali 10¢

Zdroj: PoStovni pravidla I. Praha, 2002. SNP 190022 s. 77
a) Vnitrostatni zasilky

Tabulka €. 3: NejvySSi dovolend hmotnost poStovnich zasilé¥S)

Druh zasilky Hmotnost
obyejné psan- standard * 509
obyejné psani’ 1 ke
obyejna slepecka zasil 7 ke
obycejny balil 20 k¢
doporwena zasilke- standard* 50¢
doporuiena zasilka ’ 2 ke
cenny bali 20 k¢
doporuiena slepecka zasil 7 ke

Zdroj: PoStovni pravidla I. Praha, 2002. SNP 190022 s. 77
b) Zé&silky do zahrani¢i (prioritni i ekonomicke)

Tabulka €. 4: NejvySSi dovolend hmotnost postovnich zasilékZ)

Druh zasilky Hmotnost
obyejna zasilka * 2 ke
obyejna slepecka zasil 7 ke
obyejny tiskovinovy pyte 30 k¢
doporwena zasilka ’ 2 ke
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doporwena slepecka zasil

7 ke

doporiteny tiskovinovy pyte

30 k¢

cenné psa

2 ko

<

standardni balik *’

cenny balik **

Zdroj: PoStovni pravidla I. Praha, 2002. SNP 190022 s. 79

**) hmotrtoszahrantnich podminkach

*) minimalni hmotnost 2,5 kg

Rozméry

NejvétsSi a nejmensi dovolené rozm zasilek jsou uvedeny v zasilacich podminkach

jednotlivych druti zasilek. Nagiklad takto:

Tabulka €. 5: Priplatky za sluzbu NESKLADNE

PRIPLATEK ,NESKLADNE" - DEFINICE PARAMETR U
- OBYCEJNY, CENNY, OBCHODNI A ZASILKOVY BALIK

Od 1. 1.2010
VySe priplatku
Tvar Parametry Bez pFiplatku Neskladné | Neskladné I
Zasilka PRAVOUHLEHO ] .. od 150 do 210 cm
délka zasilky |do 150 cm wetné od 210 do 240 cm &etng
tvaru véetné

(kvadr, krychle, kolmy hranol

kolmy valec, kolmy jehlan,

souw’et 3 stran

do 240 cm ¥etné

od 240 do 270 cm

od 270 do 300 cm &etné

PRAVOUHLY tvar

(nejedna se o tvary uvedené
vyse)
— pro vSechny balikové

zésilky

souw’et 3 stran
(délka, Stka,
vyska)

nemaji
pravouhly tvar,
se vzdy vybira
priplatek NSK |
nebo

NSK 1l

(délka, stka, véetné
kolmy kuZzel
olmy kuzel) vyika)
pro vSechny balikové zasilky
Zasilka, ktera NEMA délka zasilky u baliki, ktere do 210 cm ¥etné od 210 do 240 cm&etné

do 270 cm ¥etné

od 270 do 300 cm &etné

Zdroj: PoStovni pravidla I. Praha,2002. SNP 1970226. 82
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Obal a baleni

Zabaleni zasilky ma v kompetenci odesilatel a je fa r®m, jak zasilku zabali, ale
zéasilka musi spbvat zasilaci podminky. Zasilka musi byt zabéepa tak, aby se do ni nedalo
dostat bez zjevnych Skod na obalu. PoStovni zasilai byt upravena tak, abyepravované
véci nemohly ohrozit lidské zdravi, nevyvolavaly higgmné smyslové viemy a nemohly
poskodit jiné pepravované zasilky. Viiti baleni zasilky musi byt pevné natolik, aby
nedochazelo k poSkozeni usledku tlaku a narazy jinych zasilek. Také musirzgtklimatické

vlivy. Zasilka musi byt upravena tak, aby se salodehce manipulovat.
Postovni adresa

Pojem posStovni adresa ohjage rozdil mezi BZnou adresou a adresou poStovni zasilky,
kde se nachazi FSale i cely nazev dodaci posty. Odesilatel mustsadadresata uvéstesré a
citelné, aby nevznikaly pochybnosti, kde a komu ma postsilku dordit. Adresa musi byt
napsana latinkowitelné, prehledi, bez gepisovani a kla by byt napsanaitkovym pismem,
ale to neni podminkou. Pokud je adresa napsangmtraesmi byt mensi nez 0, 25 cm.
Odesilatel musi pouzit takové psaci pregky, aby nedoslo k vymazani adresy, jejim@emmi

nebo k tomu, Ze se stan&itelnou. Adresa nesmi byt napsana tuzkou.
Adresa musi obsahovat tyto nélezitosti:

» ozn&eni adresata (u fyzické osoby jeji jménoignpeni, gipadré i rodnécislo nebo datum
narozeni; u pravnické osoby jeji nazev nebo obchpdéno, gipadré i oznaeni gislusné
organiz&ni slozky),

» jestli ma byt zasilka @ena adresatovi nebo ma byt dodana pedstictvim jiné fyzické nebo
pravnické osoby aipsné misto deni,

* misto dodani (nazev ulice, nésti a podobé# ¢islo domu),

» postovni smrovacicislo a nazev (adresni) dodavaci posty.

Pokud je zasilka gena do zahradi, musi byt na zasilce uvedeno ogeai zend, do niz
ma byt zasilka dodana. Toto ozeai musi byt napsano v mezinarddmamém jazyce. Pokud
chce odesilatel pouzit zkratky, tak pouzita zkratkesi byt mezinarodrznama.
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Adresni strana

Adresni strana je strana zasilky, ktera je nejvii@dmpro umisini adresy, vyzngeni
Uhrady ceny apod. Adresni strana nesmi byt strakde, jsou chlopti Adresa adresata je
umiséna v pravé dolnétvrting, cena nalepky nebo postovni zndmky nebo jiné lnlae® jsou
uvedeny v pravé horrtvrtiné. Adresa odesilatele se nachazi v levé hémntiné a pod adresou
odesilatele se unisji dophkové sluzby. Adresa adreséata a adresa odesil&eledstji podélre
na adresni stranu zasilky. Odesilatel G2en napsat adresu adresata na zadni stranu zasilky.
Nejmensi rozréry pro adresni stranu jsou 14 x 9 cm. Vyjimkou ¢nmy balik, u kterého jsou
rozmery 15 x 10, 5 cm. Pokud odesilatel zvoli okénkowhalku, musi byt viditelné adresni
tdaje v okénku. Nafiflezitostnych kartonovych listkach a obalkach stéwich od MPOCR
muzou byt uvedeny obrazkové néy kresbyéi nalepky. Pokud adresni strana neodpovida

zasilacim podminkam, pakijimaci pracovnik zasilku néjme a poda odesilateli vystteni.
Udana cena

Udana cena je&astka, kterou odesilatel ohodnoti obsah poStovailkga(vnitrostatni
cenné psani nebo vnitrostatni cenny balik). Udana se vyzrialje podle pedtisku. U cenného
psani je to v levé horgitvrting adresni strany. Udana cenéza byt v maximalni vysi 1 000 000
K¢. Pokud odesilatel posila zasilku do zahtgnryznai udanou cenu na zasilce dligegtisku.

Udana cena nesmfgkrctit nejvyssi pipustnouwtastku dle zahratinich podminek.

2.4 Obycejné zasilky (vnitrostatni)

Obycejné zasilky postarppodani nestvrzuje a za ztratu, poSkozeni a Ulghsiahu posta

neodpovida.
2.4.1 Obycejné standardni psani

Pfi podani musi byt obsah v zalepené obalce nebodelponeslozeného kartonového
listku, takzvané dopisnice. Musi mit pravouhly tv@desilatel mZze podat zéasilku dna
zpasoby, bd’ u prepazky posty, nebo iwe hodit zasilku do postovni schranky. Odesilagel s
maze domluvit s obchodnim z&astupce@ieské posty, e cenu uhradi adresétiejmého

standardniho psani. U této zasilky rigs odesilatel zvolit Zadnou dagbvou sluzbu.
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Obycejné standardni psani musimgplat ugené podminky:

e maximalni hmotnost 50 g,

* minimalni hmotnost 2,5 g,

e minimalni roznéry 14 x 9 cm,

¢ maximalni rozndry 23,1 x 16,4 x 0,5 cm,figemz délka musi byt nejmeén.,4 krat ¥étSi nez

M AL

Sitka.
2.4.2 Obycejna zasilka

Obsah této zasilky musi byt v zalepené obalce nebmize byt nesloZzeny kartonovy
listek, ktery pesahuje roziry obyejného standardniho psani. Papirova Kikabise také bere

jako kartonovy obal, ale musi dodrzovat tyto podkyin

* maximalni hmotnost 1 kg,
* minimalni hmotnost 2,5 g,
¢ minimalni rozngry 14 x 9 cm,

e maximalni rozmiry 35,3 x 25 x 2 cm.

Odesilatel se fize @i podani domluvit s obchodnim zastupc€ieské posty, Ze zasilku
bude platit az adresat.
2.4.3 Obycejny balik
Zasilaci podminky pro olsgjny balik jsou:
* maximalni hmotnost 20 kg,
e minimalni roznéry 15 cm x 10,5 cm, u valcovitého tvaru minimalélkéd 15 cm a gmer 3,5
cm,

* maximalni rozndry — souet vysky, délky a gky 300 cm, nejdelSi rozén nesmi pesahnout
240 cm.

Roznery baliku, ktery nema pravouhly tvar nebo valcovitgr se hodnoti stejn Pokud
odesilatel nedodrzi uvedené podminky, posta vyhibdradik jako neskladny a cena bdlikude

vySSi.

Za zvySenou cenu jakweskladny se ffepravuje obgejny balik:
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e presahuje-li délka 150 cm,
» presahuje-li sotet vSechif rozmera 240 cm,

» presahuje-li hmotnost 1 kg a nema pravouhly tvar.
Tento balik se polepi sluzebni nalepkou ENC — NSK.
Za zvySenou cenu jakgeskladné Il se grepravuje obgejny balik:

» délka baliku pesahuje 210 cm a nendtsi nez 240 cm; balik, ktery nema pravouhly tvar, s
posuzuje obdohif) nebo
» souet vSechif rozmera baliku gresahuje 270 cm a nendtsi nez 300 cm; balik, ktery neméa

pravouhly tvar, se posuzuje st&jn
Tento balik se polepi sluzebni nalepkou ENC — NSK.
Bez giplatkuNeskladnéjsou gepravovany:

» zésilky pravouhlych tvdrdo délky 150 cm &etrg, jejichZz sodet vSechif stran nefesahuje
240 cm ©etrg,

» plastové obaly (obalky), které diky vloZzenému olsébbleeni, drobné fedntty apod.)
nemaji pravouhlé tvary, ale #pii rozmery pro zasilky pravouhlych tvar

2.4.4 Obycejna slepecka zasilka
Obsahem zasilky mohou byt pouze:
* pisemnosti pidzené hmatnym pismem pro nevidome,
e zvlastni papiry pro pteby nevidomych za podminky, Ze odesilatelem j&zeni pro
nevidomé,

» zvukové zaznamy pro osobni pEltu pro nevidomé za podminky, Ze odesilatelem nebo

adresatem je nevidomy nebdizani pro nevidomé.
Tato zasilka je osvobozend od ceny, ale musi dedtgto podminky:

* maximalni hmotnost 7 kg,
¢ minimalni roznéry 14 x 9 cm,

e maximalni rozndry — sodet d+3+v 90 cm, nejdelSi rozZn60 cm.

Odesilatel op#t zasilku v pravém hornim rohu sluZzebni nalepkou EBECKA
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ZASILKA — CECOGRAMME", kdyz tak netini, pak to za odesilatele &d prijimajici
pracovnik. Pokud pracovnik chceaepkouSet zasilku, musi odesilatel umozZniezkouseni

zasilky.

.P 7 podani obyejné slepecké zasilky:re pijimaci pracovnik v fipad pochybnosti
odesilatele pozadat, aby mu své opeawnk podavani slepeckych zasilek prokazal /nap
priukazem ZTP/P, na kterém je urdiist nalepka s piktogramem ozugici nevidoméha@loveka
nebo slovem napsana poznamka ,prakticky nevidomyginé nevidomy®, ,nevidomy“. Jestli
odesilatel pro odeslani zasilky zvoli poStovni &oku, musi byt zabalena tak, aby mohla byt
zasilka pezkouSena. Zasilka se polepi sluzebni nalepkouudP@k zasilka podana pomoci
postovni schranky, musi byt zabalena tak, aby mdéno pezkouSet obsah zasilky, tak aby se

neporusil obal.*
Pokud posta zjisti, Ze podminky zasilka nasgjd tak se:

+ preskrtne nalepka ,SLEPECKA ZASILKA —-CECOGRAMME,*

* vyzn&i se poznadmka ,Nesplje zasilaci podminky.”

2.5 Zapsané zasilky

Zapsané zasilky jsou zasilky, u nichz se podanisje, a dodavaji se jen tehdy, pokud
piijemce stvrdi jejich fevzeti. Za ztratu, Ubytek a poSkozeni poSta odpovid/Sech drubn

zapsanych zasilek.
U vSech zapsanych zasileKibe odesilatel p podani zadat tyto dojkové sluzby:

» dodejka,

e dodani do vlastnich rukou adresata, jeho zr&loom nebo zakonného zastupce,
* dodéni do vlastnich rukou vyhraden adresata,

» dobirka,

» zkraceni llity nebo prodlouzeni pro vyzvednuti zasilky.

4 Zdroj: PoStovni pravidla I. Praha,2002. SNP 1979223. 92
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2.5.1 Doporucena zasilka- standard

Pri podani musi byt obsah v zalepené obalce nebaife toyt nesloZzeny kartonovy listek

takzvana dopisnice. Musi mit pravouhly tvar.
Zasilaci podminky pro dopatenou zéasilku — standard jsou:

* maximalni hmotnost 50 g,
* minimalni hmotnost 2,5 g,
* minimalni rozngry 14 cm x 9 cm,

* maximalni rozniry 23,1 cm x 16,4 cm, maximalni tlalk& 0,5 cm.

Odesilatel by rél tuto zasilku opdtt poznamkou ,doporéens”, pokud tak netini, tak
pracovnik poznadmku uvede na zasilku sam. Za Skadikiou ztratou, poSkozenim obsahu nebo
Ubytkem obsahu zasilkyP odpovida. V fipad ztraty zasilky uhradCP nahradu v pausalni vysi
uvedené v postovnich podminkéach. ¥pad: poskozeni nebo Gbytku obsahu zasilky uhfa@i
Skodu vzniklou na zésilce az do vy&astky uvedené v postovnich podminkach. Uplnéemii

zasilky nebo Ubytek celého obsahu zasilky se pgvadirtratu.
2.5.2 Doporucena zasilka

Obsah této zasilky musi byt v zalepené obalce meboize tvdit neslozeny kartonovy
listek, ktery pesahuje rozery obyejného standardniho psani.

Zasilaci podminky jsou:

* maximalni hmotnost 2 kg,
* minimalni hmotnost 2,5 g,
¢ minimalni rozngry 14 x 9 cm,

* maximalni rozndry — 50 x 35 x 5 cm.

Doporuwenou zasilku ize odesilatel obstarat poznamkou nebo nalepkougaders”,
pokud tak netini, tak to za 8 provede pijimajici pracovnik. Za Skodu vzniklou ztratou,
podkozenim obsahu nebo Gbytkem obsahu dépoéuzasilkyCP odpovida. V fipads ztraty
doporiené zasilky uhradCP nahradu v pausalni vy3i uvedené v postovnich frddioh. V
piipadt poskozeni nebo Ubytku obsahu dogené zasilky uhradiP $kodu vzniklou na zasilce
az do vy3esastky uvedené v postovnich podminkach. UpInéerrii doporgené zasilky nebo
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Ubytek celého obsahu dopoemé zasilky se povazuji za ztratu.
Doporu¢end zasilka do schranky

Odesilatel muzeippodani pozadat o to, aby byla dopfemd zasilka dodana do domovni
schranky, postovnithradky nebo dodaci schrany. Pokud odesilatel ppbadodani do postovni
schranky, musi pouzit zvlastni obalku, jejiz &mti je dodejka, kterd ma zeleny pruh nebo
poznamku ,NEVRACET, VLOZIT DO SCHRANKY‘a dophkovou sluzbu ,ULOZIT JEN 10
DNi* nebo ,NEUKLADAT."

Obalka se zelenym pruhem — uloZit jen 10 dni

Pri pouziti tohoto druhu obélky plati, Ze odesilazeblil sluzbu doportiena zasilka,
dophikové sluzby ,Ulozit jen 10 dni* a dodejka a pozadatvlastni zfisob dodani. Na obalce
odesilatel uvede: ,dopotarg” a ,dodejka“. Dale odesilatel @ize zvolit dodani do vlastnich
rukou, pak uvede na obélku pozndmku ,Do vlastnigkou“ nebo dodani do vlastnich rukou
vyhradré jen adreséata, pak uvede na obalku poznamku “Dstnilzh rukou vyhradh jen

adresata“.
Obalka se zelenym pruhem — Neukladat

Pri pouziti tohoto druhu obalky plati, Ze si odesgilatvolil sluzbu doporéena zasilka,
dophkovou sluzbu dodejka, dispozici ,Neukladat* a padéal zvlaStni zfisob dodani. Na obalce
odesilatel uvede: ,dopotars”, ,neukladat® a ,dodejka“. Dale odesilatel ude zvolit
doplikovou sluzbu dodani do vlastnich rukou - pak uvedeobalku poznamku ,Do vlastnich
rukou“ nebo dodani do vlastnich rukou vyhragen adresata — pak uvede na obélku poznamku

“Do vlastnich rukou vyhradnjen adresata“.
Nevracet, vlozit do schranky

Odesilatel mze na doporenou zasilku uvést poznamku ,NEVRACET, VLOZIT DO
SCHRANKY* jednim z nésledujicich apohi:
* pouzit obéalku, kde je jiz poznamkéeptisStna,
* pouzit ndlepku, na které je jiz poznadmkeadiistna,
* napsat pozndmku na obalkwms,
» natisknout poznamku prdagstinictvim PC,

* natisknout poznamku prd@stinictvim razitka.
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2.5.3 Doporuceny balicek
Zasilaci podminky pro tuto zasilku jsou:

* maximalni hmotnost 2 kg,

e minimalni hmotnost 2,5 g,

* minimalni rozngry 14 cm x 9 cm,

* maximalni rozmiry — soiet vysky, délky a gky 90 cm, nejdelSi rozén nesmi pesahnout 60

cm.

Za sSkodu vzniklou ztratou, poskozenim obsahu nefbtkém obsahu dopotaného
balicku CP odpovida. V fipad ztraty dopordeného batiku uhradiCP nahradu v pausaini vysi
uvedené v postovnich podminkach. Pokud zasilka lpodkozena nebo dojde k Ubytku obsahu
doporeného batku, uhradi CP Skodu vzniklou na zéasilce az do vy&astky uvedené
v postovnich podminkéach. Upiné zeni dopordeného batku nebo Gbytek celého obsahu

doporweného baliku se povazuji za ztratu.
2.5.4 Doporucena slepecka zasilka
Obsahem zasilky mohou byt pouze:

* pisemnosti pthizené hmatnym pismem pro nevidome,

e zvlastni papiry pro pteby nevidomych za podminky, Ze odesilatelem j&zeni pro
nevidomé,

» zvukové zaznamy pro osobni pEltu pro nevidomé za podminky, Ze odesilatelem nebo

adresatem je nevidomy nebdizani pro nevidomé.

Doporuend slepecka zasilka je oprat od cen za hlavni sluzbu, ale uz se to nevztahuje

na ceny za dopkoveé sluzby.
Zasilaci podminky jsou:

* maximalni hmotnost 7 kg,
¢ minimalni rozngry 14 x 9 cm,

* maximalni rozniry — sodet d+3+v 90 cm, nejdelSi roZms0 cm.
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.P7 podani dopordené slepecké zasilky u#e pijimajici pracovnik v ppads
pochybnosti odesilatele pozadat, aby mu své opnavk podavani slepeckych zasilek podle
postovnich podminek prokazal wapprikazem ZTP/P, na kterém je uriist nalepka
s piktogramem ozm@ajicim nevidoméhalovéka nebo slovem napsand poznamka ,prakticky
nevidomy*, ,dplre nevidomy“, ,nevidomy“. Za postaljici se povazuje i pisemné vyjéadi

ocniho lékae, ktery potvrdi, Ze datyry oh®an je Upl@ nebo prakticky nevidomy.

Za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim obsahu nébgtkem obsahu dopatené
slepecké zasilk¢'P odpovida. V fipads ztraty doportené slepecké zasilky uhradP nahradu
v pausalni vysi uvedené v postovnich podminkachnd&pnieni dopordené slepecké zasilky

nebo ubytek celého obsahu dop@me slepecké zasilky se povazuji za ztratu.
2.5.5 Cenné psani

Obsahem cenného psanfiiou byt penize, drahé kovy, platebni karty, Spexkgenné
papiry.
Zasilaci podminky jsou &eny takto:

* maximalni hmotnost 2 kg,
* na obal musi byt pouzita zvlastni papirova obakdao plastovy obal, které prodavéa posta,

e maximalni udana cena je 1 000 00D &nesmi fevysit skuténou cenu obsahu.

Pokud odesilatel podava cenné psani, musi uveégési&ce udanou cenu, ktera nesmi
prevysit 1 milion korun. Udanou cenu odesilatel napdte gedtisku slovy icislicemi. Pokud
udanou cenu neuvede, neni tivad k nepevzeti zasilky. Obalem cenného psani je papirova
nebo plastova obalka, ktera je utEva nejméd 2 cm lepici paskou. Pokud neni na lepici pasce
jednoznan¢ vidét identifikaci odesilatele, musi odesilatel podeépgasku minimala dvema
podpisy a razitkem. Plastovy obal prodavémgkou postou musi byt uzewn dle pokyn Ceské

posty. Tyto pokyny jsou uvedeny na obalu.
Prijimajici pracovnik nesmi:

» zalepovat obalku cenného psani,

° Zdroj: PoStovni pravidla I. Praha, 2002. SNP 190022 s. 97

28



e uzavirat obalku lepici paskou a aaat ji svym podpisem nebo otiskem jakéhokoliv tieei
poSsty.
Udaje, které jsou na cenném psani, se ggopravovat ani vymazavat. Pokud se zasilka
ztrati nebo se poskodi obsah cenného p€amska posta vzniklou Skodu nahradi ve vysi udané

ceny. UpIné zrdeni nebo Gbytek celého obsahu se bere jako za ztrat
2.5.6 Cenny balik

Obsahem cenného baliku mohou byt penize, drahé kameny, Sperky a cenné papiry.
Zasilaci podminky jsou:

* maximalni hmotnost 20 kg,

* minimalni rozngry 15 cm x 10,5 cm, u valcovitého tvaru minimél@éllé 15 cm a @imer
3,5 cm,

* maximalni rozniry — sowet vysky, délky a gky 300 cm, nejdelSi roz&n nesmi pesahnout
240 cm,

* maximalni udana cena je 1 000 00 &nesmi fevysit skuténou cenu obsahu.

Odesilatel vyzn& na zasilce i na podacim listku udanou cenu, kterogiuje obsah
cenného baliku.

Pro cenné baliky se Zidodu rozdilnosti technologickych postupouziva oznéeni:
» balik, tj. cenny balik s udanou cenou do 10 080 K
» cenovka, tj. cenny balik s udanou cenou nad 10k0do 1 000 000 K

Cenny balik nad 30 00Q:knusi mit vSechny spojgglepeny nenastavovanou papirovou
nebo ptihlednou lepici plastovou paskou écgi minimalg 2cm. Neni-li paska poti&ta znakem
jednoznan¢ identifikujicim odesilatele, jerdba opait ji nejmére dvéma podpisy nebo razitky
odesilatele; uvagi se ges papirovou pasku nebo pod plastovou paskuripage, Zze paska
obsahuje jednozia¢ identifikujici znaky odesilatele (naplogo), miZze byt i nepthledna.
Prijimajici pracovnik nesmiiplepovat spoje plastovou nebo papirovou paskogamd eské
poSty a nesmi pouzivat sluzebni plombu na zaplodriovNeni dovoleno opravovat nebo

piepisovat Udaje uvedené na cenném baliku.

Pokud je cenny balik vyhodnocen jako ,Neskladny'simephovat tyto podminky:
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e délka baliku pesahuje 150 cm; balik, ktery nema pravouhly tvapasuzuje obdoksn

e souet vSech i roznmera baliku gesahuje 240 cm; balik, ktery nema pravouhly tvar, s
posuzuje obdohlin

* balik nema tvar kvadru, krychle, kolmého hranolalm&ho vélce, kolmého jehlanu nebo

kolmého kuzelu.
Pokud je cenny balik vyhodnocen jako ,Neskladnynitisi sphovat tyto podminky:

» délka baliku pesahuje 210 cm a nenétSi nez 240 cm; balik, ktery nema pravouhly tvar, s
posuzuje obdoh
» souet vSechif rozmera baliku gresahuje 270 cm a nendtsi nez 300 cm; balik, ktery neméa

pravouhly tvar, se posuzuje obdébn
Pracovnik tento balik musi polepit sluzebni nalepkeNC-NSK*
Bez piplatku ,Neskladné® jsouiepravovany:

» zasilky pravouhlych tvadrdo délky 150 cm &etrg, jejichZ sodet vSechif stran nefesahuje
240 cm vetre,
* plastové obaly (obalky), které diky vlozenému olosé&bbleeeni, drobné fedmety apod.)

nemaji pravouhlé tvary, ale gpiji rozmery pro zasilky pravouhlych tvar

Cenny balik o hmotnosti nejvySe 10 kg lzgmout k prepras za zvySenou cenu jako
kiehky; obal a baleni musi odpovidat povaze a hmbtrasilané ¥ci a délce pepravy. Cenny
balik pijimajici pracovnik polepi sluzebni nalepkou ,ATTEMDN — POZOR, FRAGILE —
KREHKY*". S kiehkym balikem se zachazi se zvlastni opatrnostb &gehké by nily byt
podany baliky se snadno rozbitelnymicmi, nag. sklo, porcelan, keramika, itece, televizni a
rozhlasové fijimace, nefici a jiné podobnéifstroje. Pokud je balik vyhodnocen jako neskladny

a je vyuzita dopikova sluzba ,kehce®, pak se vybiraji poplatky za sluzby jednéttile ceniku.
,V piipad?, Ze cenny balik se sluzbou ,PILNE* byl podan palpdni vypra¥ zésilek,
prijimajici pracovnik zasilkuzigme s indikaci ,zmeSkana“. Na podacim listku a m&malepce

bude v tisku vyzr@no pismeno ,Z°. Lkta dvou pracovnich dnode dne podani se ¢ith od

v w7
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o0 postovni sluzbu poZadat.*

V pripad ztraty, poskozeni nebo Ubytku obsahu cenného walikradi CP Skodu
vzniklou na cenném baliku aZ do vy3e udané cenjndJpnieni cenného baliku nebo Ubytek

celého obsahu cenného baliku se povazuji za ztratu.

2.6 Druhy postovnich zasilek do zahranii

Zasilaci podminky jsou pro kazdou zemi jiné a jseedeny v zahratinich podminkach,

které jsou napsany v publikaci ,Po3tovni podmi@legké posty, s. p. — Zahrani podminky*.
Obycejné zasilky
Obyejné zasilky posStarppodani nestvrzuje a zahrani dodavatel je doda bez potvrzeni

piijemce. Za ztratu, poSkozeni a Ubytek obsahu pwtidpovida.
2.6.1 Obycejna zasilka
Zasilaci podminky jsou:

* maximalni hmotnost 2 kg,

* minimalni hmotnost 2,5 g,

* minimalni roznéry 14 cm x 9 cm,

¢ maximalni rozniry — sowet vysky, délky a gky 90 cm, nejdelSi rozén nesmi pesahnout 60

cm.

Pti podani obyejné zasilky do zahratiiopati odesilatel zasilku poznamkgquioritaire ,
pokud tak netini, tak gijimajici pracovnik nalepi na zasilku nélepkwioritaire . Obsah
obycejné zasilky musi byt v uzéeném obalu nebo hotrbe tvait neslozeny kartonovy listek.
Zvlastnim druhem jsou Aerogramy. To je zasilka,rdtetvai jeden list papiru, ktery je
piredepsanym Zisobem slozen a je zaleperii Podani pracovnik napiSe na zasilku poznamku
/AEOROGRAMME" a ,PRIORITAIRE.“ Pokud ob¥§ejna zasilka tvii zboZzi, tak musi projit
celnimtizenim v zemi odesilatele. Pracovnik @gpaésilku nalepkou ,DOUANE — CLO CN 22*
nebo fipoji ,CELNI PROHLASKU — DECLARATION EN DOUANE CN 2“

6 Zdroj: PoStovni pravidla I. Praha, 2002. SNP 19G022 s. 101
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Obyejnou zasilku adresovanou do mimoevropské&ziem podat:

» jako prioritni; odesilatel zasilku e opatit nalepkou nebo ozkd poznamkou
.,PRIORITAIRE". Pokud tak netini, opati zasilku nalepkou nebo poznamkotijimajici
pracovnik, nebo

» jako ekonomickou; néppravuje se nejrychlejSim @gobem a P zpracovani se dava
prednost prioritni zasilce. Ekonomicka zéasilka neljiozn&ena nalepkou nebo poznadmkou
-PRIORITAIRE."

2.6.2 Obycejny tiskovinovy pytel
Zasilaci podminky jsou:

e obsahem mohou byt pouze novidgsopisy, knihy a jiné obdobné pisemnosti rozmnoZzené
pomoci tisku; k dmto predmétam mohou byt jako filohy pfipojeny zvukové a zvukav
obrazové zdznamy, ndsi informaci, informéni materialy, obchodni vzorky a jiné obdobné
véci; prilohy musi souviset s obsahem takovéhiedp®tu a jejich hmotnost spolu s timto
predmétem nesmi fesahnout 2 kg,

* maximalni hmotnost 30 kg,

e obal tvai pouze pytel poskytnuty posStou nebo po de@éhedposStou mize odesilatel pouzit
i vlastni obal (pytel). Roz#my prazdného pytle mohou byt maxim&ttilOo cm x 70 cm. Hrdlo
musi byt uzakeno pevnym nenavazovanym motouzem,

» pytel musi byt opaen adresni viajgou, tato viajéka se pipeviiuje k hrdlu pytle.

Obyejny tiskovinovy pytel vzdy obsahuje zbozi, kterésinprojit celnimiizenim v zemi
odesilatele. PracovniKeské posty uvede na zasilkudbaelenou celni nalepku ,DOUANE —
CLO CN 22* nebo fipoji ,CELNI PROHLASKU — DECLARATION EN DOUANE CN 3.¢

Odesilatel ma dv moZznosti jak ob§ejny tiskovinovy pytel podat. Prvni moZnost je
podani zasilky priorith za giplatek dle ceniku a druhda moznost je ekonomicleyt@znamena,
Ze se zasilka nebudegpravovat nejrychlejSim moznym immbem. Pokud odesilatel vybere

prvni moznost, tak musi opatzasilku poznamkou nebo nalepkpuoritaire .
Obycejny tiskovinovy pytel Ize podat jako:
» prioritni za giplatek podle ceniku,
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» ekonomicky; nefepravuje se nejrychlejSim &gpbem a P zpracovani se davéargdnost
prioritnimu obyejnému tiskovinovému pytli.

Pytel, motouz a adresni vigiei poskytne poSta ip podani odesilateli bezplatn
Odesilatel MmZe pouzit vlastni adresni vigiel, schvalenolCP. Prioritni obyejny tiskovinovy

pytel odesilatel ive oznait na adresni viajeee nalepkou nebo poznamkpuioritaire .
2.6.3 Obycejna slepecka zasilka
Zasilaci podminky jsou:

* maximalni hmotnost 7 kg,
* minimalni roznéry 14 cm x 9 cm,

¢ maximalni rozniry — sowet vysky, délky a $ky 90 cm; nejdelSi rozén nesmi pesahnout 60
cm.

Obsahem zasilky musi byt pouze:

» pisemnosti ptizené hmatnym pismem,
» zvlastni papiry pro p&gbu nevidomych za podminky, Ze odesilatelem f&zeai slouzici k
uspokojovani zvlastnich geb nevidomych.

Obycejnd slepeckd zasilka je osvobozena od ceny, pqgkugodana ekonomicky.
Obycejna slepecka zasilka podléha celnifineni v zemi odesilatele. Odesilatel uvede na kaasil
bud celni nalepku ,DOUANE — CLO CN 22“ neboiipoji ,CELNi PROHLASKU -
DECLARATION EN DOUANE CN 23“. Obyejnou slepeckou zasilku odesilatel polepi
nalepkou ,SLEPECKA ZASILKA — CECOGRAMME", pokud takewini, opati zasilku

prijimajici pracovnik.

.P 7 podani obyejné slepecké zasilky:itre gijimajici pracovnik v fipad® pochybnosti
odesilatele pozadat, aby mu své opeiwnk podavani slepeckych zasilek podle poStovnich
podminek prokazal na@p prikazem ZTP/P, na kterém je urdist nalepka s piktogramem
ozna'ujici nevidomeéha@loveka nebo slovem napsand poznamka ,prakticky nevitiogagin ¢

nevidomy*, ,nevidomy“. Za postaljici se povazuje i pisemné vyjadi a’niho |ékae, ktery
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potvrdi, Ze dotny oh’an je Gpl nebo prakticky nevidomy.“

Obycejnou slepeckou zasilku lze podatécha zmisoby. Prvni zfisob je priorite za
priplatek dle ceniku a druhy @gpob podani je ekonomicky, ale to znamena pro atetsl ze
zéasilka se nagpravi nejrychlejSi moznou variantou. Pokud odedilaybere prvni moznost, tak

musi opait zasilku poznadmkou nebo nalepkpuoritaire .

Zjisti-li pracovnik, Ze objejnd slepecka zasilka podand piredhictvim poStovni
schranky je opatna poznamkou nebo nélepkguioritaire , ale cena neni pinuhrazena,

piesSkrtne poznamku nebo nélepku a zasilkag¢pmvovana jako ekonomicka.

2.7 Zapsané zasilky

PoSta zapsané zasilky stvrzujié podani a zahratémi dodavatel dodé zasilku jen tehdy,
kdyz dodani je stvrzeno pisemnym zadznamem. ZauztpaSkozeni a Ubytek obsahu odpovida

posta v plném rozsahu uvedeném v zalirdoh poStovnich podminkach.
Ke kazdé zapsané zasilce Ize zvolit déphé sluzby:

* dodejka,

» dodani do vlastnich rukou,

* dodani do vlastnich rukou vyhradjen adresata,
» dobirka,

» zkraceni llity pro vyzvednuti poStovni zasilky,

» prodlouzeni liaty pro vyzvednuti poStovni zasilky.
2.7.1 Doporucena zasilka

Obsahem dopotené zasilky mize byt nesloZzeny kartonovy listek a obsah musivbyt

uzaweném obalu.

7Zdroj: PoStovni pravidla I. Praha, 2002. SNP 190022 s. 106
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Zasilaci podminky jsou:

* maximalni hmotnost 2 kg,

* minimalni hmotnost 2,5 g,

* minimalni rozngry 14 cm x 9 cm,

e maximalni rozmiry — sowet vySky, délky a $ky 90 cm, nejdelSi rozén nesmi pesahnout
60 cm.

Doporuiend zasilka podléhd celnimizeni v zemi odesilatele. Odesilatel uvede na
zéasilku b’ celni nalepku ,DOUANE — CLO CN 22“ nebdipoji ,CELNi PROHLASKU —
DECLARATION EN DOUANE CN 23“. Bi podani odesilatel opétzasilku nalepkou nebo
poznamkou ,DOPORUENE — RECOMMANDE®*, pokud tak neiini, pak tak dini pracovnik.
Ekonomické zasilka nesmi byt ozeaa nalepkou nebo poznamkauoritaire . Odesilatel mze

odeslat zasilku dima zpisoby, a to priorité nebo ekonomicky.

»Za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim obsahu nieyiliém obsahu dopofené zasilky
CP odpovida. V fipads ztraty dopordené zasilky uhrad{’P nahradu v pausalni vysi uvedené
v poStovnich podminkach. Pokud dojde k poskozdr dbytku obsahu dopafené zasilky,
uhradi CP $kodu vzniklou na zésilce aZ do v§dstky uvedené v postovnich podminkach. Upiné
zniceni dopordené zasilky nebo Ubytek celého obsahu dajeor zasilky se povaZzuji za

ztratu.“®

2.7.2 Doporuceny tiskovinovy pytel
Zasilaci podminky jsou:

» obsahem mohou byt pouze novidgsopisy, knihy a jiné obdobné pisemnosti rozmnozené
pomoci tisku; k dmto prednEtim mohou byt jako flohy pripojeny zvukové a zvukayv
obrazové zaznamy, nési informaci, informéni materialy, obchodni vzorky a jiné obdobné
véci; prilohy musi souviset s obsahem takovékiedpetu a jejich hmotnost spolu s timto
predmétem nesmi fesahnout 2 kg,

* maximalni hmotnost 30 kg,

8 Zdroj: PoStovni pravidla I. Praha, 2002. SNP 19G022 s. 107
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e obal tvai pouze pytel poskytnuty postou nebo po deéhsgostou mize odesilatel pouZit i
vlastni obal (pytel). Rozény prazdného pytle mohou byt maxim&lhl0 cm x 70 cm. Hrdlo
musi byt uzakeno pevnym nenavazovanym motouzem,

» pytel musi byt opaen adresni viajgou.

PosSta odesilateli poskytne bezptatpytel, motouz i viajgku. Odesilatel mize pouzit
svoji adresni vlajgku, ale ta musi byt schvalegzskou postou. Dopogany tiskovinovy pytel
podléhd celnimutizeni v dané zemi odesilatele a musi byt igpatbul’ celni nalepkou
,DOUANE — CLO CN 22“ nebo fipojena ,CELNi PROHLASKA — DECLARATION EN
DOUANE CN 23“. Ri podani zasilky raZze odesilatel napsat na zasilku poznamku
,DOPORUCENE — RECOMMANDE®", pokud tak neutd, musi pijimajici pracovnik opait

zasilku nalepkou. Zasilky Ize podat priotitnebo ekonomicky.
Doporuteny tiskovinovy pytel Ize podat jako:

» prioritni; za giplatek podle ceniku,
» ekonomicky; doporgeny tiskovinovy pytel se néppravuje nejrychlejSim Zigobem a p

zpracovani se davaganost doportenému prioritnimu tiskovinovému pytli.

»Za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim obsahu n#igtkem obsahu dopafeného
tiskovinového pytl€P odpovida. V fipac ztraty dopordeného tiskovinového pytle uhradiP
nahradu v pausalni vysi uvedené v postovnich pddmin V pipadd poSkozeni nebo Ubytku
obsahu doporéeného tiskovinového pytle uhradiP 3kodu vzniklou na zésilce az do vydstky
uvedené v postovnich podminkach. Uplnéemiidopordeného tiskovinového pytle nebo tbytek

celého obsahu dopoaného tiskovinového pytle se povaZuji za ztratu.
2.7.3 Doporucena slepecka zasilka
Zasilaci podminky jsou:

* maximalni hmotnost 7 kg,

* minimalni roznéry 14 cm x 9 cm,

o Zdroj: PoStovni pravidla I. Praha, 2002. SNP 19G022 s. 108
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e maximalni rozmiry — sowet vysSky, délky a $ky 90 cm, nejdelSi rozén nesmi pesahnout
60 cm.

Obsahem dopotené slepecké zasilky musi byt pouze:

» pisemnosti ptizené hmatnym pismem,

» zvIlastni papiry pro p&gbu nevidomych za podminky, Ze odesilatelem f&zeai slouzici k
uspokojovani zvlastnich peb nevidomych (dale jen ,Haeni pro nevidomé®),

» zvukové zaznamy pro osobni petiu nevidomého za podminky, ze odesilatelem jedoew

nebo zéizeni pro nevidomé.

Doporuiend slepecka zasilka podléhd celnitizeni v zemi odesilatele. fifmajici
pracovnik musi na zasilku nalepit celni nalepkuongipoji celni prohlasku. Odesilatel uvede do
pravého horniho rohu sluzebni nalepku ,SLEPECKA AR\ — CECOGRAMME". Na zésilce
také musi byt nalepk&i poznamka dopoxiere. Zasilka niize byt podana priorith nebo
ekonomicky. Doporéena slepecka zéasilka obsahuje zboZzi podléhajiciinoaltizeni v zemi
uréeni. Odesilatel op#t zasilku dle zahratnich podminek hbdl zelenou celni nalepkou
,DOUANE — CLO CN 22 nebo $poji ,CELNi PROHLASKU — DECLARATION EN
DOUANE CN 23, které mu na vyzadani poskytne posta.

.P 7 podani dopordené slepecké zasilky u#e pijimajici pracovnik v ppads
pochybnosti odesilatele pozadat, aby mu své opnavk podavani slepeckych zéasilek podle
poStovnich podminek prokazal wapprikazem ZTP/P, na kterém je uranst nalepka
s piktogramem ozmw@@jici nevidoméhocloveka nebo slovem napsand poznamka ,prakticky
nevidomy*, ,dplre nevidomy®, ,nevidomy“. Za postaljici se povazuje i pisemné vyjadi

ochiho lékae, ktery potvrdi, Ze datyry oh’an je Upl@ nebo prakticky nevidomy®
Doporuenou slepeckou zasilku Ize podat jako:

» prioritni za giplatek podle ceniku,
» ekonomickou; nefepravuje se nejrychlejSim #gobem a p zpracovani se davargunost

prioritni doporgené slepecké zasilce.

10 7droj: Postovni pravidla I. Praha, 2002. SNP 19002. s. 110
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Za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim obsahu nebgtkém obsahu dopotané
slepecké zasilk¢'P odpovida. V ipad ztraty doportiené slepecké zasilky uhradP nahradu
v pausalni vysi uvedené v postovnich podminkachd®e li k poSkozeni nebo Ubytku obsahu
doporwené slepecké zasilky, uhradP Skodu vzniklou na zésilce az do vy&estky uvedené
v postovnich podminkach. UpIné zeni dopordené slepecké zasilky nebo Ubytek celého

obsahu dopokiené slepecké zasilky se povaZuji za ztréatu.
2.7.4 Cenné psani
Zasilaci podminky jsou:

* maximalni hmotnost 2 kg,

» jako obal musi byt pouZzita zvlastni papirova obal&ho plastovy obal, které prodava posta.

Obsahem cenného psani mohou byt penize, drahé kawyeny a obdobné cenné
prednety. PosSta fijme cenné psani jen tehdy, kdyzispe zahrarini podminky dané zei Fi
podani musi odesilatel uvést na zasilku udanou,c@ra jak slovy, takislicemi. Udana cena
nesmi pevysit cenu, ktera je uvedena v zahtafth podminkach. Cenné psani musi byt
zabaleno podle podacich podminek. Cenné psaifie nodesilatel poslat jak prioriintak

ekonomicky.
Prijimajici pracovnik nesmi:
» zalepovat obalku cenného psani,
e uzavirat obalku lepici paskou a afaat ji svym podpisem nebo otiskem jakéhokoliv tieei
posty,

e pfijmout cenné psani, u kterého nebylo provedend éleni.
2.7.5 Standardni balik
Zasilaci podminky jsou:

* maximalni hmotnost a maximalni rogm nesmi pevysit Udaje uvedené v zahramich
podminkach pro zemi &eni,
* minimalni roznéry 21 cm x 19 cm (ifp pouziti starSiho typu poStovnitmodky 21 cm x 15

cm),
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» standardni balik musi byt podan zamove poStovni prvodkou vyplrgnou odesilatelem
prapisem podle fedtisku; na pivodce musi odesilatel uvést pokyny, jak s balikewhazet
Vv pripact jeho nedortitelnosti,

* na standardnim baliku nesmi byt uvedena udané cena,

 pokud je cena hrazena pomoci poStovnich znadmeéddapje podavatel soasre se
standardnim balikem.

Obsahem nesmi byt aktualni pisemnost, kter4 olesaddifeni adresatovi nebo jiné
konkrétni osob. Standardni balik fize odesilatel poslat ekonomicky a prickitiPokud je
zéasilka poslana priorith musi odesilatel opét zasilku nalepkouprioritaire . Standardni balik
muze byt podan jako neskladny, a to za podminekelie jozndry jsou \&tSi, nez jsou uvedeny
v zahraninich podminkéch, je¢ZSi nez 2 kg a nema pravouhly tvar. Takovy balikpskepi
sluzebni nalepkou ,ENC — NSK*. Odesilatel ma moZnaos standardniho baliku zvolit
dophkovou sluzbu kehce. Pokud zvoli tuhle dafdovou sluzbu, musi byt zésilka polepena
sluzebni nalepkou ,ATTENTION — POZOR, FRAGILE REHKY*. Pokud je standardni balik
kiehky a zarove neskladny, vybira se cena dle ceniku jen jednou.

Za Skodu vzniklou ztratou, poskozenim obsahu ndélytkém obsahu standardniho baliku
CP odpovida. V fipadt ztraty standardniho baliku uhradiP nahradu ve vysi uvedené
v poStovnich podminkach. Dojde - li poSkozeni nébgtku obsahu standardniho baliku, uhradi
CP skodu vzniklou na zasilce az do vy&&stky uvedené v postovnich podminkach. Uplné

zni¢eni standardniho baliku nebo Ubytek celého obsamalardniho baliku se povazuji za ztratu.
2.7.6 Cenny balik
Zasilaci podminky jsou nasledujici,

* maximalni hmotnost a maximalni rogm nesmi pevysit Udaje uvedené v zahramich
podminkach pro zemi &eni,

* minimalni roznéry 21 cm x 19 cm (ifp pouziti starSiho typu poStovnitmodky 21 cm x 15
cm),

» cenny balik musi byt vZzdy zabalen,
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e cenny balik musi byt podan zardve poStovni ptvodkou vyplrénou odesilatelem ppisem
podle gedtisku; na postovni fivodce musi odesilatel uvést pokyny, jak s balikaohazet v

piipact jeho nedorditelnosti.

Obsahem cenného baliku nesmi byt aktualni pisemrikisté zahrnuji s#leni pro
adresata nebo jiné konkrétni osol®bsahem cenného baliku mohou byt Sperky, drakg, ko
kameny a obdobné cennosti. Odesilatel musi uvesasitku udanou cenu, a to jaislicemi, tak
slovy. Udan& cena nesmiggdhnout cenu, ktera je stanovena zabmémi podminkami. Cenny
balik miZze byt poslan priorithnebo ekonomicky. Pokud je poslan ekonomicky, rbyisbpaten
sluzebni nalepkouprioritaire . Cenny balik mMize byt vyhodnocen jako neskladny, a to za
podminek, Ze je¢kSi nez 2 kg a nema pravouhly tvar a jeho ragnjsou \EtSi nez rozréry
uvedeny v zahratinich podminkach. Pokud je cenny balik neskladngrava kiehky, vybira
poSta poplatek dle ceniku jen jednou. Dle poStdvrpodminek musi cenny balik zabalen

nasledova:

»,cenny balik musi mit vSechny spoje obalelgpeny papirovou nebo jriednou
plastovou lepici paskou o/6& nejméd# 2 cm. Neni-li paska potta znakem jednoztiae
identifikujicim odesilatele, je'dba opatit ji nejmér dwma podpisy nebo razitky odesilatele;
uvadtji se pres papirovou pasku nebo pod plastovou pasku. Cbahlk musi byt fevazan
pevnym nenavazovanym motouzem. Konce motouzu t$é mpmbou nebo voskovou dedi se
znakem jednozidaé identifikujicim odesilatele. Motouz musi byt vtedls, kde se #&uje,
zasmykovan; musi byt utaZzen tak, aby jej nebylo moZro gmruseni plomby nebo dete

sejmout.*!

Na cenném baliku neni dovoleno vymazavat a oprdvadaje. Na cenny balik Ize
nalepovat pouze adresni Stitek, poStovni znamkgvgaté od podavatele)fipadré foliovou
obalku obsahujici dobirkovy platebni doklad, dodajlebo celni doklady. PoStaiae na cenny
balik kron® sluzebnich nélepek undts/at v Fipad vracenych a dosilanych cennych psani i

dalsi zaznamy.

1 7droj: Po$tovni pravidla I. Praha, 2002. SNP 19002. s. 114
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2.8 Postupy @i podani a @i prijmu zasilek

Pti zvoleni spravného postupu hlavralezi, jestli je zasilka podavana jako &djpa nebo
jako doporgena. Pokud je zasilka podavanaragazky posty, fijimajici pracovnik zkontroluje,
zda jsou splény zasilaci podminky. Pokud nejsou spin zasilaci podminky, pak pracovnik
zasilku nepijme. Odesilatel si e vybrat ze dvou Zgohi podani zasilky a to: pomoci

posStovni schranky nebo n&epazceeské posty.

2.9 Podavani zasilek pomoci poStovni schranky

Na kazdé posStovni schrance musi byt infaimiastitek, kde je uvedena doba wKip
postovni schranky, nazev posty, ktera arypoStovni schranky zajigje, jeji adresa a telefonni
Cislo a Stitek s vybranymi cenami zékladnich sluZétimoci posStovni schranky se podavaji
oby¢ejna psani, za& je cena uhrazena platnymi poStovnimi znamkampowastini obyejna
psani, za & cenu sluzby uhrazuje na zakladohody s poStou adresat a diné slepecké
zasilky obsahujici pisemnostifiwené hmatnym pismem. PoStovni schranku vybida disirna
jizda, powteny pracovnik nebo dof¥avatel na pocizce. Po¥ieny pracovnik musi zkontrolovat
stav schranky a stav inforgraho Stitku. Poté f#e schranku vybrat. Pracovnik si da zasilky do
posStovni brasny a odnese je nagfemé pracovist kde se zasilky orazi dennim razitkem. Pokud
zasilka neni spravnuhrazena, tak zasilku zatizi doplatnym. Pokud gzinzasilkami zasilka,
kterd je uhrazena vyplatnym strojem, tak se updzmaasilatel, Ze takoveé zasilky se podavaji na

prepazce posty.

2.10 Postup pfi prijmu jednotliv € podavanych zasilek u pepazky

U piepazky se mohou podat vSechny zasilky, i ty, kim@hou byt podany pomoci
postovni schranky. Pracovnik musfi piijmu prezkouSet, zda zasilka vyhovuje zasilacim
podminkam. Pokud je to zasilka do zah¢gnmusi pracovnik zkontrolovat, jestli je podani
zasilky do zera povoleno a zda sfije podminky pro celnfizeni. Jedna-li se o zapsanou
zasilku, zkontroluje pracovnik podaci listek, jestl shoduji Udaje na stvrzence s Udaji na zasilce.
Pak pracovnik polepi zasilkuipluSnymi sluzebnimi nalepkami, zésilku zvazi & wenu dle
ceniku. Zasilku opé#t cennou nélepkou, vyplati zasilku pomoci zndmekonpouZije otisk

z vyplatniho stroje. Jestlize pouzZije znamky, takmusi znehodnotit dennim razitkentijd®é
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zésilky odlozi do ppraveného koSiku, kde si je vyzvedne gi@ny pracovnik a odnese si je na
své pracovist kde je rgng téidi.

2.11 Postup pfi prijmu hromadné podavanych zasilek u pepazky
posty

Vedouci posty se dohodne s podavatelem o podragmiogtijmu tchto zésilek. B
prijmu zasilek pracovnik postupuje obdéhako u jednotlivych podavanych zasilek. Podavatel

je povinen opdit zasilky poStovnimi zndmkami nebo otiskem vypiatstroje.
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3 Navrh na zlepSeni podminek podani poStovni zasilks
zhodnoceni &chto prinosi

Ceska postaifjima zéasilky s maximalni hmotnosti 30 kg. Mnohdazniki by uvitalo,
kdyby posta svazela balikyipmo od nich. Ona sice takovou sluzbu nabizi, aléngokou je
smlouva a uiity pocet zasilek podany za dsic. V sodasnostiCeska posta nabizi sluzbu
s nazvem ,Zasilkovy balik. Tato sluzba jecena pouze smluvnim podavdiel. Obsahem
zasilkového baliku mohou bytrgdmety, které vazi maximath 20 kg a jejich udana cena je
nejvySe 5000 K Podminkou pro to, aby mohl zédkaznik vyuzit tute’lsu, je Ze musi podat
rocné vice nez 300 000 zasilek. Zakaznilkizae podat zasilku u ippazky posty nebo na
sjednaném mistpo dohod s odesilatelem. fithod zasilkového baliku poSta ozndmi adresatovi
pisemi. Podle dohody s adresatemdbaasilku dordi, nebo zasilkovy balik uloZi na pest

Vydani této zasilky posta stvrzuje.
Doplikové sluzby k zasilkovému baliku jsou:
* bezdokladova dobirka,

* neskladné,

* 0znameni dodani zasilky.

Bezdokladova dobirka znamena, Ze podani je formatovdho souboru. Sluzba
.Neskladné“ se pouziva, kdyz je zasilka nadréamjich tvai. V piipads této dophkové sluzby
,0znameni dodani zasilky" je odesilatel informovanpribéhu dodavani balikové zasilky

kratkou textovou zpravoti emailem.
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Obréazek &. 4: Cenik zasilkového baliku

Dotemotnost | 21 | 5w | w0k | mkg | 201

Cena bez DPFH d300K: 4900K: G400K: FTOOKE H00KE
Cenas DPH SLEOKE ~HERAOKE TAAOKE X SZADKE PODIOKE

Ceny 24sitkového balfke |sou uvedeny bez BPH a s pfipofitancu platnou DEH
Ceny jsou uvedeny bez pfiplatku za Udanou cenu.

e R
Do 500 KE Udand ceny v A dliakb
Do 8 000 K2 Udané ceny 5 KE [ber DPHY

EHEZ(s DPH]

Zdroj: http://www.ceskaposta.cz/assets/sluzby/lyadiZasilkovy-balik.pdf

Obrazek 5: Ceny za dopiikové sluzby

Dopliikove sluiby a priplatiy (Krome ostatnich cen za [ E
podano z3s ki) DPH

Bezdokladova dobirka

Dobirkowva castha do 5 000 K& 30,00KE 36,00 KE
Dobirkova castha do 50 D00 K 40,00 KE 48,00 KL
Za kaidych dalsich rapocatych 10 D00 KE +5KE +BHE
Heskladné 100,00 KE 120,00 K
Cznameni piichodu zasiflo (5M5) v cend sluiby
Oznameni piichodu zasilky (2-maill v cené sluiby
Oznameni o dodani zasiloy (5M51* 3.00Ke 1.60 KL
Oznameni o dodani zasilky (=-mail)® 3,00 K 3,60 KL

Zdroj: http://lwww.ceskaposta.cz/assets/sluzby/lyadiZasilkovy-balik.pdf

Odesilatel nize zazadat poStu o datové soubory z T&T. To jséorimace o pohybu a
dodani zasilek j@davané odesilateli elektronickou postou. Uhradsy cea zésilkovy balik se

provadi v hotovosti, f@vodem z &tu, poStovni poukazkou A nebo inkasem.

Navrhuji sluzbu ,Podani zasilekiimo u odesilatele”. Tato sluzba je podobna jako
zésilkovy balik, ale liSi se tim, Ze odesilatehizm podavat jak balikové zasilky, tak i
L<doporwenou zasilku® a ,,ob§ejné psani“. Sluzbu budou moci vyuzit zakazniaiikiodaji vice
nez 400 000 zasilek ¢n¢. Jednalo by se hlagro velké podniky, které podavaji denstovky
zésilek jako nafiklad (Quelle, O2 Telefonica, statni instituce apodakaznik by udal
objednavku elektronickou formou. Objednavku by ¢algsowiené post a ta by ji vyhotovila a
odeslala klientovi ke stvrzeni. Objednavka bylantyto nélezZitosti: den, hodinu, et
podavanych zasilek, hmotnost zasilek a smluvenéomizdani a cenu. Podavatel zasilkyridit
podle druhu zasilek a podle velikosti a vypliiispuSny podaci listek nebo podaci arch. Druhy
den poSta svozem vyzvedne zasilky u podavatele@argvi je na sluSnou postu. Zagstnanci

pak dale podané zasilky roiti na dalSi zpracovani. Nasleédposta poSle fakturu, kterou
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zakaznik zaplati.
Doplikové sluzby u této zasilky jsou:
* U baliki (bezdokladova dobirka, neskladné, oznameni daddilky),
e U dopordenych zéasilek (dodejka, dodani do vlastnich rukdtesata, dobirka, zkraceni
Ulozni doby, prodlouzeni UloZni dobypakovanédodani na Zadost adregaGeny za baliky

jsou stejné jako u zasilkového baliku.

Tabulka ¢&. 6: Ceny za doporéené zasilky

cena bez DPH 19 24 26 30 34

cena s DPH 22,80 28, 80 31,20 36 40, 80
Zdroj: Autor (na zakladlinternich materidl Ceské posty)

V tabulce¢. 6 jsou ceny za dopatenou zasilku. Tyto ceny jsourgpaitavane, podle
toho kolik zasilek a jakych hmotnosti poStegravi réné. U dopordenych zasilek se nejvice
podava doporiena zasilka o hmotnosti 50 g. TH podani 200 000 kusdoporéenych zasilek o
hmotnosti 50 g uS&tpodavatelé 640 000K

Tabulka ¢&. 7: Ceny za dopiikové sluzby

Dodejka 8,40 10
Dodani do vlastnich rukou 5 6
Dobirka* 10 12
Zkraceni ulozny doby obsazeno v cené sluzby
ProdlouZeni ulozny doby 12,50 15
Opakované dodani na Zadost adresata**

Zdroj: Autor (na zéklaglinternich materidl Ceské posty)
* pii pouziti poStovni dobirkové poukazky A nebo C netigouZiti dobirkové slozenky Postovni $pelny se cena
urcuje dle sazebniku PoStovni spelny

** a)béZnou pockizkou je cena je obsazend v &stuzby b) zvI4dstni podizkou je cena 80 pripad.

Tabulka ¢. 8 Cena za ob¥ejna psani

oruh 24siky | Dpohmotnosti/cenavke |
50g 100 g 500 g 1kg
Obycejné psani 9,50 13, 30 17,10 22,80

Zdroj: Autor (na zakladlinternich materidl Ceské posty)
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V tabulcec¢. 8 nalezneme ceny za aleyna psani. Tyto ceny jsougpcaitavane, podle
toho kolik zasilek a jakych hmotnosti poStegravi réné. Pokud je ob§ejné psani saadsti
sluzby ,Podani zéasilekipmo u odesilatele”, tak jsou jeho ceny nizSi, nelyZk nepat do
navrhované sluzby. NevysSiga odesilanych olégjnych psani je do 50g. To znamena, Ze kdyz
odesilatel poda 200 000 alejnych psani do 50g, tak uEet00 000 K. Pro poStu to ma velkou
vyhodu, Ze zéasilky od hromadnych podavatblde mit v jednom podani a tak se zrychli a
zefektivni zpracovani zasilek, coz povede ke srdhdwnakladu na zpracovani zasilek. Hlavni

Uspora naklatlbude, Ze se sniZi et svoz za den.

Pri zavadni nového podavatele do projektu jefebt dodrzet s dostéteym predstihnem

nasledujici kroky:

» predat postvzor tisku k o¥reni spravnosti vytishého kédu,

e pridélit podavateli¢islo podavatele,

* podavatel peda post zkuSebni datovy soubor, poSta provede test spsavt@tové struktury,
dokud neni spkna kvalita dat nelze dale pokowvat!,

e pii prvnim podani zasilek posta provedikiddnou kontrolu shodnosti Udapa zasilkach,
v dokladech a v datovém souboru. Kontrola podadiebprovedena u 10 % zasilek nejré@én
v3ak u 50 - ti zasilek. O provedené kontrole prerpbdani bude proveden zapis, ktery posta

priloZi k dokumentaci podavatele

Pokud by se zavedla navrhovana sluzba, tak byspgladavatelem sepsana smlouva, kde
bude hlavnim bodem to, Ze podavatel musi podap@ie$00 000 zasilek kmé. Ceska posta by
piijimala od den tive objednavky na dalSi den. Momentahastaveny systéntipmani novych
podavatel je velmi zdlouhavy a pro poStu i nakladny procEssta vydava velké finani
prostedky, aby zamstnala obchodni zéstupce, které smlouvy uzavikajiavrhu by poéet
obchodnich zastufiznané poklesl. Smlouvy by se uzaviralyimo na po&t a tyto smlouvy by

nebyly tak komplikované jak séasné.
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Ukazka objednavkové ho listu, ktery by podavatelé aesilali elektronickou podobou na

postu.

OBJEDNAVKOVY LIST

Podavatel Ceska posta:
Nazev: Nazev:

Sidlo: Sidlo:

1C: 1C:

1) Specifikace sluzeb a pocet zasilek:

2) Termin a misto dodani:

3) Cena

4) Misto a datum splatnosti ceny, forma fakturace

odbératel

Zdroj: Autor

Pokud podavatelé nedosahnou ktpat00 000 podanych zasilek za rok a nemohou vyuzit
sluzbu ,Podani zasilekiimo u odesilatele”, pak mohou vyuzZit navrhovanoacgdizovanou
piepadzku na hromadné podani zasilek. Tito podavatel@aji specializovanéigpazky na
podavani dchto zasilek a podavaji zasilky n&zhych gepazkach. Problém ugpazek nastane
tehdy, kdyz se v jedné hodipotkaji dva hromadni podavatelé. V této chvilug#epazek tvéi
fronty a doplaceji na to ostatni zakaznici. Pro@ tgybdavatele by byla vhodna specializovana
prepazka, kde by jeffslusny zamstnanec odbavoval. V dnesni dojsou vsSichni pepazkovi
zamestnanci Skoleni naifjem od hromadnych podavaigtakze by se nemusely vynalozit zadné
finanéni naklady na Skoleni. Podavatelé by se domluvitedouci posty, v jaké hodinby

prichazeli na postu. Nahlasili byrgsny péet podanych zasilek, a na zaklahoto ¢isla by
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vedouci posty wila ¢as odbaveni podavatele. Vyhodou je, Ze podavatejé \niplatni stroje
nebo pouZivaji pro vyplaceni zéasilek poStovni znantkkZze by gjimajici pracovnik jen
kontroloval vyplacen€astky a odbaveni by trvalo peémeé kratce. Tato fepazka by usnadnila
praci i podavatém, protoZze nyni kdyZ jdou na poStu, tak nevi, jidubdo jim podani zasilek
bude trvat. Takhle bye&dgli presnycas na pos$t ktery stravi podavanim zasilek. Specializovana
piepazka by rla byt umistna v uzavené mistnosti, aby podavatetlnma podani klid a byla
dodrZzena diskrétnost. Velké posty, kde by byla titepazka otetena, maji mnohoippazek na
jednotlivé podani a to znamena, Ze by se jedrghtd gepazek upravila na specializovanou
piepazku pro hromadné podavatele. Naklady mestpvbu pepazky by byly také nizké.
Pracovnik by daval zasilky do jednoho koSe ac¢pmwy pracovnik by zasilky odnasel ke
zpracovani. Ny&Si zpracovani zasilek je velmi komplikované. Bieny pracovnik sbira zasilky
od prepazek a inasi si je na své pracowstzasilky rozaluje podle velikosti do fipravenych
prepravek. Musi tedy rozliSovat 3 druhy velikosti (&astedni a velka) obélka. Jelikoz
hromadni podavatelé nemaji viastigépazku, tak jejich podavané zéasilky se michagzaymi
zéasilkami. Pro pracovnika, ktery zasilkidi, je to velmi pracné a hlaygaso¥ narané. Kdyby
byla specializovanairppazka pro hromadné podavatele, tak by se dalekadoga a zrychlila
prace. Hromadni podavatelé maji zasilky &edy podle velikosti. Specializovandepazka by
byla vybavena nejmode¥jsi technikou, aby odbaveni podavatele bylo coychjejSi. Repazka

by byla vybavena pdebnym nabytkem, gdtacovou sestavou a tiskarnou. Nezbytna k Uplnému

dovybaveni novéiepéazky by byla vaha do 2 kg pro listovni zasillalikova vaha a snima

Tabulka &. 9: Casovy harmonogram [¥i zavedeni specializovanéipazky

Pocet podanych zasilek (ks) | Cas odbaveni podavatele (min) | Cas roztfidéni zasilek (min)
20 5 2
50 11 6
70 17 11
100 23 17

Zdroj: Interni materiél.
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Tabulka & 10: Casovy harmonogram fFi nezavedeni specializovanéippazky

Pocet podanych zasilek (ks)

Cas odbaveni podavatele (min)

Cas roztfidéni zasilek (min)

20 7 5

50 13 10

70 20 16
100 25 24

Zdroj: Interni materiél.

Tabulkac¢. 9 ukazujetasovy harmonogram podavani zasilek na specialiZzogapaZzce.
V tabulce¢. 10 jec¢asovy harmonogram podéani zasilgk @ezavedeni specializované&epazky.
Udaje byly namiteny powtenymi pracovniky a jejich data jsem pouZil k sestavéchto dvou
tabulek. Bi srovnani tabulek jeigjmé, Ze specializovandgpazka urychli odbaveni podavatele a

post usnadni zpracovani podanych zasilek. iNd@d pi podani 70 kus zasilek se odbaveni

zrychlilo o 3 minuty a zpracovani o 5 minut.

Obrézek ¢. 6: Casovy harmonogram Fi zavedeni specializovanéipazky

EL1]
O tas odbaveni
15
podavatele
20 [min.)s
prepdzkou
15
W tasodbaveni|!
10 podavatele
£ Imin.) bez
prepdathy
0 A T T T

20ks  50ks  TOks  100ks
Zdroj: Autor (na zaklaglinternich materidl Ceské posty)

Obrézek ¢. 7: Casovy harmonogram fFi nezavedeni specializovanéigpazky

25 4
201

O casroztrideni
154 zésilek (min.) s

101

20ks 50ks 70ks 100ks

prepdzhkou

W casroztrideni
zésilek (min.) bez
prepdthy

Zdroj: Autor (na zaklaglinternich materidl Ceské posty)
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Zaveér

Touto ¢asti bych chil shrnout zakladni poznatky, ke kterym jsem abgpi vypracovani
této bakal&ské prace s nazvem: PosStovni pravidla | — vSeobestamoveni — podaci sluzba. Po
prostudovani posné velkého mnoZstvi odborné literatury o postovnidiZlsach, zejména
podaci sluzg, jsem se snazil zodp&kt otazku, jakym zfisobem nebo jakou sluzbou zlepsSit
podminky podani poStovni zasilky. Ve své praci jsenzandtil hlavné na balikovou sluzbu. Tato
sluzba ma velky potenciafeska posta se snazi rat3balikové portfolio. Jednou z nejnggich
sluzeb je ,Zésilkovy balik. Jedna se o balik, ktenohou podavat jen podavatelé, tktsplni
podminku a to, Ze podaji vice nez 300 000 zasdekér Jako dlezity poznatek této bakakke
prace bych tedy ozt spojeni balikové sluzby s podanim ¢bypého psani a dopdmené
zasilky. Tito podavatelé uvitaji, Ze budou moci et hromad® jak balikové zasilky, tak i
obycejné psani a dopotené zasilky. Navrh, ktery tu prezentuji, vyuzivainformani
technologie. Zakladem tohoto navrhu je, Ze hromaplogavatel zasSle objednavku pesné
posSt. PoSta objednavku elektronickyiigi a zaSle zakaznikovi k potvrzeni. Tento systéyohdi
podani i dodani zasilek a hlavruspokoji pani hromadnych podavatel V dnesni dob
informanich technologii by byla Skoda, kdyby je takovydarén, kterymCeskéa posta je, tyto
technologie nepouzival. Zakaznik bylnmoZznost sledovat vSechny své zasilky od podani az
k dodani. B mém zkoumani bylo dosazeno 2ay, Ze poSta se vydava ve &m informanich
technologii a snazi se, aby i podavani zéasilek lytZzno zé&dit elektronickou podobou. Na
uplném konci prace pak byly shrnuty formou tabuleizdily ¢asi podavani hromadnych
podavatel se specializovanou tgpazkou a bez specializované&epazky. Fcemz bylo
v souvislosti s timto dosazeno 2&y, Ze specializovanaigpazka pro hromadné podavatele by

post uSetila mnohocasu a podani zasilek by se zjednodusilo.
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Priloha ¢. 1

Prvni poStovni viaz z roku 1568

Zdroj: CTVRTNIK, P. Postovnictvi \WCechach, na Moraia ve SlezskiLiberec: Knihy 555, 2008. ISBN 978-80-
86660-23-3.



Priloha ¢. 2

Plechova posStovni schranka z poloviny 19. stoleti

Zdroj: CTVRTNIK, P. Postovnictvi WCechach, na Moraia ve SlezskiLiberec: Knihy 555, 2008. ISBN 978-80-
86660-23-3.



Priloha ¢. 3

Hala posty v roce 1972
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Zdroj: HUDEC, A. Spoje slovem i obrazemraha: Nakladatelstvi dopravy a spdj973. ISBN 0S-31-013-73.



Priloha ¢. 4

Podaci listek

Podaci listek

wyhrazeno pro slufebni ddaje pogty:

Odesilstel
Adresat T Dobirka KE
Cena HE
Oruh zasiboy E : Hrmistriost “Wplatng
Podaci dzhk Poznamha Placeno w hotowosti
11036 (11 95

Zdroj: Upraveno z http://www.zbynekmlcoch.cz/infebdry_a_tiskopisy.cz



