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Anotace

Bakalatfska prace se zaméfuje na navrh efektivniho monitoringu databaze informacéniho
systému pomoci modelovani a ovéfeni tohoto navrhu v redlném provozu s pouzitim nastroje
OpenEdge Management. Dale se zabyva problematikou dostupnosti informacniho systému
a planovanim, jak pfedchazet vypadkiim byznys procest a informacnich a komunikacnich

technologii.
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1.Uvod

Investice do informacnich a komunika¢nich technologii (dale jen ICT) se stale zvySuji, nebot’
neustale rostouci narocnost koncovych uzivatelti, globalni konkurence a vznik novych trha
kladou stale vys$si duraz na kvalitu informaci. Dochazi také k nardstu uzivatelskych
pozadavki kladenych na informacni systémy (dale jen IS). Pozadavky se ale zdaleka netykaji
pouze novych sluzeb a maximalizace vykona. Stale vétsi diraz je kladen také na stabilitu
a dostupnost systémt. Proto se vedle uzivatelskych aplikaci prosazuji na trhu dalsi softwarové

nastroje, které slouzi k monitorovani, spravé a tdrzbé podnikovych systémui [16].

,Co nejde méfit a sledovat, to nejde ani dobfte a efektivné fidit™, neboli monitorovani se stava
nezbytnou podminkou uspésného provozu jakékoliv ICT infrastruktury. Kritickd rozhodnuti
jsou zévisld na dostupnosti aktualnich dat, tzn. ICT organizace, kterd se snazi zajistit kvalitu
svych sluzeb, musi také integrovat spravu chyb a vykonnosti. Dfive byla oblast monitorovani
vnimana piedevs§im jako podpora pro zajisténi elementarni funk¢nosti systému. V soucasné
dobé se spektrum sluzeb posouva vice do oblasti specifickych pozadavkd koncovych
uzivatelii. Primarnim cilem monitorovaciho systému ale zlstava proaktivni pfistup ke spraveé

problémi a zejména snaha o feSeni problému dfive, nez se projevi koncovému uzivateli.

Lze si pfedstavit situaci, kdy néktery z kritickych informaénich systému havaruje. VSechny
zavislé obchodni procesy nebudou rovnéz fungovat, a to minimaln€¢ do doby, neZ bude
havarie vyfeSena. VéEtSinou provazanost mezi informacnimi systémy a obchodnimi procesy
dosahuje takové miry, ze nelze udrzet obchodni proces pifi Zivoté alternativnim zptsobem.
Nemoznost vykondvat obchodni proces znamend pfimou finanéni ztratu, kterd v dasledku
muze vést az k upadku spolecnosti. Je jasné, ze ¢im kratsi, profesionalnéjsi a vice odzkousena
bude reakce odpovédného persondlu, tim kratS$i dobu bude trvat vlastni naprava havarijniho
stavu do normalniho rezimu. Navic, pokud se n€kdo dopfedu zamysli, jaké hrozby jsou pro
jeho informacni systém relevantni a jaka je pravdépodobnost jejich vyskytu, mize fadu téchto

takzvanych rizik eliminovat formou preventivnich opatifeni.

Cilem bakalafské prace je nakonfigurovat monitoring databaze tak, aby spravce IS ziskal
rychly piehled dileZitych informaci, které by vedly k efektivnimu feSeni kritickych situaci IS.
Podstatou je vytvofit takovou konfiguraci monitorovanych zdroji pomoci SW nastroje, ktera
by poskytovala co nejefektivnéjsi a nejpiehlednéjsi stav informaéniho systému a zmensit tak

riziko neocekévané odstavky.
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2.Podnikova a informacni strategie organizace

Podnikova strategie definuje zptsob, jakym chce firma dosahnout svych cild, tj. co chce, kam
sméfuje a jak toho dosahne. Formuluje tak pomoci otazek - pro¢?, kdo a kdy?, jak?, co?,
hlavni zaméteni podniku, podnikové cile a jejich priority, definuje zdroje pro realizaci cila,

zpusob ovétovani jejich napliovani a zodpovédnost osob za jejich naplnéni [23].

Informacni strategie rozpracovava vize a cile podnikové strategie z pohledu jejich podpory
nebo zajisténi informacnim systémem a technologiemi. Informacni strategie by m¢éla
obsahovat vizi, cile a hlavni charakteristiky budouciho stavu IS/ICT firmy a mimo to by méla

uéinng prispivat k omezeni chaotické fizeni jejich vyvoje a provozu [9].

2.1. Kontinuita podnikani (Business Continuity)

Velka cast této prace se zabyva architekturami a technologiemi, aby bylo dosazeno
neptetrzitého provozu i navzdory vzniku ICT vypadku. Nesmi byt zapomenuto, ze ICT
operace jsou pouze prostiedkem k dosazeni jinych cild. V kone¢ném vysledku je potieba
podpotit Business Continuity (Kontinuita podnikani). Z toho vyplyva, ze vSechny podnikové
procesy anejen ty ICT musi byt pfipravené, pfizpisobené a robustni v pfipadé vyskytu
néjakého problému. Business Continuity neni pouze cil, ale misto toho se stiva nastrojem,
ktery se zamétuje na podnikové procesy a jejich trvald zlepSeni a ICT se musi na téchto
zlepSenich podilet. Pokud podnikové procesy zéaviseji na ICT sluzbéch, tak je nutné zvladnou
i ICT Service Continuity (kontinuitu ¢innosti IT sluzeb). Pokud podnikové procesy
nevyuzivaji ICT sluzZeb, je nutné zkontrolovat, jestli se neda zlepsit jejich vykon, robustnost
nebo snizit jejich naklady pomoci ICT podpory. Kontinuitu ¢innosti ICT sluzeb ma tedy
za ukol podporovat cile Business Continuity a vysoka dostupnost a zotaveni po havarii jsou

dva prostedky, aby tyto cile plnily[9] [17].

2.1.1. Rizeni kontinuity podnikani
Rizeni/planovani kontinuity podnikani/innosti (Business Continuity Planning, dale jen BCP)
prostfedim, v némz se organizace nyni nachazeji. BCP je souhrn preventivnich opatieni, ktera
firma nebo organizace realizuje, aby nebyla zaskocena necekanymi udalostmi a zachovala si
pii nich svou provozuschopnost. Udélosti mohou byt nejriznéjsiho druhu — od Zzivelnych

katastrof, pfes odchody dulezitych manazeri, az po vypadek firemni pocitacové sité.
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Pti ptipravé BCP se podrobné¢ mapuji veskeré procesy v organizaci a jsou identifikovana
pfipadna rizika. Poté jsou navrzeny a simulovany mozné scénafe dalSiho vyvoje. Vysledkem
jsou plany alternativnich postupti vSech kliCovych procesti vcetné planu pro navrat
do ptivodniho stavu. Dal$im divodem, pro¢ se zabyvat sledovanim, kontrolou a bezpe¢nosti
informacnich systémtt ve firm¢ (vedle tak pfizemnich aspektd, jakym je udrzeni
provozuschopnosti) je stale Castéji vyzadovana nutnost prizpisobit se pozadavkiim riznych
mezinarodnich norem. V tomto pfipadé se rovnou nabizi norma BS ISO/IEC 17799:2000
(unas znaméjsi ve své predchozi verzi jako BS 7799:1999), ktera se zabyva fizenim
informacni bezpecnosti ve firmach. Vzhledem ke stile vétsi zavislosti organizaci
na informacnich systémech roste jejich zranitelnost viici riznym bezpecnostnim hrozbam. Je

tedy tfeba stale dohliZet na divérnost, integritu a dostupnost informaci [16]. Na Obrazku 1 je

Analyza %

T Planovani -
Testovani Navrh

v kontinuit .
a udrzba 9. " ,y strategie
c¢innosti

E Implementace

Obriazek 1: Zivotni cyklus BCP v SW MS Visio (zdroj: vlastni - pfepracovano na zikladé [21])

zobrazen zivotni cyklus BCP.

2.1.2. Planovani obnovy po havarii (Disaster Recovery Planning)
Jak bylo v predeslé kapitole feceno, BCP je proces, ktery pomaha spole¢nostem identifikovat
kritické business procesy a zavést pravidla, procesy a plany k zabezpeceni klicovych
firemnich procest v ptipad¢ nepfedvidatelnych udélosti s negativnim dopadem na organizaci.
Zakladni soucasti BCP je Disaster Recovery planovani (dale jen DRP). DRP je zpravidla
omezeno na ¢innost ICT systémt a ICT infrastruktury a klade si za cil plné obnoveni ¢innosti
téchto systémd v definovaném &asovém rozpéti. Ukolem DRP je predvidat, analyzovat
a omezit nasledky udalosti, které mohou vyznamné narusit funkcnost ICT procesii nebo
za zvlasté zavaznych okolnosti zptsobit az jejich likvidaci. Cilem vytvofeni havarijnich plani
je pripravit organizaci na zvladnuti moznych havarii, na zvladnuti krizové situace a na
uvedeni procesit do normalniho reZzimu. Vypracovany DRP poskytuje navod, jak v co
nejkrat§im Case s minimem vydaja a rizik obnovit chod kritickych aplikaci. Tim se pfedchazi
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pfedevS§im potencidlnim obchodnim ztrdtdm vzniklych v désledku havarie. Existujici
osvédcené recovery procesy jsou kompletovany a integrovany do komplexniho manualu
postupti. DR plan musi obsahovat nejen fetézec konkrétnich recovery krokd, ale i definice
tymu pro analyzu problému, recovery tymu pro obnoveni zpracovani, management tymu
pro fizeni procesu, specifikace roli, jmenovité seznamy, telefonni kontakty, rozhodovaci
procesy, metody eskalaci problémt, logovani procesu a dals$i dilezité¢ ¢asti minimalizujici
moznosti chyby lidského faktoru v kritické situaci. DR plan je velmi uzce spjat s organizaci
ICT atechnologickou infrastrukturou. Proto je dilezita pravidelnd aktualizace DR planu
a testovani procesti v redlném prostfedi. Problematika testovani recovery procest V provozu
s vysokou dostupnosti je slozitd a nevhodné konstruované a provedené testovani mize Samo

0 sob¢ fungovani ohrozit. Proto je soucasti DR planu i metodika testovani recovery procesi

[4] [5].

2.2. Informaéni systém

»Pravou hodnotu informac¢niho systému si uvédomime teprve az v okamziku, kdy o ngj

ptijdeme.* [12]

Z hlediska obecné teorie systémil lze definovat systém strucné tak, Ze se jedna o mnoZinu
vzajemné propojenych prvkil, které formuji celek a které slouzi spolecnému cili (Gcelu).
Informacni systém musi byt tedy rovnéZ mnoZzina vzajemné propojenych prvki, které formuyji
celek a slouZi spole€nému cili. Prvky, celek a cil maji vSak jiz v tomto pfipadé specificky

charakter [18]:

e Prvky pfedstavuje mnoZina vzijemné propojenych lidskych, technickych a

programovych (metodickych) prvka (prostredkit).
e (Celek ptedstavuje podnikovy informacni systém.

e Cilem informacniho systému je sbér, pfenos, zpracovani a uchovani dat za ucelem

prezentace informaci pro podporu zakladnich procesti v organizacich.

Pro nase potteby definujeme informacéni systém jako funkcni propojeni lidi, dat, procest,
rozhrani, siti a technologii. Jednotlivé prvky spolupracuji tak, aby podporovaly a zlepSovaly
kazdodenni operace v organizaci a zaroven, aby podporovaly feSeni problémi a proces
rozhodovani v ramci managementu. Informacni systémy se Casto ¢leni na systémy zpracovani

dat a komunikaéni systém.
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Schéma informacniho systému je znazornéno na Obrazku 2. V silném ramecku je vyobrazen
samotny informacni systém, v levé ¢asti jsou vstupy a vpravo vystupy. Zpetna vazba zajistuje

predani informaci od uzivatele do systému [10].

Zpracovani .
Vn&jsi zdroje Ziskavani dat Ukladani dat P datv Jiné
p informacni
systémy
Zmina Kontrola Siteni
Vnitini zdroje > informaci informaci Uzivatelské
» informace
Jiné
informacni Monitoring -
, Cinnost
systemy
A
A Vyst Prvky IS Zpétna vazba L
vazba ystupy e Planovani
informaci

Obrazek 2: Schéma IS; SW MS Visio (zdroj: vlastni — pFepracovano na zakladé [10]

Zadani
Analyza proveditelnosti

.
= a
% =
I
Implementace

L L

Provoz a idrzba

Obrazek 3: Zivotni cyklus IS; SW MS Visio (zdroj: vlastni - pFepracovano na zakladé [9] [10])
Zivotni cyklus vytyéuje jednotlivé zékladni etapy 1S (Obrazek 3) a podchycuje tak jeho
»Zlvot* od zacatku do konce. Vyvoj IS s pouzitim informacnich technologii je velmi nakladna

a komplikovana Cinnost a mtize probihat pomoci vlastnich prostiedkti nebo dodavatelskych
firem (Outsourcing) [10] [11].



e Zadani (analyza proveditelnosti) — definice cilt a zjisténi realizovatelnosti — hledani
odpovédi na otazky proc a co.

e Analyza — specifikuji se pozadavky, terminy feSeni, ceny, stanovuji se zdroje,
formuluji se piesné odpovédi na otazky proc a ¢asteéné na otazky jak.

e Design — navrh systému, volba hardware a software, navrh rozhrani a struktury dat.

e Vyvoj — kdédovani a tvorba programové ¢asti informacniho systému.

e Testy, Revize — testovani jednotlivych ¢asti a funkci, pfedavaci testovani, revize a
pfipadnd Gprava jiz existujicich funkci a ¢asti.

e Implementace — zavadéni do provozu, instalace hardware a zakladniho software,
ptedavaci testy a zkuSebni provoz.

e Provoz a udrzba — odstraiiovani chyb zjisténych za provozu, vylepSovani a rozvoj
funket.

e Ukonceni provozu — Informacni systém je vétSinou nahrazen novym a modernéj$im
systémem nebo tato etapa IS nemusi vibec nastat, protoze systém je neustale
vylepSovan. Z tohoto divodu je tato etapa na Obrazku 3 provedena pieruSovanou

¢arou.

2.2.1. Outsourcing IS
Jak jiz bylo v ptedeslé kapitole zminéno, 1ze jednotlivé etapy Zivotniho cyklu informacniho
systému realizovat i pomoci sluzeb dodavatelskych firem tzv. outsourcing. Pojem outsourcing
pochazi z angli¢tiny a sklada se ze dvou slov — out (=vn€) a source (=zdroj). K tomuto pojmu
neni v ¢estin€ relevantni vyraz, a proto se pouziva piimo anglické slovo. Outsourcingem lze
zjednoduSené oznacovat ty piipady, kdy dochédzi k zajisténi podnikovych aktivit pomoci
externich sluzeb a zdroji poskytovatelem, ktery se specializuje na ucelené bloky poskytované

sluzby.[15] Na Obrazku 4 je zobrazen princip outsourcingu.

Vyrobek Organizace zplostujici
hierarchii
OUTSOURCINGEM
dolnich urovni - napf. Poskytovatel sluzeb
zpracovani materialu (partner)
[ ]
Material v Vytésiovana aktivita O OUR Integrovana aktivita

Obrazek 4: Princip outsourcingu; SW MS Visio (zdroj: vlastni — piepracovano na zakladé [15])
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Podnik vyuziva ke své cinnosti zdroje, které na zakladé své potieby a legislativy
obhospodaiuje tak, aby poskytovaly vstupy vcas av takové kvalit¢ ikvantité, jaka je
pozadovana pro plnéni cilli podniku. Outsourcing je pak takovy stav (nebo ¢innost k nému
vedouci), kdy vstup, ktery by firma jinak ziskala z takového zdroje, koupi od jiné¢ho
(podnikatelského) subjektu jako sluzbu (nebo zbozi). Tim odstrani interni ¢innosti souvisejici
s obhospodarovanim zdroje. Podnik takto tedy od sebe zdroj odsune (out). Vlozi mezi sebe
a zdroj dal$i subjekt. Outsourcingem je oznacovan (vySe uvedeny) stav, ¢innost k tomuto
stavu vedouci (dale outsourcing jako proces) ataké permanentni ¢innost, ktera tento stav
udrzuje [2].

Oblasti vyuziti outsourcingu jsou riizné, nejcastéji se jedna o sféry podnikové informatiky,
mezi né¢Z se fadi plénovani a strategie, konzultace, Gdrzba a podpora, vyvoj softwaru
pro potieby spolecnosti, provoz operacnich systému, provoz aplikaci, provoz podnikovych
informac¢nich systémitl, provoz koncovych stanic, webové sluzby, webhosting, helpdesk,

hotline, call centra, $koleni a vzdélavani v ICT [6].

2.2.2. SLA - Servis Level Agreement
Pfechod na outsourcing vyZaduje provést audit soucasného stavu, zmapovat informacéni
potieby, vypracovat projektovy plan a definovat SLA pro jednotlivé oblasti a ndvrhy nastavit
konkrétni metriky a jejich prahové hodnoty, nakonec pak pfipravit zédkazniky, aby doSlo

K naplnéni jejich ptani v souladu s realitou outsourcingu [7].

"Dohoda o trovni poskytovanych sluzeb" (SLA) je portfoliem metrik, které je nastrojem
fizeni informatiky, a to jak ve vztahu k externimu poskytovateli, tak ve vztahu k internimu
utvaru informatiky. SLA je pojem, ktery primarné¢ vzniknul jako ndstroj méfeni urovné
poskytovanych sluzeb externim poskytovatelem, v ramci outsourcing, resp. v rdmci jiného
typu smluvniho vztahu, jako je napf. servisni smlouva. Naméfené hodnoty SLA potom

podminuji vysi plateb, resp. uplatnéni sankci, ve vztahu k externimu poskytovateli [22].

Obsah SLA je dan charakterem sluzby. Nékteré slozky SLA maji obecnou platnost a jsou
uvadény u vSech typt sluzeb, nékteré se vztahuji pouze k dané sluzb¢. Soucasné plati, Ze SLA

mize mit rozdilné parametry pro rizné kategorie koncovych uzivatelt [22].
SLA jako portfolio metrik sestava z nasledujicich ¢asti [22]:

e Zakladni specifikace, podminky a pravidla.

e Kategorie pfijemcti.
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e Piesné vymezeni poctu a umisténi piijemct dané kategorie.

e Poskytovatel - blizsi urceni (uvadi se, ma-li smysl, resp. je-1i uzivatelt vice).

e M¢éfeni - postup, zpiisob, periodicita, odpoveédnost a vykazovani vysledkd.

e Ov¢fovani - postup, zpusob, periodicita, odpovédnost a vykazovani vysledki
ovefovani spravnosti méfeni.

e Urceni a zpuisobu realizace podpory (napft. fyzicky na misté, vzdalené apod.).

e Navazné podpurné sluzby spojené s danou sluzbou (napt. trénink na misté, resp.
na ucebng).

e Cena sluzby.

e Platebni podminky.

e Pravidlo pro zmény sluzby.

e Préiva a povinnosti obou stran - podminky soucinnosti.

e Ostatni podminky pro realizaci SLA (pravo informovanosti, odpovédnost za vady
a skody apod.).

e Tvrdé metriky.

e Dostupnost (v % vyjadieny skuteény Cas disponibility aplikace na daném zafizeni
uzivatele ve vztahu k celkovému efektivnimu fondu pracovni doby za urcenou
casovou jednotku).

e Bé&znad a maximalni pifipustnd (kritickd) doba odezvy na pozadavek, tzv. incident
(v ¢lenéni na jednotlivé typy pozadavku, jako je napt. hlaseni poruchy aplikace,
poruchy HW, pifemisténi koncové stanice, apod.).

e Bézna a maximalni ptipustna (kritickd) doba feSeni pozadavki (v ¢lenéni na jednotlivé
typy pozadavki).

e Primérna a mezni odezva aplikace v ramci sluzby.

o  M¢ckké metriky.

e Ostatni metriky pro danou sluzbu (kvalitativni ukazatele typu "akceptace", "zapis",
"potvrzeni realizovaného Skoleni a prezencni listina", "hodnoceni lektora Skoleni",

"hodnoceni t¢astnika Skoleni", apod.).

V souvislosti s tvrdymi metrikami SLA, jako je odezva, dostupnost apod., jsou v nékterych

ptipadech stanovovany az tfi irovné tohoto parametru [22]:

e Servisni uroven - pozadovana hodnota parametru za standardnich podminek (napf.

dostupnost na arovni 0,97 a vyssi).
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e Minimalni servisni droven - pod tuto mez nesmi hodnota daného parametru nikdy
Klesnout (napt. dostupnost 0,94).
e Motivacni (incentive) servisni uroven - ma motivovat poskytovatele k poskytovani

nadstandardni irovné sluzeb (napt. dostupnost nad 0,99).

Nedosazeni "servisni trovné" vede ke snizenim plateb za sluzby. Nedosazeni ani minimalni
servisni Urovné je udalosti, kterd zptisobi uplatnéni pfedem definovanych sankci. Dosazeni
motivaéni trovné naopak zaklada narok poskytovatele na bonus [22].

Tabulka 1: Doby maximalnich vypadki pfi riiznych arovnich SLA (zdroj: vlastni pfepracovano
na zakladé [17]

SLA) | oA aaxe o xS
mesicne rocne mesicne rocne mesicne rocne
94,0 18dne 219dne | 1,6dne 18,8dne | 18,3hod 9,1dne
97,0 219hod 1l1dne | 188hod 9,4dne | 9,1 hod 4,6 dne
99,0 7,3 hod 3,7 dne 6,3 hod 3,1 dne 3 hod 1,5 dne
99,9 43,8min  8,8hod | 37,6 min 7,5hod | 18,3min 3,7 hod
99,99 44min  56,6min | 38min  451min | 1,8min 21,9 min
99,999 26,3sek 53 min | 26,6 sek  4,5min 11 sek 2,2 min

Pokud néjaka napf. outsourcingova nebo dodavatelskd spolecnost deklaruje ve svych
marketingovych materiadlech dostupnost v hodnoté 99,999%, tak zhodnot z Tabulky 1
vyplyva, Ze se jedné pouze o reklamni slogan, ktery 1ze v praxi jen téZko uplatit. Existuji zde
dva problémy, pro¢ neslibovat svému zakaznikovi ,,n€kolika devitkové* Cislo zaruk. Prvnim
jsou vyluky, mezi néZ patfi napiiklad pldnovana udrzba operacniho systému, upgrade
softwaru, pravideln¢ se opakujici inicializace pocitace apod. Tyto zdanlivé nepftili§ narocné
operace se opakuji vétSinou minimalné jednou tydné, mohou trvat 15-30 minut, a tak
V podstaté zabranuji dodavatelim outsourcingovych sluzeb déavat zaruky typu 99,999%.
Druhym problémem je, Ze rtizni zdkaznici maji rGzné hardwarové a softwarové vybaveni,
ruzné datové sklady, rtizné rychlosti siti apod., nemluvé o tom, Ze i vybaveni uZzivatell
u jednotlivych zédkaznik mize byt znan¢ odlisné. Z téchto divodii je mozno fici, Ze zaruka
99,999% je dnes velmi neredlnd nebo velmi nékladnd, protoze jak roste hodnota SLA, tak se

zvysuji naklady na dodrzeni téchto podminek [7].

Dokument SLA by mél byt strukturovan tak, aby motivoval ob¢ smluvni strany k rozvoji
a vzajemné podpore. Casto se v literatufe setkivame s pojmem ,,win-win agreement, ktery

V podstat¢ znamend, Ze oba partnefi by méli tézit ze vzijemné spoluprace a diky
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synergickému efektu plynoucimu ze strategického partnerstvi dosahovat vyssi produktivity
atézit z veétsi konkurenceschopnosti na dneSnim globalizujicim se trhu. SLA patfi mezi
outsourcingu ICT, a proto by mu m¢la byt vénovana zvlastni pozornost managementu obou

budoucich smluvnich partnert [7].

2.2.3. Reilné prinosy outsourcingu
Omezit se pti hledani pfinost outsourcingu pouze na snizeni nakladi ptivodné souvisejici se
mzdami, kdyz se zajemce o outsourcing Casto dozvi o vyS$i cené sluzby. Pii SirSim
a aplnéjsim pojeti nakladl, véetné zahrnuti ohodnoceni mékkych hodnot, v§ak musime dojit
k ekonomické vyhodnosti, pokud je spravné tato sluzba definovana. Uspora néakladi, totiz
predstavuje ve skutecnosti velice zuZeny pohled. Nejvetsi silu outsourcingu je tieba vidét
v zajisténi IS/ICT na takové urovni, kterd firmé umoznuje vyrazn¢ zmeénit svou konkurencni
pozici. Mezi typické ptinosy outsourcingu patii napiiklad definovana odezva systému
(definovany vykon), feSeni havarijnich stavil, nepfetrzity dispecink, rozvoj aplikaci, garance
plnéni stanovenych podminek, zastupitelnost operatorti, administratori atd., dostupnost tymu
experti pro razné oblasti ICT, jejich znalost nejnovéjSich technologii, zkuSenosti
S problematikou informac¢nich systému, snizuje se riziko vypadku informacniho systému

na vybér novych technologii a zprihlediuje se transparentnost nakladi [6].

2.3. Zajisténi dostupnosti informaéniho systému

Dostupnost je dlouhodobé kritickou souéasti informacnich Systémd, protoze pokud je IS
mimo provoz, tak podnikové procesy nemohou byt dale provadény. Napiiklad ve svété
elektronického obchodu, kdy je dostupnost dilezita z diivodu poptavky klientti po okamzitém
ptistupu k obchodnimu mistu. A jestlize je toto misto nedostupné, tak konkurence je pouze
0 jedno kliknuti mySe vedle. Kazdé preruSeni nabizené sluzby je méfitelné nejen v penézich,

vvvvv 4

ale mozna dulezitéjsi, reputaci [24].

2.3.1. Obchodni hledisko
Potfeba ochrany proti odstavkam systému je ziejma, ale neméla by se piepokladat
za samoziejmou. Nejprve se musi byt zmapovany firemni potieby, které potiebuji vysoce
dostupné systémy a zotaveni po havarii (Disaster Recovery). Poté se vytvoii uceleny pohled
na obchodni disledky a dopady na spolecnost, jestlize nastane odstavka systému. Jenom

s finan¢nimi vyjadienimi téchto dopadl a dusledkii, se mizou ospravedlnit vydaje na zvyseni
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dostupnosti a ochrany proti vypadkim systémi. Pro obchod nejsou ICT odstavky realnou
zalezitosti, ale realné jsou finan¢ni dusledky, které jsou s tim spojené. Obrazek 5 ukazuje, jak

vypadek ovlivni vynosy ¢i naklady, které se daji urc€it pfimo nebo je odhadnout [17].

Znamé Odhadnuté

i e 1 Ztracene
Zisky Ztrata ziskl C ne
pracovni hodiny

Naklady P¥imé néklady Dodate¢né
pracovni hodiny

Obrazek 5: Obchodni disledky odstavky IS; MS Visio (zdroj: vlastni - pfepracovano na zakladé
[17])

Piimé naklady jsou spojeny s opravou ICT poruch, aby pomohly dale pokratovat ICT
operace. Jsou to naptiklad opravy zafizeni, pieprava zafizeni, pfipadné ndklady za externi
specialisty. Dalsi pfimé naklady jsou financni sankce, které vyplyvaji ze smluvnich zavazki,

jestlize odstavka zptisobi opozdéni dodani objednané sluzby [17].

Dodatecné pracovni hodiny jsou reZijni naklady, které jsou pfisuzovany néjakému incidentu.
ICT persondl odpracuje hodiny, které jsou nutné pro napravu ICT poruchy, misto toho, aby
pracoval na vylepSenich ICT sluzeb. Tyto hodiny musi zaplatit spole¢nost pro, kterou pracuji.
Je jasné, ze odstavka systému muze zapiicinit dodatecné pracovni hodiny i v jinych oblastech
(oddélenich) spolecnosti. Naptiklad pracovnici expedi¢niho oddéleni, by mohli potfebovat
dodate¢né pracovni hodiny, jestlize je systém zasobovani nedostupny. Nebo uiednici budou
muset pracovat pres ¢as, protoze béhem pracovni doby nebyly pfistupné sluzby, které
potiebuji pro svoji praci — adresy, sdilené soubory ¢i emaily. Mohlo by se najit spousta jinych
ptikladl, které se dotykaji skoro kazdého odvétvi spolecnosti, ale téméf vSechny podnikové

procesy Vv dnesni dob¢ zavisi na n&jakych ICT procesech [17].

Ztracené pracovni hodiny jsou neptimy indikator toho, ze se snizi vynosy. Kdyz naptiklad
100 pracovnikli nemtlize pracovat, protoze n¢jaky server je mimo provoz a béhem této doby
nemuze byt doruc¢eno zbozi, tak prodeje, které mohly byt béhem odstavky vytvofeny, jsou
nenavratné ztracené. I, za tyto ztracené hodiny je potieba vyplatit mzdu pracovniktim, ktefi

nemohli pracovat a vytvaret zisk spole¢nosti [17].
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Ztrata ziskG se muze, také pripisovat na vrub odstavce systému. Jestlize, jsou obchodni
systémy mimo provoz a spolecnost prodava zbozi ¢i sluzby pies internet a vypadek téchto
systémtl muze zpusobit, ze zakaznici prejdou ke konkurenci, jejiz systémy jsou stalé funkcni.
Dlouhodobé mitizou vypadky, které se dotykaji zakaznikl zptsobit snizenim reputace a odliv

klientd [17].

2.3.2. Klasifikace systémovych odstavek
Systémové odstavky lze klasifikovat podle nasledujicich hledisek [24]:

Neplanované systémové odstavky (poruchy) jsou vysledkem nekontrolovanych
a nahodnych poruch systému spojenych s chybami, které se vyskytuji uvniti hardwarovych
a softwarovych soucasti. Jsou nejvice ndkladné a mohou byt minimalizovany pomoci

redundance komponent nebo monitoringu.

Planované systémové odstavky (idrzba) by mély byt naplanovany tak, aby mély co
nejmensi dopad na dostupnost systému. Do tohoto typu odstavky patii napt. opravy hardware,
zalohovani nebo aktualizatni operace. Opravy jsou uréené pro odstranéni vadnych
hardwarovych komponent a obnoveni systtmu do funkéniho stavu. Zalohy jsou urcené
pro uchovani dulezitych dat na pamétovd média (disky, pasky), aby se vyhnulo jejich ztraté.
Aktualizace jsou provadény z diivodu vymeény aktudlniho stavu hardware nebo programového

vybaveni na novéjsi verzi.

2.3.3. RAS (Reliability, Availability, Servicebility)
Tato kapitola se zabyva o méfitelnosti dostupnosti (availability). Nejprve se definuje pojem

dostupnost, a co to vibec znamena. S touto definici budou nasledné spojeny vyrazy
spolehlivost (reliability) a obsluznost (serviceability). Dohromady tvofi akronym RAS, ktery
se uzivad pro popsani kvality informacnich systému. Spolehlivost a obsluznost pfispivaji

k vyssi dostupnosti systému [17] [19].

Dostupnost (Availability) je mira, jak casto ¢i jak dlouho je sluzba nebo systémova
komponenta k dispozici pro jeji vyuziti. Vypadek komponenty je vyznamny pro dostupnost
sluzby, jestlize komponenta je dilezita k poskytovani sluzby. Napiiklad vyfazenim sitové
karty pocitace se ukonci dostupnost sitové sluzby, zatim co lokélnich sluzeb se to nedotkne.
Dostupnosti se vyjadiuji také vlastnosti, které pomahaji systému, aby zlstal v provoznim
stavu, 1 kdyz se vyskytla porucha. Napiiklad zrcadleni diska zlepSuje dostupnost. Zakladni

mira dostupnosti je pomér doby provozu k celkovému uplynulému ¢asu[17].
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doba provozu

Dostupnost =

(2.1)

doba provozu + doba necinnosti

Celkovy uplynuly ¢as zahrnuje planované stejné tak i neplanované doby necinnosti provozu.
Pon¢kud diskutabilni rozhodnuti je to, zda celkovy uplynuly ¢as provozu je realny ¢as nebo
doba provozu. Kdyz je pouzito realného Casu, ktery je idealni pro vysoce dostupné systémy,
to ma za efekt, ze pravidelné, preventivni udrzbové cinnosti snizi dostupnost. Stejna
dostupnost muze byt vyjadiena v absolutnich ¢islech (napt. 239 z 240 hodin za posledni
mesic) nebo v procentech (napt. 99,6% za posledni mésic). Jestlize je znama pramérnd doba
bezporuchového provozu (MTBF — Mean Time Between Failures) a primérna doba opravy
(MTTR — Mean Time To Repair), tak se muze vyjadfit planovana nebo o¢ekavana dostupnost

jako:

MTBF
MTBF + MTTR

Planovana (olekavand)dostupnost = (2.2)

Tento vzorec ukazuje jasn€, Ze MTTR nejvice ovlivni dostupnost. Napiiklad snizenim doby
opravy MTTR o jednu desetinu ma stejny ucinek jako desetindsobné zvySeni MTBF. V realité
je tento vztah vice nékladny, nékdy az nemozny k tomu, aby se takto hodné¢ MTBF zvysilo,
zatim co ¢as oprav MTTR se miZe snizit lepSimi procesy, jako napt. nahradni souc¢ésti jsou na

misté a nemusi se dopravovat [17].

Spolehlivost (Reliability) je funkce pomahajici detekovat chyby a piedchazet jim. Jiny slovy
je to pravdépodobnost, Ze systém pracuje v Case t+1, jestlize pracoval v dobé t. Spolehlivost
neméfi planované ¢i neplanované odstavky systému. Vlastnosti spolehlivosti poméhaji
predejiti a zjiSténi chyby. Detekce chyb je velice dilezita, ale velmi ¢asto opomijend. Nejhorsi
chovani systému je, kdyz pokracuje v provozu i po vzniku chyby. Tim mulze tvofit Spatné

vystupy nebo poskozovat data [17].

Obsluznost (Serviceability) vyjadfuje miru, jak je systém snadno servisovatelny

a opravitelny. Napf. systém je modularni s pouzitim hot-swappovych1 soucasti. Dale to mtize

! Jedna se o vkladani a vyjimani HW souéésti za chodu systému, aniZ by se musel provést jeho restart nebo
vypnuti [8].
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byt vyjadieno jako obracené mnozstvi doby Udrzby a mmnozstvi havarii po celou dobu

zivotnosti systému. Obsluznost se sklada ze dvou mérnych slozek: planovana a aktualni [17].

Planovana obsluznost je pozadavek, ktery vstupuje do architektury systému jako findlni
projekt. Dobry architekt vezme vSechny svoje zkuSenosti a pouzije technologii k tomu, aby

vytvofil aktudlni obsluznost mensi nez je planovana [17].

Vlastnosti obsluznosti poméhaji diagnostikovat systém, kdyz nastanou problémy, a schopnost
servisu komponenty v systému bez ukoncovani celého provozu. Mezi moznosti
diagnostikovani systému patii programy na obnovu a ladéni a diagnostické nastroje. Dobra

obsluznost zvySuje jak dostupnost, tak i spolehlivost [17].

3. Proaktivni monitoring

Jednou ze zakladnich soucasti DRP je proaktivni monitoring. Lze ho charakterizovat tak, ze
spravce IS necekd na to, az mu uzivatelé zavolaji, ze systém nebo jeho ¢ast nefunguje, ale ze
nefunk¢nost zaznamend on sam. Proaktivni monitoring tedy zjist'uje a reaguje na problémy
informacniho systému pfedtim, nez jeho koncovy uzivatel zjisti, Ze skute¢né néjaky problém
nastal. Pouziva se zvlasté pro ty informacni systémy, které se vyznamné podili na tvorbé
zisku (elektronicky obchod aj.); Vv takovych piipadech je to bézny systémovy pozadavek.
VétSina spravcet  informacnich systému chape potiebu aplikaéniho a systémového
monitorovani pro zvySeni dostupnosti IS. Pracovnici ICT oddé¢leni standardn€¢ monitoruji
zakladni zdroje aplikacnich serverd, jaké jsou napt. vyuziti CPU, vyuziti paméti atd. Nicméné
je zde cela skala dalSich zdroji na monitoring a je nutné porozumét jejich parametrim
a zjistit, které jsou efektivni pro rozpoznavani problému a jejich eskalaci. Jaké jsou tedy
moznosti odhaleni problému? Prvni moznosti je ta, ze spravce systému bude mit spusténé
vSechny aplikace, bude s nimi pracovat, a kdyz zjisti n¢jaky problém, bude ho feSit. Tato
moznost pro velké mnozstvi riznych aplikaci a systémi v IT prostfedi organizace je zcela
nerealna. Druhou moznosti je vyuziti softwarovych nastroji, které sleduji vybrané zdroje
a automaticky hlasi pii prekroceni nastavenych mezi. Spravce mlze t€émito nastroji sledovat
jejich stav, nastavovat meze, pti kterych bude informovan a piedchazet tak vypadkim ICT

sluzeb [8] [14].

24



3.1. Monitoring pomoci nastroje OpenEdge Management

Pro ovéfeni modelu byl vybran softwarovy nastroj OpenEdge Management (dale jen OEM)
ato ztoho divodu, ze monitorovany informacni systém vyuziva databazového prostiedi
Progress. OpenEdge Management je tedy systémovy nastroj pro spravu, udrzbu a zajisténi
stalé kvality provozu aplikaci zaloZzenych na databdzovém prostfedi Progress. Umoziuje
nepietrzité¢ a proaktivné monitorovat technologickou infrastrukturu, stejné jako zobrazovat
a analyzovat ziskané soubory informaci popisujici stav i trendy (historii stavii) daného

systému [16].

OpenEdge Management lze vyuzivat jak pii fizeni zdroji €1 pfi kapacitnim planovani, tak
pro budovani schopnosti firmy zvladat neptedvidané uddlosti. Jeho pomoci je mozné
efektivné fidit zdroje, snizovat provozni naklady a pfitom zvySovat dostupnost systému. Diky
tomu miize byt organizace stale k dispozici svym klientim (zakaznici, pacienti, ob¢ané atd.)

i obchodnim partnerim, coz zvySuje jeji prestiz a divéryhodnost [16].

3.1.1. OpenEdge Management lokalné i vzdalené
OpenEdge Management sleduje podporované procesy dvojim zpuisobem. Za prvé monitoruje
kritické (prahové) hodnoty veli¢in a spousti poplach v ptipadé, ze jich je dosazeno. Poplach se
objevi na konzoly administratora a je k nému mozné definovat ukony, které by mély
nasledovat (napi. zaslani zpravy na helpdesk). Za druhé OE Management provadi tzv.
trendové sledovani. V tomto ptipad¢ jde o zaznamenéavani historie hodnot sledovanych veli¢in
do dalsi progressovské databaze. S takto ziskanymi informacemi lze nésledné pracovat —
provadét analyzy, vytvaret reporty a na zéklad€ zjiSténych fakth upravovat systém. Software
lze nasadit ve dvou zakladnich konfiguracich. Lokélni konfigurace piedpokladd instalaci
pfimo na serveru, na kterém je umisténa databaze a monitorované zdroje. Administrace je
provadéna prostfednictvim jednoduchého webového serveru. OE Management muze
monitorovat i vice databazi soucasn¢, vyzaduje vsak pro kazdou znich instalaci tzv.
databazového konektoru. Je schopny také komunikovat s jinymi systémy pro spravu (napf.
HP Open-View) a zasilat jim prostiednictvim SNMP Klienta zpravu o zachycenych
udalostech. MiiZe se tak stat soucésti jiného spravcovského systému, ktery dokéze sledovat
cely informacni systém (od riiznych vyrobctl) na jedné centralni konzoly dohledového centra.
V dohledovych centrech se obvykle pouziva vzdalena konfigurace OE Managementu.
Vyhodou je minimalni zatizeni serveri u zakazniki a sledovani vice zakazek zaroven

na jedné konzoly. Nevyhodou je nemoznost vyuzivat vSech funkcionalit systému, jako je
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monitorovani souborti a jejich obsahi, spousténi planovanych tloh i analytické sledovani.

Sleduji se pouze zakladni vlastnosti systémovych zdroju (procesori, paméti apod.) [16].

3.1.2. Monitoring zdroji
OE Management je uren k monitorovani progressovského databazového prostiedi
aprovozovani administrativnich c¢innosti s tim spojenych. Zaroven vSak umoziuje
monitorovat i dalsi prvky, na kterych je provoz databdzového prostiedi zavisly. Sem patii
jednak pouzivany operacni systém a jednak hardwarové komponenty serveri. OEM
monitoruje databaze, soubory, sité, prostiedi OpenEdge a systémové zdroje. Pfi praci se
soubory dokaze sledovat obsah soubori a jejich vlastnosti (stari, velikost, rychlost rtstu
a modifikace). OEM také umoziiuje definovat pravidla pro prohledavani textovych soubort,
coz je dileZité pro automatizovanou analytickou ¢innost a detekci chyb. U sitovych zdroji
OEM zjistuje jejich dostupnost pomoci protokolit HTTP, TCP, UDP a ICMP. Déle dokaze
sledovat provoz a interaktivné ovladdat prosttedky OpenEdge, jako jsou AppServer,
NameServer a WebSpeed. Zarovenn kontroluje jejich nastaveni, sleduje vykonové

charakteristiky a monitoruje logy [16].
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4. Modelovani a modelovaci nastroje

Utelem modelovéni je vytvofeni takové abstrakce procesu, ktera umoziuje pochopeni viech
jeho aktivit, souvislosti mezi t€mito aktivitami a rolemi reprezentovanych schopnostmi lidi
a zafizeni zapojenych do daného procesu. V soucCasné dobé lze nalézt celou fadu metod
postavenych na riznych technologiich, které jsou pouzivany k sestavovani modeli
podnikovych procest. Tyto metody vSak maji spolecny abstraktni ramec, ktery vyplyva

Z postupu navrhu byznys procesu [26].

Vlastni modelovani je iteraci nasledujicich krokii — vychozi formulace problémové oblasti,
analyza modelu, navrh a vytvofeni modelu, ovéfeni spravnosti ¢asti modelu i spravnosti
modelu jako celku, dale simulace a vyhodnoceni vysledkt. Vystupem je model, jehoz vné&jsi

podoba je ruznoroda [20].

Pro tvorbu modelt jsou v bakalafské praci vyuzity zejména prvky vyvojového diagramu.
Vyvojovy diagram slouzi pro nejjednodussi modelovani procesii v systému. Pouzivad vSem
dobie znamou grafickou notaci (CSN ISO 5807), ale pro modelovani v této bakalatské praci
bude vyuzita grafickd notace SW ndstroje MS Visio. Vyvojovy diagram vyjadiuje logickou
strukturu procesu nebo operace tj. ¢leni proces na jednotlivé Cinnosti. Graficky jsou zde
vyjadieny jednotlivé operace, data, toky, fizeni atd. [10]. Vyvojovy diagram stoji z hlediska
formalizace na vyS$$i urovni nez piirozeny jazyk, ale stidle vSak neni dostatecné presny.
Vyvojovy diagram tedy spada spiSe do oblasti semi-formalnich popist [26].

V ptipadé¢ bakalaiské prace jsou pro modely vyuzity objekty vyvojového diagramu, dale jsou
dle potieby doplnény jednak vlastnimi objekty a jednak plaveckymi drahami (,,swimlanes®),

aby bylo patrné, kdo za jakou Cinnost zodpovida.
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5.Navrh postupu reSeni

Vychozi situace: Vychozi modelova situace je, ze v soucasné dob¢ neni ve firmé provadén
v ramci Disaster Recovery planovani zadny proaktivni monitoring informac¢niho systému ani
jeho soucasti. V ptipad¢ vypadku ICT procesu informuje o této skutecnosti spravcei IS jeho
uzivatel, tim vznikaji ¢asové prostoje, kdy uz se mohl tento vypadek fesit ¢i obnovit. Tento
fakt je nejvice zfejmy, kdy klienti zdkaznika musi cekat, protoze vypadek brani jejich

odbaveni na ptfepazkach pobocek organizace.

Pozadovany stav: Vytvofit takovy seznam monitord, ktery by pokryval zdroje nutné
pro chod IS organizace a jeho soucasti. Tato sluzba bude provadéna pomoci outsourcingové
smlouvy, kdy dohled a feseni piipadnych ICT vypadki bude provadét dodavatelska firma.

Cilem je ziskat rychly piehled informaci pro efektivni feSeni kritickych situaci IS.
NAVRH POSTUPU RESENI JE NASLEDUJICI:

e Analyza a tvorba modelu monitoru:
o Klasifikace sledovanych zdroji podle vybranych hledisek.
o Tvorba modelu procesu pro vytvateni monitoru podle pozadavku zakaznika.
o Navrh monitort sledovanych zdroji.
o Tvorba modelu postupu pii vytvafeni monitoru.
o Identifikace / klasifikace zédkaznika a zkoumani jeho vlivu na tvorbu monitoru.
o Zakladni nastaveni monitori podle kategorii.
o Verifikace modelu — iterativni postup:
o Vyhodnoceni a navrh monitort.

o Ovéfeni postupu a piipadna korekce modelu monitoru.

Nejdiive je dilezité vytvoreni specifickych technologickych kategorii, do kterych budou
jednotlivé monitory rozdéleny. DalSim krokem bude vytvofit stupn€ zavaznosti, které by
klasifikovaly monitory podle dopadu na IS, v ptipadé¢ vypadku monitorovaného zdroje.
Pomoci modelovacich technik vytvofit model znazornény vyvojovym digramem, podle
kterého by se vytvofil seznam monitorit zdroji na zdkladé pozadavki zdkaznika.
Pro modelovani bude pouzit SW nastroj MS Visio. Dale bude nutné ovéftit, zda ma vliv
na model, jestlize pozadavek pochédzi od externiho ¢i interniho zakaznika. Nasledujicim
krokem se provede ovéfeni spravnosti ¢asti modelu, tak 1 celého modelu. Po ovéteni se

prohlési bud’to za vyhovujici nebo v pfipadé nedostatkii se v ném provedou zmény.
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6. Analyza a tvorba modelu monitoru

6.1. Klasifikace sledovanych zdroji

Jednotlivé monitory sledovanych zdroju se daji rozdélit podle technologickych kategorii

a podle stupné zavaznosti dopadu na informacni systém

6.1.1. Rozdéleni podle technologickych kategorii

Rozdéleni monitoru dle tohoto hlediska zahrnuje skupiny — soubor, sit, OpenEdge a systém.

Soubor: Do této skupiny patii monitory, které sleduji fyzické soubory patiici jak do IS (napf.
databaze, produkéni aplikace), tak i soubory, které jsou soucasti opera¢niho systému. Tyto
monitory jsou schopny sledovat, jak fyzické vlastnosti souboru (existence, velikost,
modifikace, tempo rustu), tak i prohleddvat textové soubory (logy) a sledovat vyskyt

hledanych klicovych slov a informovat o tom obsluhu dohledu.

Soubor g zdroje

OpenEdge:

. . 5 o Monitor
Existence Velikost Tempo rustu Modifikace ° to,
logovacich

souboru souboru souboru souboru 5
souborl

Obrazek 6: Monitory kategorie soubor; SW MS Visio [zdroj: vlastni]

Sit

Sit’: V této skupin€ jsou monitory, které sleduji sitové rozhrani jak samotného systému, tak

| ostatnich prvku a externich systémi pfipojenych na sit’, které jsou dulezité pro chod IS.

Legenda ; Monitor
Kategorie .
zdroje

TCP port

UDP port

PING (ICMP)

HTTP monitor

Obrazek 7: Monitory kategorie sit’; SW MS Visio [zdroj: vlastni]

Tato nejvetsi

skupina monitorti

sleduje procesy,

které jsou

s OpenEdge DBMS. Hlavnim principem je analyza dat v systémovych tabulkdch provozni
databaze, v které¢ koresponduji s jejim aktudlnim stavem. Dale sleduje logové souborech

databaze, AppServeru (aplikacni server), NameServeru a dalSich procest spojenych s DBMS,
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ve kterych hleda kli¢ova slova a tak informovat obsluhu dohledu o jejich pfipadnych

OpenEdge

vyskytech.

Appserver Averange : Empty Al
Abnormal Abnormal AIW Writes .
ATTOTTED S Proc_:edur_e Shutdown Shutdown Persent Low B“ﬁef U
Down Duration High High
Application Agent Empty Bl
S'A‘r‘\)/p?‘;r;gr d Proc:_e”sshCPU Service not Abnormal Uﬁir;atisﬁal—?? h Buffer Waits
erve € 9 Found Shutdown ation Hig High
Process Broker . Partial Al
S):vaesre}?illleerd Resident Registration Agesnt;lr\:s rmal PElr\é\(/agttc‘)sw Buffer Writes
Memory High Failure P High
Appserver Process Partial Bl
Server Virtual T?rr::ci:t Srﬁ\J %gg\th Buffer 10 High Buffer Writes
Trimmed Memory High High
Aps%r\(;svrnShut 8:63:; Client Request Normal Buffer Flushed| | Physical Read
ques Rejected Shutdown at Checkpoint High
Normally Percent High
Apserver Start l;?gﬁi? Duplicate Normal Busy Al Buffer Read to
Up Percent High Broker UUID Startup Waits High Requests High
NameServer NameServer Stopped Busy BI Buffer Record Waits
. Reregistered . o .
Unavailable Broker Trending Waits High High
Server Normal Variable Area Checkpoint User Count
Unavailable Shutdown Extent Grow Lenght Short High
Legenda Monitor zdroje
provozni Normal Database
: Monitor zdroje Startup Commits Low
Podkategorie vykonnostni

Obrazek 8: Monitory kategorie OpenEdge; SW MS Visio [zdroj: vlastni]
Systém: Dalsi skupinou jsou monitory zakladnich systémovych prostfedki serveru, na kterém

bézi IS. Jedna se hlavné o vyuziti souborovych systému, vytizeni CPU, diskll a vyuziti

pameti.
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Vyuziti

. , Obsazenost . yu ;
. Diskova X virtualni a
CPU aktivita .. souborového , \
aktivita . systémoveé

systemu o

pameti

Obrazek 9: Monitory kategorie systém; SW MS Visio [zdroj: vlastni]

6.1.2. Rozdéleni podle stupné zavaznosti dopadu na informacni systém

Pro rozdé€leni bylo pouzito ¢tyf jiz preddefinovanych trovni nastroje OEM. To dovoluje si
vybrat troven zavaznosti vzhledem k tomu, jak vysoky bude dopad vypadku monitorovaného

zdroje na IS a jeho soucasti. Jednotlivé trovné jsou sefazeny od nejniz$iho dopadu na IS

po nejvyssi. [1] [13]:

Informace (Information): Prvni stupen zdvaznosti ma pouze informaéni charakter a nema
vliv na dostupnost informacéniho systému. Jedna se vétSinou o hlaseni o uspésném dokonceni
néjakého procesu nebo pldnované akce. Forma ozndmeni obsluhy monitoringu je pomoci

emailoveé zpravy.

Varovani (Warning): Druhy stupen zavaznosti pfedstavuje varovani pii prekroceni urcité
nastavené hranice sledovaného zdroje nebo vypadky zdroji bez vlivu na zdkladni provoz
systému. Forma oznameni obsluhy monitoringu je pomoci emailové zpravy a SMS zpravy.
Pii vyskytu Obsluha monitoringu spolu se spravcem IS musi zabranit odstavce nebo chybé,

ktera by byla zptisobena vypadkem sledovaného zdroje.

Chyba (Error): Treti stupen zavaznosti pfedstavuje chyby, které mohou zpisobit
nefunkénost systému nebo jeho vétsi ¢asti. Forma oznameni obsluhy monitoringu je pomoci

emailové zpravy a SMS zpravy. Obsluha monitoringu ve spolupraci se spravcem IS musi

cvwr
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a nefunkc¢nost celého systému. Forma ozndmeni obsluhy monitoringu je pomoci emailové
zpravy a SMS zpravy. Obsluha monitoringu a spravce IS musi ihned provést napravna
opatieni pro obnovu vSech ICT procesii co s nejniz§im dopadem na chod organizace

a business procest.
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6.2. Model procesu ,,Vytvoreni monitoru podle poZadavku zakaznika*

Legenda
Start/Konec
procesu
Pozadavek na

monitorovani
zdroje

Prifazeni
stupné

Zavaznostl Rozhodovani

Aktivita

Nastaveni
pravidel a
nasazeni
monitoru
v
Analyza
vhodnosti
monitoru

Ne
Vhodny vybér
monitoru

Vypnuti
monitoru

Kontinualni

Jednorazovy

Analyza Prekroceni
vysledki pravidel
vykonnostniho _ B
monitorovani A faVI,la
opatreni a
obnova zdroje
. ]
,Ods ranent Analyza doby
vykonnostniho A
, nedostupnosti
problému .
zdroje
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Obriazek 10: Model procesu vytvoreni monitoru podle pozadavku zakaznika; SW MS Visio
(zdroj: vlastni)
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Model prubéhu procesu ,,Vytvofeni monitoru podle pozadavku zakaznika“ (Obrazek 10)
znazoriuje aktivity, které je potfeba realizovat v pfipadé zakaznikova pozadavku
na monitorovani jim urceného zdroje. Model se sklada ze dvou samostatnych ¢asti. Prvni Cast
se zaméiuje na kontinualni monitory, které budou fungovat po celou dobu sledovaného zdroje
napf. obsazenost souborového systému. Druha ¢ast se orientuje na jednorazové monitory,
které budou fungovat do té¢ doby, kdy bude napf. odstranéna chyba nebo problémy

s vykonnosti IS.

6.3. Navrh monitori sledovanych zdroji

Podle modelu procesu ,,Vytvofeni monitoru podle pozadavku zakaznika“ byl vypracovan
prvotni seznam monitort, které postihuji zakladni znamé zdroje, které jsou nutné pro

standardni provoz informac¢niho systému.

Tabulka 2: Monitor obsazenosti svazku [zdroj: vlastni]

Monitor: Obsazenosti souborového systému
Kategorie: Systém
Stupen zavaznosti: Chyba

MéFitelné kritérium: | Volba hrani¢ni hodnoty

Popis: Je poslano hlaSeni, jestlize se obsazenost svazku dostane nad 80%
hranici celkové kapacity

Tabulka 3: Monitor vytiZeni diskovych jednotek [zdroj: vlastni]

Monitor: Diskova aktivita
Kategorie: Systém
Stupei zavazZnosti: Varovani

Méritelné kritérium: | Volba hrani¢ni hodnoty a stupné zavaznosti

Popis: Je poslano hlaSeni, jestlize je vytiZzeni diskovych jednotek ¢tecimi a
zapisovymi operacemi nad 90%

Tabulka 4: Monitor vyuziti systémové a virtualni paméti [zdroj: vlastni]

Monitor: Vyuziti virtudlni a systémové paméti
Kategorie: Systém

Stupeini zavaznosti: Varovani

Méritelné kritérium: | Volba hrani¢ni hodnoty a stupné zavaznosti

Popis: ‘ Je poslano hléseni, jestlize je vyuziti systémové paméti na 100% a virtualni na 80%

Tabulka 5: Monitor vytiZeni CPU [zdroj: vlastni]

Monitor: CPU aktivita
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Kategorie:

Systém

Stupeii zavazZnosti:

Varovani

Meéritelné Kritérium:

Volba hrani¢ni hodnoty a stupné zavaznosti

Popis:

Je poslano hlaSeni, jestlize dojde k vyuziti procesoru na 80%

Tabulka 6: Monitor dostupnosti emailového serveru [zdroj: vlastni]

Monitor: TCP - Dostupnost emailového serveru
Kategorie: Sit’
Stupeii zavaznosti: Chyba

Méritelné kritérium:

Volba hrani¢ni hodnoty

Popis:

Je poslano hlasenti, jestlize je doba odpovédi vétsi nez 500ms nebo
odpovéd’ nedorazi do 2000ms

Tabulka 7: Monitor dostupnosti zaloZniho clusterového uzlu [zdroj: vlastni]

Monitor: PING - Dostupnost zalozniho clusterového uzlu
Kategorie: Sit’
Stupeii zavazZnosti: Chyba

Meéritelné Kritérium:

Volba hrani¢ni hodnoty

Popis:

Je poslano hlaseni, jestlize je doba odpovédi vétsi nez 500ms nebo
odpovéd’ nedorazi do 2000ms

Tabulka 8: Monitor velikosti Before-Image souboru [zdroj: vlastni]

Monitor Velikost Before-Image souboru
Kategorie Soubor
Stupei zavaznosti Varovani

Meéritelné Kritérium

Volba hrani¢ni hodnoty a stupné zavaznosti

Popis:

Je poslano hlaseni, jestlize velikost BI souboru ptekroc¢i 4GB

Tabulka 9: Monitor velikosti After-Image souboru [zdroj: vlastni]

Monitor: Velikost After-Image souboru
Kategorie: Soubor
Stupeini zavaznosti: Varovani

Meéritelné Kritérium:

Volba hrani¢ni hodnoty a stupné zavaznosti

Popis:

Je poslano hléaseni, jestlize velikost Al souboru piekro¢i 4GB

Tabulka 10: Monitor abnormalni ukon¢eni produkéni databaze [zdroj: vlastni]

Monitor:

Abnormalni ukonceni produkéni databaze

Kategorie:

OpenEdge — Databaze

Stupeii zavaznosti:

Zavazné

Méritelné Kritérium:

Procentuélni mira dostupnosti

Popis:

Je poslano hlaSeni, jestlize se do databazového logu zapise
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abnormalni ukonc¢eni databaze

Tabulka 11: Monitor normalni ukonéeni produkéni databaze [zdroj: vlastni]

Monitor:

Normalni ukonceni produk¢ni databaze

Kategorie:

OpenEdge — Databaze

Stupeii zavaznosti:

Informace

Meéritelné Kritérium:

Volba stupné zadvaznosti a nutnost monitorovani

Popis:

Je poslano hlasSenti, jestlize se do databazového logu zapiSe normalni
ukonceni databaze

Tabulka 12: Monitor normalni start produkéni databaze [zdroj: vlastni]

Monitor:

Normalni nastartovani produkéni databaze

Kategorie:

OpenEdge — Databaze

Stupen zavazZnosti:

Informace

Meéritelné Kritérium:

Volba stupné zavaznosti a nutnost monitorovani

Popis:

Je poslano hlasSenti, jestlize se do databazového logu zapiSe normalni
nastartovani databaze

Tabulka 13: Monitor abnormalni ukonéeni monitorovaciho agenta [zdroj: vlastni]

Monitor:

Abnormalni ukon¢eni monitorovaciho agenta

Kategorie:

OpenEdge — Databaze

Stupen zavazZnosti:

Varovani

Meéritelné Kritérium:

Volba stupné zavaznosti

Popis:

Je poslano hlaSeni, jestlize se do databazového logu zapiSe
abnormalni ukon¢eni monitorovaciho agenta

Tabulka 14: Monitor normalni ukonéeni monitorovaciho agenta [zdroj: vlastni]

Monitor:

Normalni ukon¢eni monitorovaciho agenta

Kategorie:

OpenEdge — Databaze

Stupeii zavaznosti:

Informace

Meéritelné Kritérium:

Volba stupné zadvaznosti a nutnost monitorovani

Popis:

Je poslano hlaSeni, jestlize se do databazového logu zapiSe normalni
ukonceni monitorovaciho agenta

Tabulka 15: Monitor normalni start monitorovaciho agenta [zdroj: vlastni]

Monitor:

Normalni start monitorovaciho agenta

Kategorie:

OpenEdge — Databaze

Stupeii zavazZnosti:

Informace

Meéritelné Kritérium:

Volba stupné zadvaznosti a nutnost monitorovani

Popis:

Je poslano hlaSeni, jestlize se do databazového logu zapiSe normalni
start monitorovaciho agenta

35




Tabulka 16: Monitor abnormalni ukonéeni aplika¢niho serveru [zdroj: vlastni]

Monitor:

Abnormalni ukonceni aplikacni serveru

Kategorie:

OpenEdge — AppServer

Stupeii zadvazZnosti:

Chyba

Meéritelné Kritérium:

Popis:

Je poslano hlaseni, jestlize se do logu aplikacni serveru zapise
abnormalni ukonc¢eni AppServeru

Tabulka 17: Monitor normalni ukonéeni aplika¢niho serveru [zdroj: vlastni]

Monitor:

Normalni ukonceni aplikacni serveru

Kategorie:

OpenEdge — AppServer

Stupen zavazZnosti:

Informace

Meéritelné Kritérium:

Volba stupné zavaznosti a nutnost monitorovani

Popis:

Je poslano hlaseni, jestlize se do logu aplikacni serveru zapise
normalni ukonéeni AppServeru

Tabulka 18: Monitor normalni start aplika¢niho serveru [zdroj: vlastni]

Monitor:

Normalni start aplika¢niho serveru

Kategorie:

OpenEdge — AppServer

Stupei zavazZnosti:

Informace

Meéritelné Kritérium:

Volba stupné zavaznosti a nutnost monitorovani

Popis:

Je poslano hléaseni, jestlize se do logu aplikacni serveru zapise
normalni start AppServeru

Tabulka 19: Monitor nedostupny nameserver [zdroj: vlastni]

Monitor:

Nedostupny nameserver

Kategorie:

OpenEdge — AppServer

Stupeini zavazZnosti:

Chyba

Meéritelné Kritérium:

Redundance monitoru - nameserver

Popis:

Je poslano hléaseni, jestlize se v logu aplikacniho serveru objevi
zapis o nedostupnosti nameserveru

Tabulka 20: Monitor nedostupny aplikaé¢ni server [zdroj: vlastni]

Monitor:

Nedostupny aplikacni server

Kategorie:

OpenEdge — AppServer

Stupeini zavazZnosti:

Varovani

Meéritelné Kritérium:

Volba stupné zdvaznosti

Popis:

Je poslano hléaseni, jestlize se na aplika¢nim serveru vycerpa pocet ptipojeni

Tabulka 21: Monitor abnormalni ukonéeni nameserveru [zdroj: vlastni]

Monitor:

Abnormalni ukonéeni nameserveru
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Kategorie:

OpenEdge — Nameserver

Stupeii zavazZnosti:

Chyba

Meéritelné Kritérium:

Redundance monitoru - appserver

Popis:

Je poslano hléaseni, jestlize se do logu nameserveru zapise abnormalni ukonc¢eni

Tabulka 22: Monitor normalni ukonceni nameserver [zdroj: vlastni]

Monitor:

Normalni ukonéeni nameserveru

Kategorie:

OpenEdge — Nameserver

Stupeii zavazZnosti:

Informace

Meéritelné Kritérium:

Volba stupné zavaznosti a nutnost monitorovani

Popis:

‘ Je poslano hlaSeni, jestlize se do logu nameserveru zapiSe normalni ukonceni

Tabulka 23: Monitor normalni start nameserver [zdroj: vlastni]

Monitor:

Normalni start nameserveru

Kategorie:

OpenEdge — Nameserver

Stupei zavazZnosti:

Informace

Meéritelné Kritérium:

Volba stupné zavaznosti a nutnost monitorovani

Popis:

Je poslano hlaseni, jestlize se do logu nameserveru zapiSe normalni start

Tabulka 24: Monitor nameserver Broker se stejnym UUID [zdroj: vlastni]

Monitor:

Nameserver Broker se stejnym UUID (Universal Unique Identifier)

Kategorie:

OpenEdge — Nameserver

Stupen zavaznosti:

Varovani

Meéritelné Kritérium:

Volba stupné zdvaznosti

Popis:

Je poslano hléaseni, jestlize se broker nameserveru snazi registrovat
S jiz uz pouzitym UUID

Tabulka 25: Monitor vyprseni ¢asového limitu odpovédi nameserveru [zdroj: vlastni]

Monitor:

Vyprseni ¢asového limitu odpoveédi nameserveru

Kategorie:

OpenEdge — Nameserver

Stupeini zavazZnosti:

Varovani

Meéritelné Kritérium:

Volba stupné zavaznosti, redundance monitoru

Popis:

Je poslano hléaseni, jestlize se broker nameserveru neodpovida,
pficemz je nastartovany
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Z modelu aktivit (Obrazek 11) je vidét, kdo z jakych ucastnikti zodpovida za jednotlivé
aktivity od zacatku procesu vytvoreni nového monitoru po zalohu konfigurace ¢i ptipadné

vypnuti $patn¢ zvoleného monitoru.

6.5. ldentifikace a rozdéleni zakaznika

Nejprve je nutné identifikovat a rozdélit jednotlivé zdkazniky, jakym zptisobem pfistupuji

k procesu pozadavku vytvofeni monitoru zdroje, ktery ma byt sledovan.

Interni zakaznik - je kazdy zaméstnanec organizace. Pro své aktivity piebird jako vstupy
vysledky aktivit svych spolupracovniki. Vysledek své prace predava dalsim. Kazdy z nich ma
konkrétni pozadavky, jejichz splnéni je nezbytné pro provedeni ¢innosti v rdmci stanovenych
odpovédnosti. Pro internitho zdkaznika je typické, ze je vzdy zaroven zakaznikem
i dodavatelem v jedné osobé. V nasem piipad¢ se jedna o to, Ze pozadavek na vytvofeni
monitoru vzejde od zaméstnance dodavatelské firmy, ktery bude v roli interniho zdkaznika.
Jeho pozadavky se mohou jednat 0 napf. sledovani z divodu vykonnostnich ¢i ladéni chodu

informac¢niho systému [25].

Externi zakaznik - je subjekt pfijimajici produkt, ktery bezprostiedné pouziva ¢i bezplatné
postupuje kuziti dal§im osobam nebo dale prodava pro ucely dalsiho zpracovani
a pro potfeby kone¢ného wuziti. V naSem ptipadé to je spoleCnost, ktera si objednala
monitorovani informacniho systému a vytvari si pozadavky na monitory zdroji, které jsou

nezbytné pro nepietrzity chod informacniho systému a byznys procest spole¢nosti[25].
Nutnost klasifikace zakaznika - zavér

Po dikladném rozboru vSech informaci o zékaznicich se dosp€lo k nadzoru, Ze neni nutné je
rozdélovat na interniho a externitho. A to z divodld, Ze oba maji stejné pozadavky

na monitorovani zdrojii a pozaduji stejné vystupy monitoringu.

6.6. Zakladni nastaveni monitora podle jednotlivych kategorii

V zékladnim nastaveni monitorti jsou definovdna pravidla, podle kterych bude dany zdroj
monitorovan. Dale se ur¢i interval, v kterém se bude pravidlo opakovat a zjiStovat stav
zdroje. Pocet hlaseni znamena, kolikrat se muze vyskytnout pirekroceni pravidel, nez se
vygeneruje zprava pro obsluhu dohledu. A v posledni fad¢ se nastavi stupen zévaznosti

monitoru.
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Tabulka 26: Nastaveni pravidel pro kategorii systém [zdroj: vlastni]

Monitor Pravidlo Interval | HlaSeni | ZavaZnosti

Souborovy systém /zpone/data | obsazenost 90% a vice 5 minut 1 chyba

Souborovy systém /zpone/idx | obsazenost 90% a vice 5 minut 1 chyba

Souborovy systém /zpone/ai obsazenost 90% a vice 5 minut 1 chyba

Souborovy systém/zpone/bi obsazenost 90% a vice 5 minut 1 chyba

Souborovy systém /zpone/apl | obsazenost 90% a vice 5 minut 1 chyba

Souborovy systém

Izpone/pscwrk obsazenost 90% a vice 5 minut 1 chyba

Diskova aktivita vytizeni na 90% a vice 5 minut 2 varovani

Vyuziti virtualni a systémové | systémova pamét na 100%;

paméti virtualni na 80% a vice 5 minut 2 varovani

CPU aktivita vytizeni CPU na 80% a vice 5 minut 2 varovani

Tabulka 27: Nastaveni pravidel pro kategorii sit’ [zdroj: vlastni]

Monitor Pravidlo Interval | Hlaseni | ZavaZnosti

SMPT_MAIL odpoveéd’ vétsi nez 5S00ms nebo bez odpoveédi

(TCP) 2000ms 2 minut 1 chyba

odpoveéd’ vétsi nez 5S00ms nebo bez odpoveédi

PING_cluster_node | 2000ms 2 minut 1 chyba

Tabulka 28: Nastaveni pravidel pro kategorii soubor [zdroj: vlastni]

Monitor Pravidlo Interval | HlasSeni | zavazZnosti

Velikost souboru Kontrola velikosti Al souboru ve&tsi

/zpone/ai/zpone.al nez 4 GB 5 minut 1 Informace

Velikost souboru Kontrola velikosti Al souboru vétsi

/zpone/ai/zpone.a2 nez 4 GB 5 minut 1 Informace

Velikost souboru Kontrola velikosti Al souboru vétsi

/zpone/ai/zpone.a3 nez 4 GB 5 minut 1 Informace

Velikost souboru Kontrola velikosti BI souboru vétsi

/zpone/bi/zpone.bl nez 4 GB 5 minut 1 informace

Tabulka 29: Nastaveni pravidel pro kategorii OE - databaze [zdroj: vlastni]

Monitor Pravidlo Interval | HlaSeni | zavaZnosti

Abnormalni ukonceni Vyskyt klicového slova

databaze v databazovém logu 5 minut 1 Zavazné
Vyskyt kli¢ového slova

Abnormalni ukonceni agenta |V databazovém logu 5 minut 1 Varovani
Vyskyt kli¢ového slova

Normalni ukonéeni databaze |v databazovém logu 5 minut 1 Informace
Vyskyt kli¢ového slova

Normalni ukonceni agenta v databazovém logu 5 minut 1 Informace
Vyskyt kli¢ového slova

Normalni start databaze v databazovém logu 5 minut 1 Informace
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Monitor Pravidlo Interval | HlaSeni | zavaZnosti
Vyskyt kli¢ového slova

Normalni start agenta v databazovém logu 5 minut 1 Informace

Tabulka 30: Nastaveni pravidel pro kategorii OE - aplikac¢ni server [zdroj: vlastni]

Monitor Pravidlo Interval | HlaSeni | zavaZnosti

Abnormalni ukonceni Vyskyt kli€ového slova

appserveru v databazovém logu 5 minut 1 Chyba

Normalni ukonc¢eni Vyskyt kli€ového slova

appserveru v databazovém logu 5 minut 1 Informace
Vyskyt kli¢ového slova

Normalni start appserveru v databazovém logu 5 minut 1 Informace
Vyskyt kli¢ového slova

Nedostupny nameserver v databazovém logu 5 minut 1 Chyba
Vyskyt kli¢ového slova

Nedostupny appserver Vv databazovém logu 5 minut 1 Chyba

Tabulka 31: Nastaveni pravidel pro kategorii OE - nameserver [zdroj: vlastni]

Monitor Pravidlo Interval | HlaSeni | zAvaZnosti

Abnormalni ukonceni Vyskyt klicového slova

nameserveru v databazovém logu 5 minut 1 Chyba

Normalni ukonceni Vyskyt klicového slova

nameserveru v databazovém logu 5 minut 1 Informace

Vyskyt kli¢ového slova
Normalni start nameserveru v databazovém logu 5 minut 1 Informace
Vyskyt kli¢ového slova

Nameserver se stejnym UUID | v databazovém logu 5 minut 1 Varovani

Vypr$eni ¢asového limitu Vyskyt kli¢ového slova

odpoveédi ns v databazovém logu 5 minut 1 Varovani
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7. Verifikace modelu

7.1.  Vyhodnoceni a navrh monitori ¢. 1

Po dvoumési¢énim monitorovani informac¢niho systému vyslo najevo, ze je potteba jednotliva
pravidla monitorii upravit, rozsitit resp. ukoncit. Vysledky se vyhodnocuji podle jednotlivych

technologickych kategorii.

Pro ovéfeni modelu procesu ,,Vytvoieni monitoru podle pozadavku zakaznika* byly vybrany
takové pozadavky, které pokryvaji zékladni rozsah monitorovanych zdrojii a pochézeji, jak
od externiho, tak i od interniho zakaznika. Tim to se ovefi jiz zjiSténa skuteCnost, Ze neni

rozdil mezi zékazniky.

7.1.1. Kategorie systém
Béhem monitorovani doslo ke kritické situaci, kdy pfi provadéni celoro¢ni sestavy dochazelo
k enormnimu nartstu velikosti AI a BI soubori (fadové 700mb za minutu). Tento stav byl
zapfi¢inén chybnou volbou datového typu databazové polozky. JelikoZz pravidlo
na monitorovani obsazenosti diskovych svazku je nastaveno na 90%, tak zbyvalo obsluze
monitoringu velice kratky ¢as na feSeni této vazné situace. Z tohoto divodu bylo vytvofeno

nové pravidlo monitoru, kde hranice pro hlaSeni je nastavena na 70%. Dale bylo toto pravidlo

rozsifeno na vSechny diskové svazky systému, které jsou bezprostfedné nutné pro jeho chod.

Vytvoreni nového pravidla

Tabulka 32: Nové pravidlo kategorie systém [zdroj: vlastni]

Monitor Pravidlo Interval | Hlaseni | zavaZnosti

Souborové svazky systému | obsazenost 70% a vice 5 minut 1 Varovani

7.1.2. Ovéreni postupu vytvareni nového monitoru podle modelu procesu
vytvoreni monitoru podle pozadavku zakaznika

Od externiho zadkaznika byl podan pozadavek na monitorovani obsazenosti jednotlivych
souborovych svazkl. Rozbor pozadavku bylo zji§t€no, Ze monitor spadd do technologické
kategorie ,,Systém* a do skupiny kontinualnich monitorii. Byl mu pfifazen tfeti stupen
informac¢niho systému. Dalsi krokem bylo nastaveni pravidel monitoru. Analyzou vysledkd,

zda maji chybova hlaseni vypovidajici hodnotu, byl potvrzen vhodny vybér vhodného typu
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monitoru. Pomoci druhé analyzy dostupnosti zdroje bylo zjisténo, ze pravidla monitoru jsou
nedostate¢n¢ nastavena a proto se vytvotilo nové pravidlo, které ma parametry podle Tabulky
32. Po opétovném prubéhu analyz, byl monitor shledan, jako vyhovuji a byla provedena
zaloha jeho konfigurace. Z vysledkl vypliva, ze v provozni vétvi modelu procesu vytvoieni
monitoru podle pozadavku zdkaznika zafungovala zpétnd vazba pro Upravu monitorovacich
pravidel, ale bylo zjiSténo, ze v modelu chybi Cinnost, ktera provadi rozbor pozadavkl
zékaznika. Dale zde chybi rozhodovaci mechanismus, ktery na zaklad¢ rozboru pozadavku

rozhodne, zda je monitor proveditelny nebo ne. Proto bude model o tyto ¢innosti rozsifen.

Pozadavek

zakaznika

Posouzeni
a analyzy

Vyhodnoceni
a pouziti
modelu

Pripadné

upravy
do modelu

Obrazek 12: Postup ovéieni modelu procesu vytvoreni monitoru podle poZadavku ziakaznika
v SW MS Visio [zdroj: vlastni]

7.1.3. Kategorie sit’

V této kategorii zatim nebyly zjiStény Zadné nedostatky.

7.1.4. Kategorie soubor
Z dvodu, ze zalohovani produkéni databidze béhem monitorovani 3krat korektné neprobéhlo
a spravce zakaznika nebyl dostatecné o tomto stavu informovan, byl od zikaznika podan
pozadavek na vytvofeni monitoru, ktery by feSil tuto situaci. Proto byl vytvofen monitor
s pravidlem, které prohledava vystupni log zalohovani a hledd v ném klicova slova

a v ptipadé vyskytu slovniho spojeni ,,backup status error bude poslano varovné hlaseni.

Tabulka 33: Nové monitor kategorie soubor [zdroj: vlastni]

Monitor Pravidlo Interval | HlaSeni | zavazZnosti
Vyskyt kli¢ového slova v logu
Kontrola zalohovani databaze | zalohovani 1 den 1 | Varovani
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7.1.5. Kategorie OpenEdge

OpenEdge — Databaze:

Z divodu piehlednosti se ukoncCily monitory na normdlni ukonceni a start databdze a

monitorovaciho agenta. Tyto akce se provadéji planované a neni potieba je proto monitorovat.

Tabulka 34: ZruSeni monitori kategorie OE - databaze [zdroj: vlastni]

Monitor Pravidlo Interval | HlaSeni | zavaznosti

Normalni ukonéeni Vyskyt kli€ového slova v databazovém

databaze logu 5 minut 1| Informace
Vyskyt kli¢ového slova v databazovém

Normalni ukonéeni agenta | logu 5 minut 1| Informace
Vyskyt kli¢ového slova v databazovém

Normalni start databaze logu 5 minut 1| Informace
Vyskyt kli¢ového slova v databazovém

Normalni start agenta logu 5 minut 1| Informace

OpenEdge — AppServer:

Z ditvodu piehlednosti se ukonCily monitory na normdalni ukoncdeni a start aplika¢niho

serveru. Tyto akce se provadéji planované a neni potteba je proto monitorovat.

Tabulka 35: ZruSeni monitora kategorie OE - aplikac¢ni server [zdroj: vlastni]

Monitor Pravidlo Interval | HlaSeni | zavaZnosti

Normalni ukon¢eni Vyskyt kli¢ového slova v databazovém

appserveru logu 5 minut 1| Informace
Vyskyt kli¢ového slova v databazovém

Normalni start appserveru | logu 5 minut 1| Informace

OpenEdge — Nameserver:

Z diivodu piehlednosti se ukonc¢ily monitory na normalni ukonceni a start nameserveru. Tyto

akce se provadéji planované a neni potieba je proto monitorovat.

Tabulka 36: ZruSeni monitori kategorie OE - nameserver [zdroj: vlastni]

Monitor Pravidlo Interval | HlaSeni | zavaZnosti
Normalni ukon¢eni Vyskyt kli¢ového slova v databazovém

nameserveru logu 5 minut 1| Informace

Normalni start Vyskyt klicového slova v databazovém

nameserveru logu 5 minut 1| Informace

44



7.2. Vyhodnoceni dostupnosti provozni databaze a aplika¢niho serveru

Podle rovnice (2.1) se vypocita dostupnost provozni databaze IS v kalendainim mésici dubnu,
jestlize je znadm rezim tj. 24 X 7. Z toho vychazi celkova doba provozu na 720 hodin. Celkovy
uhrn hodin ocekavanych a neocekavanych odstavek provozni databaze za tento kalendairni
mésic se dostal na hodnotu 7 hodin. Tato hodnota se z velké Casti sklada z planovanych
odstavek, které byly zptisobeny z diitvodu upravy datové struktury databaze. Nyni jsou znamy

vSechny hodnoty a je moznou dosadit do rovnice.

720
720+ 7

0,9903 = (7.1)

Po vynésobeni 100 a zaokrouhleni se dostdva procentudlni vyjadieni dostupnosti databaze

V hodnoté 99%. Tato hodnota splituje motivaéni troven tvrdé metriky SLA (kapitola 2.2.2.).

Celkova suma hodin o€ekavanych a neocekavanych odstavek aplikacniho serveru za mésic
duben je 9 hodin a 15 minut. Tato hodnota se z velké ¢asti tvoii planované odstavky, které
byly zpiisobeny z diivodu instalace nové verze uzivatelského software. Nyni se hodnoty

dosadi do rovnice (2.1).

0,9873 = 720 7.2
' " 7204 9,25 7.2)

Po vynasobeni 100 a zaokrouhleni se dostava procentudlni vyjadieni dostupnosti aplika¢niho
serveru V hodnoté¢ 98,7%. Tato hodnota spliiuje minimalni uroven tvrdé metriky SLA
(kapitola 2.2.2.).

7.3.  Upraveny model vytvoi‘eni monitoru podle poZadavku zakaznika

Upraveny model prib¢hu procesu ,,Vytvoreni monitoru podle poZzadavku zakaznika (obrazek
¢. 12) znazorfiuje pozménénou variantu aktivit, které je potieba realizovat v piipadé
zakaznikova pozadavku na monitorovani jim uréeného zdroje. Jedna se o aktivity, které

analyzuji proveditelnost monitorovani a pfipadné ukonceni procesu.
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7.4. Vyhodnoceni a navrh monitoru ¢. 2

Po dal§im dvoumési¢nim monitorovani informacni systému vznikly od zakaznika pozadavky

na vytvofeni monitoru na sledovani konkrétniho zdroje.

7.4.1. Sit
Béhem provozu informacniho systému dochazelo k vypadkim webové samoobsluhy, kterd
slouzi jako portal pro vypisy dat klientii zdkaznika. Tento portal funguje na platformé Java
Servlet. Z tohoto divodu byl vytvofen monitor, ktery sleduje pfistupnost TCP portu

webového serveru, aby byl spravce externiho zdkaznika informovan o vypadku této sluzby.

Tabulka 37: Vytvoieni nového monitoru kategorie sit’ [zdroj: vlastni]

Monitor Pravidlo Interval | HlaSeni |zavaZnosti
Webova samoobsluha | odpovéd’ vétsi nez S00ms nebo bez
(TCP) odpovédi 2000ms 2 minut 1 chyba

Ovéreni postupu vytvareni nového monitoru podle modelu procesu vytvoreni monitoru
podle pozadavku zakaznika

Od externiho zékaznika byl podan poZadavek na sledovéani Cinnosti webové samoobsluhy.
Analyzou poZadavku bylo zjiSténo, Ze se jednd o monitor, ktery spadd do technologické

b[19

kategorie ,,Sit** a do skupiny kontinualnich monitorti.. Tento pozadavek je realn¢ proveditelny.
Byl mu pfifazen druhy stupenn zdvaznosti tj. varovani a to z toho divodu, ze vypadek toho
zdroje neohrozi zakladni funkénost celého informacniho systému. Nasledné byla nastavena
pravidla, ktera jsou uvedena v tabulce €. 36. Analyzou vysledkii, zda maji chybova hlaSeni
vypovidajici hodnotu, byl potvrzen vhodny vybér vhodného typu monitoru. Druhou analyzou
dostupnosti zdroje bylo zjiSténo, Ze vypadek webové samoobsluhy se pifi monitorovani
pohyboval v fadové jednotkach minut. Zatim co pfi nemonitorovaném provozu to byly fadove
desitky minut aZ hodin a vétSinou byl vypadek reklamovan klienty zdkaznika. Jako posledni
krok byla provedena zidloha a zadokumentovani konfigurace monitoru. Vyhodnocenim

vysledkil procesu vytvareni nového monitoru se doslo k zavéru, Ze inovovany model procesu

vytvofeni monitoru podle pozadavku zékaznika je vyhovujici a neni potfeba ho ménit.

7.4.2. Soubor
Byl podan pozadavek od pracovnikil z vyvojového odd€leni na vytvofeni monitoru, ktery by

sledoval vyskyt dlouhych transakci a to z divodu, Ze od zédkaznika ptechazely hlaseni o ztraté
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jiz vytvofenych zaznamu v databazi. Byl vytvofen program, ktery sleduje délku transakci

a vysledky vypisuje do vystupniho logu, ktery je monitorovan na vyskyt klicového slova.

Tabulka 38: Vytvoieni nového monitoru kategorie soubor [zdroj: vlastni]

Monitor Pravidlo Interval |HldSeni |zavaZnosti
Vyskyt kli¢ového slova v logu
Kontrola dlouhych transakci | transakei 5 minut 1 Varovani

Ovéreni postupu vytvareni nového monitoru podle modelu procesu vytvoieni monitoru
podle pozadavku zakaznika

Ptijat pozadavek o interniho zédkaznika (zaméstnanec dodavatelské spolecnosti) na sledovani
dlouhych transakci. Analyzou pozadavku bylo zji$téno, Ze monitor spada do technologické
kategorie ,,Soubor”“ a do skupiny jednordzovych monitort. Tento pozadavek je realné
proveditelny. Byl mu pfifazen prvni stupeii zdvaznost tj. informace a to z toho diivodu, Ze se
jednéd pouze o informativni hlaSeni bez jakéhokoliv dopadu na chod celého informacniho
systému. Pravidla byla nastavena podle Tabulky 38. Analyzou, zda maji chybova hlaseni
monitoru vypovidajici hodnou, se dospélo k zaveéru, ze byl zvolen vhodny typ monitoru.
Na zaklad¢ vysledki analyzy vysledkii vykonnostniho monitorovani byla provedena opatient,
ktera feSi vykonnostni problémy informacniho systému. Nasledné byl monitor vypnut
a provedena zaloha jeho konfigurace. Vyhodnocenim veskerych vysledkii procesu vytvaieni
nového monitoru se doslo k zavéru, ze inovovany model procesu vytvofeni monitoru podle

pozadavku zékaznika je vyhovujici 1 véetné vykonnostni vétve a neni ho potfeba proto ménit.

7.5. Shrnuti

Po ovéfeni prvni verze modelu procesu vytvoreni monitoru podle pozadavku zakaznika byly
zjiStény nedostatky v chybé&jicich ¢innostech. Jednd se zejména o Cinnost, kterd provadi
rozbor zakaznickych pozadavkl. Déle je zde chybéjici rozhodovaci mechanismus, ktery
rozhodne, jestli pozadavek na monitorovani zdroje je redln¢€ proveditelny v ramci moznosti
monitorovaciho systému. Dal§im ovéfenim inovovaného modelu procesu vytvoreni monitoru
podle pozadavku zakaznika (druhd verze modelu) nebyly shledany zadné nedostatky a tento

model byl prohlasen za vyhovujici.
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8.Zaveér

Cilem bakalatiské prace bylo nakonfigurovat monitoring databaze tak, aby spravce IS ziskal

rychly ptehled diilezitych informaci, které by vedly k efektivnimu feSeni kritickych situaci IS.

Zadani jsem si vybral zamérné€, protoze se v tomto oboru profesné pohybuji a problematika
zvySeni dostupnosti IS, zvlasté proaktivni monitoring, se v ¢eskych firmach velice opomiji,

I kdyz jim mize zachranit, jak jejich penize, tak i jejich povést.
Ve své bakalatské praci mam nasledujici vystupy:

e Navrhnul jsem postup feSeni pro tvorbu monitoru:
o Na zékladé rozboru jsem provedl rozdéleni monitori do jednotlivych
technologickych kategorii.
o Vytvoril jsem model pro vytvofeni monitoru, podle kterého byla zhotovena
prvotni konfigurace monitorti informa¢niho systému.
e Provedl jsem verifikaci modelu:
o Model jsem ovéril na monitorech, které sleduji nejdilezitéjsi oblast IS
a implementace prvotni konfigurace do realného provozu.
o Na zakladé poznatkd jsem provedl zmény v modelu pro vytvofeni monitoru

a konfiguraci monitort.

o Provedl jsem vypocet dostupnosti jednoho sledovaného zdroje.

Zmény do modelu se provedl z divodu, Ze v ném chybély aktivity, které by analyzovaly, jestli

je pozadavek na monitorovani od zdkaznika realizovatelny nebo ne.

Pomoci upraveného modelu byla vytvofena takova konfigurace monitord, kterd sleduje
kritické zdroje IS a dava tak, obsluze dohledu, tak i zakaznikovi pfesny piehled o stavu IS, tak
zvysit jeho dostupnost. Tento fakt byl ovéfen vypoctem dostupnosti produkéni databéze,
jehoz vysledkem byla hodnota 99%, ptficemz tato hodnota spada do motivacéni servisni urovné
metrik SLA. Proto konstatuji, Ze pozadavky zadani a stanoveny cil byly v rdmci bakalaiské

préce splnény.
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10.

P¥ilohy

Priloha A — Kompletni seznam ovéi‘enych monitoru 1S podle kategorii

Tabulka 39: Kompletni seznam ovérenych monitora IS podle kategorii (zdroj: vlastni)

Kategorie - Systém

Monitor Pravidlo Interval | HlaSeni |zavaZnosti

Souborovy systém

/zpone/data obsazenost 90% a vice 5 minut 1| chyba

Souborovy systém

/zpone/idx obsazenost 90% a vice 5 minut 1| chyba

Souborovy systém /zpone/ai | obsazenost 90% a vice 5 minut 1| chyba

Souborovy systém /zpone/bi | obsazenost 90% a vice 5 minut 1| chyba

Souborovy systém

/zpone/apl obsazenost 90% a vice 5 minut 1| chyba

Souborovy systém

/zpone/pscwrk obsazenost 90% a vice 5 minut 1| chyba

Diskové aktivita vytizeni na 90% a vice 5 minut 2 | varovani

Vyuziti virtualni a systémova pamét’ na 100%;

systémové paméti virtualni na 80% a vice 5 minut 2 | varovani

CPU aktivita vytizeni CPU na 80% a vice 5 minut 2 | varovani

Kategorie - Sit’

Monitor Pravidlo Interval | Hlaeni |zavaZnosti
odpoveéd’ vétsi nez S00ms nebo

SMPT_MAIL (TCP) bez odpovédi 2000ms 2 minut 1| chyba
odpoveéd’ vétsi nez S00ms nebo

PING_cluster_node bez odpoveédi 2000ms 2 minut 1| chyba
odpoveéd’ vétsi nez S00ms nebo

Webova samoobsluha (TCP) | bez odpovédi 2000ms 2 minut 1| chyba

Kategorie - Soubor

Monitor Pravidlo Interval | HlaSeni |zavaZnosti

Velikost souboru Kontrola velikosti Al souboru

/zpone/ai/zpone.al vEétsi nez 4 GB 5 minut 1| Informace

Velikost souboru Kontrola velikosti Al souboru

/zpone/ai/zpone.a2 veétsi nez 4 GB 5 minut 1| Informace

Velikost souboru Kontrola velikosti Al souboru

/zpone/ai/zpone.a3 vEétsi nez 4 GB 5 minut 1| Informace

Velikost souboru Kontrola velikosti Bl souboru

/zpone/bi/zpone.bl veétsi nez 4 GB 5 minut 1| Informace

Kontrola zalohovani Vyskyt klicového slova v logu

databaze zalohovani 1 den 1 | Varovani
Vyskyt kli¢ového slova v logu

Kontrola dlouhych transakei | transakci 5 minut 1 | Varovani




Kategorie - Databaze

Monitor Pravidlo Interval | HlaSeni |zavaZnosti

Abnormalni ukonceni Vyskyt kli¢ového slova v

databaze databazovém logu 5 minut Zavazné
Vyskyt kli¢ového slova v

Abnormalni ukonceni agenta | databdzovém logu 5 minut Varovani

Kategorie - AppServer

Monitor Pravidlo Interval | HlaSeni |zavaZnosti

Abnormalni ukonc¢eni Vyskyt kli¢ového slova v

appserveru databazovém logu 5 minut Chyba
Vyskyt kli¢ového slova v

Nedostupny nameserver databazovém logu 5 minut Chyba
Vyskyt kli¢ového slova v

Nedostupny appserver databazovém logu 5 minut Chyba




Piiloha B - Uvodni obrazovka monitorovaciho nastroje OpenEdge Management
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Resource First Alert Last Alert Total @ Pass
Ay B po-shr.Bi_file 21.6.20109:03:34 21.6.20109:13:34 1 @ Fail
& Mot Checked
{5} peshr.CPU: CPU {general) @ Passed 5l | @ Mot Running
CPU: P m & Disabled
User: 91% @ Inactive
Systern: 16,3% users (%) [average] & Offline
7' system (%) [average]
Tatal 24.4% - - - busy threshold (%) Alert SEVE[ity
o2 904 06 90% ecln 13 eeld O Severe
& \Warnin
= peshr.Memory: Memory used @ Passed A\ Error ?
Yitual: 24 GB wm i @ Infarmation
Usage: 13 5% 0
il

wirtnal used (%) [average]
physical used (%) [average]

= pcshr.Disk:: Disk busy

Digk: 0c: 100
Busy: 38,3% &0
il
40

002 ;04 oo0s 902 olo 912 0014

@ Passed
3

- busy (%) [awerage]

- busy threshaold (%)

E] peshr.Bi_file: File Size

@ Failed &

Obrizek 14: Uvodni obrazovka monitorovaciho nastroje OpenEdge Management (zdroj: OEM)



Priloha C - Monitor diskové aktivity

ffline: 0, unknown: 0)

ben) | 2 Resources | [JjLibrary | EReports | &Jobs | FjOptions | PHelp

Disk: pe-shr.Disk:

Default disk resource

Editl Copy Deleta

Properties Disk busy
Disk: oc: Digk: 0C:
Busy: 06%

Monitoring plans
Name Poll Alerts Trend

=] Default_Schedule_Plan S mins ¥ Edit |

Rule Summary
Alert if disk activity exceeds:  90.0%

Alert Severity: Error Q:00 0:15 0:30 D45 10:00
Throw alert after: 1 failed poll(s) [ [——

Throw additional alerts: false (h] -~ busy threshold (%)

On alert perfarm action: Default_Action

Clear alert after: 0 successful poll(s)

On clear perform action: Mone

Add Plan |
£ Configuration Advisor

Swggests whe thesholds hazed on datz v the Fathor TemdDataba s

Frogress Software Corporation (oo progress. com?)

Obrazek 15: Monitor diskové aktivity (zdroj: OEM)



Priloha D - Nastaveni pravidel monitoru diskové aktivity

admin on pcshr [containers: 1, offline: 0, unknown: D)

& My Dashboard | @ Alerts (4 unseen) | J<,Resources | [JjLibrary | EjReports | fJobs | ®jOptions | P Help

a2 Resources

Sort by ICuntainer 'I

= [@peshr
== File
-I-[E File
M@ Bi file
E LogFile
- %3 Network
EHTTP
+ > ICMP
H45TCP
GUDP
= [gE]OpenEdge
+- 1@ AppServer Internet
+ @ AppServer
-~ Database
@ FathomTrendl
® sports2000
+ 'h,lulessengels
- {JiNameServer
@ MNS1
+ [F]SonicMQ Adapter
WebSpeed
= Web Services Adaj

= System

= @ CPU —

@ CPU
-l = Disk
@ Disk:

- ﬁFileSvstelm
|

Edit Default_Schedule Monitoring Plan for: pc-shr.Disk:

Save | Cancell

Monitoring plan definition
Awvailable Schedules:
Polling Interval:

Alerts Enabled:

IDefauIt_ScheduIe

|5 Iminutes j

I

=

Alert sewerity:

Throw alert after:

Throw additional alerts:

Cn alert perform action:

Clear alert after:

Cn clear perform action:

Trend Perfarmance Data: r

Trend Performance Data every: |1 pall{s)
Rule definition

Alert if disk activity exceeds: |90.0 %

IErrur 'l
|2| failed poll(s)

& after a clear

 avery [1 failure(s)

| Diefault_Action j

ID successiul poll(s)
INDne j

»ILI

Obrazek 16: Nastaveni pravidel monitoru diskové aktivity (zdroj: OEM)




Piiloha E - Monitor vyuziti virtualni a systémové paméti

fline: 0, unknown: 0)

pen) | o Resources | [[jLibrary | BjReports | &Jobs | ¥jOptions | P Help

Memory: pe-shr.Memory

Default memory resource

Edit |

Monitoring plans Memory used
Name Poll Alerts Trend Vitual: 2.4 GB
B Default_Schedule Plan 5 mins v 5 mins Edit | Usage:  145%

Rule Summary

Physical: 1,0 GB
Alert if system memory usage exceeds:  100.0% y

Usage: 50,7 %

OR if vitual memaory usage exceeds: 80.0%

Alert Severity: Errar 100

Throw alert after: 2 failed poll{s) a0

Throw additional alerts: false a0 [,
On alert perform action: Default_Action ;g

Clear alert after: 0 successful poll(s) - : : . . .
On clear perform action: Maone 1130 1200 1230 1300 1330 1400

E{JI I\rirtual used (%) [average]

physical used (%) [awverage]
Add Plan

Progress Softy C tion (. GO

Obrazek 17: Monitor vyuZiti virtualni a systémové paméti (zdroj: OEM)
Priloha F - Nastaveni pravidel monitoru vyuziti virtualni a systémové paméti

2 Resources ﬁ Edit Default_Schedule Monitoring Plan for: pe-shr.Memory

Sort by: ICDntainer 'l
% Save | Cann:ell
= pecshr

* File Monitoring plan definition
: @etwmk Aywailable Schedules: |Defau|t_5chedu|e j
EHTTP _ _
4> ICMP Polling Interval: |5 Immutes j
+ 3 TCP Alerts Enabled: v
<UDP Trend Performance Data: e
- [GE] OpenEdge Trend Performance Data every: |1 poll(s)
+- @ AppServer Internet A
+ @ AppServer Rule definition
--@ Database Alert if system memory usage exceeds: |1DD.D %
@ FathomTrendDat
@ sports2000 OR if virtual memory usage exceeds: 20.0 %

+ ty, Messengers
= @ NameServer

Alert severity: IErru:nr vI
@ N1

+ @ SonicMQ Adapter

- @WehSpeed Throw alert after: |2 failed poll{s)
+ = \Weh Services Adapte & |
= System , . * after a clear
?{%}YE‘PU Thravw additional alerts: C every |1— failure(s)
- = Disk
@ Disk: On alert perform action: |Defau|t_Al:tiDn j
= £JFileSystem
@ FileSystern Clear alert after: ID successful poll(s)
=I5 Memory On clear perform action: |N|:|ne j

Obrazek 18: Nastaveni pravidel monitoru vyuZiti virtualni a systémové paméti (zdroj: OEM)



Piiloha G - Obrazovka s piehledem nahlasenych varovnych zprav

admin on pcshr {containers: 1, offline: 0, unknown: 0)

& My Dashboard | i Alerts (3 unseen) | JResources | [[jLibrary | EjReports | &Jobs | ®jOptions | @ Help

0 Alorts: & pe-shr.Bi_file: FileSizeExceeded
Sort by ISeverity hd
@ pc-shrwsal  WSA_ShutDowl Pravious | Mt Clear Mark Unseen | Bulk Clear

Ay pe-shr.CGIP LogFileNotFoun
A pe-shr WEASP LogFileNotFoun || Alert details

Alert Statistics
Ay pe-shrWSISA  LogFileNotFoun || container: pe.shr Open: G
A pe-shr WENSA :!___u__gFiIeNmFo_gr] Resource: Bi_file Lngeen 3
Ay pe-shr Bi_file Fil ed Severity: Error Last
X . 216.201014:18:36
Seen by adrnin
First occurrence: 2162010 9:03:34
Last ocourrence 21.6.2010 9:58:34 [Resource Statistics
Occurrence count: 12 Count 3
Reason: The file size exceeded the specified size. Actoal Size (hytes) 2228224, Specified Size (bytes): 2048 B702) | [Have slens: &

Fercent: 26.06%

Cormment for cleared alert

Legend

@ Severe

Ay Error

@ Warning
(@ Information

¥ Confirm clearing of alerts

Progress Software Corparation (wu.progress com)

Obrazek 19: Obrazovka s pirechledem nahlasenych varovnych zprav (zdroj: OEM)

Piiloha H - Emailové varovné hlaseni monitoru CPU aktvity

OpenEdge Management Alert [7] Alert Name: CpuBusyThresholdExceeded Severity: Error
Host: pc-shr Container: pc-shr Resource: CPU Occurred: 21.3.2010 21:41:03 Reason: CPU
Busy Threshold Exceeded! Value: 100.0, Threshold 80.0 (9617) Occurrence Count: 2 Trigger
value: 100.0 Link to OpenEdge Management: http://pc-shr:9090 Link to resource: http://pc-
shr:9090/system/cpuconfig.jsp?key=localhost:resource.system.cpu.CPU Link to alert:
http://pc-shr:9090/alert/alertdetail.jsp?key=7



