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ANOTACE

Bakalarska prace popisuje fizeni investicniho projektu incomingové cestovni kancelafi.
V prvni ¢asti popisuji teoreticky uvod o obecném pojeti co to je investiéni projekt.
Predstavuji incomingovou spolecnost, jeji vznik, historii a profil podnikéni. Prakticka cast je
zaméiena na sledovani ekonomickych ukazatelli spole¢nosti, ukazatele které¢ jsou v piimé
vazb¢ s pofizenim investi¢niho projektu a analyza rizik. Zavér prace obsahuje zhodnoceni

celkové analyzy a navrhy opatteni pro kvalitni poskytovani sluzeb.
KLICOVA SLOVA

projekt, software, incoming, outgoing, incomingova cestovni kancelaf

TITLE

Management of the investment project.

ANNOTATION

Bachelor’s thesis describes the management of the investment project of the incoming travel
agency. First part describes the general concept of investment project. It gives an introduction
of the incoming company, its origin, history and business profile. The practical part focuses
on monitoring of economic indicators, then on indicators that are directly related to the
acquisition of the investment project and on risk analysis. The conclusion provides evaluation

of the overall analysis and proposals for high quality service delivery.
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project, software, incoming, outgoing, incoming travel agency
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Téma mé bakalarské prace je Rizeni investicniho projektli v incomingové cestovni
kancelafi. Investi¢ni projekt spojen s vytvorenim softwarového systému na miru spolecnosti

Best of Travel s.r.o. Investicni ¢innosti je investovani a soubor praktickych opatfeni pro

realizaci investic.

Relevance zvolen¢ho tématu je, Ze fizeni investi¢niho projektu je jednim z nejdilezitéjSich
aspektl kterékoliv dynamické obchodni spolecnosti, jejimz cilem je upiednostnéni rentability
Z hlediska dlouhodobé nez kratkodobé vyhlidky. Investicni projekt je zaméfen na zvySeni
zisku a zlepSeni fizeni tohoto projektu spolecnosti prostiednictvim realizace investi¢nich

projektu.

Toto téma jsem zvolila, protoze pracuji v incomingové spolecnosti Best of Travel s.r.o.

Z ¢asti jsem se podilela 1 na zpracovani softwarového projektu.

V préci nejprve popiSu teoreticky ivod o obecném pojeti co to je projekt. Potom piedstavim

incomingovou spole¢nost Best of Travel s.r.0. jeji vznik, historii a vyvoj.

Hlavnim cilem préace je seznamit se softwarovym systémem, do které¢ho spolecnost vlozila
velké investice a nad¢je. Systém, diky kterému spole¢nost bude mit moznost zvysit své trzby

zZ prodeje turistickych sluzeb a zviditelnit své jméno.

4

Finan¢ni ukazatele spolecnosti jsou znazornény v obecném meéfitku. VSechny finan¢ni

analyzy a dalsi udaje jsou Cerpany z internich zdroji spolecnosti.

V zavéru je popsan vysledek realizace a rizika spojené s investicemi do projektu. Navrhnu

patficnd opatieni a zdlivodnim, zda projekt byl uspésny pro spolecnost.
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1 RIZENI INVESTICNIHO PROJEKTU

Projekt je vysledek materidlni nebo nemateridlni povahy zaloZeny na strategickém planu,
navrzeny, organizovany a realizovany pod fizenim né€koho v zajmu vlastnika nebo
zadavatele. Projekt je aktivita omezena v Case, realizovana pouze jedenkrat bez opakovani se

znacnymi mnozstvi charakteristickych rysu, ke kterym patfi:
e vysledek musi slouzit uzivani po celou dobu piesné€ urcenou zadavatelem projektu,
e Uspéch projektu pfi jeho zahéjeni neni ziejmy,
e trvani projektu je Casové omezeno,
e projekt je uskute¢iiovan mimo béznou podnikatelskou rutinu,
e zdroje pro realizaci projektu jsou limitovany,
e projekt ma jen jeden vysledek.
Projekt je jednordzovy proces:
e smeéfujici k dosazeni stanovenych cilu,
e bé&hem procesu prochazi projekt fadou etap a fazi,
e Setapami se méni ukoly, organizace a zdroje.

Projekt je prostorové a casové ohranic¢eny soubor technologicky a organiza¢né souvisejicich
¢innosti, jehoz ucelem je dosaZeni stanoveného cile pii zadaném case, zdrojich, ndkladech

a kvalité.

Rizeni projektd je soubor modelti, metod, postup, nastroji a technik pro planovani a fizeni

realizace slozitych projektil. Rizeni projektii ma nékteré specifické rysy:
e projekt ma definovan zacatek 1 konec,
e existuje vysoka mira nejistoty,
e pouzivaji se pruzné organizacni struktury,
e slozeni fesitelského tymu projektu je proménlivé.

v 7

Strukturovani projektu — jedna se o rozklad projektu na mensi Casti, sub-projekty, etapy,

souhrnné ¢innosti, dil¢i ¢innosti a vztahy mezi nimi [3].
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1.1 Typy projekti

Projekty miizeme rozdélit podle urcitych hledisek do jednotlivych skupin. Kategorie projektt

podle slozitosti:

komplexni — dlouhodobé, mnoho fazi a ¢innosti, znacné mnozstvi zdroj,
specialni — stfednédobé, nizsi rozsah, prechodné zdroje,

jednoduché — kratkodobé, maly rozsah, maly pocet zdrojt.

Pti tizeni projektu se sleduji dilezité charakteristiky projektu, jako je rozsah, cas, naklady,

kvalita, zdroje, rizika projektu atd. Pouzivaji se i odpovidajici analyzy zamétené na nékteré

z téchto charakteristik: ¢asova analyza projektl, analyza zdrojl, ndkladova analyza, rozsah,

kvalita a riziko.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Casova analyza projektii — vychazi z dob trvani realizace ¢innosti a urcuje nejdiive
mozné a nejpozdéji piipustné terminy zacatkli a konct realizace Cinnosti, nejdiive

mozny termin dokonc¢eni celého projektu, ¢asové rezervy ¢innosti.

Analyza zdrojii — porovnava ¢asovy prubéh narokti na cerpani zdroju s disponibilnim
mnozstvim zdrojii. RozliSuje jednordzové pouzité zdroje (jsou to materialy, energie,

finance) a opakovan¢ pouzivané (lidské zdroje, provozni prostiedky).

Nakladova analyza — se zabyva urenim nejvhodnéjsiho prubéhu projektu z hlediska

vztahu ¢asu a ndkladil na realizaci projekta.
Rozsah — projekt je dan objemem prace, ktery je nutno vykonat pro jeho realizaci.

Kvalita — je méfitkem plnéni pozadovanych cilti projektl. Zahrnuje jak fizeni kvality

projektu, tak i1 kvality produktu, ktery je projektem poskytovan.

Riziko — ukazatel spojeny s fizenim projektu, vyplyvajici z faktu, ze kazdy projekt je

jednorazovou zélezitosti.

Projektovy trojuhelnik => pii fizeni projektu je nutno brat v Givahu €as ve srovnéni s planem,

naklady ve srovnani se stanovenym rozpoctem a kvalitu projektu, kterd méfi stupent dosazeni

poZadovanych cill. Tyto tfi zadkladni ukazatele — Cas, naklady a kvalita- jsou navzajem

propojeny a je nutno hledat vyvazené feseni z hlediska preferenci zajmovych subjekti [3].
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Vzajemné propojeni zdékladnich ukazateli v projektovém trojuhelniku je znazornéno

Vv obrazku ¢islo 1.

Kvalita

Cas Néklady

Obrazek ¢. 1 — Projektovy trojuhelnik

Zdroj: Fiala P., Projektové fizeni
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2 PROFIL SPOLECNOSTI Best of Travel s.r.o.

2.1 Vznik spolecnosti

Spolecnost byla zaloZzena vroce 1999 ctyfmi fyzickymi osobami. Pravni forma
spole¢nosti je spolec¢nost s ru¢enim omezenim. Prvotni ndzev spolecnosti byl Travellux s.r.o.
se zakladnim kapitdlem 100 000,-K¢. Zapis do obchodniho rejstiiku byl vykonan dne 30.
cervna 1999. AvsSak vroce 2004 doslo korganizatnim zménam a spolecnost byla
piejmenovana na Best of Travel s.r.0., doslo i1 ke zvySeni zakladniho kapitalu na 200 000,-K¢.
Zaroven doSlo i1 ke snizeni poctu spole¢nikd. Pfredmétem podnikani spole¢nosti Best of
Travel s.r.o. je provozovani cestovni agentury. Sidlo spolecnosti je v Praze s jednou

pobockou v Karlovych Varech.

Spole¢nost s ruénim omezenim — zkratka s.r.o. — spoleCnosti s rufenim omezenym je
spole¢nost, jejiz zakladni kapitdl je tvofen vklady spolecnikl, a jejiz spolecnici ruci za

zavazky spole¢nosti, dokud nebylo zapsano splaceni vkladi do obchodniho rejstiiku [1].
Pocet spolecnikt pii vzniku spole¢nosti v roce 1999 byl tvotren ¢tyimi osobami:

1 spoleénik — vklad 250 000,- K¢& — obchodni podil 125 %

2 spole¢nik — vklad 150 000,- K¢ — obchodni podil 75 %

3 spole¢nik - vklad 50 000,- K¢ — obchodni podil 25%

4 spole¢nik - vklad 50 000,- K¢ — obchodni podil 25%

V roce 2004 doslo k pfevodu obchodniho podilu. Dva ¢leny spolec¢nikli odstoupili od
podnikani. Zakladni kapital nabyva hodnot ve vysi 200 000,-K¢ a tvoten vklady:

1. spoleénik — vklad 100 000,- K¢ — obchodni podil 50%
2. spole¢nik - vklad 100 000,- K¢ — obchodni podil 50%

Obchodni podil predstavuje ucast spolecnika na spolecnosti a z této Ucasti plynouci préava a

povinnosti. Kazdy ze spole¢niki miize mit pouze jeden obchodni podil [1].

Valnd hromada je nejvysSim organem spolecnosti Best of Travel s.r.o. Do jeji pilisobnosti

patfi:
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e schvaleni jednani u¢inénych jménem spole¢nosti pred jejim vznikem,

e schvaleni fadné, mimotadné a konsolidované a v ptipadech stanovenych zakonem i

mezitimni ucetni zaveérky, rozdéleni zisku a thrady ztrat,
e schvalovani stanov a jejich zmén,
e rozhodovani o zméné obsahu spolecenské smlouvy,
e rozhodovani o zvySeni ¢i snizeni zékladniho kapitalu,
e jmenovani, odvolani a odménovani jednatelt,

e vylouceni spole¢nika,

rozhodovani o zruseni spoleénosti a likvidaci [6].

Jednatelé statutarnim organem spolecnosti jsou dva ¢lenové spolecnikil. Jsou opravnéni
jednat jménem spolecnosti kazdy z nich samostatné. Jednatelé jsou povinni zajistit fadné
vedeni pfedepsané evidence a ucetnictvi, vést seznam spolecnikll a informovat spole¢niky o

zalezitostech spole¢nosti. VSechno je uvedeno ve spolecenské smlouvé [4].

Firma spole¢nosti musi obsahovat oznaceni ,,spole¢nost s ru¢enim omezenym®, postaci vSak

zkratka ,,spol. s r.0.“ nebo ,,s.r.0.” [1].

2.2 Historie spolecnosti Best of Travel s.r.o

Zakladatelé spoleénosti pochazi z Ukrajiny, ale Ziji na izemi CR pfes 20 let. Spole¢nost
zacinala s poskytovanim cestovnich sluZzeb pouze na teritoria Prahy. Postupné rozsifovala své
sluzby po celém uzemi Ceské Republiky. Od vzniku spole¢nosti se jeji aktivity znatné
rozsifily a nyni se zabyva klasickou turistikou, kongresovou 1 lazeiiskou, skupinovymi
zdjezdy, individualnimi zajezdy a pravidelnymi zdjezdy charterovych letl. Klientela pochazi
pouze ze zemi byvalého Sovétského svazu a to predevsim z Ruska, Ukrajiny a Gruzie.

Spolecnost spolupracuje pouze s Tour Operatory uvedenych zemi.

Na ruském trhu spole¢nost je v zebfi€Cku mezi prvnimi deseti nejlepSich incomingovych
spolecnosti se zaméfenim na Ceskou republiku. To je samoziejmé velky uspéch pro

spolec¢nost, kdyZz se vezme v ivahu konkurence, ndro¢nost uspokojit ruskou klientelu a
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ptizplsobit se pozadavkiim klientd v souladu s ¢eskymi zakony a riznymi pravidly podnikani

V této oblasti.

Spolec¢nost ma okolo 30 zaméstnancii a to vcéetné pruvodcl, fidici a predstavitell
v Karlovych Varech. Vlastni autopark se: 4 autobusy, standardni auta, 4 mikrobusy, 3 luxusni

auta. Téz eviduje jako majetek uvitaci stanek na letiSti Ruzyné v Praze.

Prvotni cil spoleénosti byl oteviit moznost poznat krasu historickych mést v CR pouze pro
individualni turisty. Postupem ¢asu zajem projevila i skupinové klientela. Cim dal tim vice
pozadavkl bylo uplatiiovano se zdjmem na cestovani. Timto byl zrozen novy vedlejsi smér
podnikéni, to je prodej vlakovych jizdenek a letenek. Prioritou ziistalo poskytovani kvalitniho
ubytovani, rozsahlé a zajimavé exkurze po Praze a spousta dalSich historickych ne méné
zajimavych mist po CR. Se vstupem CR do Schengenského prostoru vzrostl zajem o navitévu
historickych mést sousednich stati. Timto byly vytvotfené nové sluzby a byl pozménén

systém nabizenych exkurzi.

80.00 -
60.00 A
40.00 A
20.00 -
()()() 1 1 1 1 1 1
®index..
O T LI S
) Q 8) D o &
KR 7 & -8 ¥ .,QQQ
o’f& '\*\0 © t@@ N
Q \&9&" &V

Obrazek ¢. 2 — Podily produktt spolecnosti v % v roce 2010

Zdroj: vlastni
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Konkrétni vystupy marketingového vyzkumu - motivace ¢eskych
navstévniku k pobytu v Ceské republice

Venkov Lécba NaboZenstvi PEibuzni Historické pam|.

Zabava 1.7 % 2,0 % 1,9 % 7.4 % 27,5 %

3,0 %
Obchod
1,6 %

Nakupy a sluzby
6,3 %

Rekreace
19,8 % Priroda

Kultura 19.3 %

9,6 %

Obrazek &. 3 — Procentudlni znazornéni turistickych sluzeb v CR

Zdroj:markcr.uhk.cz/.../zakladyM ARKETINGU/MarketingovyVY ZKUM/Marketingovy
vyzkum-uprava.ppt

2.3 Podnikatelsky zamér spole¢nosti

Podnikatelsky zamér je zékladni plan podnikani, ktery se mize vyskytovat v fadé forem: od
zakladni myslenkové u nezavislych profesionalti a Zivnostnikii az po rozsahlou pisemnou
dokumentaci v ptipadé vétsich firem. V kazdém piipad¢ je ale podnikatelsky zamér zacilen
pfedevSim na tzv. jadro podnikani neboli jeho hlavni, stéZejni Cinnost, ptipadné jako hlavni

argument k pfesvédCeni potencialniho investora.

Podstatu podnikatelského zaméru lze nahlizet ze dvou hledisek. V hlubsi roviné jde o
prakticky nedosazitelny idedl, jemuz se firma vice ¢i méné usp&€$n€ snazi v prubchu
podnikani piiblizit. V roviné obecné lze pak podnikatelsky zamér chapat jako dlouhodobou
strategii podnikani, ze které podnikatel vychazi a s niz by mélo byt celé jeho podnikani v

naprostém souladu.

Bézné se také muzeme setkat s chapanim podnikatelského zaméru jakozto jednorazového
napadu ¢i inspirace k podnikani. Tento vyklad je ale z hlediska spravnych podnikatelskych

navykd méné uspésny, protoze podnikatelsky zamér by se mél Casem vyvijet tak, aby
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odpovidal nové nabytym zkuSenostem firmy ¢i podnikatele. S témito revizemi
podnikatelského zadméru se tak 1ze v praxi setkat zcela bézn¢ a zejména u velmi dynamickych
podnikatelskych subjekti k nim mtize dochéazet i1 relativné Casto, tfeba kazdé dva nebo tii
roky. Neziidka byva tento posun v podnikatelském zaméru také doprovazen zménou loga a

celkové image.

Typickym znakem podnikatelského zaméru je utajeni jeho kliCovych Casti az do okamziku
realizace. Podnikatel usiluje v ramci volného trhu o konkurenéni vyhody, a proto se snazi své
zaméry tajit, dokud je to jen mozné, aby je nezneuzila difve jeho konkurence. Usp&snost
podnikatelského zdméru je tak do zna¢né miry zavisla na jeho praktickém provedeni a kvalité

zaméru [11].
Soucasné cile spolecnosti:

e poskytovat kvalitni ubytovani,

e zabezpecit pohodlny, bezpe¢ny a luxusni transport,

e seznamit a poskytnout exkurze o historickych pamatkach CR,
e prodej leteckych a vlakovych jizdenek,

e pobyty pro skupinové zajezdy,

e ukazat profesionalismus a odbornost zaméstnancu.

Budouci cile spolecnosti:

usportadat svatebni obtady,

korporativni pobyty,

golfové zajezdy,

kombinované zajezdy do zahranici.

2.4 Podnikové cile

Cil je Zadouci budouci stav, kterého ma byt dosazeno.

Spolecnost musi vymezovat cile, prioritné jsou ty dlouhodobé - strategické, které urcuji
smefovani celého chodu podniku, dale rozhoduji o cilech stfednédobych a kratkodobych.

Presné nadefinovat je velice dllezité pro komunikaci, pochopeni a porozuméni vSemi lidmi,
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kterych se tykaji. Proto by se mélo pfii stanovovani jakychkoliv dil¢ich cilt dodrzovat princip
SMART.

SMART je souhrn pravidel, ktera urcuji, jakym zpusobem maji byt cile vyjadieny tak, aby

bylo mozné na zavér vyhodnotit, zda jich bylo dosazeno nebo ne.

S — specifické a konkrétni, to znamena, ze by mély byt piesné popsany. Pokud jsme schopni
si odpoveédét na otazku, co je predmétem a danym problémem, potom jsme toto kritérium

specifi¢nosti splnili.

M — méfitelné, kvantifikovatelné, coz ndm umoznuje presné vyjadiit, sledovat a kontrolovat

prabéh a stupen plnéni. Dosazeni cile musi byt métitelné.

A — akceptovatelné pro vSechny, kterych se jakymkoliv zpiisobem tykaji.

R — realné a realizovatelné, a to z hlediska vSech pottebnych zdroju.

T — terminované, tedy stanovit poZzadovany termin plnéni. Cile musi byt uréené v ase [4].

Prvotni a hlavni cil spolecnosti Best of Travel s.r.o. poskytovat své sluzby v plném a
kvalitnim rozsahu. Mit divéru svych partnerti a vdéénost turistii navitévujicich uzemi Ceské

republiky.

Vzhledem k okolnostem, v souvislosti se své€tovou krizi spole¢nost piehodnotila sviij zamér
podnikani a rozhodla se zaméfit na ziskani novych klienti jak fyzickych osob, tak i
vyznamnych Tour Operatoru. Chce rozsifit svlij vyhled do Evropy. Piesnéji feCeno chce
oslovit rusko-mluvici obyvatele, ktefi se prest¢hovali do zahrani¢i natrvalo. Tyto lidi stejné
jako jiné narodnosti radi cestuji, pozndvaji nové véci a vzdy jsou radi, kdyz se na n€j mluvi
rodnym jazykem bez rozdilti, kde se nachazi. Rozhodnutim o podrobném zpracovani
podnikatelského planu, mélo za nasledek realizovat investicni projekt softwarového
programu, ktery umozni rychlou a dostupnou komunikaci bez rozdilu na vzdélenost mezi

partnery. Tento smér je nazyvan — OUTGOING.

Cilem OUTGOING ve spolecnosti Best of Travel s.r.o., je ucel dlouhodobé marketingové
fizeni a rozhodovani v oblasti strategické, operativni a controllingu. Potencialnimi zakazniky
budou fyzické osoby a malé cestovni kancelafi v zahrani¢i. RozSifenim nové oblasti

spolec¢nost chce dosdhnout nové partnerské vztahy, podpofit jméno spolecnosti a ziskani vice
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turisti. Cenova politika nebude slouzit jako prioritni generdtor firemniho zisku, bude
fungovat 1 jako prostfedek rozvoje vztahti se zékaznikem v dlouhodobém horizontu. OvSem

pouze za urcitych predpokladt.

Pro spolecnost je dulezité stanovit:
- rozsah potencialnich zakaznika firmy, jejich pozadavky, finan¢ni moZnosti;
- urcit smér prodeje (riiznorodost sluzeb, trzby iizemi, atd);
- vychézet z reality na trhu turistickych sluzeb;
K dosazeni podnikovych cili je uzplsobend organizacni struktura spolec¢nosti. Schéma

organizace je uvedena v grafu ¢. 2.

REDITEL spoleinosti

Finanéni odd [ Maketing | [ Salesoda | [ 1Toss | [Rezervasni oad. | | Servisni oua. |
- reklama - ceny - ubytovéni
- hledéni . smlouvy - kontakt s K
novych -kontakt s it hotely -;x uxz:ee
Getnictvi partner jak partnery t_:“ita’ - kontakt s E i taktq;
hoteld tak i - kontakt s - poctiace turisty - ::is
Tour Operdtons hotely -kontakt s ty
partnery

Obrazek €. 4 — Organizacni struktura spolecnosti

Zdroj: vlastni

Z organizacni struktury spolecnosti vyplyva, ze kazdé oddé€leni je zodpoveédné za urcity usek
chodu spolecnosti. Ale v zavéru vSechny oddé€leni se smétuji ke studiu a k dosazeni

nejlepsich vysledku v téchto elementech:

1) turisticky produkt — sluzba,
2) ceny,
3) podpora prodeje.
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3 VZNIK TURISTISKE INCOMINGOVE SPOLECNOSTI

Za prukopnika v oblasti cestovniho ruchu a zakladatele cestovni kancelaie v dneSnim
slova smyslu je povazovan Anglican Thomas Cook (1808-1892). Ten uskutecnil 5. ¢ervence
1841 prvni hromadnou organizovanou piepravu 570 osob vlakem z Leicestru do
Loughborough pfi pfilezitosti otevieni zelezni¢ni trati z Derby do Rugby na velkou akci
zaméienou proti konzumaci alkoholu. Cestovni kancelaf Cook zalozil v roce 1845 a jeji
pracovisté v Londyné zah4jilo provoz v roce 1865. Od roku 1877 mél Cook vlastni cestovni

kancelaf v Evrop€, Americe, Australii, na Sttednim vychod¢ a v Indii.

Ceskoslovensko - obdobi mezi svétovymi valkami

V roce 1920 byla smlouvou mezi Ceskoslovenskymi drahami, Zemskym cizineckym svazem
a bankou Bohemia zalozena Ceskoslovenskd cestovni a dopravni kancelaf s filidlkami v
Praze, Brn¢, Bratislavé. Karlovych Varech a Frantiskovych lazni. O dva roky pozd¢ji ziidila
filidllky ve Vidni, Pafizi a v Londyné. V roce 1925 byla vytvofena stiedoevropska
mezinarodni asociaci AGOT, ktera pozdéji sdruZzovala na Ctyfi desitky cestovnich kancelafi.
V roce 1926 poprvé pouzila kancelad znadky Cedok, ktera se okamzité stala symbolem

novatorstvi a podnikatelského uspéchu.

Ceska republika — devadesata 1éta

Liberalizace podminek podnikdni v cestovnim ruchu pocatkem devadesatych let pfinesla
boufilivy rozvoj v tomto odvétvi a neobvykly nartst konkurence. Jenom v roce 1990 bylo
vydano v Ceské republice na 6 tis. opravnéni k provozovani cestovni kancelafe a za celé

obdobi devadesatych let potom 11 tis. t€chto opravnéni [2].

Pocatkem 90. let se cestovni ruch v Ceské republice rozvijel velmi dynamicky. Cerpal nejen z
pfirozenych turistickych atraktivit a turistickych center, ale také ze specifické situace, kdy
Ceska republika byla zajimavou destinaci z diivodu jisté izolovanosti v pfedeslém obdobi.
Predmétem z4jmu zahrani¢nich navstévnikli nebyla kvalita poskytovanych sluzeb, Groven
infrastruktury apod., ale objevovani nové nepoznané turistické destinace. V soucasné dob¢& se
extenzivni ristové faktory vyéerpaly a Ceska republika se zafadila mezi standardni turistické
zem¢ a destinace. Proto je nutné, aby také jeji nabidka odpovidala tomuto postaveni a stala se

konkurenceschopnou.

Z hlediska predmétu ¢innosti a postaveni V cestovnich kancelafich distribu¢nim procesu se

jedné o:
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1) Organizatory zajezdu, ktefi jsou v praxi cestovniho ruchu nazyvany touroperatory.

Jejich postaveni v distribu¢nim procesu potom odpovida pozici velkoobchodu.

2) Zprostiedkovatele, ktefi se zabyvaji prodejem a zprostfedkovanim sluzeb
cestovniho ruchu (pfevazné dopravnich sluzeb) a prodejem produktu
touroperator. V praxi cestovniho ruchu byvaji nazyvani prodejci a jejich

postaveni v distribu¢nim procesu odpovida pozici maloprodeje [2].

3.1 Cestovni kancelar - organizator cest

Cestovni kancelafe — organizatofi cest (touroperatoii) maji v cestovnim ruchu nezastupitelnou
ulohu. Kontrahuji sluzby cestovniho ruchu od dodavateltl, vzajemné je kombinuji a vytvareji
baliky sluzeb — ,,package®. Prodédvaji jednotlivé sluzby nebo jejich baliky a to zpravidla za
jednu cenu.

Jedna se o tvirce a dodavatele produktu, ktery by nemohl existovat v souc¢asné podob¢ bez

jejich organizatorské role.

Cestovni kancelafe — organizatofi cest se zabyvaji zejména:

nakupem ubytovacich sluzeb,

e poskytovanim dopravnich sluzeb,

o nakupem dalSich sluzeb cestovniho ruchu,

e vytvafenim kombinaci sluzeb a jejich balicku,
o nabidkou sluzeb, jejich kombinaci a balick,
e monitorovanim realizace téchto sluzeb,

o informacni a propagacni ¢innosti.
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3.2 Incomingovy (prijezdovy) cestovni ruch

Na trhu cestovniho ruchu v oblasti zajistovani sluzeb zahrani¢nim navstévnikim -
piijezdovém cestovnim ruchu - plsobi kategorie cestovnich kancelafi, které se zabyvaji
tvorbou a prodejem produktu do zahranici.

Ty je tfeba dale kategorizovat podle segmentu trhu, ktery zpracovavaji. V oblasti cest na
dovolenou, poznavacich cest a dalSich je pro n¢ zaveden nazev ,,incomingovy touroperator*.
Toto oznaceni neni vSak upln¢ presné a nevyjadiuje podstatu jejich Cinnosti a postaveni v

distribucnim procesu.

Podstatou ¢innosti téchto firem je nadkup sluzeb v misté nebo regionu (ubytovani, dopravy
apod.) a nasledny prodej do zahrani¢i, kde odbératelem neni kone¢ny zdkaznik a vétSinou ani
maloprodejce, ale zahrani¢ni velkoobchodnik — touroperator.

Pracuji zpravidla na zékladé konkrétnich objednévek zahrani¢nich partnerti - touroperatort a
jejich produkt je jen ¢asti konecného zajezdu. Nejpiesnéjsi oznaceni pro tyto subjekty by bylo
,mistni dodavatel sluzeb* anebo v zahrani¢ni praxi pouzivany nazev ,,local operator — mistni

operator* eventuelné “ground operator — pozemni operator

Historicky vznikaly firmy plsobici v ptijezdovém cestovnim ruchu z mistnich dopravnich
spolecnosti, které¢ zajiStovaly pro zahrani¢ni navstévniky dopravni sluzby — transfery, vylety

apod.

Specifické postaveni v cestovnim ruchu maji spolecnosti, jejichz konecnymi zékazniky jsou

zpravidla pravnické osoby — korporace.

Produktem firem putsobicich v pfijezdovém cestovnim ruchu je sluzba nebo kombinace

sluzeb, ktera je nabizena zahrani¢nimu touroperatorovi. Jedna zpravidla o tyto sluzby:

- ubytovani a stravovani,

doprava

sluzby pravodce,

jiné mistni sluzby [7].

Cestovni spolecnost Best of Travel s.r.o. je Tour Operdtor neboli incomingova cestovni

kancelaf.
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Best of Travel =
Tour Operator

VYTVARI a POSKYTUJE

Ostatni sluzby

Ubytovani Exkurze Transfer Tary

Tour Operator tuzemsky= cestovni kancelar

v
PRODEJ

ZAKAZNIK = TURISTA

Obrazek ¢. 5 — Schéma spoluprace spolecnosti Best of Travel s.r.o. se zahrani¢nimi

partnery
Zdroj: vlastni

Tour Operator — cestovni kancelaf, kterd samostatné vytvaii turistické zdjezdy a jiné
turistické balicky, nasledné svij produkt nabizi Tour Agentim => ktefi vystupuji v role

zprostiedkovateld a realizuji prodej a jsou v piimém kontaktu s turisty.

Best of Travel s.r.o0. je Incomingovy Tour Operator — nabizi své sluzby na export s tim, Ze jeji

plnéni se uskute¢iuje na tzemi CR. Obsluhuje turisty v celé své profesionalité a kvalité [10].
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4 DEFINOVANI PROJEKTU REZERVACNIHO SYSTEMU

4.3 Popis softwarového rezerva¢niho on-line systému

Tlak konkurence a riist narocnosti klientl, donutil a zaroven byl motorem k vyvijeni
nééeho nového, co by oslnilo partnery a zvyraznilo jméno spole¢nosti. Timto motorem bylo,
ze posledni roky se usilovné pracovalo na spusténi nového on-line systému rezervaci pro
partnery. Ted” se asi zeptate, no a co je na tom nového? Jenomze, jak uz jsem uvadéla,
incomingova cestovni kancelal se zaméfuje pouze na rusky trh. Internet a rtizné on-line

programy na ruskych trzich sice neni novinkou, ale zarovei to neni bézna véc.

Cestovni kancelafi pro kvalitni zajisténi svych sluzeb ve vétSiné ptipadu spolupracuji
sruznymi dodavateli ve stejném oboru. Zjistit dopiedu zda dodavatel je kompetenti a
spolehlivy je problematické. Za prvé je potieba hledat dodavatele a za druhé otestovat, zda
vybér spad na toho spravného. Spolecnost Best of Travel s.r.0. vytvofila softwarovy program,

ktery je funk¢ni pres internet a funguje jak na incoming tak i na outgoing.

Spolecnost je rucitelem kvalitnich a garantovanych sluzeb. Systém je obrovska databaze
riaznych cestovnich kancelafi z riznych zemi, které nabizi své sluzby v turistické oblasti.
Dlouholety partner spolecnosti Best of Travel s.r.o. méa zkusenosti a divéru, ze sluzby které
¢innosti a zpestfeni sluZzeb pomoci softwarového programu, partner miize vyuzit nové sluzby
Vv turistickém oboru, odpovédnost, za které nese spolecnost Best of Travel s.r.o. TakZe partner
zustava ve vyhod¢, nemusi se namahat, pouze rozsifuje rozsah svych sluzeb pro turisty a to
vSechno pomoci softwarového programu spolecnosti Best of Travel s.r.o. To samé plati i pro
fyzické osoby, které radi cestuji sami, ale i piesto potiebuji odbornou pomoc v oblasti

turistiky.

Systém spolecnosti Best of Travel s.r.o. zajisti veSkeré¢ formality z hlediska pravni a
zabezpeCovaci stany. Sluzby bude mozné objednat prostiednictvim naseho rozhrani.
Registraci ziskaji okamZity pfistup k rostoucimu trhu novych zakazniki, podporované top on-

line platformy [9].

Schéma popisujici novou spolupraci pomoci nového systému, ktery je funkéni pies Internet.
Pro piihlasovani nové uzivatelé a téZz i stalé partnery mohou vyuzivat sluzby navzajem

prostiednictvim softwarového programu spole¢nosti Best of Travel s.r.o. Incoming jsou

25


file:///G:/%5b9%20%5d

sluzby poskytované na tizemi Ceské republiky. Outgoing jsou sluzby v zahraniéi, které

mohou byt vyuzivané v kombinaci s turistickymi sluzbami na tizemi CR.

AGENCIES B2C WEB

TOUR OPERATORS B2B + B2C WEB

Obrazek ¢. 6 — Schéma spoluprace
Zdroj: http://www.realobs.com/why.php
Vysvétlivky:
- Supplier — dodavatel;
- Tour Operatours — spole¢nost Best of Travel s.r.o.;
- Agencies — stalé partnery spole¢nosti Best of Travel s.r.o.

Po dlouhavém rozhodovéani se spole€nost rozhodla, vybrat pro tvorbu designu softwaru
partnery v Italii, pro odbornou technologii a vyvoj byla vybrana spoleénost na uzemi CR a
pro odborny pieklad a rizné detaily byla navazana spoluprace se spole¢nosti v Minsku.
Zaroven soucasné spolupracuje s menSimi ¢eskymi dodavateli v oblasti poradenstvi. Celkem

do projektu jsou zapojeni 4-5 dodavatelq.
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5 CASOVY HARMONOGRAM

Casova harmonogram projektti vychazi z dob trvani realizace ¢innosti a urcuje nejdiive
mozné a nejpozdéji ptipustné terminy zacatkli a koncii realizace ¢innosti. Popisuje vSechna

jednotliva faze spojena s realizaci projektu [5].

Predpokladany kalendéaini mésic

Aktivity projektu /

mésice l. oL P Ive (Ve (VL VI VL | EX X | XL | XL

pfiprava studie
proveditelnosti pro
projekt

vytvofeni
pracovniho navrhu /
dokumentace

rozvoj
podnikatelského
planu

ptidéleni planovani
investic

nabidka na
provedeni

studie
proveditelnosti /
kontrola

vyvoj desingu

testovani / kontrola

implementaci
technologii

zavéreéna kontrola

Obrazek ¢. 7 — Casovy harmonogram realizaci softwarového systému pro rok 2009-2010

Zdroj: vlastni
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5.1 Analyza ¢asu

Krom¢ ¢asového harmonogramu, ktery slouzi pro obecné zndzornéni aktivit projektu. Potfeba
sledovat slozitost projektu a provést analyzu téchto projektu. Z hlediska Casti a nakladi

potiebnych k realizaci projektu [5].

Predstavovani udaji o dobé trvani jednotlivych CcCinnosti se provadi Casova analyza.
Vysledkem Casové analyzy jsou Casy zacatki a koncl Cinnosti projektu, nejdiive mozny

termin dokonceni projektu, casové rezervy jednotlivych ¢innosti.

Pro ¢asovou analyzu projektu je potfebné predem ohodnotit vSechny jeho ¢innosti ve stejnych

casovych jednotkéch a stanovit vazby mezi navazujicimi ¢innostmi.

Ganttiv diagram se vyuzivad pii fizeni projekti pro grafické znazornéni naplanovani
posloupnosti ¢innosti v ¢ase. Diagram - je ¢asové obdobi trvani projektu, rozdélené do stejné
dlouhych ¢asovych jednotek. Ukazuje jednotlivé Cinnosti, na které se projekt rozpada, vzdy
jeden fadek pro jednu ¢innost. Leva strana oznauje pldnovany zacatek Cinnosti a prava
strana planované ukonceni. Délka pruhu tak oznacuje predpokladanou délku trvani ¢innosti.
V rozsifenéjSi podobé pak mohou diagramy ukazovat také névaznosti Cinnosti, pomoci
lomenych Sipek nebo ¢ar vedoucich od zacatku nebo konce jedné Cinnosti k zacatku nebo
konci jiné Cinnosti (vztahy start-to-start, start-to-finish finish-to-start nebo finish-to-finish).

Ganttovy diagramy se staly béznou technikou pro prezentaci fazi a ¢innosti [11].

Pomoci Ganttového diagramu ve 3 etapach znazornim grafickym postup ¢innosti projektu.
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Puvodni zamér projektu

o Priprava
jednotlivych kol
Souhrnny piehled
o Zdﬁvodnéni a vyvoj projektu

E Kapacita trhu a produkci E

Technicka ¢ast,pr.sily a plan realizaci
Alokace investic pro navrh projektu o

Obrazek ¢. 8 — Vazba jednotlivych ¢innosti projektu v 1. etapé
Zdroj: vlastni

II. ETAPA

Kontrola a porada

Testova verze - zkouska
Zpracovani
designu

° Avére¢na kontrola

Obrazek ¢. 9 — Vazba jednotlivych ¢innosti projektu v II. etapé

Zdroj: vlastni
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1. ETAPA
Sepsani smluv s

0 Mgsiéni ndvrh plani 0 dodavateli e e
Technicka stranka Oprava uréitych
krokt projektu

Kontrola Splnéni projektu

Preklady — verze ve 3 .
jazycich Koordinace zmén se
e ° 0 zékaznikem

Obrazek €. 10 — Vazba jednotlivych ¢innosti projektu v III. etapé
Zdroj: vlastni

5.2 Vliv faktoru ¢asu

Tento faktor plsobi zjednodusené tak, Ze soucasné vydaje (pifijmy) hodnotime vySe nez

vydaje (pfijmy) uskutecnéné za rok ¢i nékolik let.
BH, = Hox(1+i)"
BH, = budouci hodnota
Ho = hodnota soucasna
n = pocet let uroceni
i = vyse aroku.*?
BH =5 000 000 * (1,1)* = 6 655 000-, K&

Cena investi¢niho projektu, jehoz cena ¢inila 5 000 000,- K¢, bude mit za tfi roky hodnotu
0 1655 000,-K¢.
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Pro vyjadfeni faktoru Casu si vSak mizeme klast i obracenou otdzku a to jako soucasnou

hodnotu ma ¢astka, kterou ziskdme (nebo vynalozime) za ur¢itou dobu.
Ho = BH,/(1+i)"
Ho -6 655 000/ (1,1)* =5 000 000,- K&

Investi¢ni vydaje se uskute¢ni pouze v jednom roce - 2010 a ptinosy z projektu budou
vznikat od uvedeni investice do provozu do jejiho vytazeni. V tomto ptipadé se faktor casu
omezi pouze na piinosy, a ¢im bude piinos Casové “vzdalenéjsi” od roku uskute¢néni
investice, tim niz§i bude mit soucasnou hodnotu. Z toho vyplyva: Ze projekty, které budou
prinédset efekty po delsi dobu, by mély byt hodnoceny na bazi jejich dneSnich hodnot a ne na

bazi nominalnich budoucich hodnot [12].

5.3 Analyza nakladia

Casova analyza projektu je zakladem, na ktery mize navazat analyza naklada [3].

Clenéni nakladti ma vliv na podil na celkovych nakladech spole¢nosti. V Giétovém rozvrhu se

nachazeji polozky nékladového druht:

spotfeba materialu,
- sluzby,

- mzdové néklady,

- naklady SP a ZP,

- dan¢ a poplatky,

- provozni naklady,
- finan¢ni naklady,

- mimotadné néklady.

Z tabulky vyplyva, Ze nejvétsi polozky tvoii sluzby a ostatni finan¢ni naklady. Vyvoj naklady

uvadim 1 v grafickém zobrazeni.
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Tabulka ¢. 1 — Prehled celkovych ndkladi spolecnosti v obdobi let 2007
az 2009 v tis. K¢

Polozka Rok

2007 2008 2009
Spotieba materialu a energie 2182 2 096 2 349
Sluzby 150625 | 166 907 | 123 769
Mzdové néklady 7837 9193 8 047
Naklady SP a ZP 2 640 3131 2 653
Dan¢ a poplatky 331 279 367
Ostatni provozni naklady 527 1105 372
Ostatni finan¢ni naklady 13 107 35 162 7833
Mimotadné naklady 394 265 44
CELKEM: 177643 | 218138 | 145434

Zdroj: vlastni
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Obrazek ¢. 11 — Grafické znazornéni celkovych nédkladi spolecnosti v obdobi let 2007 az
2009 v tis K¢

Zdroj: vlastni
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Rok 2009 byl pro spolecnost zlomovy. Doslo k zamyslu vytvofit softwarovy program, zménil
se pocet spolecnikli spolecnosti. Nastaly organizacni zmény a tyto faktory vyrazné ovlivnili

sluzby v penéznim vyjadieni.
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Obrazek €. 12 — Prehled prodanych sluzeb v penéznim vyjadieni za sledované
obdobi 2007-2010 v tis K&

Zdroj: vlastni
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6 FINANCNI ZDROJE PROJEKTU

Realné¢ vymezeni ocCekavanych penéznich piijmt z investicniho projektu je jesté

vvvvvv

celého procesu kapitdlového planovani a investiéniho rozhodovéni. Je tomu tak proto, Ze

doba zivotnosti se zde prohlubuje. VySe a ¢asové rozlozeni ocekévanych penéznich piijmi je

ovlivnéna rozséahlej$§im poctem faktori nez velikost kapitalovych vydaja.

Za ro¢ni penézni ptijmy z investi¢niho projektu béhem doby jeho Zivotnosti povazuji:

e zisk po zdanéni, ktery projekt kazdy rok piinasi,

e rocni odpisy,

e zmény obézného majetku spojeného s investi¢énim projektem v pribéhu zivotnosti,

e piijem z prodeje dlouhodobého majetku koncem Zzivotnosti [8].

Tabulka €. 2 — Penézni ptijmy z investicniho projektu v tis. K¢

Nazev / Rok 2007 2008 2009
Zisk po zdanéni 7452 5521 2819
Odpisy DN a DH majetku | 802 815 1275

34

Zdroj: vlastni


file:///E:/BAKALARSKE%20PRACE/%5b4%5d

3000

7000 -
6000 -
5000 -
4000 -
3000 -
2000 -
1000 -

0 -

rok 2007 rok 2008 rok 2009

Obrazek €. 13 — Zisk spolecnosti po zdanéni za sledované obdobi 2007-2009 v tis K¢

Zdroj: vlastni
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Obrazek ¢. 14 — Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku spole¢nosti
za sledované obdobi 2007-2009 v tis K¢

Zdroj: vlastni
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6.1 Majetkova struktura spole¢nosti

Podnikovy kapital ptestavuje zdroje, z nichz podnikovy majetek vznikl a ze kterych podnik
financuje své aktivity. Celkova velikost podnikového kapitidlu a jeho struktura zavisi na
mnoha faktorech jako, je naptiklad velikost podniku, oblast podnikéni, rychlosti obratu
kapitalu. Mnozstvi kapitalu odpovida potfebam podniku. Struktura podnikového kapitalu je
ovlivnéna pomérem vlastniho a ciziho kapitdlu a pomérem dlouhodobého a kratkodobého

kapitalu [5].

Tabulka ¢. 3 — Kapital spolecnosti Best of Travel s.r.0. v tis. K¢

Vlastni kapital / Cizi Kkapital /

Rok 2007 2008 2009 Rok 2007 2008 2009
Zakladni kapital | 200 200 200 Rezervy 0 1500 |1500
Kapitéalové fondy | O 0 0 Zavazky dlouh. | O 0 0
Fondy ze zisku 76 76 76 Zavazky krakt. | 37 764 | 31487 | 16 285
HV minulych let | 21776 | 29228 | 34 749 | Bank. Gvéry 0 0 0

HV béz.obd. 7452 5521 |2819

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 4 — RozliSeni zdroji financovani v tis. K¢

Rok
Zdroj 2007 2008 2009
Vlastni zdroje 29 406 34 927 37 746
Cizi zdroje 37764 32987 17 785
Celkem: 67 170 67 914 55531

Zdroj: vlastni
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Obrazek €. 15 — Vlastni zdroje spolecnosti za sledované obdobi 2007-2009 v tis K¢

Zdroj: vlastni
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Obrazek ¢. 16 — Cizi zdroje spolecnosti za sledované obdobi 2007-2009 v tis K¢
Zdroj: vlastni

Z grafického vyjadieni je vidét, ze vlastni zdroje rok od roku rostly oproti cizim zdrojim.
Spolecnost se snaZzila snizovat cizi zdroje, coz v roce 2009 se podafilo o 20,087%, kdyz

Vv roce 2008 poloZzka cizich zdroju ¢inila 46,62%.
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6.2PenéZni tok z investi¢niho projektu

Penézni tok z investi¢niho projektu predstavuje kapitdlové vydaje a penézni piijmy vyvolané
projektem béhem doby poftizeni, zivotnosti a likvidace. Pti pfipravé a rozhodovani o vybéru
investi¢niho projektu jde o ocekdvané penézni toky, které jsou naplanovany, pii hodnoceni

fungujiciho projektu o skuteéné dosazené penézni toky.

Kapitalové vydaje a penézni piijmy nelze ztotoziiovat s investicnimi naklady a ziskem.
Kapitalové vydaje sice maji svlj zaklad v investicnich nakladech, mohou se ale od nich

odliSovat.

Stanoveni ptfedpokladaného penézniho toku z investicniho projektu je nejobtiznéjsi ukol
kapitdlového planovani a investiéniho rozhodovani. ObtiZznost planovani penézniho toki

Z investi¢niho projektu vyplyvé ptedev§im ze dvou divodi:
e jde o predvidani penéznich tokii na delsi dobu,

e velikost ocekavanych kapitalovych vydaji, ale zejména ocekdvanych penéznich
prijmi, je ovlivnéna celou fadou faktord, jejichz uplné a spolehliva predikce na delsi
obdobi je vyjimecné obtizna (vyvoj cen, urokd, kurzu mén apod.) a je tfeba neustale
pocitat s jejich zménami, které velmi vyrazn€ mohou ovlivnit hodnoceni celého

projektu.

Je tieba pfi planovani ocekavanych kapitalovych vydajii a penéznich pfijmi z investi¢niho

projektu pocitat s faktorem ¢asu a rizikem odchylného vyvoje od ptedpokladu [10].

Vyjadieni penézniho tokl projektu za rok 2010:
CF=(1-T)xZUD+O0O

T - danova sazba,
ZUD - zisk pred odectenim uroki a pied zdanénim,
O - odpisy [12].
CF =(1-0,15) * 3200 + 1 750 = 4 470 tis. K¢-,

Penézni tok za ptedpokladany rok 2010 mé dosahnout hodnot v pené¢znim

vyjadieni 4 47 mil K¢,-.
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7 RIZIKA INVESTICNIHO PROJEKTU

Projekty jsou pro svou jedinecnost spojeny s rizikem. Kvalitativni analyza rizika je proces

stanoveni vlivu a pravdépodobnost identifikovanych rizik [3].

Podnikatelské riziko miZzeme definovat jako nebezpeci, Ze dosazené vysledky podnikani se

budou odchylovat od vysledku pifedpokladanych.
Tyto odchylky mohou byt:
e bud piiznivé (zddouci) X neptiznivé (nezadouci),
e odchylky mohou byt také rtizné intenzivni (n¢kolik %, desitky %).

Podnikatelské riziko nékdy se definuje jako i moznost vzniku ztrat v hospodarské ¢innosti.
Neni to Gplné, protoze o riziku mizeme mluvit také v souvislosti s dosazenim nizsich efektt

(ziskll) nez je obvyklé. Je tfeba podnikatelské riziko vzdy hodnotit ze dvou stranek:
v’ pozitivni stranka — nad&je vyssiho Gspéchu, vyssiho zisku,

v' negativni strAnka — nebezpeci horsich hospodaiskych vysledki [10].
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Obrazek ¢. 17 — Hospodaisky vysledek spole¢nosti za sledované obdobi 2007-2009 v tis K¢

Zdroj: vlastni
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7.1 Priciny podnikatelskych rizik
A. Podle jednotlivych ¢innosti podniku:

1. riziko provozni,

2. riziko trzni,

3. riziko inovacni,

4. riziko investi¢ni,

5. riziko finan¢ni,

6. celkové podnikatelské riziko.
B. Podle moznosti ovliviiovani:

1. riziko ovlivnitelna — riziko loupeze; riziko cenové; riziko vyzkumné,

2. rizika neovlivnitelna — patii sem znacna &ast rizik (politicka situace v zemi,

danové podminky) [10].

7.2 Popis rizik projektu a jejich eliminace
Riziko provozni

Riziko je potencialni problém nebo mozZnost selhani, které mohou nastat béhem prvotniho
zavedeni projektu do pracovniho provozu spolecnosti. Provozni riziko projektu mohou
zpusobit:

e vypadky systému,

e vypadky elektrické energie,

e ztrata dat.

Pro zabezpeCeni a odstranéni téchto rizikovych faktorl, spole¢nost zajistila nékolik
zavaznych kroki. Pofidila zaloZzni pocita¢, ve kterém se systematicky ukladaji data. Zalozni
pocita¢ slouzi jako duplikét pro ulozeni vSech pracovnich dat. Nainstalovala ndhradni (back-

up) vykon generatoru pro ptipad, kdyby doslo k vypadku elektronické energii.
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Riziko trzni

Trzni riziko je spojeno s rizikem na financnim trhu zemé, ve které se spolecnost nachazi.
Pokud je spole¢nost pravidelné¢ spolupracuje s zahranicnim dodavatelem, nakupuje nebo
prodava sluzby do zahrani¢i je neustale konfrontovana s rizikem snizeni svych pfijmt ¢i
vydaji. Tyka se to ménovych a urokovych rizik. Realizaci softwarového systému se
uskutecnili pfes zahrani¢niho dodavatele, ktery zpracoval software na miru spolecnosti Best
of Travel s.r.o. K témto okolnostem smlouva o realizaci a koupé softwaru byla uzaviena v
cizi méné a to v EURECH. Zpracovani systému je dlouholeta zalezitost, a proto k prvotnimu
uzavieni smlouvy o koupé byl zpracovan dodatek o zajiSténi terminové smlouvy, kterd
pomiize chranit spole¢nost v okamzik, kdyby doslo k prudkému zvySovani kurzu EUR viici

ceské koruné. Timto opatfenim spolecnost zajistila, ze nedojde k prudkému ristu naklada.

Riziko inovaéni

Inovaéni riziko to je pravdépodobnost ztraty z investice pii investovani do néceho nového
(sluzby nebo vyrobky). Spole¢nost nevytvaii nic nového, pouze realizovala softwarovy
program na miru spole¢nosti (dokonalejsi pro zpracovani sluzeb v turistickém trhu). Z tohoto

diivodu riziko tohoto druhu spole¢nosti nehrozi.

Riziko investi¢ni
Riziko investi¢ni je urcity druh pravdépodobnosti vzniku neocekavanych finanénich ztrat

V situaci nejistoty investi¢nich podminek. Podminkami v tomto pojeti slova mohou byt:

e technické — technologické potize,
e nedodrZeni smluvnich podminek ze strany dodavatele,
e rust cen kapitalovych statk,

e nekvalifikovany tym pracovniki.
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Opatieni jednotlivych faktori investi¢niho rizika.

1)

2)

3)

4)

technické-technologické potize — zajisténi kvalitnich pocitact a jiné potiebné moderni
a spolehlivé techniky. Pofizeni vysokorychlostniho internetu. Mit dostatek znalosti
v oblasti technologickych slozek jednotlivych krokt realizaci projektu a
predvidatelnost v oblastech vypocetnich procest.

vzhledem Kktomu, Ze soucasny dodavatel se nachazi v Minsku a jeho kroky
V budoucnu nelze predvidat dopiedu. Potfeba mit spravné sepsanou smlouvu
z pravniho hlediska, ktera by zahrnovala vSechny jednotlivé hlavni a dil¢i cile, které
spole¢nost musi splnit. V piipad€, ze by chtéla odstoupit od svych povinnosti, by
ztratila na zisku z tohoto projektu.

rist cen v tomto piipadé beru jako sazebnik cen za jednotlivé sluzby. Tyto ceny je
potfeba dopfedu smlouvat a vSechno mit pisemné a notaisky ovéteno. Veskeré
oznameni, ze s prubéhem realizaci a testovani projektu by mohlo dojit k rtstu cen, je
potieba mit téz dopiedu odsouhlaseno.

zajistit Skoleni svych zaméstnancti v souladu svyvojem nového softwarového
syst¢ému. Uméni rychlé, spolehlivé a odpovédné pracovat v novém systému a

poskytovat jesté lepsi sluzby nez byl zaveden systém.

Riziko finan¢ni

Finan¢ni rizika jsou spojena s finan¢nimi aktivitami spole¢nosti. Musi sledovat ekonomické

ukazatelé, které napovi o finan¢ni situaci podniku. Zahrnuje nékolik aspekti typu jako:

nedostatek finan¢nich prostredku,

neockované zmeény investicnich podminek.

Opatfenim mohou byt rezervni fondy, pravidelné analyzy finan¢ni situaci spole€nosti.

Uzavfteni riznych typt pojisténi. Pii finan¢nim riziku spole¢nost musi vzdy mit napéti hlavni

priority. Za prvé neni piijatelné riskovat ve vétsi mife, neZ jsou dostupné finanéni prostredky;

za druhé se vzdy musi peclivé zvazit, jaké nasledky by mohly ptinést finan¢ni rizika.
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Celkové podnikatelské riziko

e situace na turistickém trhu,

e konkurence,

Podnikatelskym rizikem na turistickém trhu v CR by mohlo zpUsobit pokles navitévnosti
historickych pamatek na izemi CR ze zemi byvalého Sovétského svazu. Mohlo by to nastat
v okamzik, az se zavede jako statni ména EURA. V tento okamzik dojde k rGstu cen, a tim
padem zplsobi na né&jakou dobu pokles navstévnosti. Na tuto situaci spolecnost musi
reagovat tim, Ze zacne nabizet sluzby turistického charakteru po celé Evropé. Kdy ceny jsou
v EURECH a piechod zvlastni mény na EURA se jiz uskutecnil a ceny pfijaly staly
charakter. Inflace se stabilizovala. Riziko konkurence v dané situaci nehrozi z divodu, Ze
zadnd jind incomingova cestovni kancelaf nema takovy ani podobny softwarovy systém.
Podle srovnalosti objemu poskytovanych sluzeb, spolecnost Best of Travel s.r.o, je na
zebticku mezi tfemi nejlepSimi spole¢nostmi. Samoziejmé to neznamend, Ze neni ceho se bat,
vliv konkurence je impulsem pro soupefeni a snahu vyvijet lepsi sluzby a snazit se

poskytovat nizsi ceny za kvalitni sluzby.
Neovlivnitelna rizika

e prirodni katastrofy — povodné,
e danové podminky zemé,

e svétova krize,

e stavky odborait,

e politickd situace zemég.

Tyto rizika spolecnosti nejsou schopné ovlivnit a ani zabranit. Ale musi vzdy peclivé

pozorovat tyto typy rizik a snaZit se sniZzovat jejich nepfiznivé disledky.
Ovlivnitelna rizika

Ovlivnitelna rizika byly popsany v bodech 1 aZ 6 spadajicich pod rizika jednotlivych ¢innosti

spole¢nosti.
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8 VYHODNOCENI PROJEKTU A JEHO VYSLEDKY

Vyhodnoceni projektu slouzi k dikladnému rozboru pribehu projektu, k zjistovanim chyb

béhem realizaci projektu, k doporucenim a opatienim.

Idedlni investice je takova, kterd mé vysokou vynosnost, minimalni rizika a co nejdfive se
zaplati. Ve skutecnosti jsou vSak uvedena kritéria vétSinou protikladnd. Cim vyssi vynosnost

mizeme o¢ekavat, tim zpravidla byva vyssi riziko a obtizné&jsi likvidita a naopak [5].
8.1 Vyhodnoceni projektu

Pofizovaci cena investi¢niho projektu v roce 2008 ¢inila 5 000 000 mil K¢,-. V pribéhu
zpracovani a testovani doslo k poznatkim, Ze vySe uvedend ¢astka nebude konecna. Jeji vyse
roste a v soucasné dob¢ nelze fict s jistotou, na jakou hodnotu se vySplha. Podle prognoz
posouzeni, spolecnost pocita, ze celkovd cena pofizeni na konci celkového realiza¢niho
procesu bude cca 8 000 000 mil K¢&,-. Prvotni planované naklady na investici byly stanoveny
V hodnoté 2 393 443,- K&. V roce 2010 doslo, k rastu planovanych naklada na skutecné, jejiz
hodnota ¢ini 4 487 797,- K¢. Vzhledem k tomu, Ze investi¢ni projekt jeSté neni v zavérecné

fazi, uvedené ndklady i cena potizeni se mohou zménit.

Softwarovy projekt spole¢nosti Best of Travel s.r.o. zacal byt realizovan koncem roku 2008.
Casovy harmonogram byl stanoven na dva roky od pocatku realizaci. V pribéhu vyvijeni a
testovani doslo k poznatklim, Ze je tfeba néco doladit a protestovat a vyzkouset vic krat, tim
padem doba realizace se prodlouzila. Prvni rok realizaci probihal podle stanovenych plant.
Pozd¢ji doslo k predpokladanému zpoZdéni a kone¢na faze zpracovani projektu se planuje na

konec roku 2011.

VloZené penézni prosttedky do investi€niho softwarového programu byly spravnym
rozhodnutim. Ve svém oboru spole¢nost Best of Travel s.r.o. nema tak silného konkurenta, co
se tyka softwarového programu, z tohoto diivodu nema strach s rizikovosti, Ze by investice
nebyla ziskova. V roce 2011 spole¢nost planuje zvySovat zakladni kapital do vyse nékolika
milionu Ceskych korun. Tim ukazatel¢ budou mit jiny pribéh a vysledky, ale at’ to bude,
z jakéhokoliv uhlu, vSechny ukazatel¢ budou mit pfiznivy dopad. Spolec¢nost se vyviji a

konkurence ji tla¢i byt odoIngjsi a kreativnéjsi a jeji ekonomické ukazatele o tom piesveédcuji.
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Vysledky projektu v soucasné dobé¢ jsou nasledujici:

e 80% z planovaného projektu je vyuzivano v pracovnim procesu. VSechny jednotlivé
kroky funguji podle jednotlivych etap ¢asového harmonogramu,
e 10% projektu je v testové verze, zkuSebni verze probiha nékolik tydnt se zamyslem

najit nedostatky a vcas je odstranit,

e zbyvajicich 10% je v procesu vytvareni, planovand doba dokonceni je konec letosniho

roku.

8.2 Vyhodnoceni ekonomickych ukazateli

Tabulka ¢. 5 — Ekonomické ukazatelé spolecnosti v roce 2008 a 2010 v tis. K¢

Vysledky pred zahdjenim Vysledky po dokon¢eni ¢asti
projektu projektu
Polozky rok 2008 rok 2010
Trzby 189 678 K¢ 286 065 K&
Celkové naklady 218 138 K¢ 312 000 K¢
Zisk -28 460 K¢ -25 935 K¢&
Aktiva 105 062 K¢ 212 614 K&
Pasiva 68 352 K¢ 117 285 K¢&
ROA 0,081 0,019
ROE 0,158 0,590

Zdroj: vlastni

Z tabulky vyplyva, ze ekonomické tdaje svéd¢i o tom, ze ve srovnani srokem 2008
spolecnosti se dafi. Trzby spolecnosti vzrostly o celych 150%, coz je velice uspésné za necelé
2 roky. Zaroveii vzrostly i aktiva spole¢nosti o 202 %. Cisty zisk ma zaporné hodnoty,
vzhledem ktomu, Ze projekt neni zcela zapojen do provozniho chodu spole¢nosti.
Ekonomické ukazatele jsou velice piiznivé pro budouci progndzu spolecnosti. Udaje pro
hodnoceni ekonomickych ukazatelii jsou pouzité¢ z pfedbézné rocni uzavérky, kterd bude
definitivné zpracovéna do 30. 06. 2011. Z uvedeného diivodu vyplyva, Ze vysledky mohou
byt odchylné nebo mohou byt opravené.

45




8.3 Souhrnné hodnoceni a doporuceni

Na =zakladé¢ provedeni analyz rizik a srovnani ekonomickych ukazatell, lze
konstatovat, Ze investice do softwarového projektu je vyhodnd. Samoziejmé, ze projekt jesté
neni dokoncen. Konec¢na vynalozend ¢astka na pofizeni projektu neni zndma. Ale i piesto
je vidét, Ze trzby spolecnosti od zacatku potizeni projektu vzrostly o 150%, pfedpoklada se,
Ze je to pouze zacatek, ze rist bude vétsi a to diky softwarovému programu, ktery bude pro
partnery zajimavy, snadno ovladatelny a tim i jejich snaha prodavat vic turistickych sluzeb.
Uz ted’ se objevili nové partnefi, ktefi chtéji zajiStovat turistické sluzby pro své turisty pies

incomingovou spole¢nost Best of Travel s.r.0.

Analyza rizik provedend na zaklad€ 6 riznych kategorii rizik téz svéd¢i o tom, Ze spole¢nost
se postarala o feSeni pro rtizné piipady odchylek, kdyby doslo k nedodrzeni pribéhu podle
napldnovaného ¢asového harmonogramu nebo by doSlo kneekanym pracovnim

nedopatienim.
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Obrazek ¢. 18 — Trzby spolecnosti za sledované obdobi 2007-2010 v tis K¢

Zdroj: vlastni
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Realizace projektu zacala na konci roku 2008, v prib¢hu roku 2009 se projekt testoval,
zjistovaly se chyby. Na konci roku 2009 byl softwarovy projekt castecné byl zaveden do
pracovniho provozu. Rok 2010 ukazuje, Ze trzby se zvysily, coz znamena, ze Gspéch projektu

je kladny a vyviji se spravnym smérem.

Zaveérem bych fekla, ze spolecnost Best of Travel s.r.o. je podnikem stfednich rozméru, ale
s potencidlem a bojovych duchem velké spolecnosti. Nadale bych doporucovala sledovat
vSechny ekonomické ukazatelé spolecnosti, porovnavat trzby a ndklady. Snazit se udrzet na

trhu a 1 nadéle poskytovat kvalitni sluzby.
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9 ZAVER
Cilem mé bakalarské prace bylo popsat fizeni investi¢niho projektu vytvoreného na miru

pro uréitou incomingovou spole¢nost poskytujici turistické sluzby na uzemi Ceské republiky.

Prvni ¢ast byla vénovéna Gvodu do fizeni projektu. Je zde uvedeno, co je smyslem projektu,

druhy projektu, podnikové strategie a cile spolecnosti.

Druhé ¢ést prace obsahuje, predstaveni spolecnosti Best of Travel s.r.0. Je popsan jeji vznik,

historie, predmét podnikani a ekonomické ukazatele.

Treti ¢ast je vénovand popisu softwarového systému, pro koho je urcen, na zaklad¢ ¢eho
pracuje, jak byl vytvofen. Schéma price a jeho Casovy harmonogram realizace uvadim

v grafickém zpracovani.

Tato Cast je praktickd, kterd je zamétena na sledovani ekonomickych ukazateld. Nejprve
popisuji obecné ukazatelé spolecnosti, které jsou nezbytné¢ pro chod podnikani. Poté jsou
ukazatelé typt jako naklady a trzby, které jsou Vv piimé vazb&é spojené s pofizenim
investicniho projektu. VSechny piehledy vysledkli jsou Cerpany z ekonomickych internich
zdrojl spolecnosti a jsou uvadény do tabulek a grafického zndzornéni. Zpracovana je analyza
rizik investi¢niho projektu. Ukazuje na rizika, ktera mohou nastat a opatfeni jak zabranit a

predejit témto rizikim.

Investi¢ni rozhodovani pro spolecnost je zavazny krok, ktery ovlivni cely chod spolecnosti,
firemni vysledky a podnikatelskou prosperitu s dlouhodob&jsiho hlediska. Usp&snost
investicniho projektu je zadvislda na poctivém zpracovani casového harmonogramu a

dodrZovani téchto podminek a na jeji kvalité zpracovani.

Spolecnost Best of Travel s.r.o. postavila se tomuto tkolu zodpovédné a promyslela vSechny
kroky doptfedu. Investovani do softwarového systému bylo vyhodnou investici, ktera
spole¢nosti prinese dobré ekonomické vysledky a pomize spolecnosti vyvijet se dal na

turistickém trhu.
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SEZNAM PRILOH

Priloha A: Vypis z obchodniho rejstiiku spole¢nosti Best of Travel s.r.o.
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