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Anotace

Obsah této bakalaiské prace se zaméfuje na analyzu pojistnych podvodi v Ceské republice.
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dale je feSena problematika charakteristiky a klasifikace trestného ¢inu podvodu a pojistného
podvodu. V praktické ¢asti prace je za pomoci statistickych néstroji analyzovan a hodnocen
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UvVOD

Pravdépodobné nejvétSim problémem, se kterym se musi potykat kazda pojisStovna na svéte,
tedy 1 u nas, jsou pojistné podvody. A jelikoz je kazdy dospély cClovek civilizované
spolec¢nosti t¢asten alespont nékterého druhu pojisténi, tyka se tato problematika bez pochyby
kazdého z nés.

Nejcastéjsim motivem spachani pojistného podvodu stéle ziistava touha po penézich. Pojistny
podvod je viak trestny &in, za ktery soudy v Ceské republice roéné odsoudi stovky pachatelt.
Vyse jejich trestu se pak odviji od vysSe zplsobené Skody. Trestni zdkon od 1. ledna 2010
piisn€ji postihuje recidivisty, tedy osoby, které jiz v minulosti pojistny podvod spachaly.
Trest za spachéani pojistného podvodu miize vynést az n¢kolikaleté vézeni, horni sazba je nyni
deset let odnéti svobody.

Pojistovaci podvody piedstavuji 1 velky spoleCensky problém, protoze nejsou obecné
vnimany jako zavazné zloCiny. Neexistuje viditelnad obét, takZze podvodnici, ¢asto 1 pocetna
vefejnost, nemaji pocit, ze pachaji Skodu. Zplsobuji vSak mnohdy az miliardové Skody,
a to nejen pojiStovnam, ale 1 jejich klientim. Jejich vySetfovani byva pomérn¢ nékladnou
zalezitosti a v pfipad€ prokazani podvodu je uz pozd¢ na snahu vratit jiz vyplacené penize
nebo na feci typu, ze se vlastné nic az tak zavazného nestalo.

Cilem této bakalaiské prace je analyza pojistnych podvodi v Ceské republice s vyuZitim
statistickych metod. V teoretické ¢asti budou popsany zakladni pojmy souvisejici
s pojistovnictvim. V ¢asti praktické je kladen za cil samotna analyza pojistnych podvoda
spolu s vymezenim a zhodnocenim moZnych preventivnich opatteni.

V teoretické ¢asti budu vychazet predev§im z poznatki ziskanych béhem studia a z odborné
literatury a v praktické Casti z informaci ziskanych z riznych dostupnych statistik s uzitim
statistickych metod.



1 ZAKLADNI POJMY Z POJISTOVNICTVI

Pojistné podvody nedilné patii k pojiStovnictvi a provazeji ho jiz od samych pocatki, proto
jsou uvedeny pfed samotnou analyzou pojistnych podvodii a jeji ptipadnou prevenci
nejprve neékteré zakladni pojmy z tohoto odvétvi.

1.1 Pojistovnictvi

Pojistovnictvi patfi mezi vyznamné a dynamicky se rozvijejici odvétvi kazdé trzni
ekonomiky. V kazdé zemi je spousta subjektil, které se pojiStovnictvim zabyvaji. A v mnoha
z téchto zemi, stejné tak jako i v Ceské republice, se trh s pojisténim neustale rozviji.

Vznik Ceského pojisStovnictvi datujeme od roku 1827, kdy vznikla Prvni Ceskd vzajemna
pojisStovna v Praze. Ale az od pocatku 19. stoleti je typické, Ze se pojiStovnictvi stava
celosvétovym byznysem a pfedmétem podnikani. V roce 1991 vznikl zékon o pojiStovnictvi,
ktery obsahoval mimo jiné i podminky, které vedly ke zruseni monopolu diivéjsi Ceské statni
pojistovny' a zadaly vznikat pojistovny nové. [6], [18]

Pojistovnictvi je specifické odvétvi ekonomiky, které zabezpecuje financ¢ni eliminaci rizik
ovliviiujicich ¢innost lidi. Do pojmu pojisStovnictvi zahrnujeme vSechny pojisStovaci
1 zajiStovaci instituce, které maji opravnéni k provozovani pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti.
Pfedmétem pojistovnictvi jako odvétvi ekonomiky je fizeni pojiStoven ze strany statnich
organt, které dohlizeji na dodrzovani spravného podnikani v oblasti pojisténi, dale
je predmétem pojiStovnictvi fizeni pojiStoven, kalkulace pojistného, tvorba technickych
rezerv, informacni soustava a spousta dalSich. [13]

Mezi instituce, které fadime k pojiStovnictvi, patii predevsim tyto:
> Pojistovny

Pojistovnou je pravnickd osoba, které bylo Ministerstvem financi udéleno povoleni
k provozovani pojiStovaci ¢innosti. Pojistovaci ¢innosti se rozumi uzavirani pojistnych smluv
pojisStovnou, sprava pojisténi a poskytovani plnéni z pojistnych smluv. PojiStoven
je na ceském pojistném trhu celd fada a kazdym rokem piibyvaji dalsi. Na grafu 1 jsem
znazornil podet pojistoven od samého pocatku, tedy od roku 1990 aZ po soucasnost’.

: Ceské statni pojistovna vznikla v roce 1969 jako predchiidkyné dnesni Ceské pojistovny a.s.
? Udaje platné k 17. 6. 2010.
10



Vyvoj poctu pojistoven v CR

32 35 40 41 42
20 27 41 43 43 42 40 45
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Graf 1: Vivoj poctu pojistoven v Ceské republice v letech 1990 — 2010

Zdroj: prevzato 7 [35], viastni zpracovdni

V grafu je mozné si vS§imnout, ze pocet pojisStoven v Ceské republice ma rostouci tendenci.
V poslednich letech se vSak drzi téméf na stejné trovni.

Pojistovny se daji rozdé€lit podle riznych hledisek, ja bych se zminil o rozd€leni z hlediska
zaméieni: [14]

e pojistovny specializované — specializuji se na konkrétni druh pojisténi,

e pojistovny Zivotni — zaméfuji se pouze na provozovani zivotniho pojisténi,

e pojistovny nezivotni — pouze nezivotni pojisténi,

e pojistovny univerzalni — pojisti v podstaté jakykoliv druh rizik a mohou provozovat
1 zajisténi.

Ukoly pojistoven: [3]

e technicky ukol — ndhrada skody formou pojistnych plnéni ¢i ndhrad,
e podnikatelsky ukol — finan¢ni podnikani pojistoven,
e preventivni tkol — preventivni opatfeni ke snizeni rizika vzniku Skody.

» Zajistovny

Pomoci zajisténi se riziko déli mezi vice instituci a prevzeti rizika je pak pti vyuziti zajisténi
ekonomicky tnosnéjsi.

Zajistovnou rozumime pravnickou osobu, jejiz hlavni ¢innosti je piebirani pojistnych rizik
postoupenych pojistovnou nebo jinou zajistovnou, se sidlem na uzemi Ceské republiky, ktera
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provozuje zajiStovaci ¢innost podle zdkona, nebo pravnické osoba se sidlem v zahranici, ktera
provozuje zajiStovaci ¢innost v souladu s pravni tapravou zemé svého sidla. [31]

Zajisténi tedy zjednodusSené piedstavuje pojiSténi pojiStovny. Nutnost zajiSténi je dana
skute¢nosti, ze thrnnad Skoda spojena s realizaci n€kterych rizik ¢asto pievySuje hodnotu
piijatého pojistného, ale 1 financni moznosti pojistitele, ktery by mél pojistnou ochranu
prevzit. Castym piikladem byvé havarie letadla, nebo ekologicka katastrofa. [13]

» Dozor v pojistovnictvi

Na pojistovny dohlizi Ceska narodni banka. A to pfedeviim, aby chranila zijmy ochrany
pojistniki, pojisténych a opravnénych osob.

Piedmétem dohledu Ceské narodni banky vi¢i osobam podle § 84 odst. 2 je dodrzovani
tohoto zakona a jinych pravnich pfedpist v rozsahu, v jakém se vztahuji k provozovani
pojiStovaci a zajistovaci ¢innosti a ¢innosti s nimi souvisejicich, zejména: [31]

a) soulad provozovanych ¢innosti s udélenym povolenim nebo pravem zakladat pobocky nebo

svobodou doc¢asné poskytovat sluzby,

b) hospodafeni tuzemské pojistovny nebo tuzemské zajistovny z hlediska zabezpeceni
splnitelnosti jejich zavazkli a pojiStovny z tretitho stdtu nebo zajiStovny z tietiho statu
z hlediska zabezpe&eni splnitelnosti jejich zavazkt z jeji ¢innosti na uzemi Ceské republiky;
v piipad€ pojistovny z tfetiho statu také z hlediska zabezpeceni splnitelnosti jejich zdvazka
Z jeji ¢innosti na izemi jinych &lenskych stati, jestlize je Ceska narodni banka organem,

c) zpusob tvorby a pouziti technickych rezerv, financni umisténi a solventnost tuzemské
pojistovny, pojiStovny z tietiho statu, tuzemské zajistovny nebo zajisStovny z tretiho statu,

d) plnéni povinnosti ulozenych rozhodnutim Ceské narodni banky,

e) vedeni ucetnictvi,

f) fidici a kontrolni systém,

g) doplitkovy dohled nad ¢innosti pojistovny ve skuping.

Cinnosti dohledu v pojistovnictvi miizeme rozdélit do étyt skupin: [7]

e povolovaci ¢innost, kdy udé€luje licence (povoleni pojistovna ziskd po schvaleni
obchodniho planu, zédkladniho kapitalu a odborné zptisobilosti),

e legislativni, kdy jsou navrhovany zmény v zakoné,

e kontrolni, kdy je kontrolovan chod pojiStoven, solventnost a likvidita,

e ostatni Cinnosti, kam fadime poskytovani poradenskych a konzultacnich sluzeb
pojisStovnam.
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Kontrolni organy mohou pojistovnam:

e uloZit opatfeni k odstranéni problémd,

e zavést nucenou spravu,

e pozastavit opravnéni k uzavirani novych smluv,

e nafidit, aby vytvofily tzv. ozdravny plan.

1.2 Pojistny trh

Pojistny trh funguje na principu shromazd’ovani a rozd€lovani penéznich prostredkd.
Na pojistném trhu se stietava nabidka a poptavka po pojistné ochrang. Situace na pojistném
trhu v Ceské republice se odviji od ekonomickych podminek a legislativnich zmén,
od aktudlniho déni na svétovych finan¢nich a pojistnych trzich, pfedev§im na evropském

pojistném trhu. [13]

Miizeme fict, ze evropsky pojistny trh je z celosvétového pohledu jednim ze tii vyznamnych
center svétového pojistovnictvi a zahrnuje okolo 32 % svétového pojistného trhu. V Ceské
republice byl v 90. letech vytvofen takovy pojistny trh, pro ktery je charakteristické postupné
zvySovani vyznamu pojisténi v ekonomice. Ptikladem je zna¢ny nariist poptavky po pojisténi,

v poslednim obdobi zejména v pojiSténi zivotnim. [14]

Podil pojistoven na celkovém pojistném trhu

ING
3,95%
Generali Kooperativa Uniqua
5,92% 3,29% _
° 20,44%
CSOB Ostatni
6,77% Jiné 10,92%
26,24% Pojistovna €S
6,09%
Alli Komercnl
. an
Ceska podnikatelska 7 (;5zyz pojistovna
) (]
pojistovna 5,94%
4,22%

Graf 2: Podil pojist'oven na celkovém pojistném trhu v Ceské republice za rok 2010

Zdroj: pievzato 7 [35], vlastni zpracovdni




Jak ukazuje graf 2 na prvnim misté je Ceska pojistovna, jejiz podil na celkovém pojistném
trhu predstavuje celou ¢tvrtinu, ale za zminku také stoji vyznamny podil Kooperativy s 20 %.

Pojistny trh je ovliviiovan mnoha faktory. Jak vnéjSimi, tak vnitinimi. [3]
Vné;jsi faktory:

e poctem obyvatel - vékova struktura, sttedni délka Zivota, clenéni na muze a Zeny,
e vyvojem a objemem hrubého domaciho produktu,

e situaci u ostatnich segmentt finan¢niho trhu,

e vyvojem inflace,

e vyvojem nezameéstnanosti,

e objemem vydaji domécnosti a jejich struktury,

e penéznim piijmem obyvatelstva,

e a dalSimi vnéjSimi faktory.

Vnitini faktory:

chdpani vyznamu pojisténi ze strany pojistniki, resp. pojiSténych,
regulaci pojistného trhu dozorem v pojisStovnictvi,

&innosti asociace pojistoven’,

z4djmem o pojisténi vytvareny pojistniky, resp. pojisténymi,

a dal$imi vnitinimi faktory.

1.3 Pojisténi

Smyslem pojisténi je pfeneseni rizika na pojisStovnu.
Vs

Pivodni mySlenky o pojisSténi vznikly na zdsadach vzajemnosti s cilem pomdhat v situacich,
kdy se jednotlivec nemiize ubranit vzniku Skody a kryt jeji néasledky. Filozofii a obsahem
pojisténi byla plivodné ,,pomoc v nouzi“. Postupem casu se vSak s rozvojem védy, techniky
a kultury na trh dostavaji nové vyrobky, nové ¢innosti a s tim 1 samoziejmé¢ nova rizika.
Jelikoz je malo takovych rizik, ktera neni mozné pojistit, zasahuje pojiStovaci ¢innost
do vSech oblasti hospodaiského a socidlniho zivota spolecnosti. Tyka se tedy kazdého obcana,
podnikatelského subjektu a v neposledni fad¢ 1 statu. [8]

Pojisténi Ize definovat jako efektivni zpisob tvorby a rozdélovani penéznich rezerv k tthradé
potieb, jez vznikaji z nahodilych udalosti. Pojistit Ize prakticky cokoli, nelze vSak pojistit
udalosti, které urcité¢ nastanou, které nemaji punc nahodilosti, napt. opotiebeni véci. Jedinou
vyjimku tvofi vtomto ptipadé pojiSténi pro piipad smrti, ktera je u kazdého cloveka
nevyhnutelnd. Pojisténim tedy chapeme pieneseni rizika na podnikatele. Za tplatu poskytne

? Ceska asociace pojistoven (CAP) je zdjmovym sdruZenim vytvofenym na organizaci a podporu vzajemné
pomoci, spoluprace a zabezpeceni zajmi pojistoven a zaji§toven. Svou ¢innost tato organizace zahajila 1. ledna
1994 jako nastupkyné Ceskoslovenské asociace pojistoven. V soudasné dobé je jejim &lenem 30 fadnych
pojistoven a 2 pojistovny se zvlastnim statutem. [35]
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pojiStovna pojistnou ochranu klientovi. Princip pojisténi spociva v tvorbé rezerv na kryti Skod
vzniklych nahodilou udélosti. Vyznam pojisténi je dilezity ptredevSim ve vyvoji trzni
ekonomiky. Bez spravného fungovani nezdvislého pojistovnictvi nelze vytvofit svobodné
trzni hospodaistvi. [11], [14], [22]

V Ceské republice je pojisténi upraveno zakonem ¢&. 363/1999 Sb. o pojistovnictvi ve znéni
pozdéjSich uprav a novelizaci, zakonem ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé ve znéni
pozdé¢jsich tprav a novelizaci, zdkonem €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostfedkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti ve znéni pozd¢jSich tprav a novelizaci

a dalsimi zakony. [31]

Pojistovaci &innost na uzemi Ceské republiky miize podle zdkona &islo 277/2009 Sb.
provozovat pouze pojistovna, které Ceska narodni banka udélila povoleni k vykonavani
pojiStovaci ¢innosti. [2]

Pojisténi mutZzeme klasifikovat podle riaznych hledisek, podle zplsobu financovani
na pojisténi socidlni a komercni, podle pravniho hlediska na pojisténi povinné a dobrovolné,
nebo dle formy vzniku na pojiSténi smluvni a zakonné. J& bych se podrobnéji zabyval
pojisténim, které lze klasifikovat podle jiz zminéného zdkona 277/2009 Sb. na pojiSténi
zivotni a nezivotni.

1.3.1 Zivotni pojisténi

Vyrazné prispiva k socidlni jistoté téch, ktefi se pojistili nebo sjednali pojisténi pro osobu
blizkou. [7]

Stale vice Cechll si nechava pojistit svilj zivot. Oproti minulosti se navic pi1 sjednavani
zivotnich pojistek uzaviraji vyrazné vyssi c¢astky pro ptipady, Ze se s nimi néco stane.

Zivotni pojisténi patii do skupiny pojisténi fyzickych osob. Byva zpravidla spojovano pouze
se zajiSténim pozustalych. Ve skuteCnosti je ale jeho uplatnéni mnohem Sir$i. Lze jej pouzit
k zajisténi penéZnich prostiedkll pro financovani budoucich potieb, a na to lidé slysi. U vSech
druhti Zivotniho pojiSténi je uzavirani smluv zavislé na zdravotnim stavu pojisténého. V ramci
zivotniho pojisténi jsou zahrnuta 1 néktera rizika spadajici do nezivotniho pojisténi. Typickym
ptikladem je raz nebo invalidita. [4]

Zivotni pojisténi slouzi ke kryti dvou zakladnich rizik, a to smrti a doZiti.
> Pojisténi pro pripad smrti

Je to jedno zrizikovych Zivotnich pojiSténi. Pojistna udélost je vtomto piipadé smrt
pojisténého (nahodilosti je, kdy nastane). Obecnym principem pro bézné pojistné je jeho
konstantni vySe po celou pojistnou dobu. Pojisténi pro piipad umrti se vyskytuje
v podob¢ n€kolika druhli pojisténi, a to na doCasné a Casové neomezené pojisténi pro pripad
umrti. [12], [14]
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» Pojisténi pro pripad doziti

Nastava pouze jedna pojistnd udalost, tou je doziti se pojisténé¢ho sjednan¢ho véku. Ma vsak
jednu velkou nevyhodu, pokud pojistnd udélost nenastane, pojiSténi zanika bez nahrady.
Pojisténi pro ptipad doziti mizeme dale rozdé€lit na pojisténi dichodové a vénové. [12]

e Diichodové pojisténi

Pojistné plnéni oznacuje jeden kazdy dichod a pojistnou udalosti je doziti se dal§iho terminu
vyplaty diichodu. Jednim z velkych rizik pro Zivotni pojistitele je riziko dlouhovékosti. Tudiz
nelze s dostatecnou presnosti kalkulovat pojistné. Tento problém se netykd pouze soucasnosti,
ale 1 budoucnosti, kdy se imrtnosti tabulky méni kazdym rokem. [12]

e Vénové pojisténi
Jde o pojisténi na doziti, které zpravidla sjedndva rodi¢ ve prospéch ditéte. Pojistné plnéni
se vyplaci pfi doziti se pojisténé osoby sjednaného véku (plnoletost, siatek, dosazeni
vysokoskolského titulu). [14]

» SmiSené Zivotni pojisténi
Je kombinaci pojiSténi pro ptipad smrti a pojisténi pro ptipad doziti. SmiSené zivotni pojisténi
muzeme oznaCit jako kapitdlové zivotni pojisténi. Ze vSech Zivotnich pojiSténi
je nejprodavang;si.

1.3.2 NezZivotni pojisténi

Oproti Zivotnimu pojiSténi je neZivotni uzavirano na krat$i pojistné doby, napf. na rok,
ale s pravidelnym prodluzovanim.

V rdmci nezivotniho pojisténi jsou kryta rizika razného charakteru, a to ohrozujici zdravi
a zivoty lidi (nemoc, invalidita), rizika vyvolavajici finan¢ni ztraty (ivérova, finan¢nich ztrat)
a rizika vyvolavajici pfimé vécné Skody (vandalstvi, odcizeni, Zivelni rizika). Co se tyce
pojistitelnych zivl, tak mezi nejCastéjsi patii pozar, vybuch, vichiice, povoden, zaplava,
sesunuti pady, pad stromil a dal$i. Alternativné byva pojistitelné i zemétfeseni, ndmrazy nebo
tiha snéhu. Pravo na pojistné plnéni vSak pojisténému vznika i tehdy, jestlize doslo k odcizeni
nebo ztraceni véci v ptimé souvislosti s néjakou zivelni situaci. [12], [14]

Mezi nejcastéjsi riziko pak patfi ur€ité riziko kradeze. S timto rizikem byva vétSinou
do produktl pfidruzovano i riziko vandalismu, pfi¢emzZ pojiStovny poZaduji, aby byl zjiStén
pachatel. [12]
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Mezi nejvyznamnéjsi produkty neZivotniho pojisténi patfi:
> Pojisténi domacnosti a budov

Vesmés kazdy Cloveék je spojen s néjakou domdcnosti, proto se pojisténi domacnosti tyka
vSech. Velka cast obfanii navic bydli ve svém vlastnim domé, tudiz maloktery vlastnik
ponecha budovu bez pojisténi. Od bézného pojisténi domacnosti pak odliSujeme tzv. pojisténi
rekreaéni domdacnosti, které jsou méné luxusné vybavena. S timto Uzce souvisi pojisténi
majetkove, které je ur€eno pro obCany. Patii k zdkladnim, tradi¢nim pojistnym produktim
a jedna se vétSinou o pojisténi tykajici se skutecné nahodilych udalosti, pi1 kterych dochazi
ke Skodam na majetku. Mezi zakladni skupiny patii pojisténi majetku obyvatelstva, pojisténi
prumyslovych a podnikatelskych rizik a pojisténi zemédélskych rizik. [12], [13]

> Pojisténi motorovych vozidel

Zakladem havarijniho pojisténi je kryti rizika havarie motorového vozidla. Vedle rizika
havarie se pojiStuje také odcizeni, riziko vandalstvi nebo riziko Zivelni. Havarijni pojisténi
tedy kryje Skody na motorovych vozidlech, at’ uz za to mize fidi¢, nebo je vtom zcela
nevinn¢. Pfedmétem pojisténi je vozidlo uvedené v pojistné smlouveé. Daji se vSak sjednat
1 nejriznéj$i piipojiSténi, kterd zahrnuji zavazadla, nebo nadstandardni vybavu. Pachatelé
zneuzivaji pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla (povinné ruceni)
a havarijni pojisténi.

Pojisténi vozidla, Pojisténi
které zavinilo poskozeného
nehodu vozidla

Odpovédnostni
Havarijni pojisténi pojisténi -
vinik zakonné pojisténi
Odpovédnostni O
. N . Havarijni pojisténi
pojisténi - > poskozeny <
zakonné pojisténi

Obrazek 1: Vztah smluvniho povinného pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla
(povinné ruceni) a smluvniho dobrovolného pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi)

Zdroj: pievzato 7 [5], vlastni zpracovani

17



» Pojisténi pro pripad preruseni provozu

Vedle Skod pfimych vznikaji u neZivotniho pojisténi také Skody nasledné, které mnohdy
prevySuji Skody piimé. Typickym piikladem v primyslu je poSkozeni jednoho stroje, ktery
zastavi na n€kolik hodin (dni) celou vyrobu.

> Pojisténi odpovédnosti za Skody

Chrani pfed naklady vzniklymi v disledku zranéni jinych osob nebo poSkozeni ciziho
majetku, které jsme zptisobili svou nedbalosti, selhdanim ¢i pouhou neznalosti. Pojisténi
se obvykle nevztahuje na Skodu zplisobenou umysin€, nebo na Skodu, za kterou pojiStény
odpovida ptimym ptibuznym, nebo osobam, s kterymi zije ve spole¢né domacnosti. [15]

» Urazova pojisténi

Ma za ukol odSkodnit pojistné udalosti vzniklé tirazem pojiSténého. U tohoto pojisténi narok
na pojistné plnéni vznikd vétSinou az po dvou nebo tfech tydnech léCeni. V pfipade,
ze si vSak pojistény zlomi napft. ruku, se sadrou vSak mtze chodit do prace, protoze pracuje
jako vedouci pracovnik a ukolem jeho prace je fidit odd¢leni, odSkodné nedostane, 1 piestoze
se mu stal traz. [12], [18]

> Uvérova pojisténi
Obsahem je finan¢ni kryti dasledkti nesplaceni poskytnutého uvéru. Klientovi finan¢ni
zévazky vici bance jsou ohrozovany fadou rizik poskozujicich nejen klienta, ale 1 banku. [19]
Lze ho Clenit: [1]

e pojisténi uveru na zbozi predstavujici soucast investice,

e pojisténi vyvoznich avéra,

e pojisténi spotiebitelskych uverd,

e pojisténi kauci,

e pojisténi pro piipad Skod vzniklych v disledku ztraty divery.

» Pojisténi lécebnych vyloh

V ptipad€ pojisténi vaznych chorob dojde k vyplaceni pojistného plnéni, pokud po sjednané
karen¢ni dob&* dojde k diagnostikovani choroby uvedené v pojistné smlouvé. Pojisténi
zahrnuje také naklady s tim spojené, které pojiStény podstoupil v zahrani¢i. [11]

* Je doba, po kterou se neposkytuje nemocenska.
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1.4 Pojistna smlouva

Je smlouvou o finan¢nich sluzbach, kde se pojistitel zavazuje vyplatit smluvenou castku,
dojde-li ke vzniku pojistné udalosti za trvani pojistného vztahu, a pojistnik se zavazuje platit
dohodnuté pojistné. K uzavieni pojistné smlouvy je tieba, aby navrh byl ptijat ve lhité, kterou
navrhovatel urcil. Navrh pojistitele lze ptijmout téz zaplacenim pojistného v uvedenych
lhatach a ve vysi uvedené v navrh. Pojistnou smlouvu lze uzaviit i ve prospéch jiné osoby,
napft. rodiCe ve prospech ditéte. [15]

V pojistné smlouvé musi byt uvedena 1 mimo jiné doba, na kterou bylo pojisténi sjedndno,
tedy pojistna doba. Muze jit jak o dobu urCitou, tak neurCitou. Rozdil spociva v tom,
ze v pripad¢ pojisténi na dobu urcitou je pojistna doba vymezena pocatkem a koncem
pojisténi. [19]

Podle jin¢ho hlediska pojistnou dobu mizeme rozdélit na dobu kratkodobého a dobu
dlouhodobého pojisténi. Kratkodoba pojisténi jsou sjedndvana na dobu kratsi nez jeden rok.
Z velké vetSiny se jednd o smlouvy cestovniho pojiSténi, kde 1ze sjednat pojistnou smlouvu
1 na pouhy jeden den. Dlouhodoba pojisténi se sjednavaji na dobu jednoho roku
a delsi. Ptikladem muiZe byt napf. Grazova smlouva, kdy je koncovy termin platnosti pojisténi
dan hornim vé€kovym limitem stanovenym pro pojiSténou osobu.

Soubor uzavienych pojistnych smluv nazyvame pojistnym kmenem. Jeho ptislusenstvim jsou
prava a povinnosti, které vyplyvaji z téchto smluv. Jelikoz je pojistna smlouva pravnim
dokumentem, kterym se dokazuje, ze doSlo ke vzajemné dohod¢ mezi pojiStovnou
a pojistnikem, je tfeba pojistnou smlouvu a veskeré¢ dokumenty vztahujici se k ni dobie
opatrovat a dobie si prostudovat podminky, v nichZ je obsazena pravni Uprava urcitého
pojistného produktu. Rozezndvdme dva druhy, a to vSeobecné podminky a zvlastni pojistné
podminky. VSeobecné pojistné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé pojistné smlouvy,
kdezto zvlastni pojistné podminky konkretizuji podminky pro dané pojisténi. Za rok 2009
podle ¢isel Ceské asociace pojistoven uzavieli Cesi témét milion pojistnych smluv, coz byl
zatim dosavadni rekord. To dokazuje, Ze v dobé hospodaiské krize lidé stale vice mysli
na budoucnost a hleda;ji finan¢ni jistotu.

Podstatné nalezitosti smlouvy: [31]

urceni pojistitele a pojistnika,

urceni opravnéné osoby,

urceni, zda se jedna o pojisténi Skodové nebo obnosove,

vymezeni pojistného nebezpeci a pojistné udalosti,

vysSe pojistného, jeho splatnost a udaj o tom, zda se jedna o pojistné bézné nebo
jednorazove,

vymezeni pojistné¢ doby a doby, na kterou byla pojistna smlouva uzaviena,

e zpiisob, jakym se bude opravnéna osoba podilet na vynosech pojistitele (bylo-li to
v ptipad¢ pojisténi osob dohodnuto).
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Pojistné smlouvy je potteba v pribéhu dalSich let navic aktualizovat, zeyjména pifi zménach,
které ovlivni pojisténi, jako je tfeba zhodnoceni majetku. Pojistnd Castka by teda méla vzdy
odpovidat aktualni hodnoté majetku. Typickym ptikladem muize byt, Ze je Cloveék pojistén
na 500 000 K¢, v posledni dobé vSak provedl rekonstrukci bytu, koupil si novy nabytek a tim
se cena bytu n€kolikandsobné¢ zvysila. V takové situaci by byl bohuzel podpojistén, proto
je nezbytné pojistnou ¢astku zvysit tak, aby odpovidala.

1.5 Pojistna udalost

Pojistna udalost vznikd nahodilou skuteCnosti, ktera je popsana v pojistné smlouvé nebo
ve zvlaStnim pravnim piedpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava a se kterou je spojen
vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pInéni.

Pojistnou udalost je tieba pojistovné nahlasit co nejdiive po jejim vzniku. K tomu je uréeny
formulaf o oznameni Skodni udalosti. Ten se ziskdva na pobockach pojisStoven, nebo
na jejich internetovych strankach, kdy je téz mozné podat ozndmeni piimo pies internet.

Pojistnou udélosti je naptiklad:

e v pojisténi majetku Skoda vznikla po zivelni udalosti,
e v urazovém pojisténi trvald invalidita nebo smrt v disledku urazu,
e v havarijnim pojiSténi poSkozeni nebo odcizeni vozidla.

1.6 Likvidace pojistnych udalosti

Prvnim krokem je pfijimani hlaSeni Skody, ¢im dfive, tim lépe, nasleduje jejich vytizovani
a uplatiovani ndrokd na odskodné. Pokud je to mozné, Skody nejlépe zdokumentovat
(fotografie, videozdznamy). Rychlost vyfizeni pojistné udalosti a tedy 1 vyplaty pojistného
pInéni zavisi mimo jiné na rychlosti doloZeni potfebnych doklada, které si pojistovna vyzada.
Nejlépe je predlozit pojistovné ihned, spolu s oznamenim pojistné udalosti. VSechny tdaje
o pravidlech pro vypocet pojistného plnéni nalezne klient v pojistnych podminkach, které
obdrzel spolu s pojistnou smlouvou. Je dilezité¢, aby se klient dikladné s pojistnymi
podminkami seznamil a byl tak schopen poskytnout pojistiteli vSechny udaje, které jsou pro
vypocet pojistného plnéni podstatné. Celou pojistnou udalost pojiStovna uzavie okamzité
po shromdzdéni vSech potirebnych dokladu, tedy po stanoveni celkové vyse Skody. Pak miize
pojistovna klientovi nahradit Skodu, ¢i Ujmu, kterd by udrZovala pojiSténého ptiblizné
ve stejné situaci jako pfed nahodilou ptihodou. [24]
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Ostatn¢ podrobny prabéh akci, které by mély nasledovat po nahlaSeni udalosti, ukazuje
obrazek 2.

MrEmaEsE R R srnEE s
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. e . Zaver
grennen + \yZetfovan

| PR
setreni

. . Registrace | Odhad Platba | Uzavieni |
— Oznameni }—’ udalost skody T odskodnéni )—' pfipadu
, 8 A J

Obrazek 2: Zpracovani pojistné uddlosti

Zdroj: pievzato 7 [39]

Likvidaci mizeme rozd¢lit: [18]

e jednostupnovou, kdy likvidator zjisti rozsah poskozeni, sam si spocte vysi pojistného
plnéni a zajisti doloZeni potifebnych dokladii do spisu pojistné udalosti,

e dvoustupiiovou, ta se vpraxi pouziva castéji. Jde o to, ze technik provede
dokumentaci rozsahu poskozeni a likvidator kompletuje spis pojistné udalosti
az po vyplaceni pojistného plnéni.

1.7 Riziko

Kazdé pojisténi je spojeno s rizikem. Slovo risk, pochazejici z arabStiny, pivodné oznacovalo
jak ptiznivou, tak 1 nepfiznivou udélost v zivoté ¢lovéka. Nyni jiz riziko pouZivame pouze
v souvislosti s neptiznivou udalosti. [4]

Riziko je tedy jen moZnost vzniku zaporné odchylky od rovnovazného stavu a ne samotna
odchylka. Az zaporny projev rizika jako potencialni moznosti znamena vznik odchylky
a mize se, ale nemusi, projevit vznikem ztrat. Rizikem tedy chapeme Cinitele, kteti pfimo
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ovliviiuji nebezpeci a tedy 1 vznik ztraty. Otazkou pak zlistava, co je vlastné ztrata. Odchylky
rozliSujeme jak negativni, tak 1 pozitivni. V pfipadé mozného vzniku pouze negativnich
odchylek, tedy ztrat, mluvime o Cc¢istém riziku, v pfipadé moZného vzniku negativnich
1 pozitivnich odchylek mluvime o zdmérném riziku. To je spojeno predevSim s Cinnostmi,
které podstupujeme dobrovolné, napt. hazardni hry a sazeni. [6], [9]

ProtoZe o tomto zamérném riziku rozhoduje sam clovék a podstupuje ho s védomim,
ze ho zhodnotil a Ze se mu takové riziko vyplati, je snaha pfedev§im omezovat na minimum
riziko Cisté. Existuje n€kolik zplsobtli, jak snizovat Cisté riziko nebo alesponn jak celit

vvvvv

a Skodam je prevence.

V Ceské republice miizeme rizika ¢lenit do riznych skupin: Zivelna, obchodné finanéni,
socidln¢ — politickd. Z pohledu pojistoven na rizika: ovlivnitelné a neovlivnitelné, pojistitelné
a nepojistitelné, skutecné nebo spekulativni, interni a externi nebo tteba subjektivni
a objektivni. [14]

Na nasledujicim obrazku je zobrazeno riziko podle velikosti, kde M pfedstavuje zanedbatelné
riziko, S malé, V stfedni, Z velké a K riziko katastrofické.
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Zavainost

Obrizek 3: Clenéni rizika podle velikosti

Zdroj: pievzato z [22], vlastni zpracovani

1.8 Pojistné riziko

Pojistnym rizikem chidpeme miru pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané
pojistnym nebezpecim. Jde o souhrn rizik, ktera jsou kryta piislusnym pojiSténim tak, jak jej
pievzala konkrétni pojistovna. Je vZdy podrobné vymezeno prostiednictvim pojistného prava,
je uvedena Casova platnost pojisténi a mistni vymezeni. [6]
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1.9 Subjekty pojisténi

Aby bylo mozné pojisténi uskutecnit, je také nutno definovat nékteré subjekty pojisténi. Mezi

zékladni subjekty fadime: [13]

>

>

Pojistitel — pravnicka osoba (pojistovna), kterd je opravnéna provozovat pojistovaci
¢innost podle zvlastniho zékona.

Pojistnik — osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu, z které vyplyva
povinnost platit pojistné za pojistnou ochranu.

Pojistény — osoba, ktera ma pravo na pojistné plnéni z pojistné smlouvy. Je to osoba,
na jejiz zdravi, zivot, majetek, odpovédnost za Skodu ¢i jiné hodnoty pojistného zajmu
se pojisténi vztahuje, bez ohledu na to, zda si pojiSténi sjednala sama nebo jej nékdo
sjednal za ni.

PosSkozeny - osoba, ktera utrpéla skodu na majetku, zivoté nebo zdravi a tudiz ji nalezi
pojistné plnéni.

Opravnéna osoba - osoba, které v dusledku pojistné udalosti vznikne pravo
na pojistné plnéni.

ObmySleny - osoba, které vznikne pravo na vyplatu pojistného plnéni v ptipadé smrti
pojisténého. ObmysSleného urcuje pojistnik, pokud ho pojistnik neurci, je plnéni
vyplaceno osobam podle zédkona.

Pojistény

Pojistnik Pojistitel

Poskozeny

¥
¥

Opravnéna
osoba

Y

Obmysleny

Obrdzek 4: Vztah zdkladnich subjektii pojisténi

Zdroj: pievzato 7 [9], vlastni zpracovani
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2 CHARAKTERISTIKA PODVODU A POJISTNEHO PODVODU

2.1 Zakladni charakteristika podvodu

Podvod pochazi z latinského slova falsum a patii mezi trestné Ciny, které fadime do kategorie
majetkové kriminality.

Trestny ¢in podvodu je charakteristicky tim, Ze pachatel sebe, nebo jiného obohati tak, ze jiné
osoby lIsti uvede v omyl, zneuzije omylu, ve kterém se jind osoba nachdzi, nebo pii jednani
s jinou osobou zaml¢i podstatné skutecnosti a zpisobi tak na cizim majetku Skodu nikoli
nepatrnou. [32]

Na zaklad¢ stale rostouciho mnozstvi pfipadii podvodného jedndni v oblasti ekonomickeé
kriminality v Ceské republice byla novelou trestniho zakona v roce 1997 zékladni skutkova
podstata trestného Cinu podvodu doplnéna o dvé samostatnd specialni ustanoveni trestnych
¢ind, a to Gvérového a pojistného podvodu. Déle bych se tedy zabyval uz pouze podvody
pojistnymi. [10]

2.2 Zakladni charakteristika pojistného podvodu

Podle svétovych statistik patii mezi pojistné podvody 14 % vSech nahlaSenych ptipadi,
které pojiStovny obdrzi, v pfipadé¢ automobili a motocykll pak zkousi na pojisStovnach
vydélat az 35 % pojisténych.

V Ceské republice od 1. ledna 2010 nabyl Gdinnosti novy Trestni zdkon 40/2009 Sb.,
ktery mimo jiné ptinesl 1 zmény, jeZ se tykaji skutkové podstaty pojistného podvodu.

Podle § 210 Trestniho zdkona o trestném Cinu pojistného podvodu se v prvnim odstavci uvadi
[32]

Kdo uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje nebo podstatné tidaje zaml¢i v souvislosti
s uzavirdnim nebo zménou pojistné smlouvy, ¢i v souvislosti s likvidaci pojistné udélosti,
nebo pii uplatnéni prdva na plnéni z pojiSténi nebo jiné obdobné plnéni, bude potrestan
odnétim svobody aZ na dvé léta, zdkazem cinnosti nebo propadnutim véci nebo jiné
majetkové hodnoty.

V druhém odstavci § 210 Trestniho zakona se uvadi, Ze stejn¢ bude potrestan, kdo v umyslu
opatfit sob&é nebo jinému prospéch vyvola nebo ptedstira udalost, s niz je spojeno pravo na
plnéni z pojisténi nebo jiné obdobné plnéni, nebo stav vyvolany pojistnou udalosti udrzuje,
a zpusobi tak na cizim majetku Skodu nikoli nepatrnou.

Jiz se dostdvam k prvni zméng, ktera je obsazena ve tietim odstavci § 210 Trestniho zdkona,
kde stoji, ze odnétim svobody na Sest mésict az tfi 1éta bude pachatel potrestan, spacha-li ¢in
uvedeny v odstavci 1 nebo 2 a byl-li za takovy ¢in v poslednich tfech letech odsouzen nebo
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potrestan. Tato zména uz byla potfeba, nebot” spousta ¢inli byla pachdna opakované
a pachatelé diive nebyli dostatecné potrestani.

Ctvrty odstavec § 210 Trestniho zakona nam ¥ik4, Ze odn&tim svobody na jeden rok az pét let
nebo penézitym trestem bude pachatel potrestan, zplsobi-li ¢inem uvedenym v odstavci

V7 v

1 nebo 2 vétsi Skodu.

V patém odstavei § 210 Trestniho zakona je opét zména a to takova, Ze odnétim svobody
na dvé¢ léta az osm let bude pachatel potrestan, spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako
¢len organizované skupiny, nebo spacha-li takovy €in jako osoba, ktera ma zvlast' ulozenou
povinnost hajit zajmy poSkozeného, nebo zplsobi-li takovym ¢inem zna¢nou Skodu.

V Sestém odstavci § 210 Trestniho zdkona se nachézi, Ze odnétim svobody na pét az deset let
bude pachatel potrestan, zpiisobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 Skodu velkého
rozsahu, nebo spacha-li takovy ¢in v imyslu umoznit nebo usnadnit spachani trestného Cinu
vlastizrady (§ 309), teroristického utoku (§ 311) nebo teroru (§ 312).

A konecné 1 nové znéni sedmého odstavce § 210 Trestniho zdkona, kde se uvadi, Ze ptiprava
je trestna.

Z toho vyplyva, ze hlavni rozdil mezi trestnym ¢inem podvodu a pojistného podvodu byl
v pivodnim znéni Trestniho zakona ¢. 140/1961 Sb., v tom, ze v ptipad¢ pojistného podvodu
nebylo tieba, aby pachatel svym jednanim zptsobil majetkovou Gjmu, piipadné sebe nebo
jiného obohatil, a proto se takovy imysl nemusel povinn¢ dokazovat ani ve vyvojovém stadiu
pokusu o podvod, oproti trestnému ¢inu podvodu. Novy Trestni zakon ¢. 40/2009 Sb., vSak
tento drobny nedostatek napravil a nyni je 1 pouhd ptiprava jak podvodu, tak 1 pojistného
podvodu trestnd jiz v tomto vyvojovém stadiu planovani.

Pro predstavu nize uvedena tabulka obsahuje pocet let odnéti svobody, hrozici pachatelim
pojistnych podvodii podle legislativy nékterych zemi stfedni a vychodni Evropy.

stat pocet rokd odnéti svobody
Belorusko az 10 let
Bulharsko az 8 let
Ceska republika az 10 let
Chorvatsko az 3 roky
Madarsko az 10 let
Folsko az 5 let
Fumunsko az 12 let
Slovensko az 15 let
Srbsko az 10 let
Lkrajina arz 12 let

Tabulka 1: Pocet let odnéti svobody hrozici pachateliim pojistnych podvodui ve vybranych zemich stiedni a

vychodni Evropy

Zdroj: pievzato 7 [38]
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2.3 Vznik pojistnych podvodi

Pojistné podvody muizeme rozdélit do dvou skupin. Za prvé pojistné podvody, kde osoba
ani netusi, ze pojistny podvod provadi a za druhé pojistné podvody umysiné. [28]

Hlavni pfi¢ina vzniku pojistnych podvodl spocivad ve zméné zpisobu zivota lidi, ktefi jsou
stale vice vynalézavi a hledaji zptisoby jak se snadno obohatit. Pachaji pak trestnou ¢innost
a veti, Ze nebude odhalena, navic v ptipadé pojistnych podvodl ani neciti pfiliSnou vinu
ze spachani tohoto ¢inu. [17]

Jelikoz se pojistnd smlouva mize tykat velkého mnozstvi raznych situaci, naskyté
se nekonec¢na Skala prilezitosti k podvodim, a to jak béhem uzavirani smlouvy, tak v pribéhu
pojisténi, respektive pi1 eventudlnim pojistném plnéni.

Pojistné podvody a rizné snahy jak snadno pfijit k penéziim jsou také hlavnim diivodem, pro¢
jsou pojistovny nuceny zavadét do svych podminek vyluky. Je to jeden ze zpiisobu,
jak omezit moznost vzniku pojistného podvodu. Zde vSak nastavd problém, typickym
ptikladem je rozdil mezi vandalismem a kradezi. Pokud €loveék nahlasi, Ze mu né€kdo rozbil
okno, jde o vandalismus, ktery je ¢asto ve vylukach. Kdyz vSak nahlasi, ze mu n€kdo rozbil
okno, a navic jesté¢ néco ukradl (notebook, televizi, ale klidn€ i1 bandlni véc za par stovek
korun), jedna se uz o kradez vloupanim, na kterou se vztahuji jiné podminky.

2.4 Charakteristika pachateli pojistnych jednani

Pachatelem pojistného podvodu miize byt kterykoli z ucastnikd pojistné smlouvy. Z velké
vetSiny se jednd o osoby bez vzdélani, majetku a zaméstnani, které se Casto stavaji pouhymi
pesaky velké organizované skupiny. Nutno zminit, ze vétSina pachateli pojistnych podvoda
nevykazuje zadné poruchy osobnosti, ¢i jiné psychologické vyjimecnosti. Miize jit o osoby,
které se k podvodu uchyli kviili finanénim problémim a stoji jim za to podstupovat riziko
obvinéni z trestného ¢inu 1 pro pouhych nékolik tisic korun. S takovymi ptipady se pojistovny
setkavaji bohuzel stale castéji. Kazdym rokem navic piibyva ptipadl, kdy pojistné podvody
pachaji naopak velmi zdmoZni a zajiSténi podnikatelé. Spolecnym znakem pak byva vyuZiti
prilezitosti podvodného jednani.

RozliSujeme pachatele externi a interni. Interni pachatelé pojistného podvodu, tedy
zaméstnanci pojistoven, maji samoziejmé vyborné znalosti této problematiky a tim 1 jistou
vyhodu, da-li se to tak nazvat. Na rozdil od externich pachateli jsou si také mnohem vice
védomi svého chovani, pfedev§im toho, ze ve vétsing pripadii okradaji sv€ého zaméstnavatele.
Také se navic pachani pojistnych podvodi dopousti opakované, dlouhodobé, a tudiz 1 Skody
plusobené internimi pracovniky byvaji mnohdy zavaznéjsi.
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Podle odbornika vSak profil pachatele mizeme rozdélit do tii skupin. Za prvé na osoby, které
nepracuji a trestnou ¢innosti si vydélavaji na zivobyti, az do doby, nez jsou zatceni. Za druhé
na organizované kriminalni skupiny, jez se zaméiuji predevsSim na pojiStovny. Zde uz nejde
jen o prilezitostné obohaceni, ale o pravidelné rafinované podvody v fadech statisicti korun.
A nakonec se jednd o obcCany, ktefi sice maji Cisty trestni rejstitk a praci, ale v ptipade
pojistné udalosti lehce podlehnou pokuseni. [26]

Ze statistik navic vyplyva, Ze nejCastéjSim spolupachatelem pojistného podvodu je osoba
likvidatora, ktera zdmérné nespravné a nedokonale vyhodnoti danou pojistnou udalost.
V disledku toho pak dochazi k neopravnéné vyplaté pojistného plnéni nebo k jeho
nespravnému navyseni.

2.5 Indikatory pojistnych podvodi

Indikatory, tedy faktory, které nadm naznacuji, ze pojistné udalosti maji naznak podvodu.
Existuje celd fada indikatord, mezi ty vSeobecné fadime predevsim: [28]

Indikatory vzniku a priibéhu pojisténi - sem miizeme zatadit Casté zmény pojistiteld, pferuseni
pojisténi, zatajeni diivéjSich postiht.

Osobni identifikatory — jako je napf. nahlaSeni Skodni udalosti a nasledné zruSeni tohoto
hlaSeni, pozdni placeni pojistného, v nékterych ptipadech dokonce i neplaceni.

Dokumenta¢ni identifikatory — malé, nebo naopak az piili§ velké mnozstvi stvrzenek,
fotokopie dokladii, dokumentace, které pochazi z riznych zdrojl, ale maji stejny typ pisma,
stejné pravopisné chyby i rukopis.

A spousta dalSich indikator, které se tykaji pfimo konkrétnich typti pojistnych podvodu: [17]

Z podvodl v zivotnim pojiSténi bych zminil pfedevSim indikatory - pojistény vi, ze brzo
zemie, avSak tuto skutecnost zataji, pojisténému ke smrti mize n€kdo dopomoci, pojistna
smlouva je uzaviena az po smrti pojisténého.

Z podvodi v nezivotnim pojisténi bych zminil indikatory podvodu pro pojisténi domacnosti
a budov — ptili§ velké mnozstvi malych pojistnych udalosti, nepiesné popsany odcizené véci,
pojistény chee az moc rychlou vyplatu pojistného.

Indikatory pojistnych podvodi maji velky vyznam pro odhalovani pojiStovacich podvodi
krimindlni policii. V tabulce 2 je pak uvedeno par piiklad, které by nam mohly byt
pfi prosetfovani pojistné udalosti podezielée a napovédét nam, Ze by se mohlo jednat
0 pojistny podvod.
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SKUTECNOSTI BODY?

Kratka doba od uzavreni pojistné 3
smlouwvy

Pozdni splatka pojistneého nasledovana 3
pojistnou udalosti

Medavna modifikace pojistne castky 3
Neexistuji sveédkove pojistne udalosti 2
Pojisteny je v predcasnem dichodu 1
Pojisteny nema zamestnani 1
Pojisteny v minulosti spachal pojistny 3
podwvod

Pojistna udalost byla zpusobena 2
pozZzarem

Pojistna udalost byla zpisobena vanda- 2
lismem

Tabulka 2: Priklady podezielych kombinaci p¥i proSetiovani pojistné uddalosti

Zdroj: prevzato 7 [39]

2.6 Pojistné podvody v Zivotnim pojiSténi

Pojistné podvody v Zivotnim pojisténi nejsou v Ceské republice jesté tak moc rozsifené oproti
USA, kde vedou 1 nad pojistnymi podvody motorovych vozidel. [30]

V soucasnosti je nejvice téch ptipadl, kdy se lidé nejdiive dobie pojisti a pak se umyslné
sebeposkozuji, aby na pojisStovnach vymohli tu¢né odSkodné. Kvili par desitkdm
nebo stovkam tisic korun jsou schopni si v lepSim piipadé zlamat ruce, nohy, v tom hor$im
si pak tfeba 1 amputuji prsty. Lakadlem pro tyto podvodniky je skute¢nost, Ze mohou uzavftit
nescetné pojistnych smluv a nasledné ziskaji plnéni ze vSech téchto sjednanych smluv.
Nikoho by totiz diive ani nenapadlo, Ze si pojistény bude zamérné zplisobovat Skody
na zdravi, aby se obohatil.

Ve vyjimecnych piipadech jsou zndmy i ty, kdy pachatel, ptipadné pachatelé presvédci osobu,
kterd je na nich tfeba financné¢ zavisla, pripadné ma néjaké osobni problémy, aby uzaviela
hned nékolik zivotnich pojistnych smluv s razovym pojisténim u ridznych pojiStoven
a uvedla tyto osoby jako opravnéné osoby pro piipad smrti. Ti plati né¢jaky ¢as pojistné,
pojisténému davaji malé finan¢ni obnosy, cigarety, ptipadné drogy, ale pak zinscenuji jeho
smrt a prijdou si na pekné penize. Policie vSak vétsSinu téchto podvoda odhali.

e
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2.7 Pojistné podvody v nezivotnim pojiSténi

V nezivotnim pojisténi se miizeme setkat s pojistnymi podvody pi1 pojiSténi majetku,
odpovédnosti za Skodu, ale nejCastéji se s nimi setkavdme v souvislosti s motorovymi vozidly,
kterym bych 1 vénoval dalsi kapitolu.

Typickym pokusem o pojistny podvod v neZivotnim pojiSténi, kdyZ pominu motorova
vozidla, jde o podvody vloupéni, ¢i kraddeze, kdy byva vyrazn¢ navySena Skoda. Také
nartstaji piipady spojené se zhatstvim. Clovéku, ve vét§iné piipadii podnikateli, se nevede
dobfe a mysli si, Zze jedinym vychodiskem je zbaveni se neprodané¢ho zbozi tak, ze zapali
sklad, ve kterém zbozi uchovava. Misto zbytecného zbozi, které lezi ve skladu, a které nikdo
nechce, tak dostane od pojistovny penize, které vyuzije 1épe. U neZivotniho pojiSténi vSak
oproti zivotnimu plati, ze pojiStény nesmi dostat vice pené¢z, nez jaka je vySe Skody
nebo ztrata na majetku.

2.7.1 Pojistné podvody motorovych vozidel

Nejcastéjsi pojistné podvody jsou podvody spachané v oblasti nezivotniho pojisténi
v souvislosti s pojisténim motorovych vozidel. At uz se jedna o odcizeni, vandalstvi,
neopravnéné pouziti vozidla, Skodu vzniklou Zivelnou udélosti, ¢i dopravni nehodou.
Dopravni nehoda je vzdy nepiijemnou zalezitosti, 1 kdyz jde jen o pomackané plechy a nikoli
zranéni. Snad jedinym pozitivem pak byva pravé ona mySlenka, Ze pojiStovna vSechno
zaplati.

Pojisténi automobilti nabyva stale vétSitho vyznamu a stdva se vyznamnym i v oblasti fady
nekterych odvozenych trhii, jako napf. trhli finan¢nich, trhli motorovych vozidel a trha
v oblasti fad opravarenskych a dalSich sluzeb. M4 to za ndsledek vzdjemné ovliviiovani,
1 kdyZ s rtiznou odezvou a s riznym zpozdénim, napi. trh vozidel, at’ uz se jedna o vozidla
nova, ¢i ojetd, ma vliv na trh pojistovacich ¢innosti, a tak je tomu 1 naopak. [24]

Indikéatorem u pojistnych podvodit motorovych vozidel byva piredev§im neuplnd dokumentace
o vozidle, poc¢et najetych kilometrii, ktery vitbec neodpovidé stafi a stavu vozidla, nejasny
zpusob koupé vozidla, rozporné misto Skody, nizky v€k drzitele vozidla, autoradio, které
neodpovida typu vozidla, dopravni nehoda, kterd se stala v noci na nefrekventované silnici
a dalsi. [27]

Stacilo by vSak dodrzovat dvé zakladni zasady, a to vidét vozidlo pii prijeti do pojisténi a také
diukladné ovétit veskeré udaje. Kdyby tyto dvé skutecnosti byly dodrzovany, pojistnych
podvodu v oblasti motorovych vozidel by urcité vyrazné ubylo.
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Kuriézni ptipady motorovych vozidel z vySetfovani pojistnych podvoda: [40], [42]

» Majitel luxusniho vozu, znaCky BMW nezvladl zatacku a vyletél pfimo do svahu.
Ridi¢ vyvazl znehody na rozdil od auta v pofadku, ale protoze nemél havarijni
pojistku, nehodu zaprotokolovali policisté. Tak by zifejmé skoncila vétSina podobnych
ptipadil. Tenhle mél viak pokradovani. Ridi¢ nelenil, po tfech mésicich nechal auto
pojistit a par dnli nato s nim opét havaroval. Znovu byla pti¢inou rychla jizda a také
tento karambol odnesly opét plechy. Tentokrat uz ale majitel vSe ohlasil jako pojistnou
udalost. Jenze detektivové brzy odhalili pravdu, diky detailnimu porovnavani
fotografii nabourané¢ho automobilu. Prvni snimky méla totiz v archivu policie, druhé
pojisStovna. Jen v motoru podle nich specialisté odhalili devét zcela shodnych
detailnich poSkozeni a tak pod tihou diikazi fekl majitel automobilu pravdu. Pfiznal,
ze zatimco prvni nehoda se mu skutecné stala, druha byla fingovand. Auto totiz bylo
od prvni nehody stdle poSkozené a pojiStovna pojistila stejny viiz, ktery vSak patfil
znamému vychytralého majitele, stacilo jen pfemontovat registracni Cislo.

> Ridi¢ka renaultu nabourala na pomémné odlehlém misté do stromu, naStdsti z auta
vystoupila nezranéna. Chvili telefonovala a na to uz uhanél jeji poni¢eny automobil
na lafeté odtahovky. Jenomze druhy den se zacaly dit zvlastni véci. Zhruba o 24 hodin
pozdéji totiz ptivezla odtahova sluzba na stejné misto fidicku 1 stejné nabourany
renault a sloZila jej dokonce ke stejnému stromu. Ridi¢ka znovu nékam volala.
Po chvili ptijela policie a za ni jina odtahova sluzba. Proc¢ celé to divadlo? Pfi prvnim
narazu do stromu v sobé méla fidicka alkohol a dobife védéla, Ze z havariniho
pojisténi by tim padem nedostala ani korunu. Druhy den vSak uz byla sttizliva, a tak
se s ditvérou obratila nikoliv na svého kamarada s lafetou, ale na policii. Po oba dva
dny ji k jeji smile vSak sledovala svédkyné, které se jeji po€indni zdalo trochu divné.

» Jednoho dne cekalo na majitele starsi Skodovky nemilé piekvapeni. Do auta se mu
vloupali zlodéji, ukradli autorddio a nékolik dalSich doplinka. Jesté Stésti, ze alespon
nerozbili okno, viiz si totiz otevieli jako zkuSeni lapkove, tedy bez brutdlniho nasili.
Béhem vySetfovani se vSak ukdzaly zajimava fakta, ukradené pifedméty se totiz
zanedlouho objevily v zastavarné a ty tam dal sam poSkozeny tidic.

» Muz z Karlovarského kraje se n€kolik let zivil tim, ze havaroval s auty. VétSinou
zastavoval na kiizovatce, kde mél prednost zprava. Nejprve s usmévem galantné
pokynul druhému fidici, ze se této ptrednosti vzdava, aby tedy klidné jel, ale pak
se rozjel taky. Néhradu Skody s oblibou ziskaval od pojistovny, s niz mél uzaviené
povinné ruceni motorista, ktery jeho galantnosti uvétil. Zpocatku nenechaval nic
nahodé€ a inscenoval havarie, ve kterych vystupoval vzdy jako poSkozeny, pouze
se svymi piibuznymi. Kdyz vSak piibuzni dosli, zacal shanét za uplatu motoristy
z ulice. B€hem nékolika mésicti se mu tak ,,neStastnou ndhodou* stalo pies padesat
nehod, které zaméstnaly likvidatory péti pojistoven. Krom pfednosti zprava byl tento
fidi¢ také mistrem v technice, pfedjed’ a zabrzdi, po které vétSinou nasledoval naraz
do zadni casti jeho vozu. NedodrZeni bezpecné vzdalenosti ze strany piedjetého
motoristy ho opét bezpecné dovedlo k dalsim penéztim.
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3 ANALYZA POJISTNYCH PODVODU

V této kapitole je nastinéna problematika pojistnych podvoda z hlediska ¢iselného vyvoje,
1 kdyz ptesna Cisla neni mozné stoprocentné zjistit, protoze je jasné, Ze spousta pojistnych
podvodl nebude nikdy odhalena.

Pfedem je nutno zminit, Ze vefejné dostupné jsou dva druhy statistik pojistnych podvodu: [45]

A to statistiky organti ¢innych v trestnim fizeni, které shromaZd’uje napft. policie, soudy,
nebo statni zastupitelstvi. Tyto statistiky tedy vypovidaji o Setfenych, obzalovanych, ptipadné
odsouzenych ¢inech podle § 250a trestniho zdkona.

Dal$im typem statistik jsou pak ptipady pojistnych podvodi, které Setii specialni utvary
pojisStoven. Ty se vztahuji ke vS§em odhalenym druhiim podvodného jedndni i v ptipadech,
kdy jsou postihovany pouze obCanskopravni cestou a nejsou postoupeny organim ¢innym
v trestnim fizeni.

3.1 Statisticka analyza pojistnych podvodi

Regresni analyza

Jedna se o soubor statistickych metod, pomoci kterych odhadujeme hodnoty veli¢iny zavislé
proménné na zaklad¢ znalosti veli¢iny nezavisle proménné. [16]

Regresni funkce

Jedna se o matematickou funkeci, ktera co nejlépe vyjadiuje, které hodnoty zavisle proménné
Y odpovidaji ptislusnym hodnotdm nezavisle proménné X. Grafem regresni funkce je regresni
kiivka. [16]

Podle tvaru regresni funkce rozdélujeme razné typy regresnich modelt: [20]

e linearni modely - regresni pfimka, regresni parabola, regresni hyperbola, regresni
logaritmicka funkce a regresni rovina,

e nelinedrni modely, které je moZzné transformaci upravit na linearni tvar — regresni
mocninna funkce a regresni exponencialni funkce,

e nelinedrni modely, které se nedaji jednoduse transformovat na linedrni tvar.

Cil regresni analyzy

Hlavnim ukolem je pfispét k poznani pti¢innych vztahli mezi statistickymi znaky. Jedna
se v podstaté o matematicky popis okolnosti, které provazeji statistické zavislosti. [16]
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Regresni primka

Je chapana jako nejjednodussi piipad regresni ulohy. Regresni funkce n(x) je vyjadiena
ptimkou n(x) = B; + [,x a probiha nasledovné [16]

E(Y|x) =n(x) =1 + Box

Casova rada

Posloupnost vécné a prostorove srovnatelnych pozorovani, ktera jsou jednoznacné usporadana
z hlediska Casu. Pro analyzu casovych tad dale slouzi dal$i charakteristiky popisu vyvoje
casovych fad. Mezi nejzakladnéj$i patii pak prvni diference. [33]

Prvni diference

Vyjadtuje ptiristek oproti pfedchozi hodnoté. Pocita se podle nasledujiciho vzorce [16]

1di ) = yi— yioq

Popis trendu

Kdyz chceme analyzovat trend pomoci regresni analyzy, musi se dat analyzovand ¢asova fada
rozlozit na trendovou slozku a slozku Sumti [16]

yi=Ti+ e

Pro vybér vhodného typu regresni funkce se pak rozhoduje na zdklad¢ pribéhu grafu ¢asové
fady. MiiZzeme zvolit mezi jiz zmiflovanou regresni pfimkou, nebo tfeba modifikovanou
exponencialni funkci, logistickou funkci, konstantou aj.
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V nasledujici tabulce je zobrazen vyvoj pojistnych podvodi vCR od roku 2000
az po soucasnost. Pfi statistické analyze budu vychéazet z hodnot, které se nachazi v této
tabulce.

Rok Pocet podvodii Pocet stihanych, Skody (v tis. K&)
vySetifovanych
Zjisténych objasnénych® Celkem  Recidivisté  celkem Zjisténo
2000 382 381 458 53 66 987 758
2001 396 390 566 69 74 105 20
2002 634 540 638 106 182 411 120
2003 617 577 822 153 121 376 345
2004 611 576 731 155 115 035 0
2005 489 452 589 118 86 205 410
2006 496 455 580 138 93 335 40
2007 582 470 502 119 74 502 75
2008 408 303 468 96 92 409 1
2009 429 283 420 89 136 614 0
2010 354 245 456 87 102 858 0

Tabulka 3: Vyvoj pojistnych podvodii v letech 2000 — 2010

Zdroj: pievzato 7 [35], vlastni zpracovdni

Z tabulky 3 je patrné, ze podil recidivistii, tedy osob dopoustéjicich se opétovaného pachéani
trestného Cinu, se celkové pohybuje okolo 19 %. Jedna se o pomérné vysoké Cislo, které
je zpusobeno predev§im tim, ze vySe trestu byla jest¢ doneddvna pomérné nizka
a pro pachatele bylo pfijatelné, aby si v ptipadé¢ dopadeni odsedél par roka. Po propusténi
z vézeni se vSak k penéziim, které ve vétSin€ ptipadl stihl pfepsat napiiklad na rodinné
prislusniky, & znamé, dostal velice snadno. Ze si podvodnici uméji nepoctivé vydélat
az miliony korun, mizeme vidét v poslednich dvou sloupcich tabulky 3.

6 Podet objasnénych piipadi v daném roce. Spadaji tam viak i ptipady, které se podatilo objasnit tfeba i o
nékolik let pozdéji.
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Vyvoj poctu zjisténych pojistnych podvodi, vypoctené prvni diference, vyrovnani a nasledna
progndza jsou zobrazeny v nasledujici tabulce, tyto hodnoty jsou pak pro piehlednost
zobrazeny navic v grafech 3, 4 a 5.

ROK  Pocet zjiSt€nych podvodd  Prvni diference Vyrovnani Prognéza
2000 382 - 530,318

2001 396 14 522,4

2002 634 238 514,482

2003 617 -17 506,564

2004 611 -6 498,646

2005 489 -122 490,728

2006 496 7 482,81

2007 582 86 474,892

2008 408 -174 466,974

2009 429 21 459,056

2010 354 -75 451,138

2011 443,22

Tabulka 4: Pocet zjisténych pojistnych podvodi, jeji prvni diference, vyrovnani a prognoza

Zdroj: viastni zpracovdni na zdakladé tabulky 3

Graf 3: Pocet zjisténych pojistnych podvodii

Zdroj: viastni zpracovdni na zdakladé tabulky 4
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Prvni diference
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Graf 4: Prvni diference poctu zjisténych podvodii

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé tabulky 4

K vyrovnani pouziji regresni piimku, jejiz koeficienty vypocteme z hodnot od roku 2000.
Regresni ptimka je dana rovnici:

f(x) = 538,236 - 7,918x

Vyrovnani ¢asové rady a prognoza
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Graf 5: Vyrovnani Casové Fady regresni piimkou a prognoza poctu zjisténych podvodii

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé tabulky 4
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Dale se budu zabyvat poétem stihanych, vySetfovanych a jejich nasledné vypoctené prvni
diference, vyrovnani a prognoza, jez jsou zobrazeny v tabulce 5, a tyto hodnoty jsou pak opét
pro prehlednost zobrazeny v grafech 6, 7 a 8.

Pocet stihanych,

ROK . ; Prvni diference Vyrovnani Prognéza
vySetfovanych

2000 458 - 652,5

2001 566 108 635,273

2002 638 72 618,046

2003 822 184 600,819

2004 731 91 583,592

2005 589 -142 566,365

2006 580 -9 549,138

2007 502 -78 531,911

2008 468 -34 514,684

2009 420 -48 497,457

2010 456 36 480,23

2011 463,003

Tabulka 5: Pocet stihanych, vySetiovanych a jeji prvni diference, vyrovndni a prognoza

Zdroj: viastni zpracovdni na zdakladé tabulky 3

Pocet stihanych, vysSetrovanych

Graf 6: Pocet stihanych, vySetiovanych

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé tabulky 5
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Prvni diference
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Graf 7: Prvni diference stihanych, vySetifovanych

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé tabulky 5

Z grafu 7 je patrné, Ze v poslednich letech se hodnoty az tak moc neménily a z grafu 6 vidime,
ze od roku 2003 navic dochazi kazdoro¢né k poklesu, pokud tedy pomineme rok 2010. Proto
k vyrovnani pouziji regresni piimku, jejiz koeficienty vypoc¢tu z hodnot od roku 2000.
Regresni ptimka je dana rovnici:

f(x) = 669,727 — 17,227x

Vyrovnani ¢asové rady a prognoza
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Graf 8: Vyrovndni casové iady regresni piimkou a prognoza poctu stihanych, vySetiovanych

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé tabulky 5
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Jesté se zminim o Skodach a nésledné vypoctenych prvni diferenci, vyrovnanim a prognézou,

které jsou ¢iselné zobrazeny v nasledujici tabulce. Tyto hodnoty opét zobrazim v grafech
9,10a11.

ROK Skody (v tis. K&) Prvni diference Vyrovnani Prognéza
2000 66 987 - 104 167
2001 74 105 7118 104 167
2002 182 411 108 306 104 167
2003 121 376 -61 035 104 167
2004 115 035 -6 341 104 167
2005 86 205 -28 830 104 167
2006 93 335 7130 104 167
2007 74 502 -18 833 104 167
2008 92 409 17 907 104 167
2009 136 614 44 205 104 167
2010 102 858 -33 756 104 167
2011 104 167

Tabulka 6: Skody (v tis. K¢&) a jeji prvni diference, vyrovndni a prognéza

Zdroj: viastni zpracovdni na zdakladé tabulky 3

Skody (v tis. K¢)

200 000

Graf 9: Skody (v tis. K&)

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé tabulky 6
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Graf 10: Prvni diference Skod

Zdroj: viastni zpracovdni na zdakladé tabulky 6

K vyrovnani casové tfady se zde jevi jako moznost vyuziti konstanty, kterou ziskdm
jako aritmeticky pramér jednotlivych hodnot od roku 2000.

k=104 167

Hodnota konstanty a tudiz i progndza vyvoje je pro rok 2011 tedy 104 167 a znazornéna
je na nasledujicim grafu.
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Graf 11: Vyrovndni casové rady konstantou a prognéza Skod

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé tabulky 6
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3.2 Analyza vybranych pojist’oven piisobicich na ¢eském trhu

V této podkapitole se budu zabyvat hypotézou, zda existuje korelace mezi velikosti

r~r

pojisStoven a vysi konecnych castek za odhalené pojistné podvody. Pouziji Spearmantv
korelacni koeficient, ktery patfi mezi neparametrické testy.

Spearmantv korelacni koeficient pouzivame v ptipad€, kdy pii hodnoceni tésnosti vztahu
nahodnych veli¢in nelze pouzit obycejny korelac¢ni koeficient, napt. kdyz nejsou splnény
predpoklady normality rozdé€leni pravdépodobnosti zakladniho souboru. [20]

Testovaci kritérium ma tvar [20]

6 n
Rs=1—m';( Ri— Q)?

R, - Spearmantiv korela¢ni koeficient
n — pocet srovnavanych dvojic hodnot

( R; — Q;)? — rozdily z potadi hodnot proménnych X a Y vzhledem k ostatnim hodnotdm
sefazen¢ho vyberu podle velikosti

Kritick4 oblast je definovéana jako mnoZina téch hodnot testovaciho kritéria R, pro které plati
[20]

W = {Rs: |Rs| > 15}

Kritickou hranici r, pak najdeme v tabulkach. [21]

Ceska Ceské 5
Pojistovna | Allianz | podnikatelska s CSOB Generali Kooperativa | Uniqa
N pojistovna
pojistovna
Konecna
Castka za
odhalené
pojistné 85 27 278 40 50 134 21
podvody v
roce 2010 (v
mil. K¢)

Tabulka 7: Konecné Castky za odhalené pojistné podvody v roce 2010 v mnou vybranych pojist'ovndch

Zdroj: pievzato z [41], vlastni zpracovani
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x; 1 2 3 4 5 6 7
y;® 278 134 85 40 50 27 21
Tabulka 8: Testované veliciny
Zdroj: vlastni zpracovdni na zdkladé tabulky 7 a grafu 2
1 = Ceska pojistovna
2 = Kooperativa
3 = Allianz
4 =CSOB
5 = Generali
6 = Ceské podnikatelska pojistovna
7 = Uniqa
JelikoZ x; je jiz potfadim, tudiz plati r; = x;. Potadi q; vSak musime jesté urcit.
T, 1 2 3 4 5 6 7
qi 7 6 5 3 4 2 1
(ri — q;)? 36 16 4 1 1 16 36

Tabulka 9: Pomocnd tabulka pro konecny vypocet

Zdroj: vlastni zpracovdni na zdakladé tabulky 8

__°% .
n-(n?-1)

Ry=1- PR — Qi)2=1-2=-110=-0,9642

Nyni najdeme v tabulkach pfisluSnou kritickou hranici 1y 5= 0,7450

ProtoZe hodnota testovaciho kritéria padla do kritické oblasti |-0,9642| > 0,7450, mizeme
fici, ze mezi velikosti pojisStovny a vysi konecnych Castek za odhalené pojistné podvody

je zavislost (korelace) prokazana.

7 Potadi mnou vybranych pojistoven pisobicich na Geském trhu. Jejich velikost je sefazena podle grafu 2, tedy

podle velikosti jejich podilu na celkovém pojistném trhu.
¥ Koneéna &astka za odhalené pojistné podvody v mnou vybranych pojistovnach za rok 2010.
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Dale jesté nastinim problematiku pojistnych podvodi dle jednotlivych krajii CR za rok 2010.
Pro srovnani jsem si vybral jedny z nejvétSich pojiStoven na Ceském trhu. Udaje jsou
pro ptehlednost zaznamenany v nasledujicich mapach CR.

Pojistné podvedy v jednotlivich
krajich za rok 2010 odhalene
Ceskou pojistovnon

Obrizek 5: Piehled odhalenych pojistnych podvodii Ceské pojist'ovny dle jednotlivych krajii CR za rok 2010

Zdroj: prevzato 7 [36], viastni zpracovdni

Pojistné podvody v jednotlivich
krajich za rok 2010 odhalené
Allianz

Obrizek 6: Piehled odhalenych pojistnych podvodii pojistovny Allianz dle jednotlivich krajii CR za rok 2010
Zdroj: prevzato 7 [34], viastni zpracovdni
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Z obou map je patrné, Ze nejvice pojistnych podvoda je pachano v Praze, coz se dalo
predpokladat. Alarmujici je rovnéZ situace ve Stfedodeském kraji. Zatimco se vsak Ceska
pojistovna s pojistnymi podvody potykala loni také i v Usteckém a Ostravském kraji, Allianz
vysoky pocet zaznamenala navic 1 v kraji Libereckém a Brnénském.

Naopak nejpoctivéjsi klienti byli v lofiském roce v kraji Zlinském a Pardubickém u Ceské
pojistovny, a v kraji Karlovarském a Zlinském u Allianz.

Dalsi zajimavosti je internetovy prazkum uvedeny dne 16. 11. 2010 na webu novinky.cz,
kde hlasovalo ke dni 4. 3. 2011 néco malo pres 6 500 ¢tenaii. Nasledujici obrazek tedy uvadi,
ze s pojistnym podvodem ma zkuSenost zhruba 13 % respondentil, coz neni zrovna malé Cislo.

Anketa
Mate néjakou viastni zkuSenaost
s pojistnym podvodem?

Obrdzek 7: Viastni zkuSenosti obcanii s pojistnymi podvody

Zdroj: pievzato 7 [47]
3.3 Vybrané oblasti pojiSténi napadena pojistnymi podvody

V nasledujici tabulce je pocet pojistnych podvodi ve vybranych oblastech za poslednich 6 let
a vySe prokazanych hodnot. Naptiklad za lonisky rok se proSetfovalo ptes 5 000 podezielych
Skodnych udalosti, coz je o 15 % vic nez v roce 2009. Znacny nartst poctu podezielych skod
pak pojisStovny zaznamenaly piedev§im v oblasti pojisténi osob, a to o celych 80 %.
Vypovida to o stale ¢astejSich pojistnych podvodech v zivotnim a tirazovém pojisténi.

Nejfrekventovanéj$i jsou vSak pojistné podvody u pojisténi motorovych vozidel,
kdy se klienti pojiStoven snazi fingovat dopravni nehody, nebo pfedkladat nadhodnocené
faktury za opravu vozidel, a pak zadaji vétsi odSkodnéni.

Jediny pokles zaznamenaly pojiStovny v pojiSténi piepravy. Co se tyce pojiSténi majetku
a odpovédnosti, doslo také k vyraznému navySeni, a to o celych 18 % oproti roku 2009.
MiZzeme to pfisuzovat nepoctiveiim, ktefi vyuzili piredev§im zivelné udalosti, se kterymi
se Ceska republika loni potykala.
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Obor pojisténi Pocet odhalenych podvodi
V letech 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Pojisténi vozidel 2 341 4 150 3359 3510 3110 3211
Pojisténi prepravy 4 14 15 11 28 21
Pojisténi majetku a odpovédnosti 506 559 654 595 817 967
Pojisténi osob 480 253 520 690 523 943
Celkem 3331 5176 4 548 4 806 4 478 5142

Tabulka 10: Pocet odhalenych pojistnych podvodii ve vybranych oblastech pojisténi v letech 2005 — 2010

Zdroj: pievzato 7 [35], vlastni zpracovdni

Obor pojisténi Vyse prokazanych hodnot (v tisicich K¢)
V letech 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Pojisténi vozidel 267 060 | 262 315 | 269 593 | 347 484 | 358 585 | 302 904
Pojisténi prepravy 27092 | 29 815 4 955 1 875 3 803 6353
Pojisténi majetku a odpovédnosti | 205 744 | 193944 [ 216 617 | 168 375 | 237 868 | 268 517
Pojisténi osob 46094 [ 29918 | 32803 | 32919 | 30672 | 47213
Celkem 545990 | 515992 [ 523 968 | 550 653 | 630 928 | 624 987

Tabulka 11: VySe prokdazanych hodnot ve vybranych oblastech pojisténi v letech 2005 — 2010

Zdroj: pievzato 7 [35], vlastni zpracovdni

Jak je vidét na grafu 12, nejvice Skod zplisobenych pojistnymi podvody je v souvislosti
s pojisténim motorovych vozidel. Nejrozsitenéjsi jsou tyto podvody urcité proto, ze se stale
vzrastajici cenou motorovych vozidel a cenou jejich oprav je tato oblast pro pachatele celkem
zajimava a navic dostupné téméf pro kohokoli. K pojistnym podvodiim dochazi témet u vSech
znacek vozidel, ale u znacek jako VW, BMW, Audi nebo Mercedes byva vyplacena
pochopitelné vyssi ¢astka, tudiz se tyto znacky objevuji ve spisech kriminalisti se souvislosti
pojistného podvodu stdle castéji, nez ostatni. Pravé tyto pojistné podvody maji casto
mezinarodni charakter s podilem organizovanych skupin riznych gangt, a proto je také jejich
spoleCenska nebezpecnost velice vysokd. Mezinarodni pojistné podvody svym rozsahem
plsobi pojisStovnam také nejvetsi Skody.

VySetfovaci tymy pojiStoven proto pritvrzuji ve svych patranich po pojistnych podvodech
pachanych s automobily. Reaguji tak na rostouci pocet pojistnych udalosti krytych zejména
z havarijniho pojisténi. V roce 2007 dosdhly tyto prokazané pojistné podvody vyse
269 milioni, v roce 2008 to uz bylo pies 347 milidont a v roce 2009 témet 359 miliont korun.

V roce 2010 pak miiZzeme oproti roku 2009 z tabulky 11 vidét mirny pokles, co se tyce vyse
prokazanych hodnot u pojisténi vozidel. V ostatnich oblastech byl ale naopak zna¢ny nartst,
u pojisténi majetku a odpovédnosti o 13 %, u pojiSténi osob o 54 % a u pojisténi prepravy
dokonce az o 67 %.
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Graf 12: Podil Skod pojistnych podvodii v letech 2005 — 2010

Zdroj: viastni zpracovdni na zdkladé tabulky 11
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4 PREVENTIVNI OPATRENI

Vzhledem ke znacné Skodlivosti pojistnych podvodi pro celou spoleCnost je tieba vénovat
maximalni pozornost jejich prevenci.

Muze se zdat, ze v Ceské republice zatim pojistovny bojuji o kazdého klienta, pravdou vSak
zustava, ze je to prave klient, kdo se uchazi o to, uzaviit pojistnou smlouvu s renomovanou
pojistovaci spole¢nosti. [29]

Neni mozné, aby pojisStovna odhalila kazdy pokus o pojistny podvod, ale dulezité je,
aby prostor pro uskuteénéni pojistného podvodu byl co nejmensi. Utvar vysetfovani agendy
pojistnych podvodi musi byt vzdy nezavisly na vedeni pojistovny.

Chceme-l1i aby byla preventivni opatieni i¢inna, musime zajistit, aby byla rtiznoroda, neustale
je vyvijet, zdokonalovat, umét reagovat na konkrétni situace na pojistném trhu a samoziejme
byt vzdy o krok pired témi, kteti pojistné podvody pachaji. Ale pouze toto nestaci. Aby byla
prevence ucinna, méli by predev§im lidé zménit nahled na tento typ trestné ¢innosti. Stale totiz
pretrvava predstava, Ze pojistny podvod je celkem jednoduchy zplsob jak ziskat penize. Znacné
spolecenské toleranci pojistného podvodu napomaha i fakt, ze si nékteti lidé pojistovnu
zaménuji za spofitelnu a ¢astku skute¢né Skody nékdy i mnohonasobné zvysi.

Pouze aktivni pfistup kfeSeni této zavazné problematiky dava piedpoklad, Ze snahy
nepoctivych klientii budou postupné omezovany. [25]

Kazda pojiStovna si vSak tvoii sviij systém prevence jak piedchdzet a odhalovat pojistné
podvody. Mezi nejlepsi a osvédCené opatieni, s kterymi mohou pojiStovny uspéSné bojovat,
patii urcité tyto:

4.1 Prevence ze strany pojiSt’oven

Odhalovani pojistnych podvodu je velice slozitym procesem, kterého se ucastni zejména
zaméstnanci pojistoven. Jsou to totiz predevSim pojistovny, kdo je timto trestnym Cinem
postihovan. Hlavni bfim¢ odhalovani pojistnych podvodi je tedy predevSim na samotnych
pojisStovnach. V prvni linii jsou likvidatofi, kteti musi kazdou pojistnou udélost provéfit
ze vSech moznych thli. Pokud zjisti néjaké nesrovnalosti, véc predavaji déale, a to konkrétné
zvlastnimu vySetfovacimu odd¢leni, které¢ by meéla mit kazdd vétsi pojiStovna. V tomto
oddéleni pak pracuji rizni odbornici, zeyména pak 1 byvali pracovnici z fad policie.

e Interni pracovnici

Velmi dilezitou roli hraji v tomto piipad¢ piredev§im odborné vyskoleni pracovnici oddéleni
likvidace Skodnych udalosti, kteti tyto udalosti dikladné dokumentuji a proSetiuji tak,
aby dokazali dle svych zkuSenosti rozpoznat jednani, které signalizuje, ze by se mohlo jednat
o pojistny podvod. Krozpozndni tohoto zaméru slouzi jiz zminéné indikatory. Interni
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pracovnici se tedy musi neustale seznamovat s aktualni situaci na trhu, novinkami a trendy
v této oblasti.

e Externi pracovnici

Pro boj s pojistnymi podvody si miizeme najmout také externi subjekty. Ty se vSak musi
zavazat ml¢enlivosti, aby jim mohla poji§tovna poskytnout veskera potiebna data a nemusela
se bat jejich zneuziti. Nevyhoda vSak spociva v tom, ze ne vzdy se da externim pracovnikiim
vétfit a hrozba Uniku dat hrozi ve vétSiné piipadi. Bez pomoci externich pracovnikl
se ale bohuZzel pojistovny neobejdou, at uz se jedna o znalecké posudky, ¢i grafické
expertizy.

4.2 Informacni technologie

Zvl1asté moderni informacni technologie G€inn€ bojuji proti pojistnym podvodim, nemiize
si je vSak dovolit kazda pojiStovna. Mezi ty nejzékladngjsi a nejpouzivanéjsi pak fadime
tzv. black listy’.

Mezi dalSimi bych zminil technologicky systém pro detekci pojistnych podvodu, ktery byl
prvnim systémem svého druhu v Ceské republice. Je zaloZen na automatickém zpracovani dat
o pojistnych smlouvach a pojistnych udalostech. To znamend, ze ke kazd¢ hlaSené pojistné
udalosti pocitace pravideln¢ zpracovavaji stovky udaji, automaticky vyhledavaji podezielé
kombinace (ukdzky v tabulce 2) a oznacCuji ty pojistné udalosti, unichz je velka
pravdépodobnost podvodu. Béhem nékolika minut tak ziskd pracovnik pojistovny fadu
potiebnych informaci, které mu usnadnuji praci. [46]
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pro dala-minkng dal pro reporiing anahyzy,
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e

Obrazek 8: Proces detekce pojistného podvodu

Zdroj: Prevzato 7 [44]

? Seznamy nepoctivych klientt v elektronické podobé.
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Vyuzivani modernich informacnich technologii by mélo byt v dneSni dobé bez pochyby
samoziejmosti, ale je také nutné zvazit, kolik budou pojistovnu stat. Naklady na nékteré
informacni technologie totiz mohou ptivést pojistovnu az k bankrotu. Na druhou stranu vSak
musi pojiStovna sama veédét, na jakych mistech mize a nemtlize Setfit. V piipade
nespokojenosti zdkaznikl je tu totiz velka Sance, ze se zakaznik pojisti jinde, a to tam,
kde se citi bezpecnéji. Moderni technologie navic umoziuji poskladat do souvislosti
1 ptipady, které spolu na prvni pohled nemaji nic spolec¢ného.

4.3 Policie CR

Policie CR do boje s pojistnymi podvody vstoupila dne 22. 4. 2005, kdy naméstek policejniho
prezidia plk. JUDr. Jaroslav Machané z Policejniho prezidia CR a prezident Ceské asociace
pojistoven Ing. Ladislav Bartoni¢ek, MBA podepsali dohodu o spolupraci mezi Policii CR
a Ceskou asociaci pojistoven. Cilem této dohody bylo a i nadale ziistava piedev§im upraveni
vzajemnych vztahti a efektivniho spoluptisobeni proti pachani trestné Cinnosti. [43]

Pfedev§im pak v odhalovani pojistnych podvodi souvisejicich s dopravnimi nehodami
vyuzivaji pojistovny také spolupraci Policie CR. Ta jim prostiednictvim informaéniho
systému Ceské kancelate pojistitelti zprostiedkovava fotodokumentaci z dopravnich nehod
Setfenych Policii CR, véetné protokolli o 3etfeni. Diky témto podkladiim maji pojistovny
k dispozici dilezité poznatky z mista dopravni nehody, na zdkladé kterych dokaZou odhalit
nekteré pojistné podvody.

Nelze vSak pominout fakt, ze néktefi policisté ve snaze usetfit si praci, se t€mto podvodim
nevénuji zdaleka tak, jak by bylo tieba. Svym laxnim postojem a neochotou spolupracovat
pii potirani této problematiky se pak neni ¢emu divit, Ze fada osob je ochotna v této trestné
¢innosti pokracovat, o cemz svédc¢i 1 znany pocet recidivisti. OvSem také policisté si chtéji
mnohdy pfilepsit, predev§im pak u dopravni policie jsou pojistné podvody ve stale veétsi
oblibé. Sami policisté totiz ptipravuji podklady, které jsou rozhodujici pro posouzeni plnéni
ze stran pojiStoven. Staci tedy jen najit komplice, ktery ma nejlépe drahy automobil
s vysokou pojistkou, a zinscenovat dopravni nehodu. Existuji ale také ptipady, kdy se nehoda
jednodusSe vyrobi jen papirove, nez aby si nékdo déaval praci s tim ji pracné predstirat. V této
oblasti je pak tieba volat po efektivngjsi praci Policie CR.

4.4 Mezinarodni spoluprace

Pojistovny stale intenzivnéji spolupracuji se zahrani¢nimi subjekty. Moznosti samotnych
pojiStoven jsou vtomto sméru vSak znaéné omezené. Dilezité jsou dobfe fungujici
mezinarodni vztahy. Tato spoluprace se pak realizuje predevsim formou vzajemné spoluprace
narodnich, regiondlnich a mezinarodnich sdruzeni pojistitelti jako je napt.:
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Mezinarodni asociace agentur pojistného podvodu IAIFA (International Association
of Insurance Fraud Agencies), kterd zacala svoji ¢innost v roce 1985 v Severni Americe.
Cleny organizace jsou napf. pojistovaci instituce, nebo organy ¢inné v trestnim fizeni. [37]

Evropska federace narodnich asociaci pojistiteld CEA (Comité Européen des Assurances),
jez je pojistovaci a zajiStovaci federace evropskych zemi. Ma 33 ¢lenid, mezi nimiZ jsou
zastoupeny vSechny typy pojistoven a zajiStoven. [35]

IAIFA ma oproti CEA tu vyhodu, Ze md mezindrodni zastoupeni, tudiz vice ¢lenil ze vSech
kontinentli, tim padem 1 vice informaci. Ale obé organizace maji jednoznacény cil a tim
je ptedchazet pojistnym podvodim.

4.5 Osvéta

Oproti minulosti, kdy jsme se o pojistnych podvodech v médiich dovidali pouze ojedinéle,
je soucasna situace o néco lepsi, také sami pojiStovny na svych webovych strankéch,
v riznych publikacich €1 vyro€nich zpradvach cCasto uvadéji rlizné zminky o pojistnych
podvodech. V tomto ohledu je vSak stale problémem doposud panujici spolecenské tolerance
pojistnych podvodi jako aktivit, které nepoSkozuji konkrétni osoby, protoze jdou
na vrub hospodateni pojistoven.

4.6 Zhodnoceni moznych preventivnich opatieni

Smyslem preventivnich opatfeni je pfedevSim zabranit vyskytu podvodného jednani dfive,
nez nastane. Pokud podvodné jednani jiz nastalo, tak bychom ho méli alesponn odhalit
a zabranit jeho opakovanému vyskytu.

Pojistovny by se mély snazit eliminovat moznost vzniku pojistného podvodu tak, ze si budou
vymeénovat informace a zkuSenosti s pojistnymi podvody vziajemné mezi sebou, ochotné
spolupracovat s ostatnimi sektory financ¢nich sluzeb a rozvijet také spolupraci se statnimi
organy ¢&innymi v trestnim fizeni, jako je Policie CR, justice, ale i s mezinarodnimi
organizacemi, které se zaméiuji specidlné na pojistné podvody.

K dal§im zpiisobim ptfedchazeni pojistnych podvodi nesmi chybét samoziejmé odpovidajici
vzdélani pracovnikd, jejich neustalé Skoleni a pofizovani novych informacnich technologii,
které pomohou efektivnéji detekovat a Setfit pojistné podvody.

Velmi G¢innou zbrani v boji s pojistnymi podvody by mohla byt také osvéta a rozsahlejsi
medializace této problematiky tak, aby 1 Siroka vefejnost kone¢né pochopila, Ze pojistny
podvod je zavazny trestny C¢in. V neposledni fadé¢ mi ale stale chybi dostateCna prava
pro pojistovny, aby se lépe domohly vraceni pojistného plnéni od pachatele, kterému bylo
nepravem vyplaceno.
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ZAVER

Téma analyza pojistnych podvodi v Ceské republice je sice velice zajimavé, ale zaroven
velmi obtizné na zpracovani, ato z divodu velmi slozit¢tho shromazdovani konkrétnich
informaci od jednotlivych pojiStoven. Nejsou zrovna sdilné v poskytovani informaci
o pojistnych podvodech. Ale lze konstatovat, ze cile bakalaiské prace bylo i tak dosazeno.

Ukolem pojistitel by mélo byt predevsim presvédéit vefejnost, ze podvadét se nevyplaci,
a tim odradit nepoctivé klienty. Stejné tak by mél byt bran zietel na poctivé zakazniky
a v pripadé pojistnych udélosti je rychle a bezchybné vyftizovat. Je to sice ukol nelehky,
ale kazda pojiStovna by k jeho napliiovani méla smefovat.

Tresty u pojistnych podvodl nejsou zrovna malé. KdyzZ je zpiisobena pojistnym podvodem
vetsi Skoda, miize jit o 1 az 5 let, v ptipad¢é organizované skupiny to mize byt 2 az 8 let,
a kdyz je zplisobena pojistnym podvodem Skoda velkého rozsahu, muze jit dokonce
o 5 az 10 let odnéti svobody. Proto je diilezit¢ pii nahlaSeni pojistné udalosti nelhat
a nevymyslet si, sdélovat pojisStovné skutecny pritbéh pojistné udélosti, skute¢ny rozsah skod
a predevsim se chovat jako vzorny obCan a nepachat pojistné podvody.

Boj proti pojistnym podvodiim je a nadale bude velikym problémem, se kterym se pojisStovny
budou muset potykat. PojisStovny by proto mély pii boji s pojistnym podvodem pouzivat
rizné metody, predev§im dostatecné Skolit zaméstnance a mit vhodné softwarové vybaveni.
Pojistitelé by navic méli stadle nachazet nové zplisoby jak predchazet pojistnym podvodim,
a tim chranit poctivé zdkazniky a predev§im sami sebe, coz je nepochybné zaddouci. I se stale
rostoucim poctem pojistnych podvodi je vSak dost moznosti, jak tuto problematiku
eliminovat. Ted’ uz je jen potieba tato opatieni 1 nadale prohlubovat, rozvijet a byt vzdy
napied pfed moznymi pachateli.

Na zavér nutno sdélit, ze nelze ptedpokladat, Ze by kdy mohlo dojit k uplné eliminaci
pojistnych podvodi, protoze se podvadelo, podvadi se a podvadét se bohuzel bude 1 nadale.
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