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Anotace

Cilem této prace bylo vytvoieni rezervacniho hotelového systému pro stiedné velky
penzion na zdklad¢ informaci od ubytovateld. Po peclivém prozkoumdni situace na trhu
jsem zacal tvorit vlastni pojeti rezervacnich systému. Pfi zjiStovani aktudlniho stavu jsem
nejprve zkoumal, jak se vlastn€ vyvijely normy, podle kterych se penzion musi fidit. Poté
jsem prosel typy ubytovani, abych mohl ptipadny ndvrh systému tvofit univerzilngji a
sezndmil jsem se s problematikou rezervacnich hotelovych systéml. Po nashromazdéni
potfebnych tdajii jsem vytvofil rozsahly navrh databaze a webovou aplikaci.

Klicova slova

ubytovani, penzion, rezervace, stranka, udaje, sezona, klient, databaze

Title

Hotel reservation system.

Annotation

The aim of this work was to create a hotel reservation system for medium-sized
pension, based on information from the landlord. After careful examination of the situation
of the market, I started to create my own concept of reservation systems. In determining
the current market status, I first studied the development of standards which the pension
must be followed. Then I went through types of accommodations to be able to design the
system more universal and I got into the hotel reservation systems problematic. After the
accumulation of necessary data, I created an extensive database design and web
application.
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1 Uvodni informace

Tato bakalarskd prace vznikla jako prifez aktudlniho déni na trhu rezervacnich
systémi pro ubytovaci zafizeni. O tuto problematiku se zajimam jiz n¢kolik let a prave to
m¢ vedlo k volbé tématu této priace. SnaZil jsem se specializovat se na stfedné velké
ubytovaci zafizeni, jako jsou penziony vSeobecné. U téchto objektll je totiZ nejpevnéjsi
vazba mezi klientem a provozovatelem. U stiedn¢ velkych penzionil je velmi Casté, Ze se
klienti vraceji na stejné misto po mnoho let a pravé proto je tieba jim vytvafet co

vV,

I v dne$ni dobg je rezervacnich systému celkem madlo a specidlné u penziont se na
internetovou prezentaci a online rezervaci velmi Casto zapomind. Mnoho provozovatell
hiesi na svoji stdlou klientelu a domnivaji se, Ze aktudlni stav jejich rezervaci je
dostacujici. Opak je bohuzel pravdou. Stile vice lidi pozaduje pohodlné online rezervace a
ocekdvaji, Ze jim tato moznost bude poskytnuta i u ubytovani.

Pravé proto jsem v této praci shrnul dostupné informace o poskytovani ubytovacich
sluZeb a rozebral stavajici systémy na trhu s jejich vyhodami a nevyhodami. Navrhl vlastni
zékladni systém, ktery by mohl slouZit pro online rezervace a realizoval jsem jej s pomoci
programovacich a databazovych néstroju.
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2 Teoreticka cast
2.1 Vymezeni pojmu

Ubytovaci zafizeni: Za ubytovaci zafizeni povazujeme stavbu nebo ¢ast stavby,
kterd je vyuzivana k pfechodnému ubytovani klientd.

Sti‘edné velky penzion: Pro potieby této prace bude pro pojem stiedné velky
penzion mysSleno ubytovaci zafizeni s kapacitou lizek mezi 15 az 25 s proménnymi
sluzbami.

Rezervace: Pod pojmem rezervace je mySleno objednédni urcitého pokoje nebo
sluzby na konkrétni datum, ptipadné Cas.

Katalog: Katalogem je mySlena webovad aplikace shromazd’ujici jednotlivé
ubytovaci zafizeni pod spolecny rozcestnik, kde ma kazdy penzion svoji prezentaci a
vét§inou také moznost rezervace.'

2.2 Historie ubytovani u nas a jeji vyvoj

2.2.1 Standardy a normy

Prvni zminka o standardizaci ubytovacich zafizeni je z roku 1919 kdy byl zdkonem
¢islo 649/1919 Sb. ztizen ,,Instruktorat pro podniky ku pfechovavéni cizinci*, ktery spadal
do kompetence ministerstva primyslu a obchodu. Bylo dohliZeno na spliiovani provoznich
podminek ubytovaciho zafizeni.

Dalsi krok byl ucinén vroce 1939, kdy doSlo k vymezeni kategorii a tiid
ubytovacich zafizeni. Jednalo se o tfidy A-D s tim, Ze prvni tfi tfidy byly vymezené pro
hotely a ¢tvrtad pro ubytovaci hostince. O tfidéni rozhodoval Zivnostensky tufad.

Rok 1948 ptinesl velky pfevrat. Podle zdkona 124/1948 Sb. o znidrodnéni nékterych
hostinskych a vyCepnich podnikii a ubytovacich zafizeni zacaly byt veSkeré podniky
sjednocovany a klasické penziony, jak je zndme dnes, prakticky vymizely. Rozd¢leni do
skupin ztistalo zachovano a byly stanoveny pevné ceny podle téchto skupin.

Postupem casu vzniklo n€kolik dprav zabyvajicich se ubytovacimi zafizenimi, ale
podstatny je az datum 1. 4. 1991, kdy byly pifidany klasifikacni znaky pro kategorizaci
ubytovéani v soukromi{ a pfechdzi se na novy systém kategorii zahrnujici rozd¢leni riznych
typli ubytovaciho zatizeni. Naptiklad 5 tiid pro hotel, 3 pro penzion a podobné.

Do roku 1998 bylo zatazovani do tiid provddéno na okresnich vyborech na zZadosti
provozovatele.

! Ukdzka katalogu: http://www.hotely.cz/.
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Po datu 1. 7. 1998 se samotné zatazeni do tfid stdvd velmi chaotické. Je sestaveno
doporuceni pro kategorizaci a podle n¢j miiZe dokonce sim provozovatel stanovit kategorii
svého zaftizeni. Prob¢hlo nékolik pokusti o vytvofeni autority pro zatazovani do tiid, ale
vétSina bez znamek udspéchu. Konecné normy se vytvofily azZ postupem casu pomoci
riznych svazi a organizaci, zabyvajicich se touto problematikou.

I v dnesni dobé je v normach pro kategorizaci ubytovacich zafizeni velky zmatek.
Sice existuji normy, podle kterych by se mél provozovatel fidit, ale neexistuje zZadny
kontrolni orgén, ktery by dohlizel na kvalitu ubytovani. Osobné danou situaci povazuji za
nestastnou. Doplédceji na ni nejen samotni klienti, ktefi si nikdy nemohou byt jisti, kam
vlastné jedou, tak samotni ubytovatelé.

Pti shromazd’ovani téchto informaci jsem vychdzel z ¢lanku publikovaného na
oficialnim webu cestovniho ruchu (Hotel Fontana s.r.o, 2009).

2.3 Typy ubytovani

Ubytovani se d€li na rizné typy podle velikosti, umisténi a poskytovanych sluzeb
(Ministerstvo hospodafstvi aj., 1994)>. N&které z téchto kategorii se vzdjemn& piekryvaji
nebo jsou jejich hranice prakticky neznatelné. Predstavme si ted’ aspon par zdkladnich typil
ubytovdni:

1. Penzion - Podle dneSnich méfitek je penzionem ubytovaci zafizeni s kapacitou
10 a vice lazek a variabilnim stravovanim. VétSinou se jednd o malé stavby,
mnohdy i rodinné domky. Hlavni vyhodou tohoto typu ubytovani je bezesporu

osobni piistup ke klientim, velkd flexibilita sluZeb a primérné niZ$i ceny nez u
velkych hoteltl.

2. Hotel — ubytovaci objekt s velkou kapacitou liZzek. Radové se po¢itd zhruba 35
a vice luzek, tento pocet neni nikde stanoven. V né¢kterych zdrojich je tato
hodnota uvadéna v pokojich (UNIHOST aj., 2010). Soucasti hotelu je zpravidla
i restaurace, spolecenskd mistnost a zatizeni pro traveni volného Casu.

3. Motel — ubytovaci zafizeni v blizkosti velkych silnic a délnic slouZzici ke
kratkodobému ubytovani prevazné motoristu.

4. Ubytovna — ubytovaci zafizeni velmi nizké kvality. Velké spolecné pokoje
mnohdy az o vice jak 10 lizkach se spolecnym socidlnim zafizenim. Velice
Casto slouZi jako nouzové feseni necekané situace.

5. Privat- mensi obdoba penzionu, jinak se ve vétSin€ ohledl nijak nelisi.

2 s g P v . ey . e _
Jednotlivé typy ubytovacich zatfizeni se miizou velmi liSit, protoZe existuje pouze doporueni pro
kategorizace a ne zdvaznd norma.
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Samoziejmé existuje bezpocet riznych déleni, jako jsou apartmany, kde je vice
mistnosti se spolecnym socidlnim zafizenim a kuchynkou, ale timto zptisobem byva feseno
i mnoho penzionil. Zde je prave vidét tizkd hranice mezi jednotlivymi typy ubytovani, ale
touto problematikou se dile zabyvat nebudeme.

2.4 Vyvojrezervaci

Moznosti, jak si rezervovat ubytovani v penzionu, je dnes celkem mnoho, ale ne
vzdy tomu tak bylo. Za pocatek by se dala povazovat postovni korespondence. Tento
zpusob by samoziejm¢ mohl fungovat i v dneSni dobé, ale jeho nevyhody jsou ziejmé.
Nejvétsi slabinou této moZnosti je samoziejmée ¢asova prodleva a jisté i to, Ze znamka taky
néco stoji. DalSi mozZnosti, kterd nasleduje v casovém vyvoji, je telefonni rezervace. Podle
mého zkoumadni aktudlni situace na trhu je tato moZnost stile nejvyuZzivanéjsi zpusob
rezervace. Hlavné u stfedné velkych penzionti, kde se mnohdy ubytovatel znd s klienty
mnoho let, je tento systém velmi populdrni. Jednak je tato komunikace mnohem osobné&jsi
nez ostatni moznosti a dalsim diivodem popularity telefonnich rezervaci je urcita nedivéra
mnoha lidi k internetu. Tteti variantou je samotné vyuZiti internetu, které v dnesni dobé¢
pIn¢ nahrazuje ostatni zminéné moznosti. At uz se jednd o emaily, které jsou levné, rychlé
a spolehlivé. Diky tomu mohou nahradit poStovni korespondenci. Piipadné online
komunikatory nahrazujici telefonni hovory nebo samotné online rezervacni systémy.

2.4.1 Online rezervace a situace na trhu

Pfi zkoumani aktudlni situace jsem byl velice nemile ptfekvapen, jak mald ¢ast
ubytovacich zafizeni pouZzivd alesponn néjaky online rezervacni systém. Mnohdy jsem
narazil i na stranky, které by se daly oznacit za tragické, a to se jednalo pouze o obycCejné
informativni webové stranky. U samotnych rezervacnich systému, je trh rozdélen na
n¢kolik sekei.

V prvni sekci jsou ,rezervacni systémy‘ feSené pouze formulafem, ktery klient
vyplni a na zdklad€ tohoto formuléfe je s klientem ddle komunikovédno. Drtivd vétSina
téchto systém je pouhym php formulafem, ktery se nasledné odesild na email ubytovatele.
Diky tomu je pak nutnd dal$i komunikace, kterd je ve vétSiné piipadi nezadouci. Jako
vyhoda tohoto systému je pak vétsi kontrola pro ubytovatele a niZsi potfizovaci cena.

Druhd sekce je rezerva¢ni systém, kde je vytvorena piimo rezervace klientem a to
nejcastéji na konkrétni pokoj nebo sluzbu. Tento systém nevyzaduje prakticky zddnou dalsi
komunikaci a klient m& dobry piehled o svych rezervacich. V tomto systému ihned vidite,
zda je pozadovany pokoj k dispozici a v ptipad¢ zdjmu si jej miZete objednat. Velkou
vyhodou je pravé vynechani zbyte¢né komunikace a tim zkvalitnéni sluZeb pro zdkaznika.
Diky volbé tohoto systému se mtiZze zvysit obsazenost penzionu. BohuZel u téchto systémil
je cena mnohdy velmi vysoka a pravé proto neni tento systém tak rozsifeny. Cena se pfimo
odviji od price, kterd je na daném systému potiebnd. Zatimco prvni varianta miiZe
fungovat pouze na drovni php u druhé varianty je jiZ potiebnd pomérné rozsahla databaze.
Téchto systému je velmi mélo, osobn¢ jsem narazil jen na par takovychto systému a u
vSech jsem nalezl celkem vyznamné nedostatky.
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Tieti sekce je hybridem piedchozich dvou. Obsahuje jak moZnost registrace a
objednavini po pfihldSeni uzivatele, tak i moZnost rezervace pres formuldt. U téchto
systémi je formuldfova ¢ast pouze drobnym roz$itenim. Osobné povazuji tento systém za
zbytecny, protoZe vyplnéni tdaji do formulafe vétSinou zabere stejné mnozstvi Casu jako

vyplnéni registrace.

Katalogy a integrované systémy jsou jist¢ nedilnou soucdsti webovych prezentaci a
rezervaci. V tomto piipad¢ je sjednoceno velké mnozstvi ubytovacich zatizeni do jednoho
systému. Kazdy takovyto objekt ma v katalogu vlastni prezentaci a velice Casto také pfimo
moznost rezervaci ubytovani. Vesmés se tento systém dd d¢lit na dvé skupiny. V prvni
skupiné jsou katalogy placené, kde ve vétsin¢ piipadl neni uveden piimy kontakt na
ubytovaci zafizeni, ale kontakt zprostiedkovavd provozovatel katalogu, samoziejmé za
provizi. Druhym systém funguje trochu jinak. Ubytovaci zafizeni jsou v katalogu umisténa
zdarma a je zvefejnén piimy kontakt na penzion ¢i hotel. Rezervace v obou systémech je
Casto feSena pomoci online syst¢ému PREVIO (MITON Previo s.r.o., 2002). Jedna se o
krokovou rezervaci, kde je vysledek zaslan do databdze. Provozovatel se pak pfihlasi do
tohoto systému a v piehledném kalendaii vidi obsazenost svého objektu. Jednd se o
zajimavy nédpad, ale jeho obrovskou slabinou je cena. Ubytovatel zaplati poplatek a k tomu
mesicéni pausal, ktery se v plné verzi pohybuje nepfiméfené vysoko.

2.5 Vyvoj aplika¢niho softwaru

Vyvoj aplikace je velice individudlni a zavisly na dostupnych prosttedcich. D4 se
vytycit nékolik zdkladnich krok, ptes které musime projit.

2.5.1 Prvni kroky

Vseobecné zdkladem navrhu kazdého systému je zjisténi, jak vytvaieny systém ma
fungovat. Nejjednodussi cesta je poradit se s n€kym, kdo se v dané problematice pohybuje.
I kdyZ jsou k dispozici urCité publikace o tom, jak funguji penziony, jsou prakticky
nepouzitelné. Trendy se vyvijeji velmi rychle a nejcennéjsi informace jsou vzdy z praxe.
TakZe musime najit ubytovatele ochotné sdé€lit ndim svoje pracné nabyté poznatky, cozZ se
muze ukdzat jako velky problém. N¢ktefi provozovatelé ndm ochotné poradi s tim, jak
penzion funguje a co vSechno je tieba k jeho bezproblémovému provozu, ale jen malo
z nich mé na své ubytovaci zafizeni n¢jaky rezervacni systém. Kdyz uZ najdeme vhodny
objekt s odpovidajici aplikaci, narazime na problém, Ze provozovatel tohoto objektu nema
ani nejmensi tuSeni jak jeho rezervacni systém vlastné funguje.

Také je nezbytné nutné dozvédét se potfebné informace o normdach a povinnostech,
které se na takovéto ubytovaci zafizeni vztahuji. Optimdlnim zdrojem jsou op¢t
provozovatelé, ale pozor. Tyto informace je nutné si ovéfit, protoZe byvaji velmi Casto
nepiesné a zkreslené’.

*Je dobré podivat se na dané normy a poplatky pifmo do zdkoni a podle nich déle postupovat k dal§im
zdrojum.
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2.5.2 Vybér vhodnych nastroju

U vytvafeni hotelového rezervacniho systému se tento systém dd rozd¢lit na dvé
¢asti. Prvni ¢4st je uloziSt€ dat a druhd informacni, kterd tyto data zobrazuje. U prvni ¢asti
musime dbét na co nejvétsi spolehlivost. Zatimco u druhé spiSe na vizudlni efekt.

Nastroj pro ukladani dat: Pro ukladani dat mame vice moznosti, ale osobné
povazuji jako nejlepsi pouZiti databdze. Pro vytvéreni takového systému je nutné uloZeni
relativné velkého mnozstvi informaci, které je tfeba prehledn¢ skladovat mit k nim rychly
piistup. Osobné bych doporucoval produkty firmy Oracle. Mdme k dispozici bud’ placenou
databéazi Oracle v aktudlni verzi 11g, ptipadné databazi MySQL, kterd je zdarma. Ptes ob¢
tyto aplikace jdou spravovat velice kvalitni databaze.

Nastroje pro tvorbu stranek: Samotné stranky mizZeme psat bud’ ru¢né, nebo
vyuzit néktery z ndstroji pro tvorbu webovych stranek. Osobné se pfiklanim k ru¢nimu
psani. Jde sice o zdlouhavéjsi moznost, ale madme mnohem vétsi piehled o vytvareném
systému. At uZ zvolime jakykoliv ndstroj, musime mit na paméti, Ze vzhled stranky je

velice dulezity a ma kli¢ovou roli v ispéchu nasi prace.

2.5.3 Tvorba aplikace

Predpokladejme, Ze mame zakladni informace a zvolili jsme néastroje, které budou
pro nasi préci potteba. Ted je ¢as na prvni ndvrh aplikace. Nejprve je nutné navrhnout
zaklad systému, za cozZ by se dal povazovat model klient — ubytovaci zafizeni - rezervace.
Tedy zékladni registrace klienta, zdkladni idaje o penzionu jako jsou pokoje, pocet luzek,
sezény, ceny a nakonec samotnd rezervace pokoje. S timto ndvrhem je vhodné navstivit
ubytovatele a pozadat jej o radu. Je jasné, Ze kazdy ma nastavené jiné pozadavky, a proto
takovyto systém casteCn¢ smétuje podle sebe. To je nezbytné nutnd vlastnost pokud mame
vytvofit néco nového, ale v tomto piipad¢ je také potieba drzet se osvédCeného modelu.
Pojeti mize byt odlisné, ale zdkladni stavebni kameny celého systému musi byt stejné.
Pokud se ndm dobfte podaii vytvoftit takovouto kostru, mame z velké ¢4sti vyhrano. Je také
tteba si rozmyslet, jak bude dand stranka vypadat a co v§echno by méla obsahovat. Navrh
databdze mutiZze byt obsahlejsi, ale rozhodné je nezddouci zapomenout na n¢jakou sluzbu.

2.5.4 Ladéni systému a dokonceni

Ladéni je nejzdlouhavéjsi cast celé tvorby. Jsem si naprosto jisty, Ze na poprvé se
nikomu nepovede tak dokonaly ndvrh systému, aby nebylo nutné néco piredélat nebo
pridat. V této Casti je taky nejcastéjsi a velice nutnd komunikace s lidmi, ktefi se v dané
problematice vyznaji, protoZe je zde nejvetsi prostor pro vlastni ndpady. Diky tomu se
muze stit, Ze vytvoifime systém, ktery by byl zcela bezcenny, pokud nas nékdo nebude
sméfovat spravnym smérem. Nakonec je dobré systém néjakou dobu testovat, nez se prejde
na ostry provoz.
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2.6 Problematika systému

2.6.1 Data jejich sbér a diivod shromazdovani
Zjistovani co nejvetstho mnoZzstvi ddajli je pro chod penzionu naprosto nezbytné.
Shromazdované idaje mizeme rozdélit do tif pomysinych skupin:

1. Udaje nutné pro samotnou administrativu a chod penzionu,
2. kontaktni udaje,
3. rozSitujici udaje.

Pokud hovoiime o prvni skupiné, jednd se piedevSim o tudaje, jako jsou jméno,
piijmeni, adresni udaje, které jsou nutné pro vyplnéni ubytovaci knihy. Tento dokument je
ubytovatel povinen vést v pisemné podobé a na vyzidani predlozZit ke kontrole. Tuto
kontrolu vétSinou provadi cizineckd policie a ddle tato kniha slouZi jako podklad pro
placeni mistnich poplatkii.

Poradové cislo Datum narozeni Trvalj pobyt - std Datum pfichodu Poménke: (sl potoe, 3 vy SP2verda )
Obec

Piijmeni
Cist obee Datum odchodu

Jméno Obéansky prikaz - pas

Ulce
i (ev)

Obrazek 1 - Ukazka z ubytovaci knihy

V druhé skupin€ jsou zatazeny veSkeré mozné kontakty, at’ uz se jednd o telefon,

vV s

ktery je zpravidla nejpouzivanéjsim kontaktem u stfedné velkych penzionii nebo celou
Skdlu v dnesni dob¢ rozsitenych a pouzivanych komunikacnich ndstroji. Obecné plati, Ze
¢im vice moZnosti jak kontaktovat zdkaznika mame, tim 1épe. Pomoci emaili muzeme
rozesilat informace pro ubytované. Diky socidlnim sitim typu facebook mulzeme

. C . 4
informovat o novinkéch, akcich a podobn¢™.

Tieti pomyslnou skupinou jsou udaje rozSifujici. Tato skupina je zameétena
predevSim na zkvalitiiovani sluzeb a zlepSeni marketingu. Sem muzeme zatadit prakticky
jakoukoliv informaci o klientovi. Napiiklad se miZe jednat o informace typu oblibené
jidlo, kvétiny, doméci mazlicci, nebo zda je dand osoba kutédk ¢i ne. I kdyZ se na prvni
pohled mohou tyto informace zdat nepodstatné, maji na spokojenost zdkaznika obrovsky
vliv. Uvedu maly ptiklad: Do penzionu pfijede rodina s détmi, o které vime, Ze jeden ¢len
ma rad ruze, dalsi preferuje plzeniské pivo a maji psa. V piipadé, ze dime do pokoje ruze,

4 M w3 . o Moo Nt v e Yoty z s: s
Silu t&chto siti mnoho podnikatelii podceniuje, ale v dneSni dob¢ jsou pro zvetejiiovani informaci mnohem
¢inn&j$i nez aktuality na strdnkdch ubytovaciho zatizeni.
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vychladime nékolik piv a pfipravime ke dvefim psi misky, dosdhneme uZ v prvnich
n¢kolika minutdich mnohem vétsi spokojenosti u zakaznikd.

2.6.2 Data nutna podle zakona

Samotnd administrativa vedeni penzionu vyZaduje sbér urcitych tdaji o klientech.
Tyto udaje se rozdé€luji do dvou skupin podle klientely (zahrani¢ni, domdci) a i kdyz
nékteré z didaji jsou shodné, je kazda skupina oSetfena jinou pravni dpravou (Utad pro
ochranu osobnich tdaji, 2005). Vétsina ubytovateld sbird tato data dvéma zpusoby.
V prvnim piipad¢ si od klientl vyzadaji pasy, ptipadné obcanské prukazy a udaje z nich
doplni do ubytovaci knihy. Nebo nechaji klienty vyplnit pfipravené ubytovaci karty.

K mému velkému prekvapeni jsem zjistil, Ze velkd ¢ast ubytovatela piesné nevi, jaké udaje
musi pro danou skupinu sbirat. A nyni si projdeme zminované skupiny.

Prihlasovaci list Penzion Polacek
Doba pobytu Od = - 2011 Do - - 2011
Jmeno
Prijmeni

Datum narozeni

Ulice

C.p.

Meésto
PSC

Cislo ob& priakazu

Obrazek 2 - Ukazka ubytovaci karty

Prvni skupina je klientela zahrani¢ni, u které se museji osobni udaje evidovat
v ubytovaci knize podle zdkona o pobytu cizincti (Ufad pro ochranu osobnich tdaji,
2005). Rozsah evidovanych ddaji je vymezen takto:

1. Jméno a piijmeni klienta,
2. den, mésic a rok narozeni,
3. statni obcanstvi,

4. ¢islo cestovniho dokladu,
5. pocatek a konec ubytovéni.
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U skupiny druhé se shromazd’ovani ddaji odviji od zdkona o mistnich poplatcich’,
ze kterého vychdazi povinnost platit rekreacni a lazenské poplatky (pokud je dand obec
zavedla). Do této skupiny spadaji klienti ¢eské narodnosti. Rozsah nutnych ddaja, je u této
skupiny vymezena takto:

1. Dobu ubytovani,
2. ucel pobytu,

3. jméno, pfijmeni, adresu mista trvalého pobytu nebo mista trvalého bydlisté
v zahranici,

4. ¢islo obCanského prukazu nebo cestovniho dokladu fyzické osoby, které
ubytovani poskytl.

U téchto udaji vychdzim z dokumenti dostupnych na webovych strankach
nakladatelstvi ekonomické a pravni literatury (Sagit, 1999).

2.6.3 Nastavovani a sprava ubytovaciho zafizeni

AC se to na prvni pohled nezd4, tak je sprava ubytovaciho zafizeni velice Ziva a
proménliva véc. Nemizeme proto vytvorit systém, u kterého je vétSina dat pevné zadana.
Kdyby byla data v systému neménnd, nemohl by provozovatel pruzné¢ reagovat na zmeény.
Prvni véc, u které zjistime velkou nutnost zmén, jsou sezony.

Sezdény: Vétsina penziontl pouziva rozdéleni roku na tfi sezony, ale vyskytuji se i
penziony, které pouZzivaji az pét riznych sezon. V takovém piipadé ndm nastava problém,
protoZe priddvat pokazdé novou sezénu pomoci piimého vstupu do databaze by bylo
zbytecné pracné. Pravé proto je nutné vytvofit v aplikaci modul pro pfidani sezény a jejich
Upravu podle potieby. Podobnych piipadii je mnoho, at’ uz se jedna o ubytovaci poplatky,
které stanovuje a vybird mésto nebo tieba zménu vysi zalohy.

Objednavky: Pii rezervaci pokoje nebo sluzby je nutné hlidat né€kolik aspektu,
které ndm cely systém ovliviiuji. Je nezbytné pocitat s tim, Ze klient n€kdy neni soudny a
tak je tfeba jej limitovat. Napiiklad omezenim doby rezervace. To znamend, Ze si klient
nemiiZe objednat pokoj na silvestr dva roky doptfedu a podobné. U pokoju je také nutnost
sledovat pocet liizek a osob, pro které je pokoj urcen. Situace, kdy v hlavni sezén€¢ mame

PPy

dva pétilizkové pokoje obsazené dvéma lidmi, se také miji i¢inkem.

>Zakon &. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, v platném znéni.
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Platby: BohuZel aZ nepfijemné Casto se stdvd, Ze cena uddvand ubytovatelem
necekané naroste a klient se pak divi, kde se urcité Castky vzaly. Je tedy nutnosti dat
klientovi podrobny piehled o cendch a o Cdstce, kterou je nutné uhradit. Tato nepifijemna
skute¢nost velmi kazi reputaci ¢eskych ubytovatelll. Predchazet této skute¢nosti jde tim, Ze
veskerd poplatky zapocitime jiZz do ceny pobytu a u piehledu plateb je pak peclivé
rozepiseme. Proto je dobré mit v systému moznost zadani n¢kolika rGznych typt plateb pro
rozClenéni a prehlednost v tom, za co vlastn¢ klient plati.

2.7 ResSerse

Jak uZ jsem ve své praci popisoval, ma vytvéreni rezervacniho systému pro stiedné
velky penzion svéd pevnd pravidla. Optimdlni aplikace by méla mit oSetfeny vSechny tyto

-----

2.7.1 Prezentace penzionu a registrace

Moje aplikace je navrZena tak, aby samotnd databdze byla co nejobsdhlejsi a
v ptipadé potieby se daly dod¢lat jednotlivé moduly. Naproti tomu je postavena webova
aplikace, u které je snaha opacnd. Slo mi o to, aby aplikace byla pifjemn4 pro klienta a
nabizela vse potiebné, ale nic navic. Prochézel jsem nasbirand data od riiznych ubytovatelii
a podafilo se mi zuzit informace, které jsou pro potenciondlniho klienta podstatné. U
informaci o ubytovani jsem dosel k nasledujicimu vysledku:

1. Informace o poloze,

2. cenik a moZnost vypoctu ceny pobytu,

3. pokoje a zjiSténi obsazenosti,

4. fotogalerie pro lepsi predstavu,

5. zajimavosti v okoli a zdbava na volny cas,

6. kontakt pro dotazy a piipadné pro snadné&j$i nalezeni cile.

Na zdklad¢ tohoto piehledu jsem sestavil hlavni nabidku informaci o penzionu,
ktera je uZivateli zobrazena hned pfi navstiveni systému. Po prizkumu u nékolika desitek
lidi jsem toto menu zacal povaZovat za uplné. Tato nabidka je k dispozici jak pfihlaSenym
tak neptihldSenym uZivatelim.

Registrace do systému je uloZena na nejb&éZnéjSim misté vpravo nahote, protozZe zde
vétsina uzivatelll danou polozku ocekdva. U samotné registrace jsem zvolil nutnost zadani
vSech potiebnych dat pro vyplnéni ubytovaci knihy. Pokud se potenciondlni klient
rozhodne pro registraci, ocekdvam, Ze nasel, co hledal a bude vytvéret rezervaci. Kdybych
nevyzadoval vSechna potfebnd data jiz zde, musel by klient doplnit chybéjici data pfi
samotné objedndvce.
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2.7.2 Moznosti zakaznika

Vzhledem k faktu, Ze klient do systému zaddva sva data, je dulezitou ¢asti systému
dovolit uZivateli upravu svych udaji. V mé aplikaci jsem vytvofil modul osobni tdaje,
ktery je k dispozici po piihlaSeni uZivatele. Jako prvni ¢ast tohoto modulu je piehled
zadanych udaju pro kontrolu. Déle pak tii samostatné polozky pro tpravu hesla, osobnich
udajt, kontaktli a adresy. V piivodnim ndvrhu jsem pocital s moznosti tyto polozky spojit
v jednu, ale od ndvrhu jsem upustil, protoze toto spojeni se ukdzalo jako dost nepiehledné.

Vv s

Rezervace je asi nejkomplikovanéjsi kapitola. Pfi tvorb¢ této Casti jsem se musel
n¢kolikrat rozhodovat, co bude vlastné nejlepsi. Nazory lidi, se kterymi jsem se radil, byly
dost rozdilné. Systém jsem nakonec postavil na krokové rezervaci, kde v prvnim kroku
uzivatel zadd pozadované datum piijezdu a odjezdu. Datum jsem limitoval dvéma
zpusoby, jednak je moZné rezervovat jen dva roky dopfedu od aktudlniho roku a déle pak
je mozné rezervovat jen obdobi, na které je vytvoren cenik. V druhém kroku pak vidime
prehled volnych a obsazenych pokoji a zaddvdme pocet dospélych, pocet déti a ucel
pobytu. Zde jsem se rozhodl pro variantu, kde je rozliSeno, zda se jednd o dit¢ nebo
dospélou osobu. Déle se ndm uvolni moZnost vybéru pokoje, kde jsem rezervaci limitoval
na pokoje s kapacitou pocinajici poctem osob plus dvé. To znamend, Ze pokud bude
vytvaiena rezervace pro jednu osobu, mize si zvolit maximélné ti{lizkovy pokoj a to jen
v pripadé, Ze nejsou k dispozici jedno a dvoultizkové pokoje. Pokoje je mozné rezervovat
pouze jeden po druhém a ne vice pokoji nardz. Tento systém je lepSi pro prehlednost.
Posledni krok je pak rekapitulace s vypoc¢tenou cenou a potvrzeni samotné rezervace.

2.7.3 Moznosti vedouciho

Vedouci, ktery je hlavni autoritou mé aplikace, md moZnost spravovat vétSinu
zaddvanych dat do systému. Disponuje seznamem registrovanych uZivatelll, u kterych je
moZznost ndhledu na jejich detaily vcetné rezervaci, které uZivatel vytvoril. Mlze také
meénit registratni udaje jednotlivych klientl. Pfiddvani uZivateli je feSené pomoci
registrace, kde vedouci zadava potifebné udaje. Pfi zméné udaji si vedouci vybere klienta,
u kterého chce ménit registra¢ni informace a s tim déle pracuje.

Mozné akce s uzivateli: Vedouci miZe upravovat registracni udaje u jednotlivych
uzivatelli. Ma k dispozici stru¢ny seznam klienti, ktery miiZe fadit podle potieb pro snazsi
vyhleddvani. Ze seznamu pak vybira konkrétniho uZzivatele, se kterym provadi dalsi ikony.
Po vybéru jsou zobrazena kompletni data uZivatele véetné jeho rezervaci v systému a
¢astkou, kterou jesté dluzi. Klienta Ize ze systému odebrat, ale pouze tehdy neméa-li Zadné
objednavky v systému. V piipad¢, Ze md vytvorené objedndvky, je nutné nejprve odstranit
tyto polozky a az poté lze odebrat samotného uzivatele. Déle je také vedoucimu umoznéno
ménit veSkeré udaje klienta vCetné hesla. Pro pfiddni nového uZivatele je pouzita klasickd
registrace, kterou vedouci vyplni a tim vytvoii nového klienta.
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Mozné akce sdaty o penzionu: V mém systému lze do penzionu libovolné
pfiddvat pokoje a také je odebirat, ale jen tehdy, neni-li na dany pokoj vytvoiena
objednéavka. Vedouci mé 1 moznost blokovat konkrétni pokoj. Dal$i nastaveni, nad kterymi
ma plnou kontrolu se vztahuji na sezony a cenik. U sezén je moZzné priddvat a odebirat
jednotlivé polozky. Vytvofit je lze jen tehdy, pokud se nepiekryvaji zadand data jedné
sezony s jinou. Odebirdni je umoznéné kdykoliv, protoZe u sezény nejsou zadné specifické
pozadavky na jeji uchovéni. Pii vytvofeni objednavky se vypocitd cena podle ceniku a
Castka je uloZena zvlast do jiné tabulky. Vedouci ma moznost kontroly ndvaznosti
jednotlivych sezén a podle toho je déle upravovat. Je nutné, aby na sebe jednotlivé sezony
navazovaly, kviili vypoctu ceny pobytu.

Mozné akce s rezervacemi: Vedouci ma k dispozici stru¢ny ptehled objednavek,
se kterym muze ddle pracovat. Po vybéru konkrétni rezervace se objevi plny ndhled na
danou polozku a moZnost jejtho odebrdni nebo potvrzeni. Systém jsem navrhoval tak, aby
vedouci mohl potvrdit pfijeti platby a tim uznat rezervaci za platnou. Plivodné jsem pocital
s tim, Ze by se rezervace sama smazala, pokud by nebyla v¢as uhrazena z4loha. Od tohoto
navrhu jsem ustoupil, protoze byl zbytecné limitujici. MiZe nastat situace, kdy bude klient
dohodnuty s vedoucim, Ze zalohu nezasle, nebo piipad kdy je rezervace vytvorena hned na
nasledujici den. Pak by automatické mazani bylo na obtiz.

2.7.4 Strucny prehled

V mé praci mi Slo o vytvofeni ubytovaciho systému, kde je zdkladem registrace
klienta a az poté je mozné zpracovavat samotné objednavky. Snazil jsem se o co nejvetsi
pohodli pro klienta. VétSina systému na trhu je feSena pouze rezerva¢nim formulafem, kde
je pak nutnd dalsi komunikace se zdkaznikem. Tuto skutec¢nost jsem ve své aplikaci uplné
vynechal. Tim jsem docilil moZnosti kompletni online rezervace, u které klient thned vidji,
zda mé dany pokoj objednany a muize i sledovat pfijeti zdlohy a mnoho dalSich véci. Dals{
velkou vyhodou tohoto systému je absence vypliiovéani ubytovaci karty. CoZ je mnohdy
nepiijemnd nutnost po dlouhé cest¢ do penzionu. Pifjemnd je i rezervace konkrétniho
pokoje. Nékteré systémy tuto moznost nenabizeji a tak muzeme téZko ovlivnit, zda
dostaneme ndS oblibeny pokoj. Také jsem se zamétil na co nejpfijemnéjsi vzhled,
dostatecné velké a Citelné pismo a vysokou piehlednost stranky.

Tento systém povaZzuji za velice zdafily a v mnoha ohledech jedine¢ny. Pti samotné
instalaci systému je mozné ovlivnit mnoho véci piesné podle pozadavkil vedouciho.

2.8 Porovnani se stavajicimi systémy

K porovnavani jsem si vybral tfi subjekty, které jsem piedtim v mezich moZnosti
prostudoval. Najit vhodné objekty, kde byla ochota od provozovatele podélit se o sviij
systém je velmi mdlo. BohuZel se ukdzalo, Ze vétSina provozovatelti nemd tuseni, jak jejich
rezervace vlastné funguji. U jednoho systému, ktery zde budu porovnavat, jsem mél
moznost nahlédnout i do zdrojovych kédu aplikace u druhych dvou mi byl systém pouze
vysvétlen.
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Rezervacni systém, ktery by byl podobny mé aplikaci, je velice vzacny. NasSel jsem
jen velmi mélo takovychto aplikaci a vétSina z nich byla pouZita na luxusni ubytovaci
zafizeni. 1 pfes snahu kontaktovat provozovatele téchto zafizeni jsem uspél pouze
v jediném piipadé. Ptesto, Ze ochota provozovatele byla na nezvyklé urovni, neziskal jsem
potifebné informace pro porovnani. Systém byl tvofen firmou na zakdzku a o vnitfnim béhu
jsem se nedozvédél zadné pouzitelné informace. Pfi porovnavani s moji aplikaci jsem se
zam¢fil na nékolik aspekth:

1. Vzhled a piehlednost aplikace,

2. informativni hodnota stranek,

3. tvorba rezervace,

4. prehlednost a kontrola stavu rezervaci.

Hodnotim zndmkami 1 pro udspéch porovnavaného systému, 0 shodnost, -1 pro
neuspéch v porovnani s mym systémem.

2.8.1 Subjekt prvni

Stylovy penzion Stard posta’, ktery se nachdzi v malém mé&ste¢ku Potitejn. Penzion
funguje zhruba 1 rok a od samého zacitku ma webové stranky. Kapacita penzionu je 17
lizek. Stranky penzionu jsou na prvni pohled velice dobfe udélané, rozumné zvolené
barvy, rozméry stranky a pfehlednost jsou silnou zbrani tohoto webu. Informativni hodnota
je na vysoké drovni, texty jsou kritké a poskytuji vSechny potiebné informace. Osobné
bych volil krat§si menu, n¢které polozky by se daly spojit. Vzhledem k tomu, Ze stranky
nebyly tvofeny firmou, ale vlastnimi silami jsou neobycejné kvalitni.

V samotném webu je klasicky rezervacni formuldf, ktery zasild vyplnénd data
metodou POST do jednoduché rekapitulace objedndvky a odesild je na email. Nad
formuldfem jsou dobie zpracované informace o rezervacnim systému i s dal§imi kontakty.
Toto ubytovaci zafizeni je i v nékolika webovych katalozich. Provozovatelka tyto zptisoby
prezentace nehodnoti nijak kladn¢ a od placenych katalogii dokonce ustupuje. Déle je pak
tento penzion veden v rezervacnim systému PREVIO. Tento systém pouzivaji nékteré
katalogy k vytvoreni rezervace na ubytovaci zafizeni. Za nejuspé$néjsi zplisob rezervace
na tomto penzionu pak povaZuje piimo webovy formulaf a na druhém misté telefonické
spojeni.

(’http://WWW.penzionpotstein.cz/index.php.
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Porovnani s moji aplikaci:

vev s

1. Vzhled je v porovnani s mym systémem napaditéjsi 1,

2. informativni hodnota je opét podobného rozsahu hodnoceni 0,

3. pouhy rezervacni formulaf, nutnd dal$i komunikace, velmi rychlé odpovédi O,
4. 1plnd absence kontroly a prehledu obsazenosti -1.

Velmi zajimavé zpracovany web, velkd ochota a snaha provozovatelky celkem
dobfe nahrazujice fakt, Ze je rezervace na strdnkdch moZnd pouze rezervacnim
formulafem.

2.8.2 Subjekt druhy

Moderni penzion v Pardubicich’. Stranka je na prvni pohled velmi piijemnd a
pfehledna. Jednoduché menu se zdkladnimi informacemi je plné dostacujici a
potenciondlni zdkaznik se dozvi vSe potiebné. Cenik je trochu neptehledny, ale jsou
obsazeny veSkeré potfebné informace a pii troSe hleddni je mozné dozvédét se vSe
potifebné. Na prvni pohled se stranka muze jevit jako zbytecné obsahla, ale brzy zjistime,
Ze je obsazena i prezentace restaurace, kterd je soucasti penzionu.

Rezervace je tvofena jednoduchym formuldfem, ktery obsahuje né¢kolik
netypickych voleb, jako jsou pocet aut, domdaci mazlicci a podobné. Samotna rezervace je
pak tvofena pouze odeslanim poZadavku na ubytovani na email ubytovatele. Diky tomu je
nutnd dal$i komunikace a nenf jisté, zda je volnd kapacita pro ndS pozadavek. O prabchu
na$i objednavky nds tak informuje pouze ubytovatel, coZ povazuji za zbyte¢né sloZité a
limitujici pro obé¢ strany. Piehled volnych pokoju zcela chybi, coZ je obrovskd nevyhoda a
muZe vést az ke ztrat¢ klienta. Stejné jako u prvniho subjektu je penzion veden v né€kolika
katalozich jak placenych, tak neplacenych.

Porovnani s moji aplikaci:

1. Vzhled a provedeni stranky jsou velmi podobné hodnoceni 0,
2. informativni hodnota je opét podobného rozsahu hodnoceni 0,
3. obycejny formulaf nutnd dalsi komunikace -1,

4. 1plnd absence kontroly a prehledu-1.

SpiSe informativni aplikace, zajimava s béZnou rezervaci. Rozhodné ale patii k t€m
lepSim zdstupcim na naSem trhu.

7 http://www.ubytovani-pardubice.eu/
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2.8.3 Subjekt treti

Luxusni hotelovy aredl v Mladych Bukdach® nabizejici veSkeré mozZné sluzby.
Stranky jsou vytvafené na miru od firmy a jsou velice precizni. Interaktivni menu, spoustu
animaci a netypickych grafik ddvaji tomuto webu nezvyklé kouzlo. Po grafické strance
jisté Spicka na Ceském trhu, bohuZel diky pestré grafice a velké obsdhlosti se stdva znacné
nepiehledny. Uzounky panel s novinkami, ktery je o mnoho delsi nez zbytek stranky se
nestastné Cte. Obsazené informace jsou zajimavé, ale aZ nepiiméfené nasmerované pouze
na hotel. O okoli a moZnostech aktivit mimo hotelovy aredl je vénovand samostatna pasaz
na jiné ¢asti webu. Cenik je obsahly, ale mohl by byt piehlednéj$i a o par stupiii vétsi
pismo by taky neSkodilo. Byl jsem lehce piekvapen, kdyZ mi validator u nékterych stranek
zahlasil vystrahu, u takového projektu bych to opravdu necekal.

Registrace je na prvni pohled jasnd. Hned pfi otevieni jsem neomyln€ poznal
systtm PREVIO. Typicka krokové rezervace obsahujici 4 kroky je jist€ dobrym feSenim
pro takovyto resort. Vzhled tohoto systému v tomto pifipadé lehce pokulhdvé, takovyto
graficky zdaftily projekt by si jisté zaslouzil netypické zpracovdni rezervacniho formulére.

Porovnani s moji aplikaci:

—

Vzhled a provedeni stranky je vyjimecné 1,

2. informativni hodnota je vyCerpavajici 1,

3. rezervace PERVIO piimo v systému je urcité dostacujici 1,

4. Kklient vidi, zda je volnd kapacita pfi rezervaci, ale neovlivni pokoj 0.

Krasn€ zpracovany web v kombinaci s rezervacnim systémem nabizi snad vSe, co
klient pottebuje. Jedna z nejlepsich praci, na které jsem v dobé své prizkumu narazil.

3 Prakticka cast
3.1 O systému

M systém jsem navrhl tak aby co nejvice usnadnoval préci jak provozovatelim
penzionu, tak samotnym klientim. Diky dynamickému ndvrhu systému se v této zdkladni
verzi da pouzit pro prakticky jakékoliv ubytovaci zafizeni bez nutnosti systém upravovat
nebo do néj zasahovat.

Jak uz jsem podotkl v reSerSi systému, ma aplikace je postavena na obsahlejSim
navrhu databdze. Diky tomu je systém snadno rozsifitelny o mnoho dalsi funkci pfesné
podle potieb daného ubytovaciho zatizeni. Naproti tomu samotnd aplikace obsahuje jen to

Vv s

nejnutngjsi pro rezervaci ubytovaci kapacity v penzionu.

8 http://www.grundresort.cz/
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Webovou stranku, kterd je prezentaci ubytovaciho zafizeni, jsem tvofil tak, aby
byla ptehlednd, jednoduchd a piitom ucelnd. Zvlastni diraz jsem kladl prdvé na
pfehlednost a co nejvétsi informativni hodnotu. Samoziejmosti je 1 dostatecné velké pismo
a vybér barev s dobrym kontrastem, protoZe Spatné Citelnd strdnka klienta spiSe odradi.

3.1.1 Uzivatelé systému

Pii ndvrhu systému jsem pocital se Ctyfmi riznymi skupinami pro obsluhu mé
aplikace. Postupné se vSak ukézalo, Ze funkce recepcniho je pro potieby stfedné velkych
penzionli zbytecnd. Presto jsem v mé aplikaci nechal naznaky této funkce, kdyby doslo
k situaci, Ze bude potiebnd. Dalsi skupinou pak méli byt VI P zdkaznici, pro které by
platily jisté slevy a vyhody. Opét zde mam pouze naznak, pro zprovoznéni této moznosti
by bylo nutné zasdhnout do nékolika procedur a nastavit velikosti téchto bonust. Ve findlni
verzi systému pak pocCitdm s témito skupinami:

1. Host,
2. zékaznik,
3. vedouci.

Samoziejmé ma kazda z téchto skupin své specifické moznosti. Pro lepsi pochopeni
vysvétlim cely systém na Use Case diagramu.

Hotelovy rezervaéni systém

'
$
o\ s

&

A

Vedouc!

7

Klignt
=]

Upravuje vSech

. 0sobnich [ adrasy
Uprava
kontaktl

Obrazek 3 - Use Case diagram
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Host je jakykoliv navStévnik naSi strdnky. Ve svém systému jsem stavél na
pfedpokladu, Ze ndvstévnik webové stranky si jde pro néjaké informace. Proto mé host
moznost kompletni prohlidky prezentace penzionu a s tim souvisejici ¢innosti, jako je
ptehled volné kapacity nebo orientacni vypocet ceny. Aby se host stal zdkaznikem, musi
provést registraci.

Zakaznik (klient) ma stejné moZznosti ndhledu do prezentace ubytovaciho zafizeni
jako host. Jedna se o celkem logicky krok. NemiiZzeme potenciondlniho zdkaznika
odfiznout od informaci o penzionu a nechat ho se pro zjisténi kazdé drobnosti odhlésit.
Oproti hostu ma ale SirSi moZnosti. Vzhledem k tomu, Ze informace zadané pii registraci se
mohou ménit, piipadné se miZe stit, Ze je uZivatel zadal chybn&’, je nutné klientovi
umoznit tato data upravovat. Ddle je mozné provadét rezervace na konkrétni pokoj a s tim
spojené piehledy jednotlivych objednavek.

Vedouci muze po piihlaseni ménit a mazat registratni udaje vSech uzivateld
systému. Pro orientaci v klientech ma k dispozici pfehledny seznam veSkerych uzivatelt.
Stejnym zplsobem pfistupuje také k objedndvkdm. Na rozdil od pfedchozich dvou skupin
nemda piimy piistup do prezentacni Casti. Pfedpokladam, Ze provozovatel vi v§e o svém
penzionu, a proto jsem tento piistup vynechal. Jako jediny pak md pfistup ke zméndm dat
v hotelové ¢asti. To znamend, Ze miZe priddvat, ménit a odebirat sezény, ceniky a hotelové
pokoje.

3.2 Navrh databaze

Pfi navrhovani databdze jsem vychazel z informaci, které jsem nasbiral v dobé
prazkumu aktudlni situace na trhu. Pfi navrhu jsem prosel nékolika fizemi, neZ jsem se
dostal ke konecné podobé. Vytvoriil jsem databazi, kterd je obsédhlejsi, neZ je vytvoiena
webova aplikace. Dlvod je jednoduchy, chtél jsem navrhnout takovy systém, ktery by se
dal snadno rozsifit a obsahoval vSe, co by mohlo byt do budoucna potieba. Myslim, Ze se
mi tento cil podafilo celkem dobfe splnit.

Navrh jsem pro jeho rozsdhlost rozlozil na nékolik casti, které budu postupné
prochdzet. Toto rozdéleni vytvaii pomérné ucelené bloky. Pii tvorbé databize jsem
postupoval pravé po téchto blocich, které jsem postupné ladil a aZ na konec ddval do
jednoho velkého systému.

? Vstupy do systému jsou ofetiené, ale nelze zabranit napiiklad piekleptim.
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3.2.1 Registracni cast
Jak uz jsem podotknul v mé praci, sbirdni informaci o klientech (i o téch
potencidlnich) je velmi duleZité. Musel jsem brat ohled i na jednoduchost a rychlost

registrace. V kone¢né prici jsem se priklonil k jednodussi registraci a sbér dalSich
informaci nechdvdm na uvazeni ubytovatele mimo systém.

PRIHLASENI
/]— jmeno_prinlaseni Varchar2(15 CHAR) NN {AK1)
heslo Varchar2(32 CHAR} NN
o @ id_prinlazeni Integer NN (PK)
vazba_prihlasuje - .
#
- FUNKCE
0S0BY p A—q:' id_funkecs Integer NN (P
jmeno_osoby  Warchar2(15 CHAR) MN g funkce  WarcharZ(13 CHAR) NN [AKT)
prijemni Varchar2(25 CHAR) NN —|/ 2 il
cizslo_dokladu  Integer NM - .
pohlavi Varchar2(4 CHAR) o ek TG
4= id adresy Inte ger (FK) I~ KONTARTY
Gud cookemhy  Wicger (FK) & i_koraku integer NN (PK)
i funice KiEder PO H- — — ~ _ _ | telefon  Varchar2(13 CHAR) NN
:ﬁ'::i — 'g{:g” b et email \archar2(35 CHAR) NN
] vazba_kontakly_oso 5
narodnost  Varchar2(20 CHAR) . Ek?rp . 5::2:::;210 E':Iig};
&= id_prinlaseni Integer (FK) E o S o
4= id osoby Inte ger NM (P} 0y
- ADRESY
. @= id_adresy Integer HN (PK)
vazba_bwdii . ulice VarcharZ(40 CHAR)
s mESto Varchar2(30 CHAR)
psC Varchar2(é CHAR)
cizlo_popisne Integer
kraj Varchar2(25 CHAR)
stat Varchar2(25 CHAR}

s w2z

Obrazek 4 - ER diagram registra¢ni ¢ast

I kdyz je projekt stavény pro Ceskou klientelu, do ndvrhu databdze jsem vlozil i
udaje potiebné pro piipadné rozsiteni o klientelu zahranic¢ni. V mém feSeni systému mam
sbirand data rozClenénd do tfi tabulek. Do samotné registrace ndm pak vstupuje jesté
tabulka Ctvrta.

3.2.2 Tabulky souvisejici s registraci a jejich vazby.

Tabulka osoby: V této tabulce mam uloZené klicové udaje pro cely systém. Stejné
tak jako je pro penzion nejdulezitéjsi klient, tak se celd moje aplikace protind prave
v tomto kli¢ovém bod¢. Pro potieby vedeni evidence jak ¢eskych, tak zahrani¢nich klientl
jsou spole¢né tyto rysy: jméno, piijmeni a Cislo dokladu. Pravé proto jsou tyto tdaje
vedené jako NN. Cislo dokladu miZe mit dva réizné vyznamy. U &eské klientely jde o &islo
obcCanské priikazu a u klientely zahrani¢ni jde pak o ¢islo pasu. Zjistoval jsem z rGznych
zdroji format téchto Cisel a ve vSech piipadech se jednad pouze o Cislo razné délky, proto
muze byt tato polozka jako typ integer. Mohlo by se zdit, Ze by tento tidaj mohl byt
primarnim klicem, ale tuto variantu jsem nevolil hned ze dvou davodi. Jednak tuto
polozku vklddd do systému sdm uZivatel pti registraci, a i kdyZ je vkladani striktné
omezené, stejn¢ nelze nikdy omezit vSe. Druhy problém by se mohl skryvat v duplicité
tdajti. 1 kdybychom piipustili, 7e se v Ceské republice nenajdou dvé shodnd &isla
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obcanského prikazu, miZe nastat problém u klientely zahrani¢ni. V piipadé, Ze by cisla
cestovnich dokladii néjaké zem¢ méla stejny pocet Cislic, jako u zemé jiné, vznika redlna
Sance duplicity ddaja.

NP

Pohlavi je udaj nepovinny a Cisté jako mozné rozSiteni pro marketingové ucely.
Naptiklad pro tazeni odkazli na zajimavd mista a aktivity v okoli podle toho, zda je
ptihldSena Zena nebo muZ. Polozka aktivni je pro pfipadnou deaktivaci uZivateli
v systému, kterd by mohla slouzit misto odstranéni uZivateli. Osobné jsem volil
odstranéni, ale mohly by nastat piipady, kdy nebude zidouci uzivatele pln¢ odstranit.
Posledni dvé pro nés aktudlné nezajimavé polozky jsou datum narozeni a narodnost. Obé¢
dv¢ jsou nutné pouze pro evidenci zahrani¢nich klienti a v mém systému nepouZivané.

Tabulka prihlaseni: V této ¢asti databaze jsou uchovavany piihlasovaci
informace. Konkrétn¢ se jednd o piihlaSovaci jméno a heslo. Délka hesla je omezena na 32
znaki, coZ je délka textu pro kédovani pomoci funkce md5S. Vsechny udaje v této tabulce
musi byt zadané.

Tabulka funkce: Tabulka obsahujici funkce uzivateli v systému. Je pevné
zaddvana pfii instalaci systému a ddle neménnd. Funkce jsou zvolené tak, aby vyhovovaly
provozovateli penzionu. V naSem piipadé se jednd o vedouciho a zdkaznika. Ddle je
systém navrZen tak, aby bylo mozné ptidat funkci recepce a V 1 P zdkaznik.

Tabulka kontakty: Kontaktni idaje jsou pro piipadnou komunikaci se zdkaznikem
nezbytné nutné. Pro mou aplikaci jsem volil jako povinné dva udaje, a to email a telefon.
Dalsi dva udaje jsou volitelné pro vétsi pohodli zdkaznika. Velikost polozek je vybrana
tak, aby vyhovovala formatim danych kontakti. U emailu a skypu neni pevné dana délka,
proto jsem volil rozmér, ktery jsem povazoval za dostateéné velky. Zatim co u ICQ a
telefonu se dala velikost piesné urcit, telefonni Cislo se sklddd z piedvolby a deviti Cisel.
To znamena znak +, tii Ciselné hodnoty a pak zbylych devét, proto je tato poloZka omezena
na 13 znaka. U ICQ a podobnych komunikatorii je tento formdat nastaven na tii Cisla,
pomlcku, dalsi tii Cisla opét pomlicka a konecnd tii Cisla, takze v kone¢ném souctu 11
znak.

Tabulka adresy: U adresy je mozné ponechat vSechny udaje nulové, samoziejmé
az na samotné identifikacni Cislo, které uz z principu jako primarni kli¢ nemuze ziistat
prazdné. Vychazim z ddajii nutnych pro evidenci klientl, kde je adresa nutnd pouze u
ceskych klientd. Proto je systém udé€lan tak, aby zahrani¢ni klient nemusel mit Zddnou
polozku v tabulce adresy, ale mohli jsme mu ji ptidat v pfipadé€, Ze se o ném né&jaké adresni
informace dozvime.

Vazby mezi tabulkami:Vazba mezi osobami a pfihldaSenim je 1:1 coZ znamena, Ze
na jeden zdznam v tabulce osoby piipadaji pravé jedny ptihlasovaci udaje.

U vazby mezi osobami a funkcemi je véc trochu jind. Osoba zastiavd pouze jednu
funkci, ale funkce miZe pfipadat vice osobdm anebo taky Zadné. Piikladem jsou funkce
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zdkaznik, kterd ndlezi vice uzivatelim systému. Funkci vedouci zastdvd pouze jeden
uzivatel a funkci recepce. U kontaktll je situace stejnd jako u ptihlaSovacich ddaja.
Posledni vazbou je vazba na adresy, kde adresa musi odpovidat jednomu zdznamu
v tabulce osoby, ale osoba nemusi mit adresy zadanou.

3.2.3 Hotelova ¢ast

V druhé c4asti databdze se zabyvdm sbérem dat tykajicich se hotelu. Asi
nejpodstatnéjsi tabulkou této casti je tabulka sezony. V ni jsou uchovdviana data
jednotlivych sezon a cenik s tim spojeny. V piivodnim navrhu jsem pfemyslel nad vazbou
tabulky hotel na kontakty a adresy, ale nakonec se tyto vazby ukdzaly jako zbytecné.
Adresa a kontakt na hotel budou pouze na webovych strankach.

SLUZBY
nazev_sluzby Varchar2(50 CHAR) NN
d= id_sluzby Integer MM (PK)
cena_sluzby dospely Integer MM
aktivni Integer MM
&= id_hotelu Integer (FK)
cena sluzby dite Integer MM
¥

vazba_nabizi sluzby
vazba_nabizi_pokoje

POKOJE HOTELY
nazev_pokoje Varchar2(45 CHAR) NN (AKT) @ id_hoteli  Infeger NN (PK)
4= id_pokoje  Integer WN (PK) N nazev Varchar2(30 CHAR) NN
aktivni Integer MM I ] ico Inte ger HN
4= id_hotelu Integer (FIK) dic varchar?(13 CHAR)
tvp_pokoje _Integer NN typ_ubytovani Varchar2(15 CHAR)
kategorie Varchar2(7 CHAR)
SEZONT aktivni Inte ger MM
cena_dospely  Integer NN
&= id_sezona Integer NN (PK) J\;zba_s&zuny_hut&lu
2EZ0Na WarcharZ(15 CHAR) MM
zacatek_sezona Date NN SEZONY_HOTELU 1
konec_sezona Date NN 4= id_sezona Integer NN (PFK)
cena_die Integer NN vazba_hotel_semny g= id_hotelu_Integer NN (PFK)
aktivni Integer NN R L

Obrazek 5 - ER digram hotelova ¢ast

3.2.4 Tabulky souvisejici s hotelem a jejich vazby

Tabulka hotely: V této tabulce je uloZeno nékolik informaci o hotelu. Pfi ndvrhu
jsem pocital s tim, Ze by se pocet hotelii v systému mohl zvysit, proto jsem do projektu
zahrnul 1 tuto tabulku. Polozka id hotelu, kterd je primarnim klicem této tabulky, slouzi
k identifikaci jednotlivych poloZek. Nédzev by v piipadé vice hotelti slouzil k rozliSeni
ubytovacich zafizeni, délku jsem volil 30 znakii, protoZze neni moZzné presné urcit, jaka
délka bude nutnd. ICO a DIC jsou informace o ubytovacim zaiizenti, které by mohly byt do
budoucna pouzity pro fakturaci ubytovdni a sluzeb. Typ ubytovani by slouzil v ptipadé, ze
by se do systému m¢élo pfidat dalsi ubytovaci zafizeni jiného typu nez penzion. Kategorie
pak urCuje oznaceni, které znadme v podob¢ hvézdi¢ek. Aktivace umoziuje drzet hotel
mimo systém, neZ budou vSechny pottebné polozky nakopirovany do databéze.
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Tabulka sezony: Zde jsou uloZeny informace o jednotlivych sezondch hotelu.
V praxi ma ubytovaci zafizeni vice sezon sriiznymi cenami. V Ceské republice se
nejCastéji uzivaji tfi sezony: letni, zimni a silvestrovsky termin. U kazdé sezony je tfeba
znat datum zacatku sezony a datum jejiho konce. PoloZka sezona, do které se zapisuje
nazev, je volena na délku 15 znaktl, coZ by mélo byt vice nez dostacujici. Dalsi nutné
polozky jsou samoziejmé ceny, které se lisi podle jednotlivych sezon. Do ndvrhu systému
jsem zahrnul moznost nastavit dvé razné ceny, a to za dosp€lého a za dité. Osobné v praci
vyuzivam ob¢ dvé, ale podle mého prizkumu vétSina stitedné velkych penzionti poskytuje
slevu na ubytovani pro dit€ jen velmi ziidka. Diivod je jednoduchy, dité pfi ubytovani ma
vesmes stejné naroky jako dospé€ly Clovek. Energii je spotiebovano zhruba stejné a uklid
po rodiné€ s détmi byv4d mnohem ndro¢néjsi. U sluzZeb je situace jind. Tam se slevy vétSinou
poskytuji. TakZe polozka cena dité¢ by nemusela byt v databdzi vilbec obsazena, ale pfi
behu by se absence této polozky mohla ukézat jako chyba. Posledni poloZka je aktivita
sezony. Vzhledem k tomu, Ze ubytovatel ma moZnost zadat sezony na dlouhou dobu
dopiedu, lze timto zpisobem omezit, jak dlouho dopfedu bude mozné rezervovat
ubytovani. Pfipadné se tato polozka da vyuzit u propadlych sezon. Bud muze byt sezona
odstranéna z databdze tplné, nebo pouze deaktivovdna z diivodl archivace. V mém nédvrhu
pocitdm s odstranovanim sezon.

Tabulka sezony hotelu: Mezi tabulkami hotely a sezony ndm vznikd vazba M:N.
Hotel ma vice sezon a v piipadé, Ze budeme mit vice hotelti, miiZe vzniknout situace, kdy
se sezony u jednotlivych hotelll setkaji se stejnymi daty zacatku a konce.

Tabulka pokoje: Kazdé ubytovaci zafizeni ma logicky vice pokoji. Pokoj
v systému identifikuji pomoci id pokoje. Tato polozka je zdroven primarnim klicem.
Kurceni poloZzky pro uZivatele pouzivim ndzev pokoje. Délku jsem volil moZznd az
pfehnané velkou, ale neni mozné urcit, jak budou pokoje v hotelu pojmenované a nechtél
jsem ubytovatele limitovat. Nazev pokoje je unikatni udaj, ale pouZivat ho jako primarni
kli¢ nepovazuji za dobré, protoze ho zadava ubytovatel. Kazdy pokoj spada pod urcity
hotel, proto je zde obsaZena poloZzka identifikace hotelu jako cizi kli¢. Posledni polozka je
typ pokoje. V. mém systému urcuje pocet luzek, které jsou v daném pokoji.

Tabulka sluzby: Posledni tabulka v této ¢asti systému. Je podobnd jako entita
pokoje, ale navic obsahuje cenu za sluzbu pro dospélého klienta a cenu pro dité. U této
polozky se jedné o pouhé rozsiteni a neni v systému ddle pouZivana.

Vazby v hotelové ¢asti: Vazba mezi hotelem a pokoji udava, Ze pokoj spada pouze
do jednoho konkrétniho hotelu a hotel mé vice pokoju. Hotel musi mit vzdy aspoil jeden
pokoj. Stejnd situace je u sluzeb. Vazba na sezony je pak trochu jind. Jednd se o vazbu
M:N kdy hotel md vic sezon a sezona miuze spadat pod vice hotelt. Z diivodl, aby
nevznikaly duplicity zdznami v piipadé, Ze by se sezony jednotlivych hoteli shodovaly.
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3.2.5 Objednavkova cast

Tteti a posledni ¢4st je urcena pro shromazd'ovani tdajii o rezervacich pokoji a
sluZeb. Jednd se o nejkomplikovanéjsi dsek celého ndavrhu. VSechny rezervace v systému
jsou ukladdny do tabulky objedndvky, kterd je navdzana na tabulku plateb. Na tuto ¢4st by

bylo mozné navazat icetnicky systém pro fakturaci.

TYP_FLATBY
d= id_typ_platby Integer N (PK}
tvp platby  Varchar2{10 CHAR}

J.:\
~. Wwazba_placeno
s PLATEY
- 4= id_plathy Integer NN (PK)
datum_platby Date
termin_splatnosti Date NN
vazrba_objednavka_stoji _ 4 castka Integer NN
- 4= id_typ_platby Integer (FK)
- - @= id_objednavky Integer  (FK)
DBJEDNAVKY
4= id_objednavky Inte ger HNH (PK}
datum_objednavky Date NN
termin_zacatku Date NH
pocet_dospelich  Integer NN
poznamka Varchard250 CHAR)
termin_koence Date NN
pocet_deti Inte ger OBJEDNAVKA SLUZBY
platna Inte ger NN @ id_sluzby Integer NN (PFK)
Ucel_pobytu Varchar(14 CHAR) 4= id_objednavky Integer NN (PFK)
4= id osoby Inte ger (FK}

Z’ vazba_cbjednavka_na_pokoj
{ OBJEDNAVKA POKODJE 1

4= id_pokoje Integer MM [PFK)
d= id_objednavky Integer NN (PFK)

Obrazek 6 - ER diagram objednavky

Tabulka objednavky: Tato tabulka je srdcem celé této ¢asti. Objednavky se
vztahuji na sluzby a pokoje. K identifikaci v systému pouZivim id objedndvky jako
primarni kli¢. Polozka datum objedniavky ndm v systému urcuje dobu, kdy byla
objednavky vystavena. Termin zaCatku a konce urcuji, od kdy do kdy bude dané sluzba
nebo pokoj k dispozici pro klienta. Tyto poloZky nesmi byt nulové. Pocet dospé€lych a déti
urcuje pro kolik lidi je objedndvka vystavena. Pocet déti nemusi byt zaddn. Pozndmka je
v systému pro zadani specidlnich pozadavku pfi objednédvce, jde tedy o dlouhy textovy
fetézec, proto takto velky rozmér. Platnost rezervace zadava ubytovatel pii pfijmuti zalohy.
Ucel pobytu je pak nutny pii objednavce pokoje.
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Tabulka platby: V této tabulce jsou uloZena data o platbach. Pfi vytvoreni
objednavky je zde ukldddna Céstka, jako typ integer, kterou mé uZivatel uhradit. Doba
splatnosti je datum, ktery se vytvaii z aktudlniho data objednavky, ke které pri¢itam 7 dni,
do kdy musi byt zdloha zaplacena. Datum platby zaddva vedouci pii pfijeti zélohy, a tim se
stdvd rezervace platna. Céstka je pocitdna podle podtu osob a dnii pobytu. Mdm zde také
dva cizi klice, pro ureni o jaky typ platby se jednd a na jakou objedndvku je platba
vystavena.

Tabulka typ platby: SlouZi pro rozliSovani o jakou platbu se v systému jednd. Zda
jde o zédlohu, hlavni platby, doplatek a podobné. Tato tabulka je pfi instalaci systému pevné
nastavena a uzivatelé systému nemaji moznost ji menit.

Tabulky objednavka pokoje a objednavka sluzby: Vzhledem k tomu, Ze v obou
piipadech vznikaji mezi objedndvkou a sluzbou, piipadn€ pokojem vazba vice na vice, je
nutné vytvoftit tyto dvé entity pro funk¢énost databdze. Ob¢ obsahuji pouze primérni cizi
klice tabulek, které spojuji.

Vazby v rezervacni ¢asti: Vazba mezi typem platby a platbami urcuje, Ze platba
ma vzdy jen jeden typ, ale typ miZe ndlezet vice platbim nebo Zddné pokud neni
v systému vytvorend objedndvka. U vazby objednavka stoji je pak situace obdobnd s tim,
Ze pti vytvoreni objedndvky musi byt v platbach minimalné jedna platba a ta nélezi pravé
jedné objedndvce.

3.2.6 Vazby mezi jednotlivymi dily

VySe popsané Casti jsem po jejich vytvoreni spojil do jednoho celku. VéEtsSinu vazeb
jsem jiz popsal, takZe ndm zbyva nckolik, které je tfeba objasnit. Prvni je vazba mezi
osobami a objedndvkami. Vzhledem k tomu, Ze osoba nemusi mit vytvofenou Zadnou
objednavku, nebo jich miize mit libovolnd pocet, je zde vazba nula az N, ale na druhou
stranu rezervace se vytvaii pro jednoho konkrétniho jedince, takze je zde vazba 1. Mezi
registracni a hotelovou ¢ést jsem diiv vazby m¢l, ale povazoval jsem je za zcela zbytecné,
tak se v mém konecném ndvrhu systému nevyskytuji. Mezi rezervacni Casti a hotelovou
jsou hned dvé€ vazby. Jedna pro pokoje a druhd pro sluzby. Vazby jsou zde M:N, takZe jsou
pouZzity 1 tabulky pro vytvireni objedndvek na pokoje a sluzby, které jsem jiZ popisoval
vyse.

3.3 Vytvoreni webové aplikace

K tvorbé samotné stranky jsem vyuzZival jednoduchy program jménem PSPad, ve
kterém jsem psal veSkeré zdrojové kdédy a to od téla samotné stranky, az po PHP piikazy.
Pro lepsi orientaci bylo nutné vytvofit adresdfovy strom pro jednotlivé Casti systému.
Tento strom bude podrobné popsan nize. Grafickou podobu stranky jsem dé¢lal pomoci
kaskadovych styld.
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3.3.1 Principy tvorby webové aplikace

Pti vytvafeni aplikace jsem se fidil né€kolika pravidly pro vétSi bezpecnost a
stabilitu systému. Nejvice chyb vznika pti komunikaci webové aplikace s databdzi. VéEtSinu
dat do systému zaddvad piimo uZzivatel, diky Spatn¢ vloZenému fetézci mlze vzniknout
chyba. Bud netimyslnd, nebo v piipad¢ snahy o napadeni aplikace imyslna.

Snaha o jemné déleni: U tvorby jsem se snazil rozdélit jednotlivé moduly,
procedury a dotazy na co nejjednodussi celky. U kazdého programovani se doporucuje,
aby jedna metoda d¢€lala jen jednu véc, a to potfadné. Takové déleni je vyhodné pro

prehlednost, spravu a zmény v systému a zajistuje celkovou flexibilitu aplikace.

Dotazy na databazi: Pii vznaseni sql dotazi je nutné byt velmi opatrny, aby
nedoslo k chybé nebo dokonce ztrat¢ dat. Predchdzet tomu lze hned nékolika zpusoby
(JANOVSKY, 2010). V mé praci oSetfuji viechny vstupy pomoci specidlnich kontrolnich
funkci. Diky tomu jsem schopny omezit formaty zadavanych dat i jejich délky. U
zasilaného poctu znakl pouZivdm kromé téchto metod také omezeni vstupnich prvki ve
formuléfich. Dal§im zplsobem oSetfeni vstupu je pouzivani vybérovych selektli v html
kédu. Tim dame uZivateli jasny vybér dat, kterd mohou byt vloZena, a mdme jistotu, Ze
nevznikne chyba. Kdyby selhaly vSechny ptfedchozi zpisoby zabezpeCeni, jistim svij
systém jesté jednou podstatnou véci. VeSkeré dotazy, od kterych o¢ekdvam vystupni data,
sméiuji na pohledy. V pfipad¢, Ze by se uto¢nikovi podatilo vpravit né¢jaky Skodlivy kus
textu do dotazu a chtél tim napiiklad smazat data v tabulce, tak neuspéje. Pohledy jsou
vyvafeny pouze pro prohliZeni dat a nejdou pies né provadét jakékoliv dpravy.

VKkladani dat do databaze: Pro uloZeni uZivatelskych informaci do databdze
pouzivdm vzdy jen procedury. Pii pouziti pouhych DML piikazii by se opét oteviral
zbyte¢ny prostor pro utocniky. Po odeslani zkontrolovanych dat do procedury se uz
samotné piikazy provadéji v jejim téle a ne za pomoci komunikace se serverem. Dalsi
nespornou vyhodou jsou mnohem niZS$i ndklady na komunikaci mezi webovym a

databdzovym serverem (LEHOTSKY, 2008).
- R =
c— = datg— == —
----- data— - — - —-
— - — data— == — i

klient webowy databazovy
server server

Obrazek 7 - Ukazka komunikace pomoci dotazi
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poZadavek——

- cdpavad.

klient webovy databazovy
server server

doiaz:

vysledek

Obrazek 8 - Ukazka komunikace pomoci procedur

Omezeni pristupu uzivateli: Je jasné, Ze kazdy uZivatel systému musi mit pfistup
jen do urcité ¢asti. Proto jsem ve své praci omezoval vstupy na jednotlivé soubory. K tomu
mi slouzila tabulka funkce, kde mé kazd4 funkce svou identifikaci. Pfi vstupu na stranky,
které jsou pouze vedouciho, kontroluji, zda je opravdu piihldSen uZivatel s odpovidajicim
nazvem. Pokud ne, dochdzi k pfesmérovani na piihlaSovaci stranku. Vstup do sekce pro
zdkazniky jsem nijak neomezoval. Pokud bude uZivatel pfihldSen, miiZze do vSech soubort,
které jsou pro ngj urCeny. KdyZz nastane pokus o vstupu u nepiihldSeného uZivatele,
neprojde podminka o pfihlaseni v souboru LogIn.php a dojde ptesmérovani zpét na ivodni
stranku.

Za zminku jeSté stoji rozhodovéni a vybéry, pro které pouZivam funkci vracejici
Ciselnou hodnotu, a tim zase omezuji komunikaci mezi webovym a databdzovym
serverem. Misto n¢kolika dotazii v kazdé podmince vznesu pouze jeden a jeho
vyhodnoceni provedu v téle funkce. Ukdzky procedur, funkci a pohledti z mého systému
jsou soucasti této prace jako piilohy.

3.3.2 Soubory a slozky

Mnou vytvoreny adresafovy strom tfidi jednotlivé soubory podle mista, do kterého
spadaji. V prvni drovni jsem soubory rozd¢lil podle jejich typu. Mam zde slozky CSS kde
ukldddm soubory starajici se o tpravu vzhledu pomoci kaskddovych stylti. Dédle zde mdm
sloZku picture, kterd se dale déli na dvé podskupiny. Zde uklddam veskeré obrazky, které
jsou ve webové prezentaci, a také potrebné dopliiky, jakou jsou odriZky a podobné.
Javaskript je vymezena na samostatné, skripty pouzit¢é v mém projektu a v include jsou
jednotlivé soubory, které vkladam do stranek aplikace.

V druhé trovni pak ¢lenim podle uZivatelil, kterym jsou soubory urceny. V poloZce
penzion mam vSechny informace tykajici se mého penzionu. Ve sloZce vedouci pak véci,
které jsou potieba pro administraci stranek a v zdkaznikovi polozky, které jsou potieba,
aby si zdkaznik mohl vytvafet a prohlizet své objedndvky a podobn¢.

Tieti droven je pak vymezena pro konkrétni obsluzné soubory pro jednotlivé
uzivatele. U vedouciho to je hotel, pro obsluhu hotelu, objednavky pro kontrolu a vytvafeni
objedndvek a podobné. U zdkaznika je situace stejna.
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Obrazek 9 - Adresarovy strom

3.3.3 Prehled jednotlivych souboru

KdyZ opomenu vyse popsané slozky s obrazky a CSS styly, je muj systém rozdélen
do ¢tyt skupin. Prvni jsou nezatazené soubory, které slouzi bud hostim v systému nebo
jsou spolecné pro vSechny skupiny. Dalsi skupiny jsou zatazené do sloZek podle svého
ucelu. Jedna se o sloZky penzion, vedouci a zdkaznik. S popisem zacnu prave u kofene.

V kofenovém adresaii jsou mimo dalSich sloZzek dva hlavni soubory, LogIn.php a
index.php, do obou téchto soubort se dale vkladaji moduly podle potieby uZivatele.

LogIn.php. Stranka slouZzici pro ptfihlasovani uZivatelli systému. Pii vstupu na
stranky webové aplikace je uzivatel pfesmerovan z index.php pravé na tuto stranku. Tato
polozka obsahuje vloZené menu pro prezentaci penzionu, modul pro pfihlasovani a odkazy
na styly. Pfi zdani pfihlasovacich tdaja je zde zkontrolovano, zda existuje dany uZzivatel a
zda jsou jeho ptihlaSovaci udaje spravné zadany. Pokud ano, jsou piisluSnéd data nastavena
do proménné $_SESSION (MACEK, 2003) a nastane pfesmérovani na soubor index.php.
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Index.php: Hlavni soubor celé webové Casti aplikace. Obsahuje vloZenou funkci
pro vykondvéani piikazii smérovanych na databazi. Je zde také odhlaSovaci modul a
includované menu podle funkce uZivatele, ktery je ptihldSen. Na zacatku tohoto souboru si
také hliddm proménou piihlaSeni, kterou madm uloZenou v session. V piipadé, Ze by tato
proménnd nebyla nastavena, dojde k automatickému ptesmérovani na Logln.php. Stejna
situace pak nastdva i po stisku tlacitka pro odhlaseni.

Nyni pfejdu do adresafe include, kde je nckolik soubort zajiStujicich registraci,
kontrolu dat, pfihlaSeni a podobné ¢innost slouzici prevazné pro hosta systému, nebo jsou
pro uZzivatele systému spolecné.

Funkce.php: V tomto souboru mam zapsané dv¢ funkce pro spojeni mezi webovou
Casti a databdzi. Jako prvni popiSi funkci ,,dotaz*, kterd slouZi pro vzneseni dotazu na
databézi a o¢ekdva mnozinu dat jako vysledek.

function dotaz ($sqgl) {
$c = oci_connect ('Pjupju', 'poldis','//localhost/XE");
$s = oci_parse($c, S$sql);
oci_execute($s);
oci_fetch_all ($s,Sres);
oci_close($c);
return Sres;

Tato funkce pfijima jako parametr néjaky sql dotaz. Naptiklad select na tabulku
nebo na pohled. Prvni fddek slozi k vytvofeni spojeni na databédzi, kde je prvnim
parametrem uZivatelské jméno, druhym heslo pro pfipojeni k ictu Oracle a tfetim je urCeni
databéaze, ke které se chceme pfipojit. Oci_connect ndm pak vraci identifikator spojent,
které je potieba pro dalsi operace (The PHP Group, 2011).

U piikazu oci_parse pfipravujeme sql piikaz na provedeni. Parametry této funkce
jsou identifikator pripojeni k databazi, vytvofeny pomoci oci_connect a sql piikaz, ktery
jsme zaslali jako parametr. Funkce ndm vraci prohldSeni o moZnosti provedeni dotazu na
databéazi (The PHP Group, 2011).

Dalsim krokem je funkce oci_execute (The PHP Group, 2011), kterd provadi vypis
piikazu, ktery piedtim pfipravila oci_parse. Tato metoda vraci boolenovskou hodnotu o
uspeéchu. S timto piikazem je nutné spojit funkci oci_fetch_all (The PHP Group, 2011),
ktera vklada data vysledku do dvourozmérného pole. Prvnim parametrem této metody je
pfipraveny piikaz, ktery byl vykondn predchozi funkci a druhym pak proménnéd pro
uloZeni vysledku.

V poslednich dvou krocich je pak zaviené spojeni pomoci metody oci_close
s parametrem, ve kterém je vytvorené spojeni na databdzi a navraceni vysledné hodnoty.
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Druhd funkce vtomto souboru slouZi pro volani procedur, které vkladaji a
manipuluji s daty v databazi. Tato metoda se od predchozi popisované lisi jen nepatrné.

function dotaz_vloz ($sqgl)

{

$c = oci_connect ('Pjupju', 'poldis','//localhost/XE");
Ss = oci_parse($c, $sqgl);

oci_execute(Ss);

oci_close($c);

}
Jak je vidét v ukdzce, je zde vynechdna Cast pro vkladani piikazu do pole. ProtoZze

od této funkce neocekdvame zadnou ndvratovou hodnotu, je zde pouze otevieni spojeni,
ptipraveni piikazu, jeho provedeni a zavieni spojeni.

Kontrolni.class.php: Pro kontrolu vétSiny zaddvanych dat od uZivatele pouzivam
n¢kolik kontrolnich tfid, pomoci kterych limituju délky a formaty téchto informaci. Tento
soubor je urcen specidlné pro registracni data. Kazda z kontrolnich tfid obsahuje dvé pole,
jedno pro data, kterd projdou kontrolou a druhé pro piipad vzniknuti chyby. Déle pak je
obsazeno nékolik funkci, kterym zasildm data jako parametry. Tyto metody jsou si v jadie
velmi podobné, proto predstavim pouze jednu z nich.

function RegdmenoPrijemni (SposlanaData, Sodkud) {
SposlanaData = trim($poslanaData);
if ($SposlanaData=='"' or S$poslanaData=='Nevyplnéné!')
{
Sthis->chyby[$Sodkud]="Nevyplnéné!'"';
}
else if (ctype_alpha($SposlanaData)==false or
SposlanaData=='Pouze pismena!')
{
Sthis->chyby[$Sodkud]="'Pouze pismena!';
lelse

{
Sthis—->data[$Sodkud]=$poslanaData;
}

Jak je vidét vyse, funkce RegJmenoPrijemni kontroluje zaddvané jméno a piijmeni.
Jako parametry posilam dva ddaje. Prvni jsou samotnd zasiland data a druhy je nazev,
odkud se tyto informace posilaji. Nejprve jsou z ddaji pomoci trim (The PHP Group,
2011) ofezdny bilé znaky. Pak kontroluji, zda zasilany parametr neni prazdny nebo zda
neni vyplnény chybovou hldSkou. Pokud je splnéna prvni podminka kontroluji, zaslanou
proménou pomoci metody ctype_alpha, coZ mi zaruci, Ze zadané jméno nebo piijmeni
obsahuje pouze znaky. Kdyz je podminka vyhodnocena kladné¢, ukldddm do chybového
pole hlasku o chybé. V opacném piipad¢ jsou pak data uloZena do pole pro zaslani na
databdzi.

V tomto soubor také kontroluji heslo na shodnost, pfihlaSovaci jméno na délku,
¢iselné hodnoty na délku, numerické znaky a vyplnéni. Piipadné specifické polozky jako je
email nebo telefonni ¢islo na sprdvné zadany format. U emailu je to napiiklad
jmeno@domena.cz a u telefonniho ¢isla pak na format +420123456789.
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Registrace.php: Zde sbirdm jednotlivé ddaje o uzivateli a ty dale zpracovdvam a
ukladdm do databaze. Mam zde includovany soubor kontrolni tfidy pro jednotliva data a
n¢kolik pomocnych proménnych pro ovéfovani spravnosti samotnych dat. Dale pak dvé
pole pro moZnosti vybéru a pole pro vkladani zkontrolovanych dat do procedury. Samotna
pole pro zadavani dat jsou v jednom velkém formuléfi, ktery je odesilin pomoci metody
POST. Pii odeslani jsou data kontrolovdna nékolika zptisoby, které popisi u jednotlivych
polozek.

Jako prvni uzivatel zadava piihlaSovaci jméno, u kterého je nejprve kontrolovana
délka, kterou jsem omezil na 5 a vice znakt, vyplnéni daného pole (tento idaj je povinny)
a nakonec je vznesen pozadavek na databazi v podob¢ funkce ovétujici ptihlaseni. S touto
polozkou jsou velmi tzce spojeny dalsi dvé polozky, a to jsou heslo a ovéteni hesla. Zde je
nejprve kontrolovdna délka hesla, kterd je nastavena na 6 a vice znakl z divodu
bezpecnosti a ovétreni zda jsou hesla shodnd. KdyZ tato data projdou prvni kontrolou, jdou
spolu s pfihlaSovacim jménem do jiz zminované funkce. Ta ndm vraci ¢iselné hodnoty
podle toho, zda se v systému vyskytuje zadané jméno a heslo. Pokud, ano je vricena
informativni zprava o chybg.

V tomto adresafi jsou jeSt¢ obsaZeny soubory pro pifihldSeni a odhlaSeni, které
nejsou nijak slozité ani zajimavé. Déle si ukdzeme slozku penzionu. V tomto adreséii jsou
uloZeny prezenta¢ni materidly k ubytovacimu zafizeni. VéEtSina z nich jsou jen obycejné
informativni stranky bez vstupu do databaze az na dv¢ vyjimky.

Cenik.php: V souboru je obsaZena tabulka, kterou ziskdvam pomoci sql dotazu na
pohled p_sezony_na_hotelu, ktery mi vraci informace o zacatku a konci sezény, ndzvu a
cen¢ za dospé€lého a dité. Pod touto tabulkou je vlozen formulat pro vypocet ceny pobytu.
Zde je mozné zadat datum piijezdu a odjezdu, pocet dospélych a déti a ucel pobytu.
Z téchto informaci je pomoci funkce pro vypocet ceny vracena celkova cena pobytu, ze
které déle pocitdm zalohu. Nyni si ukdZeme pohled p_sezony_hotelu:

CREATE VIEW p_sezony_na_hotelu AS
SELECT sezony.id_sezona, sezona , zacatek_sezona, konec_sezona,
sezony.aktivni, cena_dospely,cena_dite , hotely.id_hotelu, nazev
FROM sezony, hotely, sezony_hotelu

WHERE sezony.id_sezona=sezony_hotelu.id_sezona AND

hotely.id_hotelu=sezony_hotelu.id_hotelu;

PokojePenzion.php: Jak jiZ napovidd ndzev, jsou pod touto polozkou informace o
ubytovaci kapacité a s tim spojené informace o obsazenosti. Pomoci dotazu, na pohled
vytvotreny nad tabulkou pokoje, ziskdvam informace o ndzvu, kapacité a popisu pokoje. Pfi
nacteni je polozka o obsazenosti prazdnd. Po zadani data poCatku a konce pobytu je ndm
zobrazeno, zda je dany pokoj v tomto terminu k dispozici.
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Nyni se podivdme na slozku, ktera je k dispozici zakaznikovi. V ni je obsaZeno vice
adresait pro lepsi orientaci. Zacneme u polozky OsobniUdaje.

Zde jsem sjednotil veskeré informace o registracnich udajich klienta s moZnosti
jejich zmény. Jsou obsazeny dva typy soubort. Prvni je pfehled registracnich udaji, ve
kterém jsou prehledné vypsana veSkera registraéni data uzivatele, druhy typ souboru jsou
moduly na tpravu téchto dat. Prvni pfipad neni zajimavy, proto ho vynechdm a z druhé
skupiny popisi pouze jeden piipad z ditvodu jejich velké podobnosti.

UpravaOsobni.php Jednd se o formuldf, do kterého je prekopirovand ¢ést
registrace. V tomto piipadné¢ se jednd o polozku osobni. Odesland data jsou pak
kontrolovdna pomoci kontrolni tfidy, piekopirovand do pfipraveného pole a v ptipadé
nenalezeni chyb jsou zaslanad do databaze pomoci procedury na dpravu osobnich udajt.

Pro uskladnéni soubort pro vytvareni a obsluhu rezervaci pro zdkaznika pouzZivam
slozku Objednavky. Jako prvni projdeme piehled a odebrani objedndvek. Poté projdeme
jednotlivé kroky rezervace.

PrehledObjednavek.php: Pfi otevieni strinky piehledu objedndvek vidime
tabulky s jednotlivymi objedndvkami a pod tim celkovy soucet cen za vSechny objednané
pokoje. O vypsani tabulky se stard dotaz na pohled p_prehled_objednavek, ke kterému je
pfiddna podminka pro vypsani objedndvek pravé ptihlaseného uzivatele. To zarucuje
klauzule WHERE a samotny identifikator uzivatele ziskdvam ze SESSION. O odebirani
objednavek pomoci tlacitka umisténého v tabulce se pak stard procedura odstran rezervaci.
Nejprve je vznesen dotaz, zda ma byt rezervace odstranéna a po potvrzeni se provadi jiz
zminovand procedura, kterd postupné odstrafiuje data z tabulek objednavky, objedndvky
pokoje a platby. Pro zjiSténi celkové dluzné Castky se stard dotaz na pohled, ktery je
nasledn¢ vypsan.

VytvoieniObjednavky.php: zakladni kamen celého rezervaéniho formulare.
Sjednocuje veskeré kontroly a do svého téla includuje jednotlivé kroky rezervace. Kazdy
z krokl je samostatny soubor. Toto rozdéleni jsem volil pro lepsi orientaci a Upravu.
V prvnim kroku je vloZen fieldset s formuldafem a nékolika selecty na volbu data a
piijezdu. Kdyz uzivatel vyplni a odesle tato pole, ptichdzi kontrola téchto dat. O to se stard
funkce_sezony_objednavky, ktera vraci hodnoty 0 az 4. Nula pro uspéch a jedna az Ctyii
pro situace, které mizou vzniknout. Jsou to: zadani propadlého data, zaddni data mimo
sezony, zadini data mimo cenik a vétSi datum odjezdu nez piijezdu. Pokud vSe projde
v pofddku, ukladdm data do proménnych a pfistupuji k dalSimu kroku.

Nésledujici modul obsahuje volbu poctu osob. Je mozné zvolit pocet dospélych a
déti ze selectu a ucel pobytu. V horni ¢asti modulu je includovanda tabulka s ptehledem
volnych a obsazenych pokoji v poZadovaném datu z prvniho kroku. Po zvoleni osob a
ucelu jsou odeslana data vloZena do proménnych a ptrechazi se k dalSimu kroku. V tomto
kroku se provadi vybér pokojii. U tohoto vybéru je opét v horni ¢asti vidét, jaké pokoje
jsou volné a v dolni pak moZnost vybéru pokoje. Vybér pozadovaného pokoje je provadén
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pomoci selectu. Nejprve je funkci zjiSténo, jaké pokoje jsou volné. Do funkce je zaslan
pocet osob a datum piijezdu a odjezdu. Navratovd hodnota je pak nulovd v ptipadé
nenalezeni vhodného pokoje, nebo typ pokoje, ktery je volny. To znamend, Ze v ptipadé
zadani jedné osoby se projdou vSechny jednoliZzkové pokoje. KdyZ je nalezen né&jaky
volny, vracim hodnotu 1, kdyZ ne prochézi se dvoulizkové a tak ddle. Prochazeny jsou
pokoje maximdln¢ o dvé lizka vétsi, neZ je poZzadovano. Nésledné je dalSim dotazem
zjistén seznam pokoji, které odpovidaji danému typu a do selectu jsou umoznény na vybér
pouze ty pokoje, které jsou momentalné volné.

Po potvrzeni vybéru pokoje se dostdvime do zdvérecné rekapitulace. Jednoduchy
vypis proménnych, které uzivatel zadaval v priabéhu rezervace. Po potvrzeni jsou veskeré
tyto informace uloZeny pomoci procedury na vytvéareni objednavek do databéze.

Ve slozce pro zdkazniky jsou pak jesté jednotlivdi menu, ale tyto soubory jsou
velice primitivni a nemd smysl se jimi zabirat. Proto nyni pfejdu do posledni slozky a tou
je vedouci. Velkd ¢ést souborti u vedouciho funguje obdobn¢ jako u uZivateld s tim, Ze
vedouci zad4, pro jakého uZivatele ma byt dand poloZka vytvofena nebo upravena. Zacnu u
sloZky hotelu, kde jsou uloZené moduly pro dpravu pokoji a sezon.

SeznamPokoju.php: Soubor je rozcestnikem celé zpravy pokoji v ubytovacim
zafizeni. Zakladem je tabulka s piehledem vSech pokojii v systému. Po vybéru pokoje je
mozné pokoj upravovat a odebirat. Pro tyto funkce jsou pfipravené dva specidlni moduly
s formuldafem, které ptijimaji data. Metodou POST je pak odesilaji do souboru
SeznamPokoju.php, kde jsou zkontrolovany pomoci kontrolni tfidy a vlozeny do
procedury, kterd se pak staraji o vloZeni dat do databaze.

SeznamSezon.php: Je soubor, ktery je funkcemi a vzhledem velice podobny
predchdzejicimu. V horni ¢asti je ve formulafi pole pro vybér sezon s tlacitky jaka operace
se ma vykonat a pod timto formuldfem je tabulka s ptfehledem zadanych sezon v systému.
Po vybéru z tabulky je id pozadované sezony vloZeno do vybéru a muzeme pokracovat
bud’ dpravou dané sezony, nebo jejim odebranim. Pfi odebrani je uzivatel vyzvan
k potvrzeni a poté je pozadovand polozka odstranéna pomoci piislusSné procedury. U
upravy pokoje je situace stejna akorat po vybéru polozky a stisku tla¢itka pro tpravu je nad
formulaf z vybérem includovany modul se souboru. Pied nactenim modulu je proveden
select pro nacteni informaci o sezon¢ a data jsou vloZena do formulafe pro upravu. Po
potvrzeni operace jsou data zkontrolovdna pomoci kontrolni tfidy, datum zacatku a konce
je ptevedeno do datového formatu funkci date a je voldna funkce pro piekryti téchto dvou
termint s jinou sezonou. V piipad¢, Ze tato funkce vrati nulu, je voldna procedura pro
vlozeni dat do databdze. Posledni moznost je pfidani nové sezony. Postup je stejny jako u
upravy, ale neni vznesen pohled na dotaz pro zjisténi informaci o sezon¢ a po kontrole dat
a prekryti je voldna procedura pro vloZeni nové polozky.

To je k hotelové Casti vSe a nyni prejdeme do Casti, kde probihd zprava uzivatelt.
Zacnu u souboru pro prehled jednotlivych uZzivatelt.
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Seznam_uzivatele.php: Pii vstupu je vznesen dotaz na pohled nad seznamem
uzivatelil. Z tohoto pohledu se do tabulky vypisi registrovani uZivatelé systému. Seznam je
omezen na tyto polozky: funkce, jméno, cislo obcanského priikkazu pro identifikaci a dva
kontakty. Pfi vybéru konkrétniho klienta je includovéan soubor PrehledOsobnichUdaju.php,
kde je vznesen dotaz na stejny pohled jako u pfehledu s upfesnénim na jednoho
konkrétniho uzivatele. Data ziskana z tohoto pohledu jsou pak ptehledné¢ vypsdna do
tabulky. V dolni ¢asti souboru je pak vznesen dal$i sql dotaz na pohled nad tabulkou
objedndvek pomoci kterého jsou vypsany vSechny objednavky klienta. Dale se ndm nabizi
dv€é mozZnosti a to dprava dat uZivatele a jeho odebrdni. Odstranéni uZivatele probihd
podobné jaké u odstranéni pokoji, nebo sezon. Uprava je funkcemi opét dost podobna. Je
vznesen dotaz na ptislusny pohled, z toho jsou vypsana data vloZena do formuléfe a ten je
poté kontrolovan kontrolni tfidou a uloZen pomoci procedury. Jediny rozdil od upravy
osobnich tudajii samotnym klientem je ve spojeni vSech poloZzek do jednoho souboru
s ndzvem uprava_udaju.php. Zde jsou polozky rozdéleny do fieldsetii a do jednotlivych
formulari. Podle toho jaky formulaf je potvrzen se vold patficna procedura.

Posledni ¢ast, kterou si projdeme je vytvafeni rezervaci z pozice vedouciho.
Samotnd rezervace probihad stejné jako je tomu u vyse popsaného klienta, ale vedouci mam
moznost vytvareni rezervaci jak na sebe tak na jakéhokoliv existujiciho uZivatele systému.

PrehledObjednavek.php: Pfi otevieni je vznesen dotaz na pohled vypisujici
piehled objednavek. Po stisku tlacitka detail objedndvky, je tento dotaz vznesen znovu
s upfesnénim konkrétni objedndavky. Tentokrdt je objedndvka vypsdna do tabulky i
s jednotlivymi detaily a tlacitkem pro odebréani. Po zvoleni odebrani objednavky je uZivatel
pomoci jednoduchého formulafe vyzvan, zda si je jisty, Ze se jedna opravdu o objednavku,
kterou chce smazat.

VytvoreniObjednavkyVedouci.php: Jednd se o stejny modul jako u zdkaznika,
ale je zde includovany soubor pro vybér klienta za kterého ma byt objedndvka vytvoifena.
Vedouci vybere ze seznamu uZivatele a déle s nim pracuje jako by byl za néj pfihlaSen.
Prochazi postupné vSechny kroky rezervace a pifi potvrzeni je voldna procedura na
vytvoreni objedndvky, které data zpracuje a ulozi do databaze

V této ¢4sti nejsou popsany vSechny soubory. VéEtSina z nich funguje na podobném
principu a neni tedy tfeba je ddle rozepisovat.

41



3.4 Vzhled webové aplikace

Vzhled webové aplikace je velmi dilezitou soucdsti mého projektu. Kazdy ¢lovek
da na prvni dojem. Riké se, Z¢ u webové prezentace mame necelych 5 sekund, za které
muzeme klienta bud’ ziskat, nebo ztratit. Pravé z téchto diivodl je vzhled webové stranky a
s tim i1 spojend prezentace ubytovaciho objektu klicova pro jeho uspéch.

3.4.1 Velikost a rozlozeni stranky

Volba vhodné velikosti stranky je podstatnd pro celkovy vzhled a Citelnost stranek.
V piipad¢, Ze stranky udéldme moc Siroké, budou textové odstavce Spatné cCitelné.
V opatném piipad¢ se pak odstavce jevi jako mnohem del$i neZ ve skutecnosti jsou a to
mnoho klientli odradi v jejich pfecteni.

Pfi volbé vhodnych rozmérti jsem vychdzel z predpokladu, Ze drtivd vétSina
monitort v dnesni dobé pracuje na rozmérech 1024x768 (POLESNY, 2008). Dile jsem do
navrhu zahrnul i fakt, Ze se ¢im dal tim vice rozSituji Sirokothlé monitory. Proto jsem
zvolil $itku hlavniho okna aplikace na 960 obrazovych bodd a samotny text jsem jesté o
dalsi 90 obrazovych bodl zuizil. Tim jsem se dostal na 870 bodd, coZ je podle m¢ velmi

dobre Citelné.

Do hlavicky strdnky jsem vlozil na levou stranu logo a na pravou stranu
ptfihlaSovaci pole s registraci. Toto umisténi povaZuji za jedno z nejcastéjSich. Menu jsem
volil tddkové, umisténé pod hlavickou a Siroké pres celé télo stranky. Myslim, Ze takto

vy

vytvofené menu dodava strance lepsi celkovy vzhled a je ptehlednéjsi. Po ptihlaSeni

v v

uzivatele je menu rozsifené o dalsi droven.

Tlacitka jsem vybral ve stejné barvé jako pozadi a k jejich oznaceni jsem pouZzil
jemny dvoubarevny ramecek. To dodava aplikaci zajimavy nddech a pfitom jsem zachoval
prehlednost pro klienta.
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Jméno:

Hotely a penziony Heslo:

Ubytovani snadno a rychle online

O nds Pokoje a obsazenost Galerie Zapimavosti Kontakt

Vitame Vas na strankach naSeho rodinného peznionu.

Poloha:

Penzion se nachézi v horském méstetin Svoboda nad Upou, které je vz
km od ski aredlu Pec pod Sné¥kou a 3 km od ski parku Miadé Buky.

Pokoje:

Ubytovéni poskytujeme ve dvou af pétilik kojich, které jsou vybaveny lednitkou, vamou konvic
piifmem a radiem. Ke kazdému pokoii naled viastni socialni zafizeni.

Sluzby:

Nabizime moznost parkovani na soukromém pozemku, moznost stravovani v podobé polopenze. rozlehlou zahradu k relazact,

Obrazek 10 - ukazka vzhledu stranky

3.4.2 Barvy

Pti tvorb¢ aplikace jsem hledal barvy, které budou vyrazné, se silnym kontrastem a
netypické. Jasnd volba byla ¢ernd a bild. Mnoho grafikil tyto barvy podcenuje, ale jejich
sila na klienta je velkd. Kdybych zistal jen u téchto dvou barev tak by stranka pisobila
dost ponuie, proto jsem potieboval najit hfejivou pastelovou barvu. Tato tmavsi oranZzova
se mi jevila jako optimélni volba. Upoutd pozornost, ale neprovokuje a ma velmi dobry
kontrast jak s ¢ernou tak s bilou.

3.4.3 Pismo

Je nékolik krokt, které je tfeba dodrZet, aby strdnka byla pfehlednd a pifijemnd na
pohled. Zakladem mé aplikace je dostatecné velké pismo typu Arial Black, které povazuji
za dobfe Citelné a dostatecné vyrazné. Barvu pisma jsem volil podle pozice a funkce ve
dvou barvich a to bilou a Cernou. Mnohdy se pismo miuZze zdat az zbytecné velké, ale
k jeho pouziti mam jednoduchy divod. Prezentace penzionu musi byt schopnd zaujmout
vSechny vékové generace. Mladsi 1idé si této skutecnosti prakticky nepovs§imnou, ale pro
star$i je velké pismo mnohdy nespornou vyhodou.
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3.5 Instalace

Zprovoznéni systému je celkem snadné a mél by ho zvladnout i primérny uZivatel
se zadkladni znalosti databdzi a webovych stranek. Potfebujeme k tomu Oracle databdzi,
webovy server a pokud mozno néjaky sql developer. Kostrou databaze jsou tabulky, jejich
vytvofeni je ulozené v souboru TabulkyVytvofeni.sql. Sta¢i zkopirovat obsah tohoto
souboru do sql developeru a tim vytvoiime zdklad nasi aplikace. Podobnym zptlisobem je
tteba nakopirovat do systému texty ze souboru SQL ptikazy, kde jsou uloZeny obsluzné
funkce, procedury, pohledy a defaultni data jako jsou pozice v systému, pfihlaSovaci udaje
pro vedouciho a podobné. VSechna data maji pozndmky k ¢emu slouZi, takze pokud si
chceme zménit napiiklad ptihlasovaci tidaje vedouciho, staci si vyhledat piislusné polozky.
Defaultné je vedouci nastaven na ptihlaSovaci jméno Pjupju a heslo poldis. Pokud budeme
menit heslo, je nutné jej v textovém souboru zadavat v kédovani md5. Pfevodl na toto
kédovani je na internetu nespocet. U zmény ostatnich idaja je nutné vyhledat uZivatele se
jménem Daniel Polacek, ale tyto udaje se jiz daji zménit pfimo v systému.

Kdyz mame zprovoznénou databdzovou cdst, je tfeba nahrat webové stranky na
piipraveny server. Staci zkopirovat vSechny polozky z htcdoc do kofenového adresaie na
server. Zde si musime dit pozor na soubor funkce.php, jak jsem jiz popsal vyse, jde o
piihlaSovaci funkce. Pro spojeni databdzi na web je nutné zménit parametry ve funkci
oci_connect na udaje z databaze Oracle. I ptes jednoduchost zprovoznéni systému je lepsi,
aby tento systém spoustéla osoba, kterd jej dobfe znd. Aplikace je stavéna na konkrétni
penzion a pii spousténi pro jiné ubytovaci zafizeni je nutné pfizpisobit ¢ast dat pro potieby
nového penzionu. Jsou to napiiklad pocatecni ceniky, data o penzionu a podobné.

3.6 Uzivatelska pfirucka

Systém jsem navrhoval, tak aby byl lehky na ovlddani. SnaZil jsem se o co

vV,

nejintuitivnéjsi ovladani, proto nema smysl néjak vic popisovat vSechny kroky.

3.6.1 Host a zakaznik

Zacnu u registrace novych zdkaznikli. VSechny potfebné informace jsou popsany
piimo v aplikaci. Pfihlasovaci jméno musi obsahovat minimdln¢ 5 znaky, heslo pak
minimdln¢ 6 znakli a doporucuji pouzit znaky i ¢isla pro vétsi bezpeCnost. Jméno a
piijmeni je tieba vyplnit. Tyto polozky pfijimaji pouze pismena, jiné znaky nejsou
piipustné. Cislo ob&anského priikazu je pak nutné zadat jako 6 nebo 9 za sebou jdoucich
¢isel. PoStovni smérovaci ¢islo pfijimd hodnotu ve formdtu tii ¢isel mezery a dvou Cisel.
Cislo popisné je pak pouze numerickd hodnota. U kontaktil je popis pro viechny kolonky
v aplikaci. Uprava zaddvanych registraénich dat po pfihldSeni je na stejném principu,
pouze rozc¢lenéna do jednotlivych polozek. U rezervaci nds pak vedou jednotlivé kroky a
systém je natolik omezen, Ze nepiipusti Spatnou volbu. Odebrani rezervace se provadi
v poloZce piehledu objedndvek, kde je u kazdé rezervace tlacitko pro odebrani.
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3.6.2 Vedouci

Pro obsluhu systému je nutnd zakladni znalost fungovani ubytovaciho zafizeni.
S popisem za¢nu u hotelové Casti, kde vedouci pfipravuje polozky o ubytovacim zafizeni.
Pti pridavani pokoje je nutné zadat ndzev pokoje, ktery musi byt jedine¢ny, pocet liizek a
zda ma byt pokoj ihned aktivni. Zaddvana data jsou oSetiena, takze se nebojte, Ze néco
pokazite. V pfipad¢ chyby se vam systém sdm ozve, co je Spatn¢. Odebirat Ize pouze
pokoje, na které nejsou vytvoreny objednavky a stejné tak je to s ipravou. Takze pokud je
nezbytné¢ nutné néjaky rezervovany pokoj odstranit, musime nejprve odebrat vSechny
rezervace, které jsou na n¢j vytvoreny.

V piipad¢ price se sezonami je situace podobnd. Samotné ovladani funguje na
stejném principu, kde si vyberete polozku z tabulky podle id a stimto prvkem dale
pracujete. Pro pfiddni sezony neni nutné nic vybirat. Pro vypocet ceny je nutné, aby se
jednotlivé polozky neptekryvaly. Systém je pro tento ptipad omezen. Zaddnim sezony a s
tim spojeného ceniku umoZnujete klientim vytvofit objednavky. Pro omezeni provozu
napiiklad v dob& dovolené sta¢i nevytvéret na dané obdobi polozku v tabulce sezon a tim
omezite moZnost rezervaci. Méjme na paméti, Ze jednotlivé sezony by na sebe m¢ély
navazovat. Systém hlid4d ndvaznost, ale v pfipadé, Ze nevytvofite cenik z divodu
popsanych vySe, bude hldsena kolize v sezonach. Toto feSeni je pouze orientacni a nijak
neovliviiuje systém. Je pouze na vds, jak si dané sezony rozvrhnete. Odebirat jednotlivé
polozky jde vzdy, ale mé&jme na paméti, Ze pii odebrdni sezony ziistavaji v systému jiZ
vytvofené objedndvky na dané obdobi. Stejné tak pfi dprave, kdy zménime datum zacatku
nebo konce, pfipadné cenu, jsou jiZ vytvoiené rezervace pocitany podle starych cenikil a
dat. Data zadand v této tabulce se zobrazuji i hostiim penzionu, proto si musime sami
rozhodnout, zda ponechame staré sezény v ceniku nebo je smazeme.

U spravy uzivateli mame k dispozici jejich podrobny piehled a objednavky, které
do systému vlozili. Pro odebrani je nejprve nutné odebrat vSechny vytvofené objednavky a
az poté Ize odebrat samotného uzivatele. Toto nastaveni je sice omezujici, ale nutné, aby
nedosSlo k nechténé ztrat¢ dat. Zmeénit registratni udaje uzivatele je mozné kdykoliv.
Zm¢éna se nam ihned promitne do rezervaci daného uzivatele.

U ptrehledt a zpravy objedndvek je ovlddani velmi podobné ptfedchozim castem.
Vedouci ma k dispozici seznam objedndvek, se kterymi muze pracovat. Objednavky Ize
odebirat, pfiddavat a potvrzovat. Odebrat objedndvky lze kdykoliv objednani neni ni¢im
vazané, jak tomu bylo naptiklad u pokojii, proto zde dbejte zvySené opatrnosti. Vytvafeni
objednavek je stejné jako v situaci kdy rezervaci tvoii zdkaznik. Vedouci vytvari
objednavku na sebe a do pozndmky si zapisuje zdkladni udaje o klientovi. Ptipadné je
mozné vytvafet rezervace na jiz existujictho klienta. Potvrzeni objedndvek slouZi pro
evidenci pfijatych zaloh. Pomoci jednoduchého vybéru potvrdite objedndvky a tim déte
klientovi jasn¢ védeét, ze jeho platba zélohy, ptipadné celého pobytu byla piijata.
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3.7 Zavér

Ma aplikace je jist¢ zajimavym feSenim rezervacniho hotelového systému.
S postupem casu, od ndvrhu této aplikaci po jeji zprovoznéni jsem zjistil, Ze nckteré
z poloZek navrhu nebudou pravdépodobné vyuzity, ale jinak ma mij systém vSe potiebné
pro plnou funk¢nost. Tato aplikace se d4 v mnoha ohledech rozsifit, at uz by Slo o
fakturovaci systém nad platbami, modul pro tvorbu ubytovaci knihy nad objedndvkami,
nebo tieba rozSifeni pro vice ubytovacich zafizeni a tim vytvoreni katalogu. Pro stiedné
velky penzion je tato aplikace plné dostacujici a v porovnani s aktudlni situaci na trhu by se
fadila mezi luxusni rezervacni systémy. Co se dalSiho vyvoje této aplikace tyka, projekt se
bude dile rozvijet. JiZ nyni o tento systém projevilo zdjem nékolik ubytovateli. Dojde
k nékolika dpravdm. Za hlavni by se dal povaZovat ptechod na jinou datab4dzi a s tim nutné
zmeény v sql ptikazech. Déle je nutné vytvofit modul pro zdlohovéni dat v piipadé padu
databéaze. V prib¢hu podzimu by pak mohly probéhnout ostré testy systému. Pii vyvoji
tohoto projektu jsem se dozvédé€l velké mnozZstvi novych informaci, které m¢ donutily
¢astecn¢ prehodnotit milj pohled na rezervace. Tato prace byl pro m¢ velmi zajimava a

v budoucnu ji budu déle rozvijet a zlepSovat.
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Priloha A — ER diagram
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Obrazek 11 - ER diagram
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Priloha B — Zpracovani dat z formulare pro upravu adres

<?php
include 'include/kontrolni.class.php'
$poleKraju=array ("JihoCesky", "Jihomoravsky", "Karlovarsky", "Krdloveh
radecky", "Liberecky", "Moravskoslezsky", "Olomoucky", "Pardubicky", "P1
zefisky", "Praha", "Sttedodesky", "Ustecky", "Vyso&ina", "z1linsky") ;
$poleOdeslani= array
Skontrola = new tridaKontrolyDat

$sgql="SELECT * FROM p_prehled_udaju WHERE
id_osoby='".$_SESSION['ID_CISLO']."'";
Svysledek = dotaz($sql);

if (isset ($S_POST|['registrace'l]))

{

Skontrola->Vyplnene ($_POST['regUlice'], 'RegUlice"');
Skontrola->Vyplnene ($_POST['regMesto'], 'RegMesto"') ;
Skontrola->RegCisloPopisne ($_POST['cisloPopisne']);
Skontrola->RegPSC ($_POST['regPCS']);
Skontrola->Vyplnene ($_POST['regStat'], 'RegStat');

$pocetChyb=count (Skontrola—->chyby) ;
if ($pocetChyb==0)
{

SpoleOdeslani['adresa_id']=$vysledek ['ID_ADRESY'][0];
SpoleOdeslani['ulice']= S$Skontrola->data['RegUlice'];
SpoleOdeslani['mesto']= Skontrola->data['RegMesto'];
SpoleOdeslani['cislo_popisne']= Skontrola-
>data['RegCisloPopisne'];
SpoleOdeslani['PSC']= S$kontrola->datal'RegPSC'];
$poleOdeslani['kraj'l= $_POST['kraj'l;
SpoleOdeslani['stat']= Skontrola->data['RegStat'];
$sgql="BEGIN
procedura_uprava_adresy ('".$poleOdeslani['adresa_id']."', '".$poleOdeslani
['ulice']."','".$poleOdeslani['mesto']."', '".$poleOdeslani['PSC"']."","'".$
poleOdeslani['cislo_popisne']."','".$poleOdeslani['kraj']."', " '".SpoleOdes
lani['stat']."'); END;";

dotaz_vloz ($sql);

echo "Vase uUdaje byly v poradku zménény. D&€kujeme za vas cCas.";
} else{

echo"Omlouvame se, ale nastala chyba. Zkotrolujte prosim své
udaje.";

}
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Priloha C — Ukazka grafického vzhledu registrace

Hotely a penziony

Ubytovani snadno a rychle online

Cenik je a obsazenost Galerie Zajimavosti Kontakt

Registrace novych uZivateli.

Pro¢ se registrovat? Regisiraci u nds ziskdte moznost online rezervace v naSem hotelti z pohodly vaseho domova. Pfi piijezdu odpada nuinost ubytovacich
formalit a vas rezervovany pokoj bude v piipraven podle vasich predstav.

Vyplite prosim peclive vase registracni ndaje budon dale pouzivany pro vase objednavicy. Polozky s hvézdickou jsou povinné u kontakinich udaji
doporuéujeme vyplnit telefon nei viak podminkou.

Prihladovac (idaje

Heslo musi obsahovat miniméiné 6 znaka. Doporutujemé pouZit znaky i Cisla pro vélS7 bezpegnost
POZOR REGISTRACE ROZLISUJE MALE A VELKE ZNAKY!

“Pritiasoveci éno: [N *+s'o: I o znov.: |
Qsobni udaje

Cislo ob&anského pritkazu je 6 nebo 9 misiné &fslo nejéastji pod fotkou_ Toto &fslo potfebujeme pro vedeni evidenénf knihy
hostd dékujeme za pochopeni.

“améno; I e’ I s P I Potlo:

Datum narozeni

Poétovni smérovaci &isla vypliiujte prosim ve formatu 000 00
“Uice: I *Cis'o popisnc: [N
Vst I *7<C” I K st

Kontakty

Telefon je nutné vypinit ve formatu: +420789456123, email: meno@domena.cz a 1CQ: 123-456-789.

“Teeron: I . I 0 I < I

Obrazek 12 - Layout registrace
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