OPONENTSKY POSUDEK K MAGISTERSKE DIPLOMOVE PRACI

Nazev prace: VZDELAVANI ZAMESTNANCU V PODNIKU
Autorka prace: Bc. Martina Hlavackova
Oponentka prace: Mgr. Lucie Buluskova

Aktualnost zvoleného tématu:
Téma podnikového vzdélavani, které si autorka zvolila pro zpracovani své diplomové prace, je
v soucasné dobé velmi aktualni a perspektivni.

Cil prace:

Cil diplomové prace autorka rozdéluje podle teoretické a praktické c¢asti. Cilem teoretické casti
je zpracovani reSerSe z odborné literatury a zpracovani problematiky vzdélavani v podniku.
Tento «cil byl splnén. Poskytuje obecnou reflexi teoretickych  poznatki
o vzdélavani z odbornych zdrojt.

Cilem praktické ¢asti je zjisténi potfeb vzdélavani obchodnikti spolecnosti Synthesia, a.s. Tento
cil byl rovnéz splnén.

Charakteristika prace:
Predlozenda prace ma charakter teoretické studie s vyuzitim vyzkumu zaloZzeném
na vyhodnoceni dotaznikd. Je strukturovana do osmi kapitol.

Prvni kapitola je vénovand koncepci uéici se organizace, podpoie krozvoji schopnosti
a dovednosti zaméstnancti a zdokonalovani se ve znalostech.

Ve druhé kapitole sndzvem ,Jak se lidé uc¢i” zaméfuje diplomantka svou pozornost
na problematiku uceni, efektivnosti uceni, rozvoje a vzdélavani.

Kapitola tfeti s ndzvem , Strategicky rozvoj lidskych zdroji” se vénuje vysvétleni tohoto pojmu.
Jednou zjeho nejvyraznéjsich roli by podle autorky méla byt péce o zaméstnanost lidi
v podniku i mimo néj, tim pfispivat k uspésnému dosahovani cild podniku a tim nasledné
vSem zainteresovanym stranam. Hlavni odpovédnost za rozvoj vSak zlistdva na jedinci,
nezbytna je k tomu podpora vedouciho pracovnika a persondlniho oddéleni, s¢imz nelze
nesouhlasit.

Ctvrta kapitola ,,Odborné vzdélavani a vycvik pracovnikii” predstavuje nejrozsahlejsi kapitolu
této prace. Zminuje se vni o konkrétnich cilech vzdélavani, typech vzdélavani, filozofii
vzdélavani, procesu vzdélavani jako takovému, identifikaci potfeb uceni a vzdélavani,
planovani vzdélavani, metodach. Metody rozdéluje na metody pouzivané na pracovisti
a metody pouzivané mimo pracovisté. Dalsimi tématy jsou ,Realizace vzdélavacich programt
a Odpovédnost za vzdélavani”, kde poukazuje na pravdivy fakt, ze za vzdélavani nesou
zodpovédnost jak manazefi ¢i vedouci pracovnici, tak, a hlavné, lidé samotni. Posledni
podkapitolou této kapitoly je , Vyhodnoceni vzdélavani”. Autorka pravdivé uvadi, ze kritéria
pro hodnoceni je nutné vytvofit jiz ve fazi planovani.

Kapitola pata je vénovana nakladim na vzdélavani. Autorka hned na zacatku zminuje, ze
proces kalkulace vzdé€lavacich akci a aktivit miize byt velmi ndrocny. Vymezuje zde typy



nakladt — ndklady na vzdélavaci program a naklady na tucastnika. Tvrdi, Ze by se efektivnost
vzdélavacich programii neméla posuzovat pouze podle samotnych nakladti. V praxi tomu tak
obvykle je, jelikoz rozpocet na vzdélavani ve firmé byva pomérné omezeny.

Sesta kapitola je vénovana spole¢nosti Synthesia, a.s. Kromé obecnych informaci o spole¢nosti
a jejim rozdéleni na samostatné useky — Strategic Business Unit, uvadi i jeji Hodnoty. Hodnoty
jsou vSak pouze jen vyjmenovany, chybi mi vlastni autoréin pohled na né i eventualni propojeni
s problematikou celé prace a zacileni na skupinu obchodniki. V této kapitole mi rovnéz chybi
formulace vét vlastnimi slovy a ne pouze kopie texti uvedenych v poskytnutych materialech.
Tento fakt obéas dokazuji nékterd spojeni, napfiklad souvéti na str. 51 ve tfetim odstavci
od spodu: ,,V oblasti ochrany pfirody dba na neustalé snizovani emisi a ¢isténi odpadnich vod
a diky enormnim investicim disponujeme Spickovym vybavenim spliujicim naroc¢né ekologické
limity.” Chybi mi bud formulace vlastnimi slovy nebo odkaz na zdroj, ze kterého autorka
Cerpala. Na strané 54 se autorka zminuje o systému vnitropodnikového vzdélavani. Postradam
odkaz na materidl, ze kterého bylo cerpano, jelikoz se jednd o pfimou, nepreformulovanou
citaci z naseho, firmou vytvoreného, Katalogu vzdélavani pro rok 2010.

Sedma kapitola pojednava o samotném projektu vyzkumu a jeho ndlezitostech (cil vyzkumu,
metody, harmonogram apod.). Dle mého ndzoru by se vtomto misté hodila podkapitola
vénovana skupiné obchodnikil nebo odkaz na teoretickou cast prace, ve které by se mélo
0 obchodnicich, jejich kompetencich apod. alespori v minimalni mife zminovat.

Osma kapitola nese nazev ,Zhodnoceni primarniho vyzkumu”. V této kapitole autorka shrnuje
vysledky vyzkumu v podobé uvedeni vyhodnoceni jednotlivych otazek. Postrdddm zde vlastni
autorcin postoj ke konkrétni situaci a jeji pfipadny navrh feseni, coz by, dle mého nazoru, méla
magisterska diplomova prace primarné obsahovat.

Literatura a prace s literaturou:

V préaci bylo pouzito cetné mnozstvi odborné literatury. Orientovanost autorky v odborné
literatute je dobrd. Mezi pouzitymi zdroji vSak postrddam uvedeni materidlti poskytnutych
spolecnosti Synthesia, a.s. a taktéz v konkrétnich pasazich odkazy na né.

Formalni nalezitosti:
Formdlni stranka prace, az na obcasné gramatické a stylistické chyby, ma dobrou troven - je
prehlednd a vhodné graficky upravena.

Celkové zhodnoceni prace:

Vytyéeny cil, jak teoretické casti tak i ¢asti praktické se v podstaté podafilo splnit. Pouze
u teoretické casti postradam minimalné obecnou informaci o charakteristice obchodnikt, na
které je nasledny dotaznik a prakticky cil celé prace zaméfen (uvést napt. jaké kompetence by
mél podle odborné literatury mit ,idealni” obchodnik, v ¢em by se mél vzdélavat a rozvijet
a podobné). Postrdddm nasledné porovnani s praktickou casti - svysledky vyzkumu
provadéného mezi obchodniky, eventuelné autorcinu vlastni invenci. Pravdou je, Ze komparace
¢i navrh feSeni vSak nebyly v ramci cile explicitné vymezeny.



Otazky / pfipominky do diskuse:

1. Na strané 30 — 37 zminujete metody pouzivané na pracovisti, které jsou vhodné spis pro
délniky a metody pouzivané mimo pracovisté, které se hodi hlavné pro vedouci pracovniky
a specialisty. Dokazala byste uvést argument, proc by tomu tak mohlo byt?

2. Na strané 47 zminujete tzv. Geroyovu metodu odhadu vynost a uvadite, Ze byva oznacovana
jako nejatraktivnéjsi z hlediska kvantitativniho posouzeni. Cim si tuto skuteénost vysvétlujete?

Diplomovou praci Bc. Martiny Hlavackové doporucuji kobhajobé s ohodnocenim

CHVALITEBNE MINUS.

V Pardubicich dne 20.5.2011 Mgr. Lucie Buluskova
Personalista — oblast vzdélavani
Synthesia, a.s. Pardubice



