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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva neucelovymi spotiebitelskymi uvéry, které jsou poskytované
v Ceské republice. Vyjmenovava uvérové produkty nabizené Postovni spofitelnou a srovnava
s konkurenci. Cilem této prace je navrhnout zmén, které by mohly vést ke zlepSeni uvérovych

spottebitelskych sluzeb.
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Title

The analysis of the loan products of Postovni spofitelna

Annotation

This bachelor thesis deals with non-purpose consumer loans that are lent in the Czech
Republic. It lists loan products offered by Postovni spofitelna and compares them with the
competition. The aim of the thesis is to suggest changes that might lead to an improvement of

consumer loan services.
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Uvod

Tato bakalaiskd prace se zabyva analyzou uvérovych sluzeb, které poskytuji bankovni
a nebankovnimi instituce v Ceské republice. Zaméfuje se piedeviim na spotiebitelské
neuéelové pujeky. Ukolem bude vyhodnotit klady a zapory ptijéek nabizenych piedevsim
Postovni spofitelnou v porovnani s konkurenci. Bakalatska prace bude také popisovat vyhody

a nevyhody jednotlivych produktl a porovnavat tyto z pohledu zakaznika.

Spottebitelskeé tvéry jsou poskytovany v riiznych podobach klientim na feSeni jejich
nenadalé financni potfeby. Jsou to pij€ky na financovani nepodnikatelskych potieb
»fyzickym osobam a drobnym zivnostnikim®. Jejich uplatnéni najdeme piredevsim k nakupu
spottebniho zbozi, financovani riznych sluzeb (dovolend, studium na vysoké skole) a mohou
také slouzit k nadkupu nebo rekonstrukci nemovitosti. Tyto spotiebitelské uvery poskytuji jak
komer¢éni banky tak i nebankovni subjekty (leasingové a splatkové spolecnosti). Pokud je
uvér sjednan jako neucelovy (neni stanoven piredmét uvéru), muze jej klient vyuzit
k libovolnému ucelu. Jejich cilem je podpora zvyseni koupé&schopnosti obyvatelstva. Tento
uvér miizeme fadit mezi nejmladsi druhy Gvéru cilenych soukromym spotiebitelim.

Prvni kapitola se zabyva vstupem Ceské posty (nyni jiz Postovni spofitelny) na trh
s bankovnimi sluzbami a zaroveii spoluprace mezi Ceskou postou a Investiéni a postovni
bankou (dnes jiz CSOB), ktera byla uzaviena dne 29. 12. 1997 a to na zikladé usneseni vlady.

Druha kapitola charakterizuje jednotlivé podminky, poplatky, vlastnosti, vyvoj
a oblibenost na trhu. Zaroven definuje veskeré nabizené produkty.

Jednotlivé podkapitoly tvoii analyzu pujcek Vv ostatnich bankovnich i nebankovnich
institucich a zaroven porovnava uvéry s Postovni spofitelnou.

Ve tieti kapitole bakalaiské prace analyzuji nabidku produkti Postovni spotitelny,
které by mély prispét k posileni pozice na ceském bankovnim a nebankovnim trhu.

Zaveér popisuje klady, zapory a doporuceni pro PosStovni sporitelnu a také

vvvvvv

Ziskat spotiebitelsky avér €1 tvérovou kreditni kartu neni v soucasné dob& zadnou
ptekazkou. [11] Bankdm postacuje potvrzeni o pracovnim pomeéru a zjisténi dostate¢né bonity

(dostatecny Cisty pfijem na splaceni). Tyto splatky jsou pak rozlozeny do nékolika mésict,



coz piinasi mensi financni zatéz pro klienta. Spotiebitelské uvery nabizi vétSina Ceskych
bank v sirokém portfoliu tak, aby co nejlépe uspokojily potieby zakaznika. Je tieba
podotknout, ze trh pijcek a uveéri se neustdle méni a vyviji. Zmény se tykaji zejména poctu
poskytovatelt, nabidky produkti a ro¢ni procentni Urokové sazbé. VSechny uvedené
vlastnosti vnima i PosStovni spofitelna, ktera poskytuje uvéry jak fyzickym tak pravnickym

osobam.
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1 Charakteristika uvérovych produkti PoStovni sporitelny

Ceska posta, s.p. coby partner Ceskoslovenské obchodni banky se zavazala
k ,zajistovat bankovni sluzby a sluzeb souvisejicich“ a to prostfednictvim sit€¢ post
a vyhradné ve prospéch Ceskoslovenské obchodni banky. Diky tomuto vztahu je dnes CSOB-
Postovni spofitelna v poCtu klientd jednim znejvyznamnéj$ich hrd¢l na tuzemském

bankovnim trhu a bankou s nejvétsim poc¢tem kontaktnich mist.

1. 1 Spoluprice s Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.

Ramcova smlouva vymezujici vztahy mezi Ceskou postou a Ceskoslovenskou
obchodni bankou (dfive Investi¢ni a postovni bankou IPB) byla uzaviena dne 29. 12. 1997,
a to na zaklad¢ usneseni vlady. [2]. Sluzby ve prospéch jinych subjektt nad ramec sluzeb
vymezenych smlouvou s CSOB se Ceska posta zavazala vzdy konzultovat s CSOB. Realné
tak v oblasti bankovnich sluzeb vramci Ceské posty vznikl exkluzivni vztah Kk IPB,
respektive po jejim prevzeti v dervnu 2000 k CSOB, kterd se na zékladé smlouvy o prodeji
podniku stala pravnim nastupcem IPB, a.s.

Vzijemné vztahy mezi CSOB a postou jsou dnes vymezeny Ramcovou smlouvou
a Ctrnacti provadécimi smlouvami a vymezujicimi jednotlivé produkty a sluzby vcetné
modelu vypoétu thrady sluzeb Ceské posty ze strany CSOB. Smlouva obsahuje zavazek obou
stran ,,usilovat o automatické prodluzovani platnosti smlouvy a bez zavaznych divodi
platnost smlouvy neukoncovat®. Platnost zakladni provadéci smlouvy je stanovena na dobu
uréitou, a to do 31. 12. 2017. Nova smlouva o zajistovani sluzeb pro CSOB, ktera upravuje
prodej bankovnich sluzeb pod znatkou Postovni spofitelna na prekazkach Ceské posty, byla
podepsana 1. 9. 2005 a je platna do roku 2017. Smlouva identifikuje obchodni potencial trhu,
potencial existujiciho klientského kmene a piispévek obou partnertt k rozvoji spole¢ného
strategického projektu. Ceské posta se vedle zajisténi tzv. univerzalni sluzby musi chovat jako
jakykoliv jiny hospodaf- tedy hledat nové obchodni pfilezitosti. K tomu doslo jiz v nové
smlouvé, ktera motivuje ob¢ strany. [9]

Tato smlouva ma své vyhody, ale, jak se ukazalo, i své nevyhody. S postupem
rozvijejiciho se portfolia Postovni spofitelny a konkurence schopnosti se zda jiz nevyhodna.

Podle analyz Ceské posty, které si nechala vypracovat, by totiz od CSOB, jiz tato spofitelna
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patii, mohla inkasovat vic jak miliardu nez je tomu doposud. Navic podle ministra vnitra
Radka Johna, se kterym vedeni posty tuto otazku konzultovalo, smlouva s CSOB mé fadu
nedostatkil. V ptfipad€, ze se posta s bankou nedohodne, pfipadd i v uvahu i vypovézeni
smlouvy. Posta tak hleda nové piijmy, které by nahradily upadajici listovni byznys. Tato
smlouva ji v mnohém omezuje, zakazuje ji naptiklad nabizet vlastni finanéni sluzby. Zaroven

expertiza tvrdi, Ze dokument miize byt v rozporu se zdkony Ceské republiky.

1. 2 Ceska posta jako partner CSOB

Aktiva na strané Ceské posty:
= pobockova (distribu¢ni) sit,
= infrastruktura (napt. informaéni systém Ceské posty, ktery zajistuje propojenost viech

pobocek, ¢i jeho vhodna ¢ast).

Pobockova sit je jednozna¢né kli¢ovou strategickou vyhodou Ceské posty. [6]
Celkovych 3 355 pobocek Ceské posty pokryvajicich celé izemi statu je schopno zajistit
zejména plosSnou dostupnost financnich sluzeb jejich pfijemcim — zejména pak drobné
klientele. Diky tomu lze zajistit nabidku finan¢nich sluzeb na ptepazkach i v mistech, kde to
pro finanéni instituce neni ekonomicky Gnosné. Pobockova sit Ceské posty tak v podstaté
nabizi partnerovi moznost zdmény fixnich nakladii (v pfipad¢ budovani vlastni pobocky
v daném misté) za ndklady variabilni (v ptipadé vyuziti sit¢ Ceské posty a platby za
zprostfedkované transakce). Druhym dilezitym faktorem pobockoveé sité je mozZnost jejiho
vyuziti jako marketingového nastroje pro dalsi rozsifeni sluzeb. Pti vysokém obratu osob
(potencialnich piijemct finanénich sluZeb) na pobockach Ceské posty a snadné dostupnosti
financ¢nich sluZeb pfimo na pobocce je pouze véci vhodného marketingového piisobeni ziskat

béZného navstévnika pobocky - klienta (pfijemce financni sluzby).

Fungovani finan¢nich sluzeb pro drobnou Kklientelu v masovéjsim méfitku
je nemyslitelné bez informacni podpory. Nejvétsi cast této podpory v piipadé financnich
sluzeb Ceské posty zavisi na partnerovi, vyznamna ¢ast oviem je oviem téZ poskytnuta ze
strany Ceské posty. DuleZité je zejména informaéni propojeni pobodek Ceské posty do

jednoho uzlu, umoziujici velmi intenzivni a efektivni vyuzivani pobockovych informaci.
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Zakladni moZnosti vkladu partnera lze shrnout nasledovné:
= produktové a marketingové know-how,
= Klientela,

= kapital.

Vyznam vkladu know-how a klientely partnera pro spoleény projekt je ziejmy
a fakticky nenahraditelny. Mén¢ ztetelny, presto vSak dilezity, je vyznam vhodné definované
exkluzivity spoleéného projektu financnich sluzeb Ceské posty v ramci SirSich aktivit
potencialniho partnera. Ma-li Ceskd poSta garantovat partnerovi exkluzivitu spoluprace
v uréitych kategoriich sluzeb ¢i produktt, pfiméfenym reciproénim pozadavkem na partnera
by pak mél byt zdvazek partnera dané kategorie sluzeb v ramci spolecného projektu skutecné
rozvijet, nastavit spole¢nou rozvojovou strategii danych sluzeb s Ceskou poitou a nepouzit
de facto poskytnutou exkluzivitu ze strany Ceské posty napiiklad pouze k zaujmuti silné
regionalni pozice proti svym konkurentiim s negativnimi dopady do hospodafeni Ceské posty

z titulu nevyuzivani obchodniho potencialu sité.

Hlavni vyhody a nevyhody plynouci ze spoluprace mezi Ceskou postou a CSOB v oblasti

bankovnich sluzeb

Vyhody:

» stabilni finan¢ni pfijem — Ceska posta nenese 74dna rizika spojend s provozem
bankovnich sluzeb,

* banka provadi marketingovou kampati pro své sluzby, &imz posiluje image Ceské
posty jako penézniho ustavu,

= moznost zikazniki Ceské posty vyuzivat na pobockach post bankovnich sluZeb,

=  stabilizace manaZerské sité pracovniki Ceské posty diky bonusiim za vykony Postovni
sporitelny,

=  moznost poskytovani dalSich nebankovnich finan¢nich produkti nad ramec smlouvy.
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Nevvhody:
= (asté zmény bankovnich sluzeb znamenaji zvy$ené naklady Ceské posty na koleni
a zatizeni zaméstnanci,
= Ceska posta se vyznamné nepodili na piipadnych mimoiadnych vynosech Postovni

sporitelny.
1. 2. 1 Finanéni sluzby Ceské posty

Zakladni principy spoluprace Ceské posty a CSOB Postovni spofitelny na provozni
urovni:
» (eska posta nemd vliv, ani nenese rizika zvolené strategie banky, ani vyvoje
a ptipravy novych sluzeb,
= Ceska posta spolupracuje pouze na piipravé provoznich predpisti a smérnic pro
poskytovani sluzby na posté,
= Ceska posta zajistuje zasobovani post tiskopisy pro provadéni sluzeb,
= Ceska posta provadi $koleni zaméstnanci prostiednictvim vlastniho lektorského
sboru,

= banka 8koli pouze lektorsky sbor Ceské posty.

Ceska posta pro banku vykonava celkem 23 sluZeb. Mezi zakladni sluzby patii:
= obsluha uéth v méné CZK a v méné EURO,
obsluha vkladnich knizek,

= operace ¢ipovou kartou,

= spottebitelské uvery,

= kolektivni investovani,

= vnitrostatni platebni styk

= mezinarodni platebni styk (Eurogiro),

= obsluha bankomatti Postovni spofitelny, véetné rozvozu hotovosti.

14



V oblasti spoluprice s CSOB si Ceska posta stanovila po dobu platnosti stavajici
smlouvy 4 zakladni strategické cile' [5]:

= Siroké portfolio sluzeb,

= rozsifeni produktl na co nejvice pobocek,

= rozsifeni specializovanych ptepazek,

= zvyseni podilu zisku z bankovnich sluzeb na celkovém zisku CP.

1. 3 ZaKkladni charakteristika uvérovych produkta PS

Jak jiz bylo zminéno, Postovni spofitelna, ktera patii pod kiidla CSOB, miZe nabizet
nejen bézné ucty ¢i moznosti vkladu, ale i uvéry, které bude podrobnéji rozebirat. [7] Jako
kazd4 banka v CR nabizi Gvéry netcelové a Gcelové- na bydleni, na pofizeni vozidla nebo
na vzdélani. Klient mize Cerpat u banky i vice nez jeden spotiebitelsky uveér, pokud bude
spliiovat bankovni stanovena kritéria. Uvéry mohou byt poskytovany zletilym fyzickym
osobam zpisobilym k pravnim tukontim, obéanim CR a obantim ze zemi EU a Evropského
hospodatstvi (Island, Norsko, Lichtenstejnsko). Zadatel musi mit ptijem v CR nebo piijem
z podnikani plynouci z CR (opravnéni k podnikani musi byt vydano organy v CR). Zadatele
sjinou cizi statni prislugnosti posty odkazi na nejbliz§i finanéni centrum banky. Uvér na
vzdélani miize byt poskytnut pouze obéanim CR.

Jak je patrné z nasledujiciho Graf ¢. 1 ceské domacnosti na konci lonského roku
dluzily bankam téméf bilion korun, nicméné mira zadluZzovani neustale roste, jak vyplyva
ze statistik Ceského statistického uradu. [12]

Obrazek ¢. 1: Tempo zadluZovani od roku (2000-2009)
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Zdroj: CNB, CSU

! Interni material Ceské posty, s. p.: Rozvoj financnich sluzeb Ceské posty. 2009
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Podle statistik Ceského statistického titadu dluzili obyvatelé Ceské republiky bankam
na konci loniského roku 897,4 miliardy korun. Mimo to méli od ostatnich poskytovateli aktiv
napijcovano, podle statistik leasingovych spoleCnosti a ostatnich financnich

zprosttedkovatelii (spolecnosti splatkového prodeje), dalsich 104,1mld. korun.

Zakladni rozdéleni uvéru v PoStovni sporitelné [14]:
= pujcka
= kontokorent
= Kkreditka
= splatkova karta
= hypotéka
= pujcka na bydleni

= pojisténi

Pijcka

Uvér je vyhradné uréen k financovani osobnich potieb fyzickych osob a nikoliv
k financovani poteb souvisejicich s podnikdnim. Banka nabizi jak ucelové, tak netcelové
pij¢ky. Klient maze mit i nékolik pijéek, pokud bude spliiovat jista kritéria. Urokova sazba
je jiz od 8,8 % ro¢n€. Velkou vyhodou je, Ze nic neplatite za zprostiedkovani ptjcky a také
za predCasné splaceni. U neucelové pijcky nemusite dokladat doklad o pouziti penéz.
K ptjcce Ize sjednat pojisténi o neschopnosti splacet, které mize pomoci v neo¢ekavanych
zivotnich situacich. Pdj¢ka muze byt az do vyse 600 000,- K¢ pticemz do 300 000,- K¢ je bez

ruitele. Pajcka Ize ziidit, pouze pokud méte udet v CSOB nebo v Postovni spofitelng.

Kontokorent

Kontokorent je sluzba sjednana k béznému bankovnimu Gétu, ktera klientovi dovoluje
Cerpat z GcCtu penize (tzv. kontokorentni uvér) i v pfipad€, ze na uctu nema dostate¢nou
hotovost. Banka tedy klientovi v takovém piipadé operativné potiebné finanéni prostiedky
pujci a klient smi ,,jit do minusu®. Bézny ucet se sjednanym kontokorentem se oznacuje jako

kontokorentni udet.
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Hlavnim parametrem kontokorentu je Gvérovy limit, tedy maximalni ¢astka, kterou
Postovni spofitelna klientovi timto zptisobem ptj¢i. Tento limit je az do vySe 100.000,- K¢.

U kontokorentu neni stanovena pevna splatka, klient je vSak povinen zaplatit
minimalni splatku jednou za mésic a zpravidla jednou za pil roku uvér splatit, tedy se s uctem
dostat ,,do plusu‘. Po té smi opét kontokorentni ivér dale Cerpat. Neni-li smlouva o sjednani

kontokorentu ¢asoveé omezena.

Kreditka

Kreditka je platebni instrument, kterym klient ¢erpa uvér pridéleny ke kreditu. Jedna
se 0 béznou platebni kartu, kterd vSak Cerpa finan¢ni prostiedky z Givérového uctu. Lze jej
pouzit k platbAm za zbozi a sluzby v obchodnich zafizenich a k vybérim v bankomatech,
u obchodniki (Cashback) a prekazkich bank v CR i v zahrani¢i. Ke karté lze sjednat
pojisténi dle nabidky uvedené v zadosti o kreditu, a to cestovni ¢i pfi ztraté, zneuziti a kradezi.
Toto sjednané pojisténi se vztahuje vzdy na drzitele kreditky.

Pokud si klient ziidi piistup k avérovému uctu ke kreditu sluzbami elektronického

bankovnictvi, Ize Gvér i bezhotovostnim prevodem na jeho udet vedeny v CSOB.

Splatkova karta

Pod splatkovou kartou si miizeme ptedstavit kartu, na které je okamzitd hotovost. Je to
druh kreditni karty se zjednodusenymi podminkami pro poskytovani, uroceni i spldceni
Gerpaného Gvéru. Splatkova karta je uréena pouze pro fyzické osoby (zletilé), obéany CR
a cizince- obdany EU, Norska, Islandu, Lichtenstejnska a Norska s piijmem v CR. Zadatel
o splatkovou kartu nemusi byt majitelem bézného uctu (tzn. ze rubrika pro ¢islo bézného uctu
pro inkaso splatky v Zadosti o splatkovou kartu nemusi byt vyplnéna). V tomto piipadé
je povinen splacet prislusné meési¢ni splatky sam piimo ve prospéch uvérového uctu ke
splatkové kart¢, napt. prostfednictvim bianco dokladu. Splatkovou kartu Ize kdykoliv splatit
bez poplatkii. Vybér penéz 1ze uskuteénit jak v bankomatu, tak v kterékoliv posté. Naskytaji
se i ruzné vyhody pfi pouzivani karty. Mési¢né€ vzdy splacite stejnou ¢astku, ktera se odviji

od celkové vyse uveérového limitu.

Hypotéka
Hypotecni uvér nabizeny prostiednictvim post je urcen vyhradné pro fyzické osoby
nepodnikatele a fyzické osoby podnikatele, obéany CR a SR s trvalym bydlitém a piijmem
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v CR. Zadatel musi byt starsi 18ti let, zpusobily k pravnim tkonim. Dalsi podminkou
je vekova hranice, kdy Zadatel musi byt po celou dobu trvani Gvérového vztahu
Vv produktivnim véku, tzn. ze v dobé splaceni hypoteéniho uvéru nepresdhne véku 65let.
Moznost splaceni hypotecniho tivéru je az na 40let.

Hypote¢ni uvér je poskytovan ve dvou variantach- jako ucelovy ke koupi bytu
v osobnim vlastnictvi nebo rodinného domu (po kolaudaci- nerozestavény), nebo jako
neucelovy, kdy banka nesleduje pouziti finan¢nich prostiedkd; tento hypote¢ni uvér

se oznacuje jako Americkéa hypotéka.

Pijcka na bydleni

Tuto pijcku lze vyuzit na rekreaéni zatizeni ¢i modernizaci bydleni, koupé domu, bytu
¢1 druzstevniho domu. Rekonstrukce kuchyné, koupelny, zatepleni domu, vymeéna oken atd.
Pofizena vybaveni- bydleni. Vystavba bydleni, v¢etné koupé stavebniho pozemku. [8]

Typy Cerpani:

Jednorazové (s moznosti az 6 meésicniho odkladu splatek jistiny, kdy klient plati
v dob¢ odkladu jen Groky z vycerpané ¢astky vzdy na ucet dodavatele/prodejce).

Jak vyplyva z Graf ¢.2 vice jak % dluhu tvoii Gvéry na bydleni. V soufasné dobé
dosahuje jejich objem téméi 700 miliard korun. [13]

Obrazek ¢. 2: zadluzenost domacnosti

Podil Gvérl na bydlen’ na uvérech obyvatelstvu celkem
20% - 3 B e . o
Podil hypoteCnich uverd na uverech na bydlens
80% |-
70%
£0%
0%
40% -
20% 4
(=] - o™~ [oe ] - L] o Ll [==] (=]
[=1 o (=3 o (=} o f=1 (=] o (=]
(=] (=] o (=] [ =] o (=) (=] (=] (=]
~ ~ ~ ~ o~ ~ ~ ~ ~ ~
= o o = = o = ™ o o

Zdroj: CNB, CSU
Zlom na zacatku roku 2009 je dan metodickou zménou, kdy byly do kategorie hypoték

pretfazeny také preklenovaci ivéry stavebnich spotitelen.
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Zpisob Cerpani

Ptevodem na et dodavatele (prodejce)

Prevodem na ucet klienta (zadatele) — tzv. zpétné proplaceni ¢asti ivéru piimo na ucet
klienta (ptfedlozi-li faktury ¢i danovy doklad o zaplaceni véci, které souvisi s ucelem uvéru
a byly vystaveny nejdéle 6 meésict pred podpisem smlouvy o uvéru. Takovym zplisobem
umoznuje banka vycerpat az 50 % wvérového limitu, splni-li klient podminku alespoii 10

cerpani uvéru prevodem dodavateli).

Pojisténi

Pojisténi ke spotiebitelskym uvérim nabizi Postovni spofitelna klientim na zakladé
pojistné smlouvy uzaviené s CSOB pojistovnou, a.s. ¢lenem holdingu. Tento dokument
obsahuje vytah podstatnych informaci z pojistné smlouvy a pojistnych podminek pro
nabizend pojisténi, ma pouze informativni charakter, nema zadnou pravni zavaznost
a nenahrazuje plné znéni pojistnych podminek pro pojisténi.

Pojistit se mtze kazdy zletily klient, ktery nedosdhl k datu podpisu prohlaseni

pojistného véku 60let a ma korespondenéni adresu na uzemi CR.

Z vyse uvedenych pujcek je vidét pestra nabidka, kterd je urcena pro vétSinovou
skupinu obyvatel CR. Avsak i Postovni spofitelna &eli ostré konkurenci, nebot’ na ¢eském trhu
pusobi nékolik bank, které jsou mnohdy posileny velkymi zahrani¢nimi partnery. Pfikladem
mize byt Ceska spotitelna (CS) pod kiidly ERSTE, které ma sidlo ve Vidni. Téz Komeré&ni
banka (KB) je bankovni instituce na ¢eském kapitalovém trhu vlastnéna finanéni skupinou
Société Générale, kterd je ctvrtou nejsilngj§i financni skupinou na evropském trhu.
Samoziejmosti je, ze i CSOB, ktera nabizi své produkty na, coby v Postovni spofitelné patii
pod belgickou bankou KBC spadajici do finan¢ni skupiny KBC Group N. V. vlastnici 100 %

akcii.
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2 Analyza uvérovych produkti PoStovni sporitelny a jeji
konkurence

Jak jiz bylo zminéno Vv prvni kapitole, PoStovni spofitelna méa nckolik druhi
uverovych produkti na domacim trhu.[4] V této kapitole budu podrobnéji analyzovat veskeré
druhy uvéru Postovni spofitelny a piredevsim se zaméfim na netcelové spotiebitelské uvéry,
které patfi k nejvyhledavanéjsim. Tyto neucelové pujcky porovnam S jinymi bankami

a institucemi. [14]

2.1 Analyza uvérovych produktii PoStovni sporitelny

2.1.1 Neucelova pujcka

Neucelova pujcka, ktera se vyznacuje pod jménem ERA piijcka (dfive jako Ctyrlistek),
je na trhu nabizena od roku 2005 v pobockach Postovni spofitelny. O uvéry zminéného
formatu mohou o uvér zadat pouze zletili obéané CR a Slovenské republiky, ktefi jsou
zpisobili k pravnim tkoniim a maji trvaly pobyt na izemi CR a piijmem plynoucim ze zdroji
na uzemi CR (doloZitelny pravidelnym mésiénim piijmem). Penézni prostiedky
u schvaleného tivéru banka poskytne:

= v hotovosti

= bezhotovostné na ucet uvedeny ve smlouve

Uvéry jsou nabizeny osobam, které v dobé splatnosti uvéru nejsou starsi 67let (tyka
se 1 spoluzadatele a rucitele), u uveéru na vzdélani nejsou starsi 55let v dobé podani zadosti.
Bude-1i o uvér zadat osoba, ktera v dob¢ splatnosti tvéru dovrsi 68let, miize banka pozadovat
sjednani zivotniho pojisténi s vinkulaci ve prospéch banky, popi. mize pozadovat splnéni
jinych podminek. Tyto informace mohou byt sdéleny individualné telefonicky pfi oznameni
vysledku projednani jeho zadosti.

Osoby jako jsou studenti, Zeny na matetské dovolené, bez trvalého pracovniho piijmu,
jejichz pravidelny piijem (pfispévek na mateiskou, socialni davky, rodiCovska podpora
studenta atd.) je pfevadén na ucet CSOB déle nez 3mésice, pak potvrzeni o vysi pfijmu
nedokladaji. V pripad¢, ze zena na matei'ské dovolené a osoby bez trvalého pracovniho piijmu

nemaji tcet zalozen a veden v CSOB nebo v Postovni spofitelng, pak jim nebude poskytnut.
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Student, ktery je zamé&stnan (ma dlouhodobé&jsi piijem z brigady) a nema et v CSOB nebo
ucet nema zaloZen viibec, pak piijem musi doloZit potvrzenim pfijmu.
Uvérové limity a délka splatnosti ivéri

Netcelovy uveér lze sjednat od 20 000,- K¢ do 600 000,- K¢, piicemz splatnost je
od 12.mésict do maximalné 84. mésicl. Ve standardnim procesu lze poskytnout nezajistény
uvér novym klientim (ucet v bance veden méné jak 6meésicti) do vyse 150 000,- K¢,
stavajicim klientim (GcCet veden déle nez 6. mésicil) do vyse 300 000,- K¢. Tyto nezajisténé
limity Ize navysit pfistoupenim spoluzadatele, kterym muize byt ¢len spolecné domacnosti
zadatele nebo cizi osoba, popf. rucitel.

Maximalni pocet osob, které mohou byt uvedeny v zadosti o uvér, je nejen
u neacelového uveruy, ale 1 ucelového uvéru

Ptistoupenim dalSich osob k uvéru 1ze u Zadatele-nového klienta dosahnout az
450 000,- K¢, u stavajiciho klienta az na ¢astku 600 000,- K¢

Nad 450 000,- K¢ nebo 600 000,- K¢ pozaduje banka obvykle zajisténi uvéru
zéstavou nemovitosti nebo depozitem, které je vedeno v CSOB/PS, popf. splnéni dalsich

podminek. Podrobnosti se vétsinou klient dozvi pfimo v bance nebo telefonicky.

ZAdost o poskytnuti Gvéru

Postovni spofitelna vyda zadateli tiskopis Zadost o poskytnuti spotiebitelského Gvéru.
Tento tiskopis obsahuje 1 prilohu k zddosti o ucelovy spotiebitelsky Uvér na vzdélani
a formulaf potvrzeni zaméstnavatele o praimérné vysi &istého mésiéniho piijmu. Zadatel musi
byt v hlavnim pracovnim poméru a nesmi byt ve zkusebni dob& nebo ve vypovédni l1hiité.
Zadatel musi piedlozit Postovni spofitelng:
= vyplnénou zadost o uver
= potvrzeni o praimérné vysi ¢istého mésicniho piijmu: (tyto doklady nesmi byt starsi jak
30dni od vystaveni) nebo danové piiznani nebo jiné dokumenty prokazujici vysi
pfijmi (osoba s podnikatelskymi piijmy dokladé své piijmy vzdy)
= pritkaz totoznosti: obéan Ceské republiky musi doloZit dva doklady totoznosti. Napf.
oblansky prikaz a ftidi¢sky prukaz. Cizinec pak navic pas a povoleni k pobytu
a u ob¢ana Slovenské republiky i rodny list.
= piilohy: dokladané k zadosti (napf. smlouva o rozdé€leni spole¢ného jméni manzeld,

potvrzeni o vys$i dichodu- kontrolni utrzek nebo diichodovy vymeér, uhrazeny doklad
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SIPO nebo telefonni ucet zn&jici na jméno Zadatele, zaméstnavatelem potvrzené

vyplatni pasky apod.)

Pokud 7add o uvér podnikatel (fyzicka osoba) nebo osoba majici pfijem od vice
zaméstnavatell, pak k zadosti priklada:
= original Cestného prohlageni o bezdluznosti viiéi Finanénimu tfadu a CSSZ (vyhotovi
si ho zadatel)- vztahuje se pouze pro podnikatele.
= kopii (nemusi byt ufedné ovéfena) piiznani k dani z pfijmu fyzickych osob
za uplynuly kalendaini rok a soucasné potvrzeni o zaplaceni dané z pfijmu ve vysi
uvedené v daflovém ptiznani (pii uhrazeni dané z PZU nebo uétu CSOB se potvrzeni

nepozaduje, pouze pii uhradé jinym zptisobem musi Zadatel potvrzeni dolozit- uiedn¢)

Je-li Zadatel vdany (vdana), pak druhy z manzelt predkladd vyplnénou Zadost jako
spoluzadatel. Vc¢etné potvrzeni o primérné vysi Cistého mésicniho piijmu. Spoluzadatelem
muze byt kdokoliv za spole¢né domacnosti. (pozn. Spolecnou domacnosti se rozumi stejna
adresa trvalého bydlisté nebo korespondencni adresa zadatele a spoluzadatele).

Je-li spoluzadatelem cizi osoba, ma jeji ucast vliv pouze na vysi uvéru. Prijmy této
osoby se vSak pro ucel splaceni uvéru nepficitaji k pfijmim hlavniho Zadatele, tento

spoluzadatel musi prokazat schopnost splacet cely uvér.

Zadost o poskytnuti Gvéru online
Tento online proces se nijak moc nelisi od pfedchoziho postupu. Avsak i zde jsou
nekteré zasady.
Online procesem mtize byt zpracovan uver:
= neacelovy (s jednorazovym Cerpanim)
= bez zajisténi (bez rucitele)
= ve vysi od 20 000,- K¢ do 100 000,- K&
= splatnost 1-7let
» 7adatel musi mit zaloZzen b&Zny ucet (korunovy) v CSOB nebo v Postovni spofitelné
= musi byt obéan pouze CR nebo SR s povolenim k trvalému pobytu a kontaktni

adresou v CR

= Zadatel nesmi byt podnikatelem (nesmi mit pfijem z podnikéni)
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= Kk zadosti nepfistupuje spoluzadatel (pro navySeni piijmu Zadatele)
= 7zadatel nesmi mit uzavien pracovni pomér na dobu urcitou
= 7zadatel nesmi byt ve zkusebni dob¢ nebo ve vypovédni Ihité z pracovniho poméru
Podpis smluvni dokumentace
O kladném vyfizeni banka informuje Zzadatele telefonicky a zaroven mu sdéli datum,
do kterého se musi dostavit na jim vybranou postu k podpisu smluvni dokumentace, vcetné
dalSich zucastnénych osob (spoluzadatel, rucitel). V dnesni dobé& Zadatel nemusi cekat,
na vyjadieni PoStovni spofitelny formou telefonu. Data pofizend zaméstnancem jsou po
jednotlivych davkach odesilany systémem APOST a jsou hned zpracovéna. Po nezbytné
nutném c¢ase je rozhodnuti banky zobrazeno opét v APOSTu. Klient je tedy o vysledku
rozhodnuti banky informovan zaméstnancem v pritbéhu jednani.
Pokud je avér do 100 000,- K¢, ptijmy hlavniho Zadatele postacuji pro scoring
(vyhodnoceni) a banka nevyzaduje podpis druhého z manzeld na smlouvé o uvér. Nad
100 000,- K¢ podepisuje smlouvu druhy z manzeld vzdy. O zamitnuti zadosti je klient

informovan vzdy pisemn¢. Divody zamitnuti banka klientovi nesdéluje.

Pied¢asna (mimoradné splatky, zména smlouvy)

Splatku celého zlstatku Gveéru nebo jeho ¢asti je banka ze zakona umoznit klientovi
na zaklad¢ jeho pisemné zadosti. U piedcasné splatky celého zustatku se provadi k datu dle
pozadavku klienta nebo k datu nejblizsi splatky. U pred¢asného splaceni ¢asti uvéru je to vzdy
ke dni fadné splatky. Klient se musi obratit se svou Zadosti pisemné na adresu banky.
O zmeény ve smlouvé muze klient pozddat na uvedené adrese banky v nejbliz§im FC banky.
V nésledujici tabulce €.1 jsou zakladni poplatky pii zakladani uvéru a poplatek za vedeni

uveru.
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Tabulka ¢. 1: Poplatky spojené se spotiebitelskym ivérem- Era piijcka

Podani a vyhodnoceni zddosti o uvér Zdarma
Ztizeni a obnova zadosti o uver Zdarma
Sluzby a prace spojené s realizaci uvéru (za kazdy zapocCaty mésic
po celou dobu trvani Gvérové smlouvy)
- uvérovy limit do 100 000K¢ 100,-
- uveérovy limit nad 100 000K¢ 350,-
Py
Zmeéna smluvnich podminek z podnétu klienta O’f O/grg I_n'
Upominka 350,-
Opozdéné dolozeni dokumentace 500,-

Zdroj: www.postovnisporitelna.cz

2. 1. 2 Kontokorent

Kontokorent je uvérovy limit k osobnimu uctu, ktery je poskytovan na dobu urcitou.
Vyse limitu se mize pohybovat od 2 000,- K& do 100 000,- K¢. Tento limit je odvozen
od priméru pravidelnych vkladil na vagem Gétu nebo pifjmi. Uroky se plati mésiéné a pouze

z ¢asti limitu, kterou skute¢né Cerpate. Je vyhradné urcen pro fyzické a osoby podnikatele

k podnikatelskym téeltim, nikoliv pro pravnické osoby.

Kazda banka vyzaduje splatnost této pijcky, neni tomu jinak i u PoStovni spofitelny,

ktera vyzaduje splatnost alespon jednou za pil roku. Samoziejmosti je i informovanost klienta

0 blizici se splatnosti. V ur¢eny den musi mit klient pokryty kontokorent min. 24 hod.

Co je nutné k zavedeni kontokorentu:

= klient musi mit vek alespon do 18let

= 7adatel musi mit veden ucet min. 2 mésice

= byt obéanem CR nebo SR

= navstivit PoStovni spofitelnu a vyplnit zddost
= do 10 000,- K¢ nemusite dokladat ptijmy

= dva doklady totoznosti

= doklad o pfijmu neni nutné dokladat, pokud Vam na tcet chodi pravidelné piijem

ze zaméstnani na osobni ucet Postovni spofitelny nebo CSOB minimalné tfi mésice
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2. 1. 3 Kreditka

Kreditka je platebni instrument, kterym klient Cerpa avér pridéleny ke kreditce. Jedna
se 0 béznou platebni kartu, kterd vSak Cerpa finan¢ni prosttedky z ivérového uctu. Tento Gver
muze byt az do vySe 250 000,- K¢&. Lze ji pouzit k platbé za zboZi a sluzby v obchodnich
zafizenich a k vybérim v bankomatech, u obchodnikli a na prepazkach bank v CR
a Vv zahrani¢i. Jako u platebnich karet i zde se da zalozit ke kreditce pojisténi dle nabidky
uvedené v Zadosti o kreditu, a to cestovni, anebo proti ztraté a kradezi. Drzitel splatkové karty
Postovni spofitelny nemize byt soucasné¢ drzitelem kredity. U kreditky se splatka urcuje
podle vycerpaného uvéru. Tato splatka musi byt vyssi nez 5 %, timto se i hlavné lisi
od splatkové karty, jenz bude podrobné popsana v dalsi kapitole.

Banka poskytne zadateli v zadvislosti na jeho disponibilnich pfijmech dil¢i Gvérovy
limit, ktery pfedstavuje maximalni ¢astku, kterou je opravnén Cerpat v ¢asové neomezeném
obdobi. Tento limit mize byt v pribéhu smluvniho vztahu zménén. Pii prvnim vydani
kreditky je shodny stydennim limitem kreditky. Drzitel mize zazadat jak o navySeni
¢i sniZeni tydenniho limitu.

Kreditku lze pfevzit pfimo na posté, nebo zaslat na adresata drzitele. Tuto kreditku
prebira klient neaktivni, kterou Ize ji aktivovat u bankomatu po zadani PIN kodu nebo pomoci
telefonu. Kuvéru mize byt vydano vice kreditek (platebnich karet), timto ucelem muze
drzitel zadat o navySeni uvérového limitu a tim zapocitat i pfijmy spoluzadatele. Tuto

kreditku mtize pouzivat vice lidi.

Klient, ktery Zada o kreditku musi predlozit:
= vyplnénou zadost o kreditku
= u obdani CR: ob&ansky prikaz a jeden z dalsich dokladd o totoznosti. U cizinci:
cestovni pas, prikaz o povoleni k pobytu.
= Potvrzeni o vy§i mési¢niho piijmu.
= Zadatel nebo spoluzadatel nemusi dokladat potvrzeni o vy§i pfijmu v ptipadé, Ze tento

je poukazovan na jejich u¢et v CSOB nebo v Postovni spofitelng.
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Zména smlouvy, dodatky ke smlouvé, ukonc¢eni smlouvy

O zménu smlouvy zada zadatel na tiskopisu o zZadosti o zméné kreditni karty PoStovni
spofitelny. Zmény mohou byt charakteru napf. zména datumu splatky, zadost o plnou
automatickou splatku, zvySeni uvérového limitu apod.)

O zptistupni uveérového uctu ke kreditni karté sluzbami elektronického bankovnictvi
muze zadatel pozadat v piipad¢€, Ze jiz ma uzavien Dodatek ke smlouvé uctu- elektronické
bankovnictvi Postovni spofitelny.

Smlouvu klient mtze ukoncit pisemnym ozndmenim bance. Pfi ukonceni smlouvy

je zadatel povinen vratit do banky veskeré kreditni karty vydané k uvéru.

2. 1. 4 Splatkova karta

Splatkova karta je druh kreditni karty se zjednoduSenymi podminkami pro
poskytovani, tro¢eni i splaceni Cerpaného uvéru. Na splatkovou kartu se vztahuji stejna
ustanoveni uvedena jako pro kreditku.

PodminKky, které se liSi od Kreditky:

= piijem zadosti o splatkovou kartu zprosttedkovavaji veskeré posty

=  adatel nemusi mit b&Zny Géet v CSOB nebo v Postovni spofitelné. V tomto piipads
je povinen splacet piislusné mési¢ni splatky sam ptimo ve prospéch tvérového uctu ke
splatkové karté

= splatkova karta je vydavana pouze fyzickym osobam

= po vyplnéni pfislusnych udaji je karta zasilana ptfimo klientovi

= vySe splatky je stanovena pevné v zavislosti na sjednaném tvérovém limitu v rozpéti

3 000 az 20 000K¢. Klient mtize kdykoliv zaplatit libovolnou splatku az do plné vyse
dluhu

= cestovni pojiSténi a pojisténi proti ztraté ¢i zneuziti karty neni umoznéno
= automatické inkaso plné splatky neni umoznéno
= sluzby elektronického bankovnictvi lze vyuzivat pouze k pasivnim operacim

O splatkovou kartu lze zadat pomoci tiskopisu a soucasné se zadosti o zalozeni
postzirového uétu. Zadatel o splatkovou kartu nemiize byt soucasné drzitelem kreditky
Postovni spoftitelny. O splatkovou kartu 1ze zazadat po odevzdani kreditky a po uplynuti 45-ti
dni.
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2.1.5 Hypotéka

Tento hypotecni uvér je velice oblibenym jiz od roku 2003, kdy byl trvaly pokles
inflace, zpeviiovani koruny a s témito faktory spojeny pokles trokovych sazeb, ktery

se odrazila na trvalém nértstu poskytnutych hypoték.

Trvaly pokles uroku se zaznamenava dodnes, kdy v poloviné roku 2010 se urok
ptiblizil 4,5 % hranici Graf ¢. 3. [10] Tomu i nasvédCuje pocet uzavienych hypoték béhem

zafi, jenz bylo uzavieno smluv v celkové hodnoté vice jak 8mld. korun.

Obrazek €. 3 Vyvoj urokovych sazeb 2010
6,00%

5,60% \ N-\ Y o N
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vaon | A / \

4,00% \J :
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Zdroj: Fincentrum Hypoindex

Vyhody ucelové Hypoteéni piijéky:

= moznost okamzitého zdroje na financovani investice do nemovitosti bez nutnosti
dlouhodob¢ sporit

= financovani celého investicniho zaméru z vynosu uvéru v piipadé dostatecné hodnoty
zajisténi

= moznost vyrazného snizeni vySe meési¢ni splatky rozlozeni splaceni do delsiho

¢asového obdobi
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Vyhody neucelové hypoteéni pujcky

= moznost ziskat okamzité zdroje netcelové bez nutnosti dlouhodobé spoftit
= Dbanka nesleduje ticel Cerpani prostredkt

= Cerpani probiha bezhotovostnim prevodem na ucet

= niZ8i urokova sazba oproti standardnim komerénim uvérim

= moznost vyrazného snizeni meési¢ni splatky a tim rozlozeni do delSiho casového

obdobi

Hypotec¢ni uvér nabizeny prostfednictvim post je urCen pro fyzické osoby
nepodnikatele a fyzické osoby podnikatele, obéany CR a SR s trvalym bydli§tém a piijmem
v CR. Zadatel musi byt starsi 15let, zptisobily k pravnim tikontim. Dalsi podminkou je vékova
hranice, kdy zadatel musi byt po celou dobu trvani uveérového vztahu v produktivnim véku,
tzn., ze V dob¢ splaceni uvéru nepiesahne 70let.

Poskytnuti uvéru je vazano na vedeni osobniho uétu v CSOB nebo v Postovni
sporitelné. V pripad¢, kdy neni zalozen, musi byt sepsan v den zadosti 0 poskytnuti
hypotecniho uvéru na posté.

Hypotecni uvér je poskytovany ve dvou variantech: jako ucelovy ke koupi bytu
V osobnim vlastnictvi nebo rodinného domu (po kolaudaci- nerozestavény), nebo jako
neucelovy, kdy banka nesleduje pouziti financnich prostfedkd. Tato hypotéka se oznacuje
jako Americka hypotéka. Na nemovitosti, které je zajiSténo splacenim hypote¢niho uvéru,

nesmi vaznout jiné zastavni pravo treti osoby.

Uvérové limity jsou nastaveny:

Neucelovy hypotecni uver (americka hypotéka)
= Uvérovy limit je vrozmezi od 200 000,- K& az do 70 % zastavené hodnoty
nemovitosti, kterou stanovi banka, maximalné vsak 5 000 000,- K¢

= splatnost hypotéky je od 3 do 20let.
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Uéelovy hypote¢ni uvér do 70 %, 85 %, 100 % hodnoty nemovitosti

=  uvérovy limit je poskytovan od 200 000,- K& do 85 % zastavni hodnoty nemovitosti,
kterou stanovi banka
= splatnost Gvéru je od 5 do 30let. (az do 40let v pripad¢é Gvéru do 70 %zéastavni

hodnoty)

Utelovy hypoteéni Uvér, na ktery nemate zastavni pravo v den podepsani smlouvy
o uvéru, je avérovy limit je od 200 000,- K¢ do 5 000 000,- K¢, kdy splatnost avéru je do
jednoho roku.

Hypotecni uvér je zajiSfovan zastavou nemovitosti. Zastavena nemovitost se musi
nachazet na uzemi CR, musi byt pojiiténa a nesmi byt zatizena zastavnim pravem. Cerpani
se uskutectiuje vzdy jednorazoveé. U tucelového hypote¢niho tvéru je cerpani na ucet
prodéavajiciho, po splnéni bankou danych podminek. U netucelového hypotecniho uvéru je
cerpani provadéno zasadné bezhotovostné na postzirovy ucet nebo jiny klientem urceny ucet
thned po splnéni bankou danych podminek.

Hypoteéni avér je uro¢en pevnou urokovou sazbou vzdy na obdobi 1, 3 nebo na 5 let,
po zvoleném obdobi muize banka tuto sazbu zménit. V pfipadé jeji zmény banka klienta
pisemn¢ informuje. [5]

Mimotadné splatky jsou klientim umoziovany v souladu s Obchodnimi podminkami,
avsak je nutné, aby si tyto splatky klient dojednal pfimo s kontaktnim pracovistém banky.
PoStovni spofitelna t€éZ umoziuje predCasné splaceni uvéru a mimotadnou splatku bez

smluvni pokuty 1 mimo fixace Grokové sazby.

2. 1.6 Pajcka na bydleni

Tato pljcka je vhodna kteSeni osobnich potieb a zadatele v oblasti bydleni
k nepodnikatelskym tcelim. Ma vyhodnou trokovou sazbu a klient neplati za poskytnuti
pujcky, ani jeji zpravu. Ve srovnani s hypotékami a uvéry ze stavebniho spofeni nabizi
jednodusi vytizeni a méné administrativy. Minimalni vyse uvéru je 70 000,- K¢. Maximalni
neni omezena, pfitom bez zajiSténi mohou klienti ziskat az 600 000,- K¢&. Velmi Siroké jsou
moznosti vyuziti: od koupé€ bytu ¢i domu, ptes rekonstrukci, vystavbu, nebo zménu stavby az
po podilu v bytovém druzstvu, koupé druzstevniho domu, stavebniho pozemku, garaze nebo
rekrea¢niho objektu. S touto pijckou lze i financovat nabytek pii rekonstrukci koupelny ci

kuchyné a také lze hradit i spotfebice. Pajcku lze kdykoliv splatit, a to bez jakychkoliv
29



poplatkt. Pijcka je 1 vyhodna z pozice uroku, ktery je pii ucelové ptjcce na bydleni min.

7,50 % a pii neucelové je 8,80 %.

Typy €erpani:

» jednorazové: (s moznosti az 6ti mési¢niho odkladu splatek jistiny, kdy klient plati
v dob¢ jen uroky z vyCerpané ¢astky uvéru)

= postupné (az 6ti mésicni)

Zpusob ¢erpani

= prevodem na ucet dodavatele/prodejce
= prevodem na ucet klienta- tzv. zpétné proplaceni ¢asti ivéru pfimo na ucet klienta
(predlozi-li faktury ¢i danovy doklad o zaplaceni véci, které souvisi s ucelem a byly
vystaveny nejdéle 6 mésicii pred podpisem smlouvy o uvéru. Takovym zptisobem
umoznuje banka vycerpat az 50 % tveérového limitu, splni-li klient podminku alespon
10 % cerpani tvéru prevodem dodavateli).
= prevodem na ucet klienta (zadatele)- formou Cerpani neucelové ¢asti uveru prevodem
na ucet klienta, pokud tento predtim vycerpal alespon z50 %. Tuto moznost
projednava klient pfimo s bankou v obdobi postupného Cerpani uvéru.
K poskytnuti uvéru sta¢i dodat dva doklady totoznosti a potvrzeni ptijmu. U klienta,
ktery maji jiz ic€et vedeny v Postovni spofitelné, neni vyzadovano.
Tento druh pujcky umoznuje vétsiho rozsahu vyuziti. Jako je napt. rekonstrukce,
modernizace domu, ke koupi bytu, ale také ke koupi rekreacniho zatizeni. Nejrozsirenc)si

neucelovou pijckou pak je pujcka na vozidla nebo vzdélani, kterou popiseme.

Kritéria, ktera musi Zadatel spliiovat pri Givéru na vzdélani:

= pouze obéan CR
= 7adatel nema Zivnostensky list (neni podnikatelem, OSVC)
= 7adatel bez vlastnich piijmi nesmi mit jiny splatkovy Gvér v CSOB nebo v jiném

penéznim Ustavu (veetné splatkovych spolecnosti)
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= 7zadatel bez vlastnich pfijmi je uvadén jako spoluzadatel. Hlavnim Zadatelem musi byt
osoba s vlastnim piijmem, a to pouze rodi¢ (zakonny zastupce), manzel’ka nebo
druh/Zka zadatele

= Uvér na financovani studia na vysoké skole mtize zddat student od 2. ro¢niku

= pokud je hlavnim Zzadatelem osoba, pro niz je uveér na studium uréen (zadatel

s vlastnim pfijmem), nemiZe byt jeho spoluzadatelem student.

Specifické podminky u Gvéru na vzdélani:

Uvér na financovani studia v zahrani¢i (misto studia v zahranici, typ Skoly odpovida

ucelim vzdélani) je schvalovan individudlné.

Zpisob Cerpani

= Cerpani je pouze jednorazové

= Cerpani je ucelové (Skolné/kurzovné, odborna literatura), vzdy na ucet dodavatele

= U ucelu financovani studia vysoké Skoly lze Cerpat i na bézny ucet zadatele, pii
predlozeni pouze aktualniho platného dokladu o studiu (bez platebnich dokladu),
a to pouze v pripadé zadatele studenta bez vlastnich ptijmu, s hlavnim zadatelem.

= doklad potvrzeni o pfijeti ke studiu/zatazeni do kurzu

2. 1.7 Pojisténi

Ke kazdé spotiebitelské pujcce, kterd je uzaviena na pobockach Postovni spofitelné,
Ize sjednat pojisténi na zikladé uzavieni CSOB pojistovnou, a.s. &lenem holdingu CSOB.
Lze vybirat mezi dvéma variantami, které jsou nabizeny pouze spolecné€ se smlouvou o Gvéru,
a to za vyhodny poplatek, bez provétreni zdravotniho stavu klienta. Tento poplatek je splacen
spole¢né s mé&sicnimi splatkou uveéru. Tato pojistka lze sjednat pouze do vyse 1 000 000K, -.

Smyslem pojisténi je zajistit si thradu splatek uvéru i v situaci, kdy klient nema
v disledku vzniku pojistné udalosti dostatek vlastnich prostfedkt na thradu svych zavazku
plynoucich ze smlouvy o uvéru. Podle sjednané varianty pojisténi a typu pojistné udalosti
za Vas pojistovna uhradi az 9 mésicnich splatek, poptipadé cely zbytek nesplacené casti
uvéru.
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Kdo miiZe byt pojistén
Pojistén mize byt kazdy klient, ktery nedosahl k datu podpisu prohlaseni pojisténého
véku 60let a ma korespondenéni adresu na uzemi CR. Tato pojistka je platna do posledniho
kalendainiho mésice, ve kterém se dozije 65let. Po tomto datu pojisténi automaticky konci.
Pojistka automaticky konéi pii predcasnym splacenim uveéru, nebo vzniku pojistné udalosti,

kterou je smrt nebo plna invalidita pojisténého.

Zakladni pojisténi (1. varianta)

Pojisténi ve Varianté 1 si mize sjednat kterykoli z zadateli o ivér a zahrnuje pojisténi

pro piipad smrti nebo plné invalidity.

Rozsifené pojisténi (2. varianta)

Toto pojisténi si miize sjednat vyhradné hlavni Zadatel o Gvér, ktery mé uzavienou jiz
zminénou 1. variantu a dale rozsifenou o pracovni neschopnosti a ztraty zaméstnani. V této

varianté jiz klient musi dokladat zptisobilost k uzavieni pojistky.

O eo 14

2. 2 Analyza uvérovych produkti jinych bankovnich instituci

Na ceském trhu je nékolik bankovnich i nebankovnich instituci, a ty, které maji

(4

nejveétsi vliv na trh se podrobnéji zaméfim. U téchto bank se budu hlavné zaméfovat

na netcelové véry, a tim je srovnavat s Postovni spofitelnou.

2.2.1 Komeréni banka

Komerc¢ni banka, ktera patii pod kiidla finan¢ni skupiny Société Générale, je Ctvrtou
nejsilngjsi finanéni skupinou na evropském trhu. [15] Jako Postovni spofitelna i Komer¢ni
banka poskytuje nékolik druht ptjéek. Mezi zakladni ptjcky patii naptiklad:

= EKO uvér: jde o ucelovy uvér ,,Zelena tsporam

= perfektni pijcka: netcelova piijcka pro fyzické osoby

= 0Osobni uvér: neucelova pijcka s moznosti Cerpani az 2 500 000K¢,-
= kreditni karta: zalozeny na principu uvérového uctu

= optimalni ptjcka: slouzi jako konsolidace ptijcek

= modra pijcka: slouzi pro klienty stavebni spotitelny
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= Uvér Gaudeamus: Gvér urceny pro studenty Vysokych skol

= hypote¢ni uvér: slouzi vyhradné ke koupi bytu ¢i rekonstrukei bytu

Mezi neucelové pijcky patri:

= perfektni pijcka
= osobni ptjcka

= optimalni pajcka

Perfektni piijcka

Pajcka je urena pro ob&any Ceské republiky cizincim s trvalym pobytem v Ceské
republice a obCanim Evropské unie s povolenim k pfechodnému nebo trvalému pobytu.
Perfektni ptijcka je ur€ena vyhradné pro osobni , nepodnikatelské potieby. U tohoto tivéru lze

pujcit v rozmezi od 30 000K¢,- do 600 000K¢,- kde maximalni splatnost je 72. mésict. [15]

Hlavni vyhody této piijcky

= pijcka bez poplatka
= okamzité rozhodnuti 0 moznosti poskytnout piijcku
= pro klienty s piedschvalenymi uvérovymi limity moznost ziizeni Givéru on-line pres
internetové bankovnictvi Mojebanka
= pujcku 1ze kdykoliv bezplatné splatit
= moznost zdarma ziskat pojisténi proti nesplaceni
Zaroven Komerc¢ni banka pfipravila specidlni nabidku pro obcany, ktefi byli poskozeni
soucasnymi zaplavami. Klienti tak mohou pozadat o individudlni splatkovy kalendaf na jiz
Cerpané uveéry nebo Cerpat novy Povodiovy uvér za zvyhodnénych podminek. Oproti
standardni pujc¢ce klient neplati za zpracovani, ani za spravu, navic ziska trokovou sazbu
snizenou o dva a pul procentniho bodu oproti standardni nabidce, ktera je 17,9 %. MoZnosti
této pljcky je snizeni nebo docasné preruseni spladceni téz bez jakychkoli sankci ¢i poplatkii.
Pro bézné klienty vSak plati, ze jakdkoliv zména ve smlouvé vymezenych podminek uvéru
Z podnétu klienta stoji 2 000,- K¢&. Cena je jednordzovd a nevratnd, piedlozeni dokladu
o thradé je podminkou pro projednani klientem pozadované zmény. Pokud klient nebude,

nezaplati splatku v uvedeny termin dohodnuty pii sjednani, je mu zaslana upominka
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o nezaplaceni, u které se Uctuje sazba 400,- K. V nasledujici tabulce ¢.2 jsou zékladni
poplatky spojené s perfekt ptijckou, a to jak pii zakladani Gvéru, tak i1 poplatky za vedeni

uveéru

Tabulka ¢. 2: Poplatky spojené s perfekt ptijékou nabizena v Komercni bance

Podani a vyhodnoceni zadosti o uvér Zdarma
Ztizeni a obnova zadosti o ver Zdarma
Sluzby a prace spojené s realizaci ivéru (za kazdy zapocaty mésic po celou dobu Zdarma
trvani ivérové smlouvy)
Uhrada nakladd spojenych s mimotadnou splatkou uvéru Zdarma
Potvrzeni o zistatku na ¢tu zpracované na zadost klienta 200,-
Zména smluvnich podminek z podnétu klienta 2000,-
1. upominka pfi nesplaceni uvéru 50,-
2. upominka pii nesplaceni ivéru 500,-

Zdroj: www.kb.cz

Osobni uvér
Tato ptijcka ma stejna kritéria jako Perfektni plijcka. Hlavnim rozdilem je limit, ktery
si klient mize pujcit. U tohoto typu uvéru je moznost si zaptjcit az 2,5 milioni korun pfi
maximalni délce 72mésict. Banka ani pfi 2,5milionech korun nevyzaduje zadné zajisténi. Je
vSak mozné Gvér zajistit, a to rucenim, vkladem u Komeréni banky, nebo stavebnim spofenim

u Modré pyramidy. Lisi se vSak tirokovou sazbou, ktera byva nizsi.

Vyhody osobniho uvéru:

= okamzité rozhodnuti 0 moznosti poskytnout uveér
= moznost on-line pujcky z domova

= pujcka do vyse 2 500 000,- K¢ bez zajisténi

= pujcka lze kdykoliv splatit bez jakykoliv sankci
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Nevyhodou této pujcky jsou sazby, které se plati za poskytnuti pujcky a vedeni
uveérového konta. Ty jsou pak placeny mési¢né se splatkou. Klient, ktery se bude rozhodovat
mezi témito pujckami, musi pak spocitat spolu s bankétem, kterda z téchto variant

je vyhodngjsi.

Optimalni pajcka
Jedna se o uvér vrozmezi od 30 000,- K¢ do 2500 000,- K& Maximalni splatka
tohoto uvéru je 10let. Uvér mize byt poskytnut bez zajisténi az do vyse 2 500 000,- K¢.
Optimalni pujcka je urCend vyhradné ke konsolidaci (slouceni) existujicich tveérovych

zavazki, které nejsou po splatnosti.

Zadatel o optimalni pijéku musi piedloZit:

= 2 doklady totoznosti
= potvrzeni o ptijmu
= uvérovou dokumentaci uvérovych produkti jinych finan¢nich instituci urcenych
ke konsolidaci.
Za tuto pijcku neplatite zadné poplatky tykajici se jak za poskytnuti, tak za vedeni
tvéru. Uvér Ize sjednat az na dobu 10 let, pii které je jiz hrazeno pojisténi. Pijcku lze sjednat
na kreditni karty a povolené¢ debety na uctu. Po dobu splaceni je moznost snizit mési¢ni

splatky.
2.2. 2 Ceska spo¥itelna

Druhou vyznamnou instituci, ktera piisobi v Ceské republice, je Ceska spofitelna. Jeji
kofeny sahaji az do roku 1825, proto se mtize chlubit 5,3 miliont klientd v zemi. [16] Od roku
2000 spada tato banka pod kiidla ERSTE BANK, ktera vlastnila nejdiive 52 % podil a jenz
do roku 2002 svuj podil zvysila na 98 %.

Jako kazda banka nabizi nékolik druhi pijcéek:

= pujcka: neucelova ptjcka do max. vysky 500 000,- K¢
= hotovostni uvér: téz neucelova ptijcka, jejich limit neni stanoven

» chytra karta CS
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= spotiebitelsky uver: ucelova pijcka- musi se dokladat tok penéz
= kontokorent k tivéru: uréen pro klienty Ceské spofitelny
= hypotéka v hotovosti: slouzi ke koupi domu ¢i bytu, téZ s moznosti nakupu auta

= hotovostni tvér pro studenty vysokych $kol: ivér vyhodny pro studenty VS
Mezi neucelové ptijcky :

= pujcka
= chytra karta Ceské spofitelny
= hotovostni uvér
Pijcka
Pajéka je uréena pro fyzické 0soby zpisobilé k pravnim tikontim, ob&anim CR a ze
zemi EU a Evropského hospodaiského prostoru. Zadatel musi mit pifjem v CR nebo piijem

Z podnikédni. U této pajcky se nemusi dokazovat Ucel pouziti. Lze sjednat uvér v rozmezi

od 50 000,- K¢ do 500 000,- K¢.

Charakteristika ptjcky:

= moznost ¢erpani pujcky az do vyse 500 000,- K¢ bez rucitele

= penize jsou vyplaceny v hotovosti nebo na ucet

= Ucet, ktery muze byt veden i v jiné bance

=k vyfizeni pijcky Vam staci jeden doklad

= moznost vybéru ak¢nich pljcek se zvyhodnénymi splatkami

Hlavni nevyhodou uvéru jsou platby, které jsou pii ztizovani pjcky a téz pii sprave

vedeni uveérového uctu. Pfi posuzovani, schvalovani Gvéru se plati poplatek, ktery je dan
castkou uvéruy, tzn. 1 %, minimalné vsak 400,- K¢, sprava a vedeni pak 40,- KE mési¢né.

V nasledujici tabulce ¢.3 je struény ptehled poplatkt za transakce ¢i zmén ve smlouve.
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Tabulka & 3: Poplatky spojené se spotiebitelskym uvérem v Ceské spofitelng

Podani a vyhodnoceni zadosti o uver Zdarma

Ztizeni a obnova zadosti o avér 1% min. 400,-

Sluzby a prace spojené s realizaci ivéru (za kazdy zapocaty mésic po 59 -
celou doku trvani vérové smlouvy) '

Uhrada nakladd spojenych s mimofadnou splatkou uvéru 4% min. 500,-

Hotovostni splatka Gveru 45,-
Zména smluvnich podminek z podnétu klienta 0,2% min. 1000,-

Upominka pfi nesplaceni uvéru 300,-
Potvrzeni o zistatku na ¢tu zpracované na zadost klienta 500,-

Zdroj: http://www.csas.cz

Kreditni karty

Jako Postovni spofitelna nabizi ve svych sluzbach Kreditku nebo Splatkovou kartu
Ceska spotitelna mé na stejné bazi Chytrou kartu a Kredit +. Jedna se o b&znou platebni Kartu,
ktera Cerpa finan¢ni prostfedky z uveérového tctu. Karta se da pouzit k platbam, kde podporuji
platbu pomoci MasterCard. Ceska spofitelna k této karté poskytuje i pojisténi, které je vhodné

pfi ztraté ¢i odcizeni.

Kredit plus

Stars$i verze Kredit plus je urCena jak pro pravnické osoby, tak pro podnikatele. Slouzi
jako finanéni rezerva. Je zde moznost si zapujCit penize, které jsou po dobu 50dni jsou
bezlirotné, a to jak vybérem, nakupem nebo vybérem v bankomatu. Splatky jsou dany podle
vyéerpaného Givéru, minimalné viak 5 %. Uvérovy limit je od 20 000,- K& do 300 000,- K&.
Klient si, mize vybrat jednu ze tii variant, které jsou poté zpoplatnény ro¢nim vedenim Kkarty.
Jako kazda banka vyzaduje podminky pro vydani kreditni karty. Jedna z dulezitych informaci
je minimalni Cisty ptijem, ktery musi byt 8 000,- K¢ u zakladni karty.

Chytra karta

Nov¢jsi verze kreditni karty zvand Chytra karta je na trhu od roku 2008. Tato karta
poskytuje daleko vice sluzeb nez kterakoliv kreditni karta na trhu. Tuto kartu si mohou potidit
jak stavajici klienti, jenz mizou vlastnit jen jednu z kreditnich karet Ceské spotitelny tak novy

klienti, ktefi maji ucet u Ceské spofitelny. Pfevod na Chytrou kartu je zcela zdarma
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v opa¢ném piipadé nelze tuto transakci provést. Splatky jsou téz dany podle vycerpaného

limitniho Gvéruy, z kterého se pocita minimalné 3,2 %

Vyhody této kreditni karty:

LRA4

= garance nejnizsi ceny

= ochrana ndkupu pfed znicenim ¢i kradezi

Dale Ceska spofitelna nabizi volitelné sluzby:

= slevy programu Spere card

= prodlouZena zaruka

= odména do penzijniho fondu

= zvyhodnény bonus program

= pouzivana karta zdarma

= zlstatkové SMS

= gsplatkové prazdniny

= servis 24

= pojisténi schopnosti splacet

= zneuziti karty ¢i pfi ztraté karty

= ghradu celé ¢astky

Tyto volitelné programy jsou v podstaté béZzné 1 u dalSich bank a jsou bézné zdarma
ke kreditni karté. Zde si klient vybira nékteré sluzby, které jsou, podle poctu poskytovanych
dopousti klamani klient. Timto se tato kreditni karta stdva nejdrazsi na trhu. Jeji nejlevnéjsi
varianta nas vyjde pokud budeme mit zakladni kartu + 1sluzba zdarma, na 342,- K¢ ro¢né. U
nejdrazsi varianty pii zakladni kart¢ a sedmi sluzbach zaplati klient ¢astku na 1530,- K¢
ro¢né, ke karté se zasila vypis, za ktery se mési¢né plati 9,50K¢.

Pii 7adosti o Chytrou kartu mizete Ceskou spofitelnu pozadat o okamzitou pujcku.
Sluzba se jmenuje ,,Pjcka na karté”, kterd je za poplatek 290,- K&. Pii podani této ptjcky

se na kart¢ objevi hotovost, kterou lze okamzité Cerpat.
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Druhou mozZnosti je refinancovani kreditni karty konkuren¢niho vydavatele. Chytra
karta vam umozni zaplatit jinou kreditku (z jiné¢ banky) za zvyhodnény arok 9,9 % p. a. Tato
urokova sazba plati jen prvnich 6 mésici od provedeni, poté vysko¢i na 190,8 % p. a.
Refinancovani jiné karty neni zadarmo, plati se poplatek 2,97 % zrefinancované castky.

Priklad: pti refinancovani ¢astky 30 000,- K¢ se bude platit: 891,- K¢.

Hotovostni aveér

Hotovostni uvér je urcen pro fyzické osoby star$i 18let a je nabizen obanim nejen
Ceské republiky, ale i cizincim, ktef{ maji povoleny pobyt na tizemi Ceské republiky. Uvér
Ize za uréitych podminek poskytovat cizinciim a ob&antim Ceské republiky, ktefi Ziji mimo
Ceskou republiku. Uvér lze sjednat od 30 000,- K¢&, kde horni hranice neni stanovena, avsak
od 500 000,- K¢ jiz je nutné pujéku zajistit napiiklad nemovitosti. Ugel pouziti ptijéenych
prostiedkt neni definovan, neni vSak uréena k financovani podnikatelskych aktivit. Pijcka lze
sjednat i za predpokladu, e nemate udet u Ceské spotitelny. Za téchto podminek je nutné
dolozit doklad o vysi ptijmu. Pfi zfizovani avéru se plati poplatek ve vysi 1 % z poskytované
pujcky. Minimaln¢ vsak 400,- K¢, maximaln¢ 7 000,- K&. Poplatek za spravu a vedeni uctu
je pak mési¢né pricitan poplatek ve vysi 95,- K¢. Tuto ptjcku Ize sjednat prostfednictvim

internetového bankovnictvi, zde je vSak podminka predem schvaleného tvérového limitu.

Ceska spofitelna nabizi hotovostni uvér i pro studenty, a to formou povoleného
preCerpani ke studentskému kontu, tzv. kontokorent a hotovosti formou pujcky. Podminkou
k ziizeni kontokorentu je dolozené potvrzeni o studiu a dosazeni zletilosti. Kontokorent
je mozné Cerpat az do vysky 25 000,- K¢ se sazbou 18,9 % roc¢né. Studenti prvniho roéniku
vyssich odbornych a vysokych $kol mohou ziskat az 10 000,- K¢, od druhého ro¢niku
je mozné Cerpat celych 25 000,- K&. Pujcka je urena vyhradné pro studenty jak vyssich, tak
vysokych kol s trvalym bydlistém v Ceské republice. Uvér je uro¢en sazbou 8,9 p. a., ktera
je pevna po celou dobu splaceni. Béhem studia je mozné u uvéru nastavit i odloZeni splatek,
pricemz student bude splacet jen uroky a jistinu az po skonceni studia. Do 100 000,- K¢ neni
tieba K hotovostnimu uvéru zajisténi. V piipad¢, kdy student nema vlastni dostate¢né piijmy,

vyzaduje banka spoludluznika, kterym muze byt jeden z rodici.
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2. 2.3 GE Money Bank

GE Money Bank je bankovni instituce, kterd je soucésti finan¢ni skupiny General
Elektic. [17] Specializuje se na bankovni sluzby pro fyzické osoby a podnikatelské aktivity
(pfedevsim pak na malé a stiedni podniky). Banka ptisobi na ¢eském trhu od roku 1998, kde
o rok pozd¢ji zacala nabizet na trhu velice oblibenou spotiebitelskou ptjcku pod nadzvem
Expres ptjcka. Banka jako prvni uvedla na trh konsolidaci ptjcek. Se svymi aktivnimi
klienty, jenz dosahuji pies jeden milion aktivnich klientii, patfi mezi nejvétsi banky v Ceské
republice. Banku mtizeme rozdé¢lit do nékolika vrstev, které nabizeji odlisné sluzby: GE
money Bank- zprostfedkovava finanéni sluzby, GE Money Multiservis- zajistuje veskeré

pujcky, GE Money Auto zajistuje své sluzby od roku 1994.

GE Multiservis zajist'uje tyto pujcky:

= expres pujcka vyska avéru, ktera je do 600 000,- K¢

= konsolidace pajcek: slouceni vice ptijcek do jedné

= flexikredit (kontokorent na ictu): povoleni piecerpani Gctu
= kreditni karta: poskytuje finan¢ni rezervu

= Americka hypotéka (neucelova ptjcka)

Expres pijcka

Je uréena pro fyzické osoby, jenZ jsou star§i 18let a jsou ob&any Ceské republiky
a rovnéz i pro cizince, kteti musi dolozit trvaly pobyt. Samoziejmosti je trvaly zdroj piijmu,
které musi dolozit jen novi klienti banky. U klientt, kteti maji déle jak ¢tyfi mésice stary tcet,
je predb&zné schvalena puijcka, kterou si mohou sjednat na prepazce banky. Uvér je poskytnut
od 30 000,- K¢ do vyse 600 000,- K¢ bez zajisténi. Banka se vykazuje velice rychlym vyfizeni
do péti minut od podpisu smlouvy. Splatky Ize rozdélit az do 96mésici, kde si muze klient
stanovit datum splatky. K potizeni Expres ptjéky je nutné mit ucet u GE Money bank, kde
jsou formou inkasa jsou strhavany splatky. Nejlevnéjsi ucet u GE money stoji mési¢né 119,-
K¢. Za zprostiedkovani tvéru se plati poplatek ve vysi 1 % zaptjcené ¢astky, minimalné vSak
500,- K&. O Expres pijcku lze zazadat nejen pfimo v bance, ale pokud je jiz veden ucet
u banky, mize klient zazadat o pijcku na internetu nebo pomoci bankomatu vlastni banky.

Od tijna roku 2010 reaguje téz banka na pozadavky klientl, kterym umoziiuje uskutecnit bez
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jakychkoliv poplatk ¢i sankci mimotfadnou splatku, nebo Gvér predcasné splatit. Jiz splacena
pujcku lze doplnit o dalsi zapujceni avéru. Pii této transakci dochazi ke zruseni ptivodni
smlouvy a uzavienim nové pijcky. Plati se stale jen jedna pijcka, pficemz klient si mize Gver
rozsitit minimalné o 15 000,- K¢.

Kuvéru je moznost uzaviit pojisténi, které poskytuje CARDIF PRO VITA, as.
V zakladnim pojisténi, které je nazvano jako Varianta A, je klient pojistén pro pripad
dlouhodobé nemoci, plna invalidity a imrti. Varianta B ma rozsifenou pojistku pro ptipad
ztraty zaméstnani. V nasledujici Tab. ¢.4 jsou shrnuty zékladni poplatky pfi ziizeni Expres

pujcky:

Tabulka &. 4: Poplatky spojené se spotiebitelskym vérem v GE Money bank

Podani a vyhodnoceni zadosti o uver Zdarma

Ztizeni a obnova zadosti o uveér 1% min. 500,-

Sluzby a prace spojené s realizaci Gvéru (za kazdy zapocaty meésic
po celou doku trvani uveérové smlouvy)

- tvérovy limit do 200 000K¢ 49 -
- averovy limit nad 200 000K¢ 59,-
Poplatek za predcasné splaceni ¢i ¢asti dluzné castky 0,5%min.1000,-
Upominka za nesplaceni Gvéru 20%
Vyhotoveni vypisu z iivérového Gc¢tu na zadost klienta 50,-
Odklad splatek (mésicn¢) 250,-

Zdroj : www.gemoney.cz

Konsolidace pujcek

GE Money bank jako prvni uvedla na trh konsolidaci ptujcek. Jedna se o slouceni
n¢kolika pijcek do jedné. Banka nabizi konsolidaci bez zajisténi 1 pii zajiSténi nemovitosti.
Pijcky lze sjednotit 1 z jinych bank nebo spole¢nosti, kdy banka potiebuje doklad o vysi
pujcky. Do konsolidace ptjcek lze i zahrnout jak kontokorent (Cerpani Uctu do minusu),
ale i kreditni kartu zfizenou u jiné instituce. Pfi zfizovani konsolidace ptjcky je nutny ucet
vedeny v bance, kde jsou pomoci inkasa odepisovany splatky. Tyto splatky lze, rozvrhnout az
na dobu 92m¢ésica. Za zprostfedkovani pujcky se plati poplatek ve vysi 1 %, dale pak mési¢né
50,- K¢ mésiéné za vedeni uctu. Pfi ziizovani konsolidace se zajiSténim je mozno zaplatit
neomezené mnozstvi splatek, jejichz celkovy soucet dosud nesplacenych ¢asti je 200 000,- K¢
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do 1 500 000,- K&, maximalng viak 70 % trzni hodnoty nemovitosti. Uvér je mozny splacet
az na dobu 20let. Uvér je schvaleny do péti pracovnich dntl, po piedani viech podkladi
bance. K ptjcce jde zfidit i neticelovou ptjcku na cokoliv. Banka rovnéz nabizi i konsolidaci

formou ucelové pujcky, do které se mize zapocitat hypotéka nebo uvér ze stavebniho spofeni.

Flexikredit (kontokorent na uc¢tu) povoleni pieferpani uctu)
Flexikredit je povolené pieCerpavani bézného uctu, ktery muize byt az do vyse
100 000,- K¢, studenti az do vyse 10 000,- K¢. Tato forma pujcky je bez jakéhokoliv zajisténi.
Tento Gveér je urocen tydné a je splacen formou piichozi platbou nebo vkladem na bézny ucet.
Tento flexikredit je potfeba jednou za 180dni vyrovnat, kde po dobu jednoho dne je nutné
zachovat na uctu kladny tcetni zastatek ve vysi 500,- KC. Poté je mozno flexikredit opét
pouzivat. Pokud je jiz tento flexikredit pokud je jiZ schvalen, miZe byt rozsifen 1 pomoci

internet banky.
Kreditni karta

Banka nabizi n€kolik druhii kreditnich karet. Karty jsou rozdéleny podle toho, jak
Casto bude klient vyuzivat tuto kartu. Zakladni rozdéleni karet Money Card Gratis, Plus,
Gold, O.K. karta, ING karta, Avon karta. GE money bank povazuje kreditni karty za produkt
jednim z nejvyssSich potencialti riistu na trhu. Zatim u nas karty vlastni jen pétina dospélé
populace. U vSech karet plati minimalni splatka ve vy$i 5 %, u nékterych 10 % podle
smluvnich podminek. V této praci rozepisi jen tii, které jsou nejvice poptavané.

Prvni kreditni karty pod ndzvem Money card Gratis je uréena pro Klienty, ktefi kartou
obvykle neplati, ale chtéji mit levnou a dostupnou rezervu pro preklenuti obdobi, kdy se jim
nedostava vlastnich penéz. Pouzivani karty Gratis je proto zdarma a beziurocné obdobi je az
na 50dni. Kreditni limit mize dosahovat az 150 000,- K¢&. U vSech karet neni potieba vlastnit
ucet v bance. Ke kreditni karté¢ poskytuje zdarma internet banku, pro piehledny zbytek
na uctu.

Kreditni karta pod ndzvem Money card Plus oceni zejména klienti, ktefi ¢asto kreditni
kartu pouZivaji pfi placeni svych nakupii. Tato karta nabizi az 3 dodatkové karty a c¢lenstvi
ve vérnostni programu benet, tedy moznost ziskat bonusy az 10 % z ceny zbozi v siti
partnert benet+ a 1 % za kazdy nakup kartou u vSech nadkupu na kartu. I zde je beziro¢né na

50 denni obdobi. Vedeni hlavni karty stoji mési¢né 49,- K¢.
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Drzitel karty Money card Gold plati kartou vSude, kde je mozné, je ochotny si za kartu
priplatit, ale o¢ekdva kvalitni sluzby, produkty a nadstandardni sluzby. Tato karta nabizi
asistencni sluzby v cené, vérnostni program gold bene+ s bonusy az 20 % u partert programu.
Kreditni limit je zde nastaven az do vyse 300 000,- K¢. Zde je mésicni sazba za hlavni kartu
ve vysi 119,- KE mésicné.

U téchto karet je zpoplatnény jak vybér u bankomatu, tak u obchodnika (cash back).
Vybér ve vlastnim bankomatu si uctuje banka poplatek ve vysi 59,- K¢ za jeden vybér penéz,
Vv cizim bankomatu pak uctuje 89,- K¢. Pti vybéru v obchodu je pak ucétovana sazba 15,- K¢.
Platba kartou je v Ceské republice a v zahrani¢i zadarmo. Ke kazdé z téchto karet lze zfidit

I pojistka, ta mize dosahnout az 200,- KE mési¢né.
Americka hypotéka

Americka hypotéka je urcena pro klienty, ktefi potiebuji vyssi ¢astku a diky tomu, ze
je Givér zajistén nemovitosti, ziskat tak niz$i urokovou sazbu mési¢ni splatku. Ucel pouziti
finanénich prostiedkd se nemusi dokladat. Pdjcka muze byt az do vyse 1 500 000,- K& max.
pak do 50 % trzni ceny nemovitosti. Doba splatnosti se pohybuje v limitu od 5 do 20let, kdy
se fixace se pohybuje od 1 az 10let. Poplatek za podani hypotéky je zdarma, mési¢ni poplatek

za vedeni uctu je 150,- KE mési¢né.
2. 3 Uvéry poskytované nebankovnich instituci

Nejen na ¢eském trhu se poskytuji pijcky od nebankovnich instituci. Mize se jednat
0 znamou instituci, které maji zastoupeni i v cizing, napt. Cetelem nebo Provident, jenz ma
zastoupeni ve Velké Britanii. Nebankovni ptjcku lze i zfidit pomoci inzerce v tisku ¢i na
internetu. U téchto Gvérn plati sice rychlé vytizeni, zadné poplatky za zprostiedkovani, avsak
neumérné vysoky urok, a predev§im smlouva o poskytnuti ivéru mize byt nevyhodna pro
klienta. V této praci uvedu dvé znamé nebankovni instituce, které plsobi jak na domacim

trhu, tak i v zahraniéi.

2. 3.1 Cetelem

Cetelem jakoZto nebankovni poskytovatel uvérovych produktil a sluzeb je na Ceském
trhu od roku 1996. [18] Cetelem je dcefinou spolecnosti francouzské banky BNP Paribas

Personal, ktery poskytuje spotiebitelské uvéry ve 30 zemich svéta.
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Prostiednictvim svych pobocek a sité obchodnich partnerua nabizi:

klasické spotiebitelské uvery v prodejnach obchodnich partneri

= Ucelové a neucelové osobni plijcky

kreditni karty

* nakup na splatky

Osobni pujcka

Nebankovni instituce Cetelem pak nabizi n€kolik forem pujcek, které se mohou mit
nékolik forem. Pujcky jsou tfidény jako pujcka na cokoliv, na bydleni, pij¢ka na auto
i konsolidaci pujcek. Netcelova pujcka muze dosahnout az do vyse 200 000,- K¢, ktera mtze
byt az na dobu 72. mé&sici. Pokud je vsak uveden Gcel pajcky, mize si klient vypujcit témet
jeden milion. Poplatek za poskytnuti ivéru na pobockach stoji 500,- K& + 1 % z pijcené
castky. Klientovi, ktery uzavie smlouvu pomoci online systému, na internetu ¢i pomoci
telefonu s operatorem, Se nabizi uzavieni pujcky zcela zdarma. M¢si¢éni poplatek za vedeni
uvéru vyjde na 50,- K¢ Podminkou pro uzavieni pijcky je nutnost mit vedeny ucet
v kterékoliv bance v Ceské republice. K tomu, aby Vam byla poskytnuta pujcka, téZ musite
splnovat vékovou hranici, ktera je od 18 do 65let. Samoziejmosti je pravidelny a trvaly zdroj
ptijmd, jenz se musi Klient dokladat. Splaceni uvéru muze probihat formou slozenky ¢i
ptevodem na ucet. Pti pfedCasném splaceni Gvéru muze instituce pozadovat tthradu naklada
spojenych s touto transakci. Zajimavosti u tohoto tivéru je pojisténi. U bankovnich spole¢nosti
je dan pausal, ktery si zvolite. U této pujcky platite procento z Givéru. Zakladni pojisténi pak
zac¢ina na 3,34 % z mésicni splatky, kde klient je pojistén pro ptipad pracovni neschopnosti,
plné invalidity a umrti. Klient, ktery se chce pojistit pro ptipad ztraty zaméstnani, si priplati
6,99 % z mésicni splatky. V nasledujici tabulce €. 5 je strucny piehled poplatkl za transakce

¢1 zmén ve smlouve.
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Tabulka ¢. 5: Poplatky spojené s osobni pijckou vV nebankovni instituci Cetelem

Podani a vyhodnoceni zddosti o veér Zdarma
Poplatky za uzavieni smlouvy o poskytnuti iivéru Zdarma
Sluzby a prace spojené s realizaci uvéru (za kazdy zapocCaty meésic 69 -
po celou dobu trvani Gvérové smlouvy) '
Uhrada nakladt spojenych s mimoiadnou splatkou uvéru 05-1%
Poplatek za sjednani dodatku o zméné zajisténi na zadosti klienta 2 000,-
Zména smluvnich podminek z podnétu klienta 1000,-
Upominka pii nesplaceni uveéru 4%
Poplatek za dotaz na disponibilni ztstatek v bankomatu 11,-

droj: www.cetelem.cz

Kreditni karta

Kreditni karta funguje stejné jako U bankovnich instituci. Pozadat o kreditni kartu lze
pomoci internetu, v obchodech nebo na pobockach. Za ztizeni kreditni karty nejsou uctovany
zadné poplatky. Ro¢ni poplatek za vedeni karty je ve vysi 290,- K¢, ktery se hradi az
V druhém roce. Maximalni tvérovy limit je 100 000,- K¢, kde mési¢ni splatka je ve vysi 5 %,
minimalné pak 500,- K¢. Vyhodou této kreditni karty jsou tfi vybéry mési¢n¢ zcela zdarma,
po té klient plati poplatek ve vysi 45,- Ké+ 1 % z Cerpané splatky. Platba u obchodnikt
je zdarma, kde klient dostava i rizné benefit body za pouziti. Klient mize vyuzit moznosti
prevodu penéz na ucet ¢i Sekovou poukazku, ktera je dorucena piimo na adresu Klienta.
Nepostradatelnou soucasti je i 50 denni beziro¢né obdobi, které nabizi i vétsina bankovnich
instituci. Veskeré sluzby jdou pouzit formou internetu nebo SMS zpravou. Kartou jde
1 virtuadlné platit pomoci systému PayPal. Pojisténi je stejného principu jako u osobni pijcky,
kde Kklient plati 1 % z pravidelné mési¢ni splatky.

Nakup na splatky

Nakup na splatky zbozi bez jakychkoliv prostfedkii Ize realizovat jednoduse
Vv V kamennych obchodech. Cetelem pokryva Sirokou sit’ obchodi, kde je dostupny nakup
na splatky. Pfi¢emz klient nemusi disponovat kreditni kartou ¢i pijckou. Vyhodou tohoto
nakupu je moznost ¢erpani pujcky jiz od 3 000,- K¢, a je potieba dvou dokladii o potvrzeni
totoznosti, okamzité vlastnictvi. Pokud nakup presahuje vysi 80 000,- K¢, je nutny doklad pro

ovéfeni piijmu, ktery se miize online vytisknout na internetovych strankach. Splatky lze

45



http://www.cetelem.cz/

rozvrhnout az na dobu 72. mésict. Za zprosttedkovani ptijcky neni Zadny poplatek, ten je poté

uctovan v meésicnich splatkach ve vysi 50,- KE.

2. 3.2 Provident

V Cesku je Provident Financial nejvétsim poskytovatel kratkodobych hotovostnich
pujcek domacnostem. [ 19 ]Ma velké zastoupeni v celé Evrop€, matefska finan¢ni spole¢nost
pochazi z Velké Britanie. Na tuzemském trhu ptisobi od roku 1997. Provident se jiz nékolikrat
ocitla pod palbou kritiky, ze jeji pujcky jsou velmi drahé. Objektivné vzato to je pravda,
ale na druhou stranu penize od ni lze ziskat jednoduSe, rychle a pohodlné. Pijcka je zvlaste
zamé&fena na ob&any s niz§im a podprimérnym pifjmem. Sanci na ptjéku maji i rizikovi
klienti, jelikoz spole¢nost neni vV zadném sdruzeni, které provozuje Givérové registry.

To, ze jednoduchost a srozumitelnost jsou prioritou, se odrazi i ve smlouvé o ptjcce
a k ni pfipojenych smluvnich podminkach. Ve smlouvé je kromé identifikace smluvnich stran
na ¢tyiech fadcich pod sebou jasné uvedeno vse podstatné: jakou castku si chce klient pujcit,
kolik ¢ini souhrnny poplatek, jakou celkovou ¢astku klient zaplati (tzn. soucet prvnich fadka),
a to vkolika tydennich splatkach a po kolika penézich. Nasleduje jen souhlas klienta
se zpracovanim osobnich udaji a podpis smluvnich stran. Provident nabizi uzavieni
predbézné smlouvy i na internetu. Soucasti dokumentu je oddil pro odstoupeni od smlouvy.
Klient je zde informovan, ze mize do 14 dni od uzavieni smlouvy odstoupit od smlouvy bez
jakychkoliv sankci. Ve smlouvé se vSak nenachazi informace o predc¢asném splaceni, coz
nebylo ani na internetu. Na telefonni lince mi operatorka mé sdé¢lila jistou slevu, ktera se da
uplatnit az pfi ptipadném podani. Klient je zde velmi dobie seznamen S urokem, pro vSechny
tii druhy poskytovanych pajcek. Ty jsou rozlozeny do 30, 45 a 60 tydnu, takto rozlozené
splatky jsou prevzaty z Velké Britanie. VySe uvéru muze byt od 3 000,- K¢ az do vyse
50 000,- K¢.

Klientovi je uvér poskytnut ptimo doma, kde finanéni pujcku obdrzi piimo od
obchodniho zéstupce spolecnosti. Zde si i stanovi tydenni splatky. Piujcka lze pouzit na
cokoliv a pro jeji ziskani Zadatel musi spliiovat jen nékolik podminek: musi byt plnolety, mit
platny obcansky prikaz a bydlisté v misté poskytnuti pajcky. Téz musi dolozit potvrzeni
o ptijmu a doklad o platbach, napt. telefonu.

Vyhodou této pjcky je, ze ji ziskaji i1 klienti, ktefi jinde neuspéli a to pomérné rychle

a spolehlivé. To ovsem neni zadarmo. Pokud se u bankovnich instituci pohybuje RPSN okolo
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16 % a téch nebankovnich nékde okolo 20%, pak u Providentu je pfinejmensim o fad vyse.
V disledku to znamena, ze pokud si pujcite 20 000,- K¢, pak v 60 tydennich splatkach
zaplatite 37 200,- K¢.

Ackoliv se tato nebankovni instituce vyznacuje nepiiznivé vysokym urokem, zvysila
v Cesku, Polsku a na Slovensku za tii &tvrtleti v roce 2010 hruby zisk o 15 %.

V nasledujici 7ab.¢.6 jsou poplatky spojené s ptijckou.

Tabulka &. 6: Poplatky spojené s Provident piijékou

Podani a vyhodnoceni zadosti o uver Zdarma
Poplatky za uzavifeni smlouvy o poskytnuti avéru Zdarma
Sluzby a prace spojené s realizaci uvéru (za kazdy zapoc€aty mésic Zdarma
po celou doku trvani tvérové smlouvy)
Dohoda
Upominka pii nesplaceni uvéru S obchodnim
zastupce

Zdroj: www.provident.cz
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3 Navrh na zlepSeni nabidky avérovych produkta PoStovni
sporitelny

3. 1 Siroké portfolio sluZeb

V Ceské republice je nékolik druhii forem piijéek, které poskytuji jak bankovni, tak
i nebankovni instituce. [9] V této praci Se zaméiuji piedevs§im na spotiebitelské neacelové
uvery poskytované pravé témito institucemi. Tyto Gveéry jsou nejvice vyhledavané, jelikoz

klient nemusi dokladat Gi¢el pajcky, a patii kK pasivnimu pfijmu bank.
3. 2 Prikladova studie spotiebitelské neucelové pijcky

Za ucelem této pripadové studie jsem vybral ¢astku 50 000,- K¢ s délkou splaceni pét
let s ohledem na skute¢nost, ze nebankovni sektor ,,Provident™ nenabizi vys$si ptjcku.
Jaromir Sojka (fyzickd osoba) se rozhodl, ze si vypij¢i 50 000,- Ké na dobu 60

mésict neucelovou, pijcku tzv. na cokoliv

a, formou bankovni spoti-ebitelské pujcky (netucelové)

b, formou nebankovni spotiebitelské piijéky (neucelové)

Vyhodnocuje poplatek za ziizeni Gvéru a poplatek za vedeni uvéru. Do ptjcky se téz
musi zapoditat vedeni b&zného uctu, jenz nékteré z bank vyZzaduji spolecné s uvérem.
Primarnim pfedpokladem je zdkladni pojisténi.

a, formou bankovni spotiebitelské pitjCky (neucelové)

PoStovni sporitelna

Era pijcka
Poskytnuti avéru ve vysi: 50 000,- K¢
Podani Zadosti o poskytnuti uvéru: 200,- K¢
Vedeni a sprava uvéru: zdarma
Urok (RPSN): 18,29 %
Pravidelna mésicni splatka: 1 240,- K¢
Zakladni pojisténi (mésicné): 42,- K¢
Piedcasné splaceni: zdarma
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Osobni ucet vedeny v Postovni spofiteln¢: 44, K¢

Zasilani mési¢nich vypist: 19,- K¢

Pro vypocet splatky je pouzivan splatkovy kalendaf, ktery se nachazi na internetovych
strankach vSech bank. Pro kontrolu vyse splatky 1ze pouzit tento vzorec ¢.1:

Vzorec €. 1: Vypocet splatky pomoci ro¢ni procentni sazby nakladu (RPSN)

CK*u@+u)
2= )

Zdroj: www.mesec.cz

Kde: Y- 50000 0,01535; 5(;)0,01525)% paoke
Legenda:
I mésicni splatka n........ doba splatky (rok)
K...... poskytnuty uver Toovenn, ro¢ni urokova sazba
U....... mésicni urokova sazba

Celkem zaplatim za Gvér poskytnuty v PoStovni spofitelné: 80 900,- K¢

Komeréni banka

Perfekt pijcka
Poskytnuti ivéru ve vysi: 50 000,- K¢
Podani zadosti o poskytnuti avéru: zdarma
Vedeni a sprava Gvéru: zdarma
Urok (RPSN): 19,48 %
Pravidelnd mésicni splatka: 1281,- K¢
Zakladni pojisténi (mésicné): zdarma
Predc¢asné splaceni: zdarma
Osobni ucet vedeny v Komercni bance (Ideal konto) 22,- K¢
Zasilani mé&sic¢nich vypist (mési¢né): 20,- K¢

z: 50000x% 0,01623x (]_+ 0101623)12><5

~1281,-K¢
(1—2,663) LK

Celkem zaplatim za Gvér poskytnuty v Komeréni bance: 79 380,- K¢
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Ceska spoFitelna

Pijcka

Poskytnuti tvéru ve vysi:

Podani zadosti o poskytnuti uvéru:
Vedeni a sprava uvéru:

Urok (RPSN):

Pravidelna mésic¢ni splatka:

Zakladni pojisténi (mési¢né):
PredcCasné splaceni:

Osobni u&et vedeny v Ceské spofitelné

Zasilani m&sicnich vypist (mési¢n¢):

- 50000 0,01387x (1+0,01387)*°

=1246,-K¢
(1-2,840)

Celkem zaplatim za uvér poskytnuty v Ceské spo¥itelné:

GE Money bank

Expres pijcka

Poskytnuti ivéru ve vysi:

Podani zadosti o poskytnuti uvéru:
Vedeni a sprava uvéru:

Urok (RPSN):

Pravidelnd mésicni splatka:

Zakladni pojisténi (mésicné):
Predcasné splaceni:

Osobni tcet vedeny v GE Money bank

Zasilani mesi¢nich vypist (mési¢n¢):

- 50000 0,01729x (1+0,01729)*°

~1227,-K¢
(L1—2,95) ‘

Celkem zaplatim za avér poskytnuty v Ceské spo¥itelné:

50

50 000,- K¢
1% (500, K&)
59,- Ké

16,65 %
1246,- K¢

95,- K¢

zdarma

neni nutny

20,- K¢

50 000,- K&
1% (500,- K&)
49,- K&

20,75 %

1227,- K&

103,- K&

5 % min. 1000,- K&
119,- K¢

10,- K&



b, formou nebankovni spoti‘ebitelské pijcky (neucelové)

Cetelem (nebankovni pijéka)

Osobni pijcka
Poskytnuti ivéru ve vysi: 50 000,- K¢
Podani zadosti o poskytnuti uvéru: zdarma
Vedeni a sprava tvéru: zdarma
Urok (RPSN): 19,58 %
Pravidelnd mésicni splatka: 1270,- K¢

Zakladni pojiSténi (mésicné):

Osobni ucet

Celkem zaplatim za uvér poskytnuty v Ceské spoFitelné:

3,34 % (27,- K&)

PredcCasné splaceni: 05%-1%
Osobni uget? 49,- K¢
Zasilani mesi¢nich vypist (mési¢n¢): 10,- K¢
12x5
Zz 50000x 0,01631x (1+ 0,01631) _1270-Ké
(1-2,72)
Celkem zaplatim za uvér poskytnuty v Ceské spoFitelné: 81 540,- K¢
Provident
Pijcka
Poskytnuti Givéru ve vysi: 50 000,- K¢
Podani zadosti o poskytnuti tivéru: zdarma
Vedeni a sprava Gvéru: zdarma
Urok (RPSN): 224,28 %
Pravidelna tydenni splatka po dobu 60 tydnt: 1 550,- K¢

neni nutny

93 000,- K¢

2 Pijcka nabizena Cetelem vyZaduje ucet Vjakékoliv bance v Ceské republice. Pro tuto formu jsem zvolil ucet
v Komeréni bance- Perfekt konto s mési¢nim tarifem 49K¢
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Na zakladé zjiSténych skuteénosti jsem ucinil zavér:

Pokud by se pan Sojka rozhodl zadat o tivér ve vysi 50 000,- K¢ na dobu 60 mésict,
doporucuji pijcku v Komeréni bance, zvanou jako Perfekt ptijcka. Banka vyuziva pojisténi,
které jiz hradi ze splatky a tim d¢€la ptijCku levnéjsi v porovndni s ostatnimi. Klient tak nehradi
jiz zadny poplatek, ktery se tyka ptijcky. V ndsledujici tabulce €. 7 je souhrnny poplatek vsech

bank, jenz se podrobil analyze.

Tabulka ¢. 7: Souhrnny poplatek bankovnich a nebankovnich instituci

Zdarma Zdarma | 18,29 % | 1 240,- K¢ 42 - K¢ Zdarma 44 - K¢ 8012%0"
Zdarma Zdarma | 19,48% | 1281,- K¢ Zdarma Zdarma 22,- K& 7913(860’-
1% min y o < y 85 200,-
500,- K& 59,-K¢ | 16,65% | 1246,- K¢ 95,- K¢ Zdarma - K&
1%min y o y . 5% min 90 480,-
500,- K& 49,-Ke¢ | 20,37% | 1227,-K¢ | 103,-K¢ 1000,- K& 119 K&
Zdarma | zdarma | 1958% | 1270-K¢ | 3.34% | 0,5-1% 49 Blli‘éo"
1550,- K& 93 000,-
0 ’ - _ . y
Zdarma Zdarma | 224,28% (tydenni) K¢

Zdroj: vlastni

3.3 Moznosti a navrhy na zlepSeni uvérovych produkti Postovni
sporitelny

Navrzené moznosti feSeni jsou pomérné naro¢né vzhledem k velmi malym rozdiliim
V nabizenych sluzbach jednotlivych finan¢nich organizaci. Bankovni instituce stale ptichazeji
Snovymi sluzbami a ruSenim raznych poplatkli spojenych s ivérem. Ptrikladem mohou byt
mimotadné splatky ¢i predCasné splaceni spotiebitelskych uveért, které jesté v minulém roce

byly hrazeny.
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Navrhované zmény, které by mohly zlepSit uroven nabizenych sluzeb v PoStovni

sporitelné jsou:

= pokud bude mit Klient aktivni ucet, tzv. pfichozi platbu, mohl by mit jiz po ¢tvrtém
mésici predschvalenou pljcku. Pljc¢ka by méla jit zalozit prostiednictvim internetu,
coz banka umoziuje, ale i pomoci bankomatu.

» U dalsiho navrhu by se banka mohla inspirovat jinou bankovni instituci. Ta zavedla
pojisténi k uveéru zcela zdarma. Systém vypada jednoduse;ji, spolehlivéji a bezpecnéji.

= Postovni spotitelna by nemusela po klientovi zadat zakladani bézného Uctu. VéEtsina
fyzickych osob, vcetné€ podnikateltl, jiZ mize vlastnit béZzny ucet zalozeny V kterékoliv
jiné bance. Klientovi by tak odpadlo hrazeni bézného uctu v Postovni spofitelné.
Uhrada pijéky by tak mohla byt zprostfedkovana formou inkasa nebo trvalého
ptikazu.

= Klient PoStovni spofitelny, ktery bude mit zalozeny bézny ucet a jiz schvalenou
pujcku, by mohl vyuzivat internetového bankovnictvi k mimofadnym splatkam ci
predCasnému splaceni uvéru. Zarucilo by to velkou rychlost i komfort nabizeny pfimo
z domova.

= klient, ktery nemd vedeny tcet vV PoStovni spofitelné a zada o spotiebitelsky uver, ceka
na schvaleni minimaln€¢ 5 dni. U konkurence stejného typu je schvaleni pljcky

otdzkou nékolika minut. Prioritou by m¢lo byt zrychleni schvaleni pijcky.

3. 4 Zhodnoceni

Postovni spofitelna, kterd patfi pod kiidla Ceskoslovenské obchodni banky od roku
1997 prosla znaénym vyvojem v poskytovani spotiebitelskych avéra. Nabizi n¢kolik forem
pujcek, které jsou vesmes stejné jako v matei'ské bance. Pfedevsim hlavni vyhodou Postovni
spofitelny je jeji rozsahla sit po celé Ceské republice a to nejen v okresnich méstech,
ale ve méstech s mensim poctem lidi, coz dé&la banku velice komfortni, hlavné pro starsi
populaci. Co se tyce kvality 1 kvantity sluzeb, které nabizi, jsou pln¢ srovnatelné s jinymi
bankovnimi a spoficimi ustavy.

O zadluzenosti domacnosti slychame dnes a denné, nékdy tato ¢isla vypadaji hrozive,
ale 1 pfes rust zadluZenosti zatim nemusi vznikat obava z velkych problémt podobnych jako
V Americe. Zatim pouze stfedn¢ rychle ,,dohdnime* vyspélé evropské staty. Alarmujicim

prvkem by mohlo byt ¢im dal vyssi zadluZeni nizko-ptijmovych domécnosti. Pro tuto skupinu
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obyvatel vytvorila Postovni spofitelna webovou stranku pod nazvem: ,,rozumné zadluzovani®.
Kde si uzivatel po vyplnéni internetového kalkulatoru mize spocitat mozné budouci problémy
se zadluzenim a doporucit jiny zptisob feseni[20].

V zavéru prace porovnavan nabidku Uvérd od nékolika ceskych bank
I Z nebankovniho sektoru. Nejniz§i Gveér na trhu v bankovnim sektoru je pljcka ve vysi
15000,- K¢. Dalsi moznosti jsou uz pouze vyssi. Pokud nékdo naléhavé potfebuje mensi
sumu, je Vv podstaté¢ odkazan na nebankovni poskytovatele drobnych pujcek. Tyto subjekty
ovSem poskytuji vzhledem k niz$i bonité klientd a k vy$Simu riziku nesplaceni mnohem
»drazsi“ pijcky nez bankovni instituce. To se podle Udaji z mnoha prizkumi projevilo
zejména pii analyze RPSN. Dalo by se fict, ze vySe RPSN neimérné roste s nizsi pijcovanou
castkou. Zuvadénych statistik vyplyva, ze bézni zadatelé o plujcku zaplati mnohem vic

penéz, nez by museli.
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Zavér

Postovni spofitelna byla zalozena dne 29. 12. 1997 na zakladé ramcové smlouvy
vymezujici spolupraci mezi Ceskou postou a Ceskoslovenskou obchodni bankou a.s., a to na
zékladé usneseni vlady. Ceskd posta se timto zavazala k zajisfovani bankovnich sluzeb
a sluZeb souvisejicich, a to prostiednictvim sité post a vyhradné ve prospéch Ceskoslovenské
obchodni banky. Tato smlouva byla prodluzena v roce 2005 do roku 2017.

Cilem bakalatské prace bylo analyzovat uvérové produkty nabizené PoStovni
spotitelnou s ohledem na konkurenci za ucelem navrhnout zlepSeni spotiebitelskych
uveérovych produkti, které jsou nabizeny na domacim trhu.

Rozsahem svych Gvérovych sluzeb a Sirokou siti, kterou nabizi Ceska posta, pati
Postovni spofitelna k nejrozsitengjsi siti v Ceské republice. Ceska posta provozuje celkem
3 338 pobocek, znichz 3 300 pobocek poskytuje 1 bankovni sluzby. V konecném dusledku
je moznost uzavieni jakych bankovnich sluzeb, véetné spotiebitelskych uvért, i v mensich
obcich, coz je bezesporu vitano mistni populaci. Téz tuto moznost piivitaji osoby, které
nemaji divéru v provadéni operaci prostfednictvim internetu. PoStovni spofitelna je podle
mého nazoru bezpochyby konkurenceschopna, coz dokazuje Siroka nabidka uvérovych sluzeb
poskytovanych pro fyzické osoby. V nékterych oblastech nabizi lepsi podminky nez
konkurence, ptikladem jsou zmény provedené od 1. 9. 2010, které znamenaji, ze veskeré
transakce tykajici se pujcky, kterou jsem uvadél v této praci, jsou zdarma. Nabizené
spotiebitelské netacelové uvéry nejsou nijak odlisSné od konkurence jak bankovnich,
1 nebankovnich instituci. Je v8ak otdzkou, zdali PoStovni spofitelna mize udélat vyhody, které
udélala Komer¢ni banka a GE Money bank.

Postovni sporitelna se od poloviny tohoto roku piipravila na zmény, které ptinasi novy
zakon, platny od nového roku 2011. Nové podminky jsou v mnoha ohledech revolu¢ni, banky
ale zatim ordinuji spiSe informacni dietu.

Tento zédkon zapracovava piislusné predpisy Evropskych spoleCenstvi a upravuje
neéktera prava a povinnosti souvisejici s odloZzenou pujckou, pujckou tvérem nebo jinou
obdobnou finan¢ni sluzbou poskytovanou nebo pfislibenou spotiebiteli véfitelem, nebo

zprostfedkovatelem.
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Hlavni zmény, které novy zakon o spotiebitelském tveéru prinasi.

* moznost odstoupeni od smlouvy do 14 dni od podpisu smlouvy bez sankc¢nich
poplatk

» podminky plati i pro leasing

* bude muset nové obsahovat hned nékolik predepsanych udaji, jako jsou: RPSN,
urokova sazba, poplatky, celkovou vysi uvéru, atd.

* nesplni-li spolecnost poskytujici ivér své informacéni povinnosti, mize byt uver zpétné
od data podpisu smlouvy tGroéen diskontni sazbou vyhlagenou Ceskou narodni bankou

=  podminky Gvéru budou muset umoznovat predCasné splaceni, spolecnost poskytujici
uvér za to pfitom nesmi poZadovat vysSi nez 1 % splacené Casti Givéru v pripadé,
Ze splatnost uvéru je delsi neZ jeden rok respektive 0,5 % Vv pfipadé€, ze je splatnost

mensi nez 12 mésicu

PoStovni sporitelna se stala ve velice kratkém c¢ase konkurenceschopnou
bankou, ktera tvori v Ceské republice nejvétsi sit’, kterou neposkytuje Zadna
bankovni instituce. Mnou navrZzené zmény mohou zatraktivnit uvérové sluzby,

a predevsim zjednodusi a zrychli cely Gvérovy systém.
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Priloha ¢. 1
Predsmluvni informace ke spotiebitelskému uvéru

Ceskosl ka obchodni banka, a. s. 884
Postovni spofitelna [Kéd tiskopisul
. PS 06 10
PREDSMLUVNi INFORMACE KE SPOTREBITELSKEMU UVERU .
SPOTREBITELSKY UVER

1. Udaje o zadateli o spotebitelsky tvér
Zadatel:

2. Udaje o véiteli/zprostfedkovateli spotFebitelského tvéru
Véritel: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Radlick4 333/150, 150 57 Praha 5; IC: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vioZzka 46 (dale jen ,Banka“)
bezplatna infolinka: 800 210 210
Zprostiedkovatel: Ceska posta, s.p., Politickych vzt 909/4, 225 99 Praha 1; IC: 47114983
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka A 7565

3. Popis spotr avéru

Druh spotrebitelského tvéru: Spotfebitelsky uvér netcelovy

Celkova vyse spotfebitelského uvéru:

Podminky ¢erpani: cerpani na ucet uvedeny klientem po spinéni smluvnich podminek
Doba trvani spotfebitelského tvéru: v pripadé fadného splaceni je do
Splatky a pfipadné zpusob rozdéleni splatek:

Vyse splatky:

Pocet splatek:

Cetnost splatek: platby jsou provadény mésiéné z Gétu klienta

Platby za uroky a/nebo poplatky jsou provadény mési¢né z Gctu klienta
Celkova castka, kterou je potfeba zaplatit:

Pozadované zajisténi: bez zajisténi

4. Naklady spotiebitelského tvéru
Urokova sazba:
Roéni procentni sazba nakladu:
Pojisténi k Gvéru:
Souvisejici naklady: Podani Zadosti o Gvér a jeji vyhodnoceni:
Poskytnuti Gvéru: .
Sprava a vedeni spotiebitelského uvéru mésiéné:
Vyzaduje se vedeni uétu avajiciho platebni operace a €erpani: ANO. Na vybranych postach u on-line projednaného tvéru NE.

Vyse nakladu na pouzivani zvlastniho platebniho prostfedku: Poplatky jsou zvefejnény v Sazebniku poplatki Postovni spofitelny (dale jen ,Sazebnik")

nebo ve smlouvé o Uvéru. Banka méa pravo poplatky ménit.

Veskeré pfipadné dals$i naklady: Poplatky jsou zvefejnény v Sazebniku nebo ve smlouvé o Givéru. Banka ma pravo poplatky ménit.

Podminky, za nichz Ize vySe uvedené naklady ménit: Naklady uvedené ve smlouvé Ize ménit na zakladé podminek uvedenych ve smlouvé o tvéru.
Ostatni poplatky jsou uvedené v Sazebniku.

Povinnost zaplatit notaiské poplatky: NE

Naklady v pfipadé opozdénych plateb: Za opomenuté platby Vam bude Uétovana sazba uroku z prodleni ve vysi REPO sazby CNB zvy$ené o 7 pro-
centnich bodu.

Poplatky souvisejici s opomenutymi platbami (upominky, vyzvy) jsou uvedeny v Sazebniku.

5. Dalsi dulezité pravni aspekty
Pravo na odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava spotrebitelsky uvér: ANO
Pred&asné splaceni ivéru: bez poplatku
Vyhledavani v databazich: Véfitel Vas okamzité a bezplatné vyrozumi o vysledku vyhledavani v databazi, umoziujici posouzeni Vasi Gvéruschopnosti,
pokud je na tomto vyhledavani zaloZeno zamitnuti Zadosti o poskytnuti spotfebitelského tvéru. To neplati, pokud je poskytnuti takové informace v rozporu
s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaju nebo s vefejnym pofadkem nebo vefejnou bezpecnosti.
Pravo na navrh smlouvy, ve které se sjednava spotfebitelsky uvér: ANO

Tyto informace plati: od do

Zdroj: Postovni spofitelna




Priloha €. 2
Potvrzeni o vysi pracovniho prijmu

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. z
Postovni spofitelna POTVRZ'ENl g
0 VYSI PRACOVNIHO PRiJMU B

Udaje o zaméstnavateli "

Nazev

¢ | sido |
Udaje o zaméstnanci

Pfijmeni Jméno Titul

Datum narozeni Datum zahéjeni pracovniho poméru

Soucasna pracovni funkce i
Prumérny ¢isty mésiéni pfijem, vEetné pripadnych davek v nemoci, &inil v minulém roce ] Ké ‘
Prumeérny &isty mésiéni pfijem, véetné pfipadnych davek v nemoci, za posledni 3 mésice,
tj. od do I Cinil ' Ké ‘
Aktualni vySe hrubé zakladni mzdy ' Ké l

Mzdaje [Jvyplacenav hotovosti [] zasilana na Géet.
Z pracovniho pfijmu jsou/nejsou* provadény srazky na zakladé vykonu rozhodnuti/dohody o srazkach ze mzdy*

Ugel srazky

Potvrzujeme, Ze se zaméstnancem neni vedeno jednani o ukon&eni jeho pracovniho poméru a pracovni pomér
neni sjednan na dobu uréitou. Pokud je pracovni pomér sjednan na dobu uréitou, potvrzujeme, Ze je sjednan do:

Zkusebni doba trva®), uplynula®, nebyla stanovena®.. Pokud pfijem za posledni rok byl od vice zaméstnavatell, vypliiuje toto Potvrzeni jen posledni zaméstnavatel.

v dne

Potvrzeni vystavil:

jméno a piijmeni/funkce

tel.: Podpis a razitko zaméstnavatele

*) nehodici se Skrinéte

PRIKLADY VYUZITi SPOTREBITELSKEHO UVERU NA BYDLENi

(dle tabulky Pfehled posky ych spotf ych Gvérd v Navodu pro vyplnéni tiskopisu a informace pro Zadatele)

1. Rekonstrukce kuchyné ¢i koupelny, zatepleni domu, pofizeni a instalace topnych a energetickych zdroju (kotel na biomasu, solarni kolektor),
vyména oken, zasitovani pozemku, oprava stfechy, modernizace rozvodu, zména stavby, kterou vznikne byt z nebytovych prostor, aj.

2. Koupé domu, bytu, pofizeni bytu od obce v ramci privatizace, pfedplaceni najmu u obecnich bytd, koupé chaty na venkové zapsané
v katastru nemovitosti (s Eislem popisnym nebo evidenénim), samostatné garaze, koupé stavebniho pozemku, koup& nemovitosti ve Sloven-
ské republice.

. Koupé druZstevniho bytu do osobniho viastnictvi/pfevod ¢lenského podilu v bytovém druZstvu.

4. Koupé vybaveni bytu — samostatné pofizeni vestavénych skfini, pevné zabudovanych &asti bytu (vana, kuchyfiska linka, apod.) & volné
stojiciho nabytku a sedacky.

5. Vystavbadomu/bytu-vhodnéiprorozestavéninebo dofinancovanistavby nemovitosti, vystavba garaze, rekreacniho zafizeni ¢idomu v pasivnim
energetickém standardu.

6. Vyporadani dédictvi/spole¢ného jméni manzell v souvislosti s rozvodem vztahujici se k nemovitosti, i pozemku, na kterém nemovitost stoji
nebo druzstevniho podilu.

SPOTREBITELSKY UVER NA BYDLENi - ADRESA NEMOVITOSTI

Vypliite pouze pfi Zadosti o Ucelovy Uvér na bydleni. Jedna se o nemovitost, ktera je objektem Gvéru. Pokud je adresa nemovitosti shodna
s adresou trvalého pobytu, vypliite jen typ nemovitosti.

Adresa nemovitosti (pokud je odli$na od trvalého pobytu)

Ulice, €.p.

Obec

PSC

Stat

Typ nemovitosti: ] byt v osobnim viastnictvi [ byt v druzstevnim viastnictvi [Jrodinny dam
[J rekreaéni objekt [ stavebni pozemek [Jgaraz
[Jjiné (vepiste)

Zdroj: Postovni spofitelna



Ptiloha ¢. 3
PredbéZna Zadost o spotiebitelsky avér str.1

Doklad je opticky zpracovavan, NEPREHYBAT, NEPOSKODIT Prislusny (daj oznaéte kfizkem [X]

Coskosiuvensk cbehedni banks, 2. 9. ZADOST O POSKYTINUTI - s 823

TR RS . SPOTREBITELSKEHO UVERU . rooo s [
A UVERU KE KREDITNi KARTE POSTOVNi SPORITELNY

Gocneged [ [T T I T T T T T Teosoe] S8ousmmame[ [ [TTT[JTT [ [roso0]

Osobni idaje zadatele

1.Jméno .. B T e s o B ) 3T 4.Pohlavi [Jzena [Imuz

5. Rodné éislo / datum nar. (cizinec bez RC) 6. Misto narozeni 7. Statni ob&anstvi ..o
8. Spoledensky status [ ]zaméstnanec [ |student  [Jdichodce  []vdomacnosti  []podnikatel [Onezaméstnany  [ljiné

V pfipadé podnikatele vypliite

9. Podnikatel 1C... ..., . 10. Obchodni nazev podni le....... 11. Obor podnikani
12. Typ Gcetnictvi v loASkém roce ..............ccccoovvvevrerererrcnrs 13. Datum zahajeni podnikatelské €innosti (mésic/rok)
14. Poget odbérateli/klientls (mésiéné) [J0-5 [16-25 []26-50 []51-100 []101-500 [Jnad 500

15. VySe splatek podnikatelskych Gvért a pljéek (mésiéné) .. .. 16. Limit na podnikatelskych kreditnich kartach a povolenych pfecerpanich

Zadam Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; IC: 00001350, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil B: XXXVI, viozka 46 (dale jen ,CSOB*) o poskytnun spotfebitelského (véru dle nize uvedenych parametrl a o poskytnuti Gvéru ke kreditni karté Postovni spofitelny (kreditni
karta MasterCard Unembossed) ve vysi tvérového limitu 100 000,- KE.

Udaje o spotiebitelském tvéru

17. Vyse Gvéru v KE |

18. Typ Gvéru [Ineugelovy []aéelovy
19. Celkova vyse investice v K& . 20. Datum ¢Eerpani tvéru
21. Den prvni splatky .................. 22. Pocet splatek (v mésicich)

23. Odklad splaceni []ano [Jne celkemo __mésicd/ let (Dle aktudini nabidky CSOB)

24, Zadamo [] pojisténi ke spotfebitelskému Gvéru (zakladni) ve Varianté 1 *[[] pojisténi ke spotfebitelskému Gvéru (rozsifené) ve Varianté 2

(napiste ¢islo ucelu dle ndvodu)

Osobni dokumenty
25.[]Obéansky prikaz €. ... . ... [[] cestovni doklad &. (cizinec). ... v, Platnostdo Vydal (stat)

5 26. Druhy doklad totoznosti  [] cestovni pas [ fidi€sky prikaz E rodny llst (CR/SR) % Pmkaz o povolem k pobytu [] priikaz zdravotni pojistovny
Kontakt )
27. Trvaly pobyt - ulice, €. p.

e

Obec e, P conmmmmmisimasinsi BE
28. Korespondenéni adresa - ulice, €. p. (pokud je odli$na od trvalého pobytu)
L Obec Stat
209 Moblinl teleton. ... itz 30. Telefon ... 31. E-mail ......

Sociodemograficka data
32. Rodinny stav [Jsvobodny/a [ldruh/druzka []manzelstvi [ registrované partnerstvi [[] rozvedeny/a [[Jvdovec/vdova

33. SUM (spoleéné jméni manzeld) [Jano []ne (nutno dolozit)

| 34. Poget osob v domacnosti ... z toho pocet osob v doméacnosti bez pfijmu .

y | 35. Nejvy3si dosazené vzdslani [ zakladni [ vyugeny/a [Jvzdélani ukongend maturitou [Jvos vs

i| 36. Zpusob bydieni [Jurodiéa [Jnajemnibyt []obecni nebo statni byt [[]dim/byt v osobnim nebo druzstevnim viastnictvi [ ] ostatni (ubytovna, kolej apod.)
37. Pobyt na korespondenéni adrese nebo v misté trvalého pobytu, je-li totoZné - od (rok)

Zaméstnani zadatele
20, NaRov ZaMBSIRAVEIBIA ... s . 39.IC zaméstnavatele ...

40. Typ zaméstnavatele [ ] vefejné a statni instituce [] fi nanéni sektor (banky, pojistovny apod,) L] podnikatel/OSVE [ soukroma spoleénos( "[Jostatni
41. Pracovni smlouva [ _]na dobu urgitou [[1na dobu neuréitou

42. Pracovni pozice []dusevné pracujici [ manualng pracujici [[]vedouci pracovnik

43. Soucasné zaméstnani od (rok / mésic) 44. Vlastnik podilu u zaméstnavatele vétsiho nez 50% [] ano [Ine
45. Sidlo zaméstnavatele / misto podnikani (stat)
46. Hlavni telefonni kontakt .

Pfijmy a vydaje mési¢né v Ké nesouvisejici s podnikanim

47. Cisty mésicni pfijem 48. Mésic¢ni splatky uveérd, leasingu, splatkového prodeje.....
49, Ostatni mésiéni vydaje (soudné nafizené, vyzivné, jiné vydaje)......................c.ccewecieces 50. Pojistné a penzijni pfipojisténi
51. Spofeni a stavebni SPOFeni....................cc.cccouevvciairnne 52. Celkovy limit na povolenych pfecerpanich a kreditnich kartach

TnM L v nves

53. Prijem prokazuji a zaroven pfikladam
[A1] Ptijem je mi poukazovan déle nez 3 mésice na et v CSOB, jehoz jsem majitelem (nic nedokladam).

[ZD Méam pfijem z podnikani, z pronajmu nemovitosti a nebo od vice zaméstnavatell: kopie dafiového pfiznani + doklad o zaplaceni dané nebo kopie dafového pfiznani potvr-
zena na strang, kde je vycislena dafova povinnost.

[31] Prijem je mi poukazovan do jiné banky nebo na Géet v CSOB jehoZ nejsem maijitelem a to alespoii po dobu 3 mésict od j & tele: tel
o prumémé vysi Eistého mésiéniho pfijmu za posledni 3 mésice + posledni kompletni vypis z uctu, na ktery je muj pfijem zasilan. V pfipadé pﬂ]mu na uéel u CSOB pouze
potvrzeni zaméstnavatele o prumémé vysi istého mésiéniho pfijmu za posledni 3 mésice

[4T_] Mym pijmem je diichod nebo jina socialni davka: doklad o pfiznani diichodu nebo davky.
EDPmem ia mi vyplacen v hotovosti: potvrzeni zaméstnavatele o primémé vysi istého mésicniho pfijmu za posledni 3 mésice + 3 p

p

vyplatn pasky + zaplaceny aktualni doklad o platbach za domacnost (SIPO, telefonni ucet).

i, Ze nemam 16 zavazky Vi kterémukoli finanénimu Ufadu ani viiéi Ceské spravé soci Ze na mé v péti letech nebyl nal‘lzen vykon soudniho
mzhodnull Ze proti mné nejsou vedeny soudni spory v souvislosti s podnikatelskou Einnosti, Ze vut‘.l mné nebyl podan navrh na iho fizeni a v dobé neni viéi mné
vedeno insolvenéni fizeni. Prohlasuji, Ze nejsem osobou se zviastnim vztahem k bance ve smyslu §19 zakona ¢&. 21/1992 Sb., 0 bankach ve znéni zmén a dopliik(. Dale prohladuji, Ze viechny
vyse udaje jsou pravdivé a pfesné. P Ze jsem o svém Umyslu uzavfit o lvéru svého a mam jeholjeji souhlas.

56 Zp! svych udajl tak jak je uvedeno v se zp i udaijl, ktery je uveden na tfeti strané této Zadosti a se kterym jsem se

Misto podpisu smlouvy o Gvéru

Vypliite pouze pro Gvéry nad 150. 000 KE, kdy je zadatel/ka Zenaty/vdana.
Jako manzel/manzelka Zadatele souhlasim s poskytnutim Gvéru.
Jméno, prijmeni, datum narozeni, podpis .....................cccocccoiereeenriinnns

Podpis zadatele (pfi podani na obchodnim misté)

totoZnosti na zakladé vySe uvedenych dokladi

a shodu podoby s vyobrazenim v prikkazu
totoZnosti. Zadatel podepsal Zadost pfede mnou.
Prevzal jsem poplatek za podani Zadosti.

Potvrzuji Uplinost vypinéni Zadosti, ovéfeni Ceskosl ka obchodni banka, a. s. [Clslo obchodniho mlsta—-—|»CIsIo pracovnika obchodniho mlsta~]

Okresni razitko

Datum a podpi$ pracovnika obchodniho mista Razitko obchodniho mista Ev.£:1815392

Zdroj: PoStovni spofitelna




Ptiloha ¢. 4
Predbézna Zadost o spotiebitelsky uvér str. 2
Doklad je opticky zpracovavan, NEPREHYBAT, NEPOSKODIT Pislusny udaj oznadte kFizkem [X]

Ceskoslovenska obchodai banka, a. . ZADOST O POSKYTNUTI  ° 830
PN Rpuiina ) SPOTREBITELSKEHO UVERU - roso v SRS
A UVERU KE KREDITNi KARTE POSTOVNi SPORITELNY

Uréeno pro Gdaje spoluzadatele / ruéitele Gvéru

Gossenapoen [T T [ [ [ ] [ [ [10a00]

Osobni udaje spoluzadatele / ruéitele

DTN scsimsamsmecsssssmstssastgpsss et 3. Titul 4.Pohlavi [Jzena [Jmuz
5. Rodné &islo / datum nar. (cizinec bez RC) 6. Misto narozeni ...................c...cooeovvennnns 7. Statniob&anstvi ..o,
8. Spolecensky status  []zaméstnanec ~ [Istudent  [Jdichodce  [Jvdomacnosti  [podnikatel  [nezaméstnany  [Jjiné

V pfipadé podnikatele vypinte

9. Podnikatel IC . 10. Obchodni nazev podnikatel 11. Obor podnikani
12. Typ Gcetnictvi v lofiském roce .. 13. Datum zahajeni podmkatelské ¢innosti (mésic/rok)
14. Pocet odbérateli/klientt (mésiéné) []0-5 [J6-25 []26-50 []51-100 []101-500 []nad 500

15. Vy3e splatek podnikatelskych tvéri a pujéek (mésiéné) 16. Limit na podnikatelskych kreditnich kartach a povolenych pfecerpanich

17. Zadost vypliivji jako  []spoluZadatel [ ruitel Gvaru pana / pant . .. o

Jako spoluzadatel zadam Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; IC: 00001350, p: 1 v obchodnim rejstfiku vedeném N di

v Praze oddil B: XXXVI, viozka 46 (déle jen ,CSOB*) o poskytnuti spotrebnelského uvéru shodné jako Zadatel a o poskytnuti Gvéru ke kreditni karté Postovni spofitelny (kredltnl karta
MasterCard Unembossed) ve vysi (vérového limitu 100 000.- Ké.

18. Jsem ¢lenem spolecné domécnosti spolu s Zadatelem [Jano [Jne 19.[] Zadam o pojisténi ke spotfebitelskému Gvéru (zakladni) ve Varianté 1.

Osobni dokumenty
20.[] Obéansky prikaz &. [ cestovni doklad &. (cizinec) .. Vydal (stét)
21. Druhy doklad totoznosti  [] castovn) pas [fidi¢sky prakaz [rodny list (CR/SR) [ Pritkaz o povoleni k pobytu [] pritkaz zdravotni pojigtovny

Kontakt
VOV PRI e R I s s N A A s ees
O oo e s e PsC
23. Korespondenéni adresa - ullce ¢. p. (pokud je odlisna od trvalého pobytu)
Obec .
24. Mobllm te)efon

Stat

... Stat
. 26. E-mail

26 Tolefon: ...

| 31.Zpisob bydieni [Jurodici [Inajemnibyt []obecni nebo statni byt [[]dGmibyt v osobnim nebo druzstevnim viastnictvi [Jostatni (ubytovna, kolej apod.,)

Soclodemograﬁcké data

27. Rodinny stav [Jsvobodny/a [[Jdruh/druzka [Imanzelstvi []registrované partnerstvi [ Jrozvedeny/a  []vdovec/vdova
28. SIM (spoleéné jméni manzel) [Jano []ne (nutno dolozit)

29. Pocet osob v domacnosti ... ..z toho pocet osob v domacnosti bez pfijmu ................

30..Nejvyssi dosazené vzdélani  []zakladni ] vyugeny/a [l vzdélani ukongené maturitou [vos avs

32. Pobyt na korespondenéni adrese nebo v misté trvalého pobytu, je-li totoZné - od (rok)

/| 38. Soucasné zaméstnani od (rok / mésic) ......, 39. Vlastnik podilu u zaméstnavatele vétsiho nez 50% [ ] ano [Ine

Zaméstnani zadatele

33. Nazev zaméstnavatele ) B 34.1C zamé BOIB s
35. Typ zaméstnavatele I:l verejne a statni instituce |:] finanéni sektor (banky, pojistovny apod.) []podnikatel/OSVE [] soukroma spoleénost [ ostatni
36. Pracovni smlouva  [] na dobu uréitou [[Ina dobu neuréitou

37. Pracovni pozice [[] dusevné pracujici [Jmanuainé pracujici [[Jvedouci pracovnik

40. Sidlo zaméstnavatele / misto podnikani (stat)
41. Hlavni telefonni kontakt

Pfijmy a vydaje mésiéné v K& - nesouvisejici s podnikanim

42. Cisty mésiéni pfijem . 43. Mésiéni splatky Gvérd, leasingu, splatkového prodeje
44. Ostatni mésiéni vydaje (soudné nafizené, vyzivné, j:né vydaje).... 45. Pojistné a penzijni pfipojisténi .
46. Spofeni a stavebni spofeni,_.....................ccccoooovvieinn 47. Celkovy Iimlt na povolenych pl‘eéerpanlch akreditnich kartach .. ...

48. Pfijem prokazuji a zaroven pfikladam
ED Ptijem je mi poukazovan déle nez 3 mésice na tget v CSOB, jehoz jsem maijitelem (nic nedokiddam).

ED Mam pfijem z g)odmkénl Z pronajmu nemovitosti a nebo od vice tell: kopie dafového pfiznani + doklad o zaplaceni dané nebo kopie dafiového pfiznani potvr-
zena na strane, kde je vyéislena dafiova povinnost.
@j Pmem je mi poukazovan do jiné banky nebo na tget v CSOB jehoz nejsem majitelem a to alespofi po dobu 3 mésict od j potvi
o prumeérné vysi Eisteho mésiéniho pijmu za posledni 3 mésice + posledni kompletni vypis z G&tu, na ktery je muj pﬁjem zasilan. V pfipadé pfijmu na uéet u CSOB pouze
potvrzeni zaméstnavatele o primérné vysi Gistého mésiéniho piijmu za posledni 3 mésice
Mym pfijmem je diichod nebo jina socialni davka: doklad o pfiznani dichodu nebo davky.

E]:JPn]em je mi vyplacen v hotovosti: potvrzeni zaméstnavatele o prumeérne vysi éistého mésiéniho pfijmu za posledni 3 mésice + 3 posledni zaméstnavatelem potvrzené
vyplatni pasky + zaplaceny aktuaini doklad c p (SIPO, ucet).

Prohlasuji, Ze nemém zavazky VUG kterémukoli finanénimu Gfadu ani vi&l Ceské spravé soci ze na mé v péti letech nebyl nafizen vykon soudniho
rozhodnuti, Ze proti mné nejsou vedeny soudni spory v souvislosti s podnikatelskou &innosti, Ze viiéi mné nebyl podan néavrh n: fizeniav dobé& neni vii&i mné
vedeno lnsolven(:nl fizeni. Prohla§u]l Ze nejsem osobou se zviaStnim vztahem k bance ve smyslu §19 zékona é 21/1992 Sb., o bankach ve znéni zmén a dopliiki. Dale prohlasuji, ze viechny
vySe uvedené Gdaje jsou pravdivé a p?esné Prohladuji, ze ]semo svém amyslu uzavrit smi 0 Gvéru inf /a svého a mam jeho/jeji souhlas. Souhlasim se zpracovanim
svych udaji tak, jak je i S0 D udajd, ktery je uveden na tfeti strané této Zadosti a se kterym jsem se s
SN Dne...... e Podpis (pfi podani na obchodnim misté)
Polvrzujl uplnosl vyplnénl Zadosti, ovéi’em Ceskosl
& vySe 3 okladil
a shodu podoby s vyobrazenim v prukazu
tel Zadost pfede )
mnou. Pfevzal jsem poplatek za podani zadosti. { H Okresni razitko
Datum & podpis pracovnika obchodniho mista Razitko obchodniho mista Ev.&: 1815392

2
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Ptiloha ¢. 5
Predbézna Zadost o spotiebitelsky uvér str. 3

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

1. Pfedmét souhlasu

V souvislosti se Zadosti Zadatele o uzavieni smlouvy mezi zadatelem a CSOB anebo s jiz uzavienymi smlouvami mezi 2adatelem a CSOB (dle jen ,Smlouva®) souhlasi

Zadate! s tim, aby CSOB za niZe uvedenym Géelem shromazdovala, zpracovévala a uchovavala tyto osobni tidaje Zadatele:

- osobni udaje uvedené ve Smiouvé (tj. v Zadosti zadatele o uzavieni smiouvy s CSOB nebo v jiZ uzavfenych smlouvach Zadatele s CSOB), a to véetn& rodného &isla

Zadatele,

osobni tidaje vypovidaiici o tom, zda mezi Zadatelem a CSOB doslo k uzavieni, pfipadn& neuzavieni, Smiouvy o finanénich zavazcich zadatele, které vznikly, vznik-

nou nebo mohou vzniknout v souvislosti se Smlouvou, jejich zajisténi a pinéni ze strany Zadatele,

pfipadné dalsi osobni udaje, které vypovidaji o bonité a divéryhodnosti zadatele a které Zadatel sdélil &i sdéli CSOB nebo které CSOB ziskala &i ziska v souvislosti

s plnénim, pfipadné neplnénim Smiouvy,

osobni daje Zadatele o jeho smluvnich vztazich s

a) osobami, které CSOB oviads, dale

b) s osobami oviadajicimi CSOB a

) osobami ovladanymi nékterou z osob, které ovladaji CSOB (dale jen ,0soba propojena s CSOB" nebo ,0soby propojené s CSOB"), pfiéemz pojmy ovladat, osoba
ovladajici, osoba ovladana maji vyznam vymezeny v § 66a zékona ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisi. Seznam osob propojenych
s CSOB je uveden na www.csob.cz.

‘

Daéle Zadatel souhlasi s tim, aby za niZe uvedenym Géelem:

- CSOB zpfistupnila jeho osobni (daje opravnénym uzivatelim Bankovniho registru klientskych informaci (dale jen ,BRKI*) a Nebankovniho registru klientskych infor-
maci (dale jen ,NRKI") tak, jak je popsano v Informaénim Memorandu,

- CSOB vyse uréené osobni (daje Zadatele pfedévala osobam propojenym s CSOB a aby tyto spole&nosti tyto osobni tdaje Zadatele pouzivaly, a to pfipadné spolu
s dal$imi osobnimi Udaji Zadateie, jez opravnéné zpracovavaji,

- osoby propojené s CSOB predavaly CSOB osobni tdaje Zadatele vypovidajici o jeho smiuvnich vztazich s kazdou z téchto spole&nosti a aby CSOB tyto osobni tidaje
pouzivala, a to pfipadné spolu s dalSimi osobnimi Udaji Zadatele, jez opravnéné zpracovava.

Zadatel rovnéz souhlasi s tim a souéasné zmociuje CSOB k tomu, aby jim poskytnuté osobni Udaje ve vySe uvedeném rozsahu vietnd rodného &isla v pipadé po-

ruseni smluvni povinnosti zadatelem, jejimZ nasledkem je existence penézni pohledavky CSOB za zadatelem ve vysi dvou splatek nebo existence jakékoliv pendzni

pohledavky CSOB za Zadatelem déle jak 30 dn(i po splatnosti, zpracovavala za G&elem informovani o poruseni smluvni povinnosti Zadatelem véetné rozsahu a povahy

tohoto porugeni a o nasledné platebni moralce zadatele za U¢elem ochrany prav CSOB predavala za vySe uvedenymi ucely k daldimu zpracovani sdruzeni SOLUS,

zéjmovému sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (dale jen ,SOLUS"), které vede databazi osob (dluZnik), které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskyt-

nutou sluzbu (tj. aveér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.), pfipadné jeho pravnimu nastupci.

Zadatel dale bere na védomi a souhlasi s tim, 2e CSOB a SOLUS budou za vy&e uvedenym (&elem zpracovavat i osobni udaje klienta obsaZené v insolvenénim rejst-

fiku, vedeném podle zakona &. 182/2006 Sb., insolven&ni zkon. Zadatel souhlasi s tim, aby SOLUS pfi zpracovavani jeho osobnich tidaji vyuZil sluzeb zpracovateld,

Zadatel souhlasi s tim, Ze takto zpracovéavané osobni (idaje vEetn& rodného &isla SOLUS zpfistupni pfimo & prostfednictvim zpracovatele svym &lentim, a to vyluéné

za vySe uvedenymi Ucely.

Zadatel souhlasi s tim, aby CSOB ziskala, a to | opakovang, informace o Zadatelové bonité, platebni moralce a divéryhodnosti, které jsou nutné k posouzeni jeho

Zadosti o poskytnuti ivéru, a to z databazi sdruzeni SOLUS a déle z BRKI a NRKI.

2. Ugel zpr ani osobnich (daji: zadatel

Ugelem zpracovani osobnich (daji Zadatele na zakladé tohoto souhlasu je (neni-li vye uveden zviastni ucel):

- evidenéni ucely,

vytvofeni souboru informaci vypovidajicich o bonité a divéryhodnosti Zadatele,

zajisténi vzajemného informovani opravnénych uZivatelt BRKI a NRKI a osob propojenych s CSOB o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce Zadatele a umoz-
néni (a to i opakovaného) posuzovani bonity, divéryhodnosti a platebni moralky zadatele ze strany CSOB, opravnénych uZivatelt BRKI a NRKI a osob propojenych
s CSOB; zpusob, rozsah a podminky vzajemného informovani opravnénych uzivatels BRKI a NRKI jsou uvedeny v Informa&nim Memorandu,

nabizeni obchodu a sluzeb ze strany CSOB a osob propojenych s CSOB, a to i elektronickymi prostfedky.

aktualizace osobnich (daji Zadatele pfedavanych CSOB osobam propojenym s CSOB.

'

3. Pofizeni fotokopii dokumentu

Zadatel souhlasi s pofizenim kopii dokumentu, véetng dokiadii totoznosti, které CSOB pFedlozil. Na osobni Gdaje na nich uvedené se vztahuje souhlas se zpracovanim
osobnich udaju.

4. Doba trvani souhlasu

Tento souhlas Zadatel udéluje na dobu &tyf let ode dne jeho udéleni. V pfipadé, ze mezi zadatelem a CSOB byla nebo bude uzaviena Smiouva, udéluje Zadatel tento
souhlas na dobu jejiho trvani a na dobu dalSich étyF let od spinéni veskerych finanénich zavazkl Zadatele z uzaviené Smlouvy, pokud tyto zavazky zaniknou fadnym
spinénim nebo zpusobem nahrazujicim fadné spinéni, resp. od zaniku Smilouvy, pokud finanéni zavazky ze Smlouvy zaniknou jinak.

5. Dal$i informace

Pfed podpisem tohoto souhlasu:

- se Zadatel seznamil s Informaénim Memorandem, které obsahuje i pouceni o pravech Zadatele v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich udaju v ramci BRKI i pro
ucely vzajemného informovani se uzivateli BRKI a/nebo NRKI o bonité, duvéryhodnosti &i platebni moralce jejich klientd.

- se Zadatel seznamil s poucenim o pravech Zadatele podle § 12 a 21 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajiu a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpisti v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich tdaji CSOB, které je obsazeno v dokumentu s nazvem ,Informace pro fyzické osoby o zpracovani
osobnich Gdaji*. Tento dokument je k dispozici na viech obchodnich mistech oznagenych logem Postovni spofitelny.

Sougasné
- byl Zadatel poucen, Ze poskytnuti tohoto souhlasu je dobrovoiné,
- byl Zadatel informovan, Ze aktualni znéni Informaéniho Memoranda miZe kdykoli ziskat na obchodnich mistech a internetovych strankach CSOB a informaéni lince

a internetovych strankach provozovatele BRKI; aktuéini seznam &lent sdruZeni SOLUS je uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle CSOB & na
telefonické vyzadani.

Misto pro sluzebni zaznamy

Zdroj: Postovni spofitelna




Predbézna Zadost o spotiebitelsky uvér str. 4

Ptiloha ¢. 6

Zakladni informace
Pojisténi ke spotfebitelskym Gvéram nabizi P i spofitelna na zakla-
dé pojistné smlouvy uzaviené s CSOB Po;litovnou, a.s. &lenem holdingu CSOB

ZAKLADNIi INFORMACE O POJISTENiI KE SPOTREBITELSKYM UVERUM

pinéni poskytne pojistovna ve vysi mésiénich avérovych splatek, jejichz splatnost spada
do doby trvani pracovni neschopnosti, maximainé vSak v rozsahu 9 po sobé jdoucich
mésicnich Gvérovych splatek.

(diie jen ,,poliifovna") Tonto dok
z poj yap dminek pro

ivni charak ,nemé“‘ prévnl a ta
nych podminek pro pojisténi.
Klient si miZe pfi podani zadosti o spotfebitelsky Gvér (dale jen SU) zvolit, zda chce
k uvéru pojisténi a ma moznost vybrat si jednu ze dvou variant pojisténi.
Obé varianty pojisténi jsou nabizeny pouze spoleéné se smlouvou o tivéru, a to za vyhod-
ny poplatek, bez provéfovani zdravotniho stavu klienta. Poplatek za poji§téni je splacen
spoleéné s mésiéni splatkou Uvéru.
Celkem mohou byt u (véru pojistény maximalné 2 osoby, pojisténi ve Varianté 2 je mozné
sjednat pouze pro hlavniho Zadatele o tvér (uveden na 1. strané zadosti).
Pojisténi mize byt poskytnuto ke 1 typu spotf 0 Gvéru, ktery nepfevy-
Suje ¢astku 1.000.000K¢.
VySe poplatku za pojisténi pro jednotlivé varianty je uvedena v Sazebniku poplatki
Postovni spofitelny.
Pocatkem pojisténi je den prvniho éerpani Gvéru.
Smyslem pojisténi je zajistit si Ghradu splétek Gvéru i v situaci, kdy klient nema v disledku
vzniku pojistné udalosti dostatek viastnich prostfedkl na Ghradu svych zavazkd plynou-
cich ze smlouvy o Gvéru. Podle sjednané varianty pojisténi a typu pojistné udalosti za
Vas pojistovna uhradi az 9 mésicnich splatek, popfipadé cely zbytek nesplacené casti
uvéru.
Pojistovna uhradi fadné zavazky ze smiouvy o spotfebitelském Gvéru, z pojisténi viak
nejsou hrazeny Uroky z prodleni a poplatky vznikié v disledku nesplaceni klientem.

]ménl ma pouze infor-
ije pIné znéni pojist-

Kdo se mze pojistit )

Pojistén mize byt kazdy zletily klient, ktery nedosahl k datu podpisu prohlaseni pojiste-
ného véku 60 let a ma korespondenéni adresu na tizemi CR. Pojistén mize byt az do
posledniho dne kalendafniho mésice, ve kterém se dozije véku 65 let. Po tomto datu
bude bankou z pojisténi automaticky odhladen a prestava hradit poplatek za pojisténi.

Je-li uvérova splatka vy3si nez 10.000K¢, hradi pojistovna ¢astku jen do vyse
10.000Ke.
Co je p ano za p i h

Pracovni neschopnosti se rozumi doba nezbytného lééeni nemoci nebo nasledki
Urazu pojisténého, béhem niz musi pojidténému naleZet nemocenské a musi tyto davky
Cerpat.

Co je pro vznik pojistné udalosti nezbytné:

Pracovni neschopnost poji§téného musi nastat nejdfive po uplynuti &ekaci doby a trvat
nepretrZité alespor 60 kalendafnich dnu.

Cekaci doba se stanovuje na jeden mésic od pocatku pojiténi. Spinéni podminky
uplynuti jednoho mésice od pocatku pojisténi se nevyzaduje, nastala-li pracovni ne-
schopnost vyluéné v disledku drazu pojisténého.

Co je dulezité védét: pojistovna neposkytne z pojidténi pojistné pinéni napf. v pfipa-
dech pracovni neschopnosh po]l§téného vznikié 3 dusledku diagnézy, ktera je v pfimé
souvislosti se zd 1imi nalezy diagnostik ymi pfed p pojisténi nebo je
jejich dusledkem.

Ztrata zaméstnani

Pfi ztraté zaméstnani poskytne pojidtovna prvni pojistné pinéni za ten kalendaini mésic,
v némz splatnost (vérové splatky poprvé pfipadla na den po datu konce karenéni Ihity
a'soucasné k tomuto datu pojisténému jesté vznikl narok na podporu v nezaméstnanos-
ti. Opakované pojistné pinéni poskytne pojistovna ve vysi mésiénich uvérovych splatek,
JejichZ splatnost jesté spada do doby naroku na podporu v nezaméstnanosti, maximalné
vSak v rozsahu 9 po sobé jdoucich Uvérovych splatek.

Je-li mésiéni Uvérova splatka vy3si nez 10.000Kg, hradi pojistovna ¢astku jen do vyse
10.000Ké.

Coje ze]ména povaiuvéno za ztratu zaméstnani:

- sk iho poméru na dobu neurénou po uplynuti zkusebni
doby, a to vypovédi danou telem z o izacnich divodu nebo z divodu

Pojisténi také zanika automaticky splacenim (fadnym i pfedéasnym) pf 0 Uvéru,
nebo vznikem pojistné udalosti, kterou je smrt nebo pina invalidita pojisténého.

V pfipadé vzniku pojistné udalosti dojde k jeji likvidaci pojistovnou a nasledné k pojistné-
mu pinéni. Pojistné pinéni poskytne pojistovna pojistnikovi (bance) jako opravnéné, resp.
obmyslené osobé&, coz znamena, Ze v pfipadé pojistného pinéni pojistovna hradi pfislus-
né &astky pfimo na Ucet banky, a to vyhradné za iéelem uhrady jednotlivych splatek nebo
jejich &asti, popfipadé celého zistatku Gvéru, ktery je pojistén.

Maximéalini vySe celkem vyplaceného pojistného pinéni ze vSech pojistnych udalosti jed-
noho pojisténého je 1.000.000K¢, a to i v pfipadé, Ze pro poji§téného vzniklo pojisténi
k vice smlouvam o Gvéru.

I. Varianta 1 (zakladni pojisténi)

Pojisténi ve Varianté 1 (zakladni pojisténi) si miZe sjednat kterykoli z Zadatel( o uvér

a zahmuje pojisténi pro pripad smrti nebo piné invalidity.

CO je mj. pro vznik pojistné udalosti nezbytné:

Stane-li se pojistény v dobé trvani pojisténi plné invalidnim nasledkem nemoci vznik-
lé nejdrive v den pocatku pojidténi a soucasné se jedna o prvni vyskyt diagnozy této
nemoci u pojisténého.

«  Stane-li se pojistény v dobé trvani pojisténi piné invalidnim nasledkem drazu nasta-
lého nejdfive v den pocatku pojisténi.

*  Datem vzniku piné invalidity je datum uvedené v rozhodnuti o pfiznani piné invalidity
vydaném pfisluSnou spravou socidlniho zabezpeceni.

Co je dulezité mj. védét:

*  Zemfe-li pojistény v dusledku nemoci, pojistovna pini pouze tehdy, vznikla-li tato
nemoc nejdfive v den pocatku pojisténi a soucasné se jedna o prvni vyskyt diagnozy
této nemoci u pojisténého.

*  Byla-li v obdobi 5 let pfed po¢atkem pojisténi pojisténému pfiznana pina nebo ¢as-
te¢na invalidita nebo je-li pojistény piné nebo Eastecné invalidni ke dni pocatku po-
jisténi, je pojistovna povinna plnit pouze za smrt pojisténého vyhradné nasledkem
urazu.

« Pojistény je povinen bez zbyteéného odkladu po obdrZeni rozhodnuti o pfiznéni
piné invalidity od prislusné spravy sociainiho zabezpeéeni oznamit tuto skuteénost
bance.

V piipadé pojistné udalosti smrti nebo piné invalidity pojisténého poskytne pojistitel po-

jistné plnéni ve vysi zastatku jistiny avéru, ktery by pojistény dluZil ke dni vzniku pojistné

udalosti pfi dodrzeni splatkového kalendare.

Il. Varianta 2 (rozSifené pojisténi)

Toto pojidténi si muze sjednat vyhradné hlavni Zadatel o Gvér (uvedeny na 1. strané

Zzadosti o (vér) a zahmuje pojisténi pro pfipad smrti nebo piné invalidity, pracovni

neschopnosti a ztraty zaméstnani.

Sjednat si jej mizZe kazda osoba, ktera:

«  Neni v pracovni neschopnosti

«  Zauplynulych 12 mésict nebyla v pracovni neschopnosti deldi nez 30 po sobé jdou-
cich dnii (s vyjimkou zlomenin)

*  Ma hlavni pracovni pomér na dobu neurcitou a sougasné nedala ani ji nebyla dana
vypovéd z pi iho poméru, r fela se telem dohodu o skon&eni
pracovniho poméru a neni ve zkuSebni dobé.

Pracovni neschopnost

Pfi vzniku pracovni neschopnosti poskytne pojistovna prvni pojistné pinéni za ten
kalendaini mésic, v némz nastal 60. den trvani pracovni neschopnosti a souéasné splat-
nost Gvérové splatky pfipadla na dobu trvani pracovni neschopnosti.Opakované pojistné

dravotniho stavu pojiSténého dle platného znéni zakona €. 262/2006 Sb., zakonik pra-
ce (dale jen zakonik prace) nebo okamzitym zruSenim ze strany pojisténého z divodu
zdravotniho stavu pojiSténého dle platného znéni zakoniku prace nebo okamzitym zru-
$enim ze strany pojisténého jako zaméstnance z divodu nevyplaceni mzdy min. za tfi
po sobé jdoucl kaler\défnl mésice

- z divodu v pfip: h, kdy se rusi nebo pfemistuje zamést-

navatel nebo jeho &ast nebo kdy se zaméstnanec stane nadbyteénym

Co je pro vznik pojistné udalosti nezbytné: aby ke ztraté zaméstnani doslo v dobé trvani

pojisténi:

a) a pravni Ukon, na zakladé kterého pojistény ztratil zaméstnani, byl doruéen druhé-
mu Géastniku nejdfive po uplynuti éekaci doby; &ekaci doba se stanovuje na prvni
tfi mésice od pocatku pojisténi,

b) a pojistény byl z tohoto divodu veden kterymkoliv (fadem prace na tzemi Ceské
republiky v evidenci uchazeét o zaméstnani, a to po dobu nejméné 40 po sobé
jdoucich kalendafnich dnui (dale jen karenéni Ihuta*),

c) a po dobu, za kterou ma byt poskytnuto pojistné pinéni v souladu s ostatnimi ujed-
nanimi pojistnych podminek, byla pojisténému poskytnuta podpora v nezaméstna-
nosti nebo podpora pfi rekvalifikaci nebo mu za uvedenou dobu bylo poskytnuto
nemocenské.

Co je dulezité védét:

pojistény je povinen mimo jiné

- pisemné oznamit bance ztratu zaméstnani, v disledku které neni schopen splacet
svlj zavazek uréeny ve smlouvé o Uvéru, a to bezprostiedné po uplynuti karenéni
Ihity a na pfislusném tiskopisu poskytnutém bankou,

- po dobu trvani néroku na pojistné pinéni pravideiné mésiéné predkladat bance
mj. original nebo ovéfenou kopii pisemného potvrzeni o pobirani podpory v neza-
méstnanosti nebo podpory pfi rekvalifikaci nebo o poskytovani nemocenského.

Vybrané povinnosti klienta u obou variant pojisténi
Bez zbyteéného odkladu oznamit bance vznik pojistné udalosti a pisemné tuto sku-
teénost potvrdit na pfisliusném formulafi, ktery bude klientovi obratem poskytnut.

+ Predat veskeré doklady potfebné k zahdjeni Setfeni pojistné udalosti (seznam
doklad(l bude klientovi nebo hlasiteli udalosti sdélen pracovnikem banky). Setfe-
ni mize byt zahajeno aZ po obdrZeni pisemného oznameni této pojistné udalosti
klientem véetné pfipadnych pfilohovych dokument.

+  Kontakt: osobné na pracovisti jakéhokoli finanéniho centra Postovni spofitelny,
telefonicky nebo pisemné na adrese ustiedi — Sprava uvérl, Roztylska 1, 148 30
Praha 025, tel. 800 210 210.

+  Poskytnout bance, popf. pfimo pojistovné souéinnost pii likvidaci pojistné udalosti
napr. pfi vyzadani dalSich informaci od klienta, osoby hlasitele udalosti nebo od
osetfujicich Iékafi pojisténého, popfipadé od zaméstnavatele.

Vybrané povinnosti pojistovny

*  Poskytovat klientovi pojisténi v rozsahu pojisténi dle smlouvy o Gvéru, pojistné
smlouvy a pojistnych podminek pro pojisténi.

+ Do 15-ti dni po ukon&eni Setfeni nutného k zjisténi rozsahu povinnosti pojistovny
pinit, poskytnout bance pojistné pinéni.

Zdroj: Postovni spofitelna




