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Anotace

Silna a stabilni dopravni spole¢nost, ktera poskytuje Sirokou skalu produktii a sluzeb zejména
v Zelezniéni dopravé, mezi které se CD Cargo, a.s. fadi, potiebuje pro svou &innost spolehlivé
informacni systémy. Tato Bakalarskd prace analyzuje soucasny stav informacnich systému
spolecnosti a hodnoti planové zmény.
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Title

Analysis of the main information systems of the company CD Cargo, a.s. and their scheduled
changes
Annotation

CD Cargo, a.s., which ranks among strong and stable transport companies, providing a broad
range of products and services particularly in the field of railway transport, requires for its
functioning reliable information systems. This bachelor thesis analyses the present state of

company's information systems and evaluates their scheduled changes.
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Uvod

Doprava jednoznaéné podmiiuje zivot celé lidské spolecnosti, doprava je nezbytnou
soucasti celého dneSniho i budouciho Zivota. V posledni dobé je zaznamenavéan neustile se
zvysujici tlak na rozvoj dopravy, coz souvisi zejména s rozvojem pramyslu a s ristem zivotni
urovné obyvatelstva. Pti takovém masovém rozvoji dopravy v podobé rtiznych dopravnich
odvétvi uz zdaleka nejde jen o kvantitu, ale i o kvalitu poskytovanych dopravnich sluzeb a o
snahu snizovat v jednotlivych dopravnich odvétvich ekologickou zatéz. Neustaly rozvoj
silni¢ni dopravy ma zcela jist€¢ své hranice. Neustalé kongesce na silnicich narusuji plynulost
silni¢niho provozu, coz vede ke zvySovani nejen nakladii na dopravu, ale také ovliviuje
zivotni prostfedi. Proto se dostava do poptedi zajem o zelezni¢ni dopravu a nova dopravni

odvétvi.

Po vzniku samostatné Ceské republiky v roce 1993, bylo provozovani drazni dopravy
svéfeno jediné pravnické osob&, Ceské drahy, statni organizace. Ceské drahy, statni
organizace byly vlastnikem drahy, provozovatelem drahy i provozovatelem drazni dopravy.
V pribéhu 90. let se zacaly realizovat rGzné restrukturalizaéni plany. VSechny mély
predevsim za cil snizeni zavislosti statniho podniku na statnim rozpoctu. Plant byla cela fada,
vétsSina vSak skoncila v riznych pocatecnich stadiich, ¢asto na zékladé tlaku odborovych
organizaci. Na proces zmén Ceské Zeleznice zacal mit brzy vliv i trend evropské integrace.
Tento trend pokracuje i dnes. D¥ive nez v CR se trend implementace smémic EU projevil
vsousedni SR. Prvnim skuteénym krokem ke zménam v CR byla zména pravnického
postaveni spole¢nosti CD na akciovou spoleénost a dale vznik statni organizace Sprava
zelezniéni dopravni cesty (SZDC). Jako daldi vysledek transformaénich snah vznikla
k 1. 12. 2007 spolegnost CD Cargo, a.s. (CDC).

Z4dné dopravni odvétvi se neobejde bez informaénich systémii — vyjimkou neni ani
spole¢nost CD Cargo, a.s.

Predlozend bakalafsk4 prace je zaméfena na vybrané zejména komercni informacni
systémy pouzivané ve spole¢nosti CD Cargo, a.s., nejvyznamnéjiiho Zelezniéniho dopravce
v CR.

Cilem préace je analyza hlavnich stavajicich informac¢nich systémi, navrh a hodnoceni

dopadu navrzenych zmén.



1 Charakteristika a vyznam informacnich systémi pro Fizeni

nakladni Zelezni¢ni dopravy

1.1 Definovani informaé¢niho systému

Jednou z mnoziny definici IS podle Sirokého je:

wInformacni systéem je definovan jako soubor lidi, technickych prostredkit a metod,
zabezpecujicich sber, prenos, uchovavani a zpracovani dat za ucelem tvorby a prezentace
informaci pro potreby uzivatele* [1, s. 11].

Definovat informacni systém neni zcela jednoduchou =zalezitosti. Nahlizet na
informaéni systém lze v S$irSim i1 uzS§im smyslu. Z uz§iho pohledu jde o mnoZinu dat
a prostfedkd, které s t€émito daty manipuluji. V $ir§im nadhledu je vSak jiz informacni systém
sestaven z technickych, programovych, datovych, personalnich a dalSich slozek.

Informacni systém lze chéapat také jako jakousi skiiniku, na jejimZ vstupu a vystupu
jsou informace, bez ohledu na vnitini organizaci této skiinky.

Bez zaméfeni na obsah skiifiky je mozné informaéni systém definovat jako soubor
lidi, technickych prostiedkli a metod, zabezpecujicich sbér, ptenos, uchovani a zpracovani dat

za ucCelem tvorby a prezentace informaci pro potieby uzivatele.

Informaéni systém muze slouzit riznym ucelim. Zékladni rozdéleni informacnich

systémil podle Gcelu je nasledujici: [1]
e dokumentaéni,
e statisticky,
e fidici.

Utelem dokumentagniho systému je predeviim uchovavani dat pro pozdgjsi ucely.
Statisticky IS je zvlaStnim piipadem dokumentaéniho IS, kdy informace jsou ur€eny pro
statistické a ptehledové vyhodnoceni.

Nejslozitéjsi je fidici IS dale jen RIS. SlouZi potfebam fizeni, coz je cilevédomé
pusobeni na fizeny objekt za Ucelem dosazeni jeho zddouciho stavu. Pfedchazejici dva
systémy (dokumentacni a statisticky) jsou zpravidla jeho soucasti. Vzhledem k naro¢nosti na
cile ¢innosti RIS je zakladnim piedpokladem, aby fungoval jako automatizovany fidici
systtm. To v praxi znamend, zZe by mél byt realizovan prostfedky, které umoznuji
automatizovany sbér informaci o stavu systému a prosttedky, které umozni, aby vysledky
rozhodovacich algoritmill byly transformovany na ptislusné povely pro fizeni procesu.
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Vysledkem pozorovani objektli a jevil je informace. Pro jeji uchovani se obvykle
pouzivaji znaky. Prenos informaci probihd pomoci signalli, kdy se znakiim pfiifazuji
jednoznac¢né signaly. Tento proces se nazyva kodovani. Posloupnost znakl a signalii jsou

zpravy. [3]

V oblasti IS se Casto pracuje s pojmem data. Data lze povazovat za zpravy, které
mohou a nemusi snizovat neurcitost systému. Informace 1ze povazovat za soucast dat, ale data

nemusi obsahovat informaci. Informacemi jsou ta data, kterd zpfesiiuji poznani sledovaného

objektu. [2]

1.2 Projekt informacniho systému, zavadéni do provozu

Kazdy IS (samoziejmé i u CDC) byl ve fazi projektu a zavadéni. Navrh jakéhokoliv
systému je nutné rozlozit do fady dil¢ich kroka. Vzdy vsak tyto kroky musi byt sestaveny tak,
aby se jednalo o systémovy pfistup k feSenému problému.

Navrh by mél obsahovat: [1]

e rozklad ptivodniho problému do mnoziny jednodussich problémt —
trivialni problémy,
e navrhy fesSeni pro kazdy trivialni problém,
e spojeni feSeni trividlnich problému do vyssiho celku,
e vlastni aplikaci kompletniho feSeni na ptivodni problém,
e ovéfeni spravnosti fesent.
Potadi Cinnosti, které je nutno realizovat pii navrhu IS interpretujeme jako Zivotni

cyklus projektu informacniho systému. Hlavni faze Zivotniho cyklu projektu informaéniho

systému jsou: [1]
e studijni faze,
e analyza,
e navrh,
e implementace,
e instalace,
e vyhodnoceni.

Ucelem studijni faze je co nejvice piesna specifikace feSeného problému. Analytik

dodavatele vybraného IS ziskava od odbornych pracovnikli uzivatele potfebné informace.
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Hlavnim vysledkem této faze je globalni navrh, ktery definuje zakladni problémy a zpisoby

jejich feseni. Tato zprava by méla obsahovat: [1]
e detailni a precizni specifikaci zékladnich problém1,
o formulaci pozadavki na feSeni problému,
e prib¢h realizace,
e odhadované naklady na projekt,
e odhadovanou dobu potiebnou na realizaci.

Ptredpokladem zahajeni faze analyza je schvaleni globalniho navrhu a zejména presné
pochopeni feSeného problému. Analytik dodavatele opét tizce spolupracuje s odbornymi
pracovniky uzivatele za ucelem ziskdni pozadavkl funkcionalit IS a vazeb na pfipadny
existujici IS.

V navrhové fazi se ziskavaji informace a podklady pro tvorbu dil¢ich casti IS. To
piedstavuje zejména: [1]

e volbu HW a SW prostiedkti,
e navrh struktury IS (databaze),
e navrh a priprava testovacich uloh.

Pro volbu HW a SW prostiedkti je nutné mit odpovéd’ na dulezité otazky napft. kolik
uzivateld bude pracovat v IS.

Podstatou implementac¢ni ¢asti je tvorba a testovani programovych moduld IS
a priprava instalace. V této fazi probiha pfedevsim: [1]

e tvorba jednotlivych moduld,
e tvorba testovacich dat a testovacich programti,
e dokumentovani programu.

Posledni fazi pfed béznym provozem IS je instalace. Soucasti instalace v ptipad¢, ze
nejde o zcela novy systém, je konverze stavajicich datovych soubori starého IS a zpracovani
zkuSebnich uloh. IS je nasazen do zkuSebniho provozu.

Konecnou fazi zivotniho cyklu projektu IS je vyhodnoceni. Doba vyhodnoceni je
zavisla na rozsahu projektu. Vystupem vyhodnoceni jsou napft. pfipominky uzivatelt IS.

Jednotlivé faze zivotniho cyklu projektu (studijni faze, analyza, navrh, implementace,
instalace, vyhodnoceni) nemusi mit vzdy postupny charakter. Nékteré cinnosti se mohou

provadet paralelné, ¢imz 1ze dosahnout zkraceni celkové doby projektu.
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Vlastni tvorba IS neni pfimocarou zalezitosti. Po kazdé fazi 1ze provadét vyhodnoceni
a na jeho zaklad¢ piikroCit k dal§i. V pfipad¢ nesouladu s pozadavky je nutné se vratit

k pfedchozi.

1.3  Zpisoby zavadéni informacnich systémii do provozu

Zavadéni nového informacniho systému vzdy ptfedstavuje pro organizaci, v které je
zavadeén, problém. Pro uspésnou realizaci je nutné zvolit vhodny zplisob zavedeni. Zpiisob je

zavisly na mnoha faktorech: [1]
e existence predchazejiciho IS,
e zmeény ve zpusobu ovladani,
e piipravenost jednotlivych pracovist’ a pracovniki,
e atd.

Postupll pro zavadéni IS je mnoho. Lisi se od sebe rychlosti, zavadéci metodou aj.
Zpravidla v8ak l1ze zptisoby zavadéni rozlisit takto: [1]
e soubéZné zavadéni,
e pilotni zavadéni,
e postupné zavadéni,
e narazové zavadéni.

Soubézné zavadéni znamenad zavedeni IS na vSech pracovistich najednou. Tento
postup se vyuziva u jednodussich IS, které nevyzaduji nabéhovou zavadéci fazi (napft. slozita
Skolenti).

U pilotniho zavadéni se IS zavede na jednom pracovisti, které je na ¢innost v novém
IS ptipraveno. Po zavedeni probihd ovéfovaci provoz a dale zaskolovani pracovniki
z ostatnich pracovist. Tento zpiisob je vhodny, pokud novy systém je kvalitativné zcela
odli$ny. Pilotni zavadéni umoziiuje 1épe zvladnout pfechod mezi starym a novym IS.

Postupné zavadéni je vhodné u systému, kde neni potiebné provozni ovéfovani napt. u
pfevzatych systémii (podobné fungujici pracovisté, komeréné dodavany SW). Vlastni
zavadéni probihd postupné bez pilotni faze. Samotnd rychlost zavadéni je zdvisld na
pfipravenosti pracovist.

Narazova strategie muze byt riskantnim zptisobem zavadéni IS. V jednom okamziku

se ukonci ¢innost starého IS a po pfipadné nezbytné pauze se spusti novy IS.
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V praxi je nezbytné nutné vySe uvedené zpusoby zavadéni IS kombinovat

s pfihlédnutim k mnoha specifickym podminkam.

1.4 Architektura informacnich systémi

Rozvoj informacnich systéml by nebyl mozny bez rozvoje vypocetni techniky.
U pocateCnich informacnich systémil se zpracovavalo velké mnozstvi informaci na jednom
pocitaci — systém hromadného zpracovani dat. Data se zapisovala do pfipravenych formulait,
nasledovalo ru¢ni pfepisovani na zdznamova média (dérné pasky, diskety). Pak nasledovalo
primarni a sekundarni zpracovdni na centrdlnim pocitaci. Vysledkem bylo vytisténi
vystupnich sestav (papirova podoba) a zpétna distribuce.

Celkova doba zpracovani vySe uvedenym zpusobem byla zna¢nd - nebylo mozné
zpracovavat dynamické informace. Programy pro zpracovani byly vétSinou jednoucelové bez

(A4

moznych vyraznych zmén. Psany byly v nejjednodussich programovacich jazycich.

Pro odstranéni téchto nevyhod bylo potieba oddé€lit vlastni data od programu. Data
jsou ulozena v databazi dat a programy si pouze vybiraji potiebné informace - tato faze se
nazyva systém fizeni baze dat.

Pocatky téchto systémil lze vidét v 60. letech a pfedstavovaly samoziejmé kvalitativni
skok. Dalsi zlepSeni bylo umoznéno piechodem od salovych pocitact k pocitac¢iim stolnim
a pozd¢ji osobnim.

Spojenim systému fizeni baze dat a vlastni baze dat vznika databazovy systém.

Databazové systémy mohou mit nasledujici architekturu: [2]

e centralni architektura,

e architektura file-server,

e architektura klient-server,

e architektura distribuovanych databazi.

Znakem centralni architektury je, Ze baze dat 1 systém fizeni baze dat je v centralnim
pocitaci. Komunikaci s uZivateli zprostfedkovavaji termindly na jednotlivych pracovistich. Po
siti se prendSeji vstupni tdaje z jednotlivého termindlu do centralniho pocitace, kde dochazi
k jejich zpracovani. Zpracovani dat na centralnim pocita¢i mize zpusobit i del§i odezvy na
jednotlivé terminaly. Na centralnim pocita¢i muze probihat i vice tiloh najednou.

Architektura file-server zaznamenala rozsiteni diky rozvoji béznych PC a lokalnich

siti. Databaze dat je v tomto pfipad¢é na pocita¢i pracujicim jako file-server a je sdilena pro
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jednotlivé aplikace a systém fizeni baze dat na jednotlivych pocitacich. Komunikace v siti
probihd v poradi: uzivatelsky dotaz - systém fizeni baze dat jej zpracuje a vysle dotaz do
databaze, file-server odesila bloky dat na lokalni pocitac, kde jsou data dale zpracovana,

vysledky se zpravidla ulozi na PC (zobrazi se pozadované informace - tisténé jako sestava).

Rozvoj architektury klient-server umoznil také rozvoj lokalnich siti spojujici osobni
pocitace a databazovy server stejné jako u architektury file-server. Na PC bézi aplikace, které
predavaji dotazy serveru s databazi dat. Tento je zpracovava a vysledky jsou ptedany zpét na
PC, z téchto diivodul je server nejvice zatizenym pocitaem. Pouziti této architektury znacné
snizuje pozadavky na data pohybujici se siti, 1ze ji vyuzit 1 v ptipad¢ rozsahlych aplikaci.

U distribuované architektury databazi jsou data rozlozena na nékolika pocitacich.
Téchto nékolik pocitact vytvaii navenek velkou databédzi, jez ma tfi charakteristické

vlastnosti: [2]

e transparentnost (uzivatel ma dojem, ze data jsou zpracovavana na jediném

serveru v siti, ovSem misto ulozeni dat neni specifikovano,
e autonomnost (s kazdou cCasti baze dat uzivatel mize pracovat samostatn¢, data
jsou spojovéana dynamicky),

e nezavislost na typu sit¢ (architektura podporuje ruzné typy siti a jejich
vzajemné propojeni, pro komunikaci se vyuzivd nejvice strukturovany

dotazovaci jazyk SQL.

1.5 Modely datovych struktur

Modelem dat se rozumi souhrn pravidel pro reprezentaci logické organizace dat
Vv databazi.
Rozeznavaji se tfi zakladni modely datovych struktur: [1]
e hierarchicky,
e sitovy,
e relacni.

Nejpouzivangjsi je relacni model.

V hierarchickém modelu jsou data organizovana do stromové struktury Vviz obr. ¢. 1.
Kazdy zédznam tvoti uzel této struktury. Model lze pouzit zejména v ptipadech, kdy
popisovana skutecCnost ma také stromovou strukturu. Nevyhodou modelu je nepiirozena

organizace dat, slozitost operaci, vkladani a ruSeni zdznamd.
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Obrazek €. 1: Hierarchicky model dat

Zaméstnanec
Oddéleni —E

Zaméstnanec

Vedeni

Zaméstnanec
Oddéleni

Zaméstnanec

Zaméstnanec

Zdroj: http://www.databaze.chytrak.cz/modely.htm

Sitovy model dopliiuje hierarchicky model viz obr. ¢. 2. Dopliiuje jej o mnohonasobné
vztahy, coz predchdzejici model piimou cestou neumél. Nevyhodou sitového modelu je

zejména jeho nepruznost.

Obrazek ¢. 2: Sitovy model dat

Zaméstnanec | Cislo Iméno Adresa
Provozovna . —
Odbératel Cislo Mazev
Vyrobek *‘
Materialy fislo Mnofstv

Zdroj: http://www.databaze.chytrak.cz/modely.htm

Rela¢ni model je nejmladsi a dnes nejpouzivanégjsi viz obr. ¢. 3. Plati pro ngj tyto
zakladni vlastnosti - databaze je uZivatelem chépana jako mnoZina relaci, v rela¢nim systému
fizené¢ baze dat jsou k dispozici minimaln€ operace selekce, projekce a spojeni. Relaéni
databazovy model ma jednoduchou strukturu. Data jsou organizovana v tabulkach. Vsechny
operace s daty jsou provadény v téchto tabulkach. Velmi dilezité je, aby kazda tabulka méla
svoje jedinecné nezaménitelné jméno. Zaznamem se rozumi souhrn stanovenych tdaja
0 daném objektu. V tabulce je reprezentovan jednim fadkem. Sloupec tabulky se definuje jako
polozka, pficemz ma sviij ndzev a datovy typ. Zpracovavat data z tabulek umoznuje relacni
algebra. Nejcastéji vyuzivanym dotazovacim jazykem na data v databazi je pak SQL, kdy lze
pomérné jednodusSe pracovat s daty v tabulkach. U slozitych databazovych systémi (vazby,
velikost) uZivatel mize pro praci s databazi vyuzivat rizna rozhrani. Aplika¢nim rozhranim je

V podstaté 1 systém, ktery vyuziva k praci bézny uzivatel (data z tabulek jsou zobrazovana
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v riznych formuléafich, provadi se S nimi rtizné operace, je mozné vytvofit vystup

pozadovanych dat do riznych formati).

Obrazek ¢. 3: Relaéni model dat

0 : b Famestnanci
Chbjednavky 7D
¥ _ Jméno
Fopis Prijmeni
Catum
i b Zakaznik
Fakarnici .
: I Zamestnanec
%D
Jméno
Prijmeni
Rodné cislo
Adresa

Zdroj: http://www.databaze.chytrak.cz/modely.htm

1.6 Vztah Zelezni¢ni dopravy K legislativé Ceské republiky

Provozovani drahy a drazni dopravy je stanoveno Vv Ceské republice zakonem o
dréhach. Tento zdakon ¢. 266/1994 Sb. v platném zneni vcetné na néj navazujicich predpisii
zahrnuje piedpisy a upravuje vztahy na drahach, kromé drah pramyslovych, dulnich
a pfenosnych. Zakon o drdhach rozd€luje ¢innosti na 3 subjekty. A to na vlastniky drahy,
provozovatele drazni dopravy a provozovatele drdhy. Do konce roku 2002 zajistovaly
a provozovaly drahu i drazni dopravu pouze Ceské dréhy statni organizace. Zaroveni Ceské
drahy, statni organizace byly i vuloze vlastnika, ktery zastupoval stat. Po pfijeti zdkona
¢. 77/202 Sb. doslo k rozdéleni celistvé organizace. Od 1. 1. 2003 umoznil tento zdkon
¢. 771202 Sh. vytvofeni dvou samostatnych a organizacné na sobé nezavislych nastupnickych
organizaci. [14]

Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty (SZDC) zistala nadale statni organizaci, ale druha
z nastupnickych organizaci Ceské drahy, (CD) byla uvedena na trh v podobé akciové
spolecnosti. Tuto akciovou spolecnost vlastnil ze 100% jako jediny majitel stat.

Sprava Zelezniéni dopravni cesty, statni organizace (SZDC), ktera zastupuje stat ve
vlastnictvi dopravni cesty, uskutecnila dlouhodoby smluvni vztah na provozovani drazni
dopravy s Ceskymi drahami, a.s. V organizaéni struktufe Ceskych drah, a.s. byl vramci

Generalniho feditelstvi Ceskych drah, a.s. vytvofen Odbor fizeni provozu a organizovani
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drézni dopravy. Tento subjekt je provozovatelem celostatni drahy a regionélnich drah, které

jsou ve vlastnictvi statu pro veskeré dopravce na Zeleznicni siti v Ceské republice. [4]

1.7 CD, a.s., jejich restrukturalizace a vznik CD Cargo, a.s.

Vladnim usnesenim Ceské republiky z 25. 7. 2007 &. 848 bylo odsouhlaseno zapoéeti
restrukturalizace spole¢nosti Ceské drahy, a.s. Ty zapocaly prace pro vyélenéni hlavnich
ginnosti, kterymi se Ceské drahy a.s. zabyvaly, do dcefiné spoleénosti pro nékladni piepravu.
Dne 22. 10. 2007 byl vladou Ceské republiky schvalen vznik dcefiné spole¢nosti CD Cargo,
a.s. (CDC). Tato dcefina spole¢nost byla zapsana do obchodniho rejstiiku 1. 12. 2007. Od

tohoto data zahajila dcefina spole¢nost Ceskych drah, a.s. svou samostatnou &innost. [10]

Zalozeni spole¢nosti CD Cargo, a.s. prob&hlo 31. 10. 2007 dle obchodniho zakoniku
jako akciova spole¢nost zakladatelem — Ceskymi drahami, a.s. Tato akciova spole¢nost CD
Cargo, a.s. byla zaloZena zakladatelskou listinou vkladem &asti podniku Ceské drahy, a.s. bez
vefejné nabidky akcii. Pii zaloZeni CD Cargo, a.s. bylo sidlo akciové spole¢nosti na adrese:

nabtezi Ludvika Svobody 1222, 110 15, Praha 1. Nyng&;jsi sidlo akciové spoleénosti se nachazi
na adrese: Jankovcova 1569/2c, 170 00, Praha 7. [12]

Vznik samostatné akciové spoleénosti CD Cargo, a.s. byl oéekdvanym vyusténim
restrukturalizace akciové spolecnosti Ceské dréhy, a.s. realizované na zdklad¢ materiala
o strategickém rozvoji Ceskych drah, a.s. z roku 2004. Samotnému zaloZeni spole¢nosti
predchazela vice nez ro¢ni pecliva piiprava zahrnujici dikladnou analyzu postupti a ¢innosti

s cilem dosahnout maximalni efektivity vSech firemnich procesi. [5]

1.8 Profil spole¢nosti CD Cargo, a.s.

Spole¢nost CD Cargo, a.s., dile CDC vznikla 1. prosince 2007 vkladem &asti
spole¢nosti CD, a.s. Pod ndzvem CDC vsak vystupovala i pfed vy¢lenénim do samostatné
dcetiné spolecnosti. [4]

Potieba vzniku samostatné akciové spole¢nosti CD Cargo, vyplynula z legislativniho i
technologického vyvoje na trhu ndkladni Zelezni¢ni dopravy v Evropské unii. Hlavnimi

divody vyclenéni slozky zabyvajici se ndkladni dopravou do samostatné spolecnosti
byly: [12]

. snaha o vétsi transparentnost vnitinich procesii v ramci skupiny Ceské drahy,
. ukonceni kiizového financovani ztrat osobni dopravy prostfednictvim ziskd,
nakladni dopravy,
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. soustfedéni finanénich zdrojti na vlastni rozvoj akciové spole¢nosti CD Cargo,

. dosazeni vyssi efektivity v podnikani.

Ceské drahy, a.s., se tak pfipojily k pievladajicimu trendu narodnich Zelezniénich
dopravcl v Evropské unii, u nichz doslo k oddéleni nadkladni dopravy od osobni, aby tim
zvysili  svou konkurenceschopnost nékladni dopravy na liberalizovaném evropském

dopravnim trhu.

V tabulce ¢&. 1 jsou uvedeny vykony vefejné nakladni Zelezni¢ni dopravy v CR v letech
2004 az 2008.

Tabulka &. 1: Vykony vefejné zelezniéni nékladni dopravy v CR

Ukazatel 2004 2005 2006 2007 2008
Hrubé vykony
celkem 37683 | 31790 33969 | 35287 | 34021
(mil. hrtkm)
z toho trakce
lokomotiv:
elektrickych 32846 | 28324 29588 | 30877 | 29107
motorovych 4836 | 3465 4 381 4410 4914
Vlakové vykony
celkem 41 059 | 33247 34014 | 35667 | 34736
(tis. vikm)
z toho trakce
lokomotiv:
elektrickych 30948 | 26 697 26628 | 28132 | 26931
motorovych 10 041 6 514 7 384 7534 7 805

Zdroj: Statisticka ro¢enka CSU

CD Cargo, a.s. je v soudasnosti nejvétsi ¢esky Zelezniéni nakladni dopravce. Nabizi
ptepravu Siroké Skaly zbozi od surovin po vyrobky s vysokou ptfidanou hodnotou, piepravu
kontejnerti, mimotadnych zésilek, prondjem Zelezni¢nich vozi, vleckové a dalsi prepravni
sluzby. ZajiStuje vnitrostatni i mezindrodni pfepravu vozovych zésilek dle rozmanitych

pozadavku svych zakazniku Vviz tab. ¢. 2.

Strategickym cilem spole¢nosti CD Cargo, a.s., je zachovat si vedouci pozici na trhu
zelezniéni nékladni dopravy v Ceské republice a ve stfedoevropském regionu a sou¢asné byt

efektivni zdkaznicky orientovanou spolecnosti.
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Tabulka &. 2: Vykony CD Cargo, a.s. vV mezinarodni pepravé v letech 2008 a 2009

Druh piepravy Vyvoz Dovoz Priivoz
Ukazatel/Rok 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Pieprava zboZi (mil. tun) 17,677 21,969 17,298 22,082 5,737 8,693
Pitepravni vykon (mil. ttkm) | 37304 | 46336 | 21025| 27329 | 1541,40 | 24072
Prumérna prepravni 211,0 | 2109 1215 1238 | 268,70 276,9

vzdalenost (km)
Zdroj: Interni materidly CDC
Dlouhodobym cilem spolecnosti je maximalizovat hospodaisky vysledek

prostiednictvim aktivniho obchodniho zajisténi stavajicich i novych zakazek v néakladni
dopravé a zaroven optimalizovat ndklady na zajiSténi dopravniho provozu i chodu celé
spolecnosti.

S ro¢nim objemem piepravy zbozi pfiblizné 86 mil. tun patii CD Cargo, a.s. mezi pét
nejvetSich zelezni¢nich dopravet v ramei Clenskych zemi EU. Poskytuje sluzby zékazniktim
na pfiblizng 1100 mistech Ceské republiky a prosttednictvim dcefinych spole¢nosti i po celé
Evropé.

Trzby z nakladni dopravy dosahuji vice nez 17 mld. K¢. K zajisténi provozu
nakladnich vlakd ma CD Cargo, a.s., k dispozici vice nez 900 lokomotiv elektrické
I motorové trakce. Zakaznici mohou vyuzit cca 25 tisic vozu riznych fad. Vozidlovy park je

oblasti, na kterou je v sou¢asnosti zaméfena nejveétsi investiéni ¢innost. [5]

1.9 Historicky vyvoj Zelezni¢nich IS

Zeleznice na evropském kontinentu patii k prikopnikiim vyuzivani vypoletni
techniky. Mnozstvi a sitovy charakter stochastickych procesi v zelezni¢ni dopravé piimo

vybizel pro nasazeni evidencnich tiloh na sélovych pocitacich.

Na konci 70. let minulého stoleti se zacaly zelezni¢ni spolecnosti zabyvat vétSim
vyuzitim informacnich technologii také v provozu nakladni dopravy. V té dobé vznikaly prvni
aplikace pro sledovani nakladnich vozu a vlakli. Na zacatku 80. let minulého stoleti, vlastnila
jiz vétsina vyspélejsich Zelezni¢nich podnikt sviij informacni systém. Podobné jako v oblasti
samotnych vozidel, zabezpeCovacich systému apod. se objevil problém rozmanitosti téchto
systémi, budovanych vétSinou v izolovanych podminkach. Dnes hovofime o problému
interoperability. Tento problém vznikd hlavn€ pii pfechodu vozidel pies statni hranice.
V piipadé IS jde o vzajemné predavani potiebnych informaci mezi zelezni¢nimi dopravnimi

podniky.
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Kazdy zelezni¢ni dopravni podnik, ktery ptebiral vlak, si musel nasbirat veskera
pottebnd provozné technicka data a vlozit do svého narodniho informac¢niho systému (NIS).
Tento sbér a zadavani dat do vlastniho systému by byl jiz zbyte¢ny, kdyby byl schopen tato
jiz existujici data prebirat od predavajiciho Zelezni¢niho podniku. Proto bylo nezbytné nutné
vyvinout n¢jaky koncept pro vyménu dat se sousedicimi systémy zelezni¢nich podnikd. Timto
racionalizacnim krokem se stal komunikacni a aplikacni syst¢ém HERMES. V ramci
Mezinarodni Zelezni¢ni unie (UIC - Union Internationale des Chemins de Fer), byla pro

vyménu dat o vlacich a vozech vyvinuta aplikace 30.

Tato aplikace byla poprvé otestovana mezi Zelezni¢nimi podniky a to mezi
Francouzskym narodnim dopravcem (SNCF - Société nationale des chemins de fer frangais)
a Svycarskymi spolkovymi drahami (SBB - Schweizerische Bundesbahnen). Stalo se tak 5.
prosince 1983, po té se pfidalo a zacCalo ji realizovat dal§ich 16 Zelezni¢nich dopravci.
Aplikace 30 zpocatku pokryla vétSinu provoznich potifeb piedavajicich a ptebirajicich
zelezni¢nich podnikl, kterym stacilo, Ze obsahla jen pfedavku vozl, vlakii a castecné
I zasilek.

Na konci 80. let zacaly vyspé€lé Zzelezni¢ni dopravni podniky vyvijet komeréni
systémy, které by byly schopny podpoftit praci se zasilkami. Netrvalo dlouho a problémy
s hranicemi a potizovanim jiz jednou pofizenych dat sousednim zelezni¢nim podnikem byly
tu. Navrh feSeni nebyl nikterak slozity, jen vyvinout néjakou vhodnou aplikaci pro
mezinarodni Gcely, ve které by se dala tato potfebna jiz ziskana a zanesena data predavat. Na
navrh Mezinarodniho pfepravniho vyboru (CIT), ktery spada pod Mezinarodni Zelezni¢ni unii
(UIC) byl vroce 1987 zahajen projekt DOCIMEL (Dokument CIM Electronique). Tento
projekt vypadal jednoduse, rychle proveditelny a proto se ho jiz od pocatku zucastnilo az
prekvapivé velky pocet Zelezni€nich podnikii. To se projevilo v usnadnéni financovani, ale
v dusledku velkého poctu zGcastnénych stran a jejich specifickych pozadavku, které
vyzadovaly jednotlivé Zelezni¢ni dopravni podniky, doslo k velmi pomalému tempu praci a
zaroven k velmi slozitému feSeni nastolené situace. Pro kompletni pokryti vSech udalosti
s nakladnim listem (NL) a zasilkou bylo potfeba 3 roky vyvoje mezinarodni skupiny, ktera se
musela smifit se 105 rozlisnymi hlaSenimi. I po této dobé a vysledcich se zelezni¢ni dopravni

podniky nebyly schopny domluvit na architektufe systému. [12]

Cast jich byla pro centralni koncept, ale ¢ast zase jen pro bilateralni vyménu dat mezi
zuCastnénymi sousedy. Ani tehdej$i narodni informacni systémy Zelezni¢nich spolecnosti

nebyly na takovych turovnich, aby byly schopny vSechny tato riizna data bez problému
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zpracovat a predat. MySlenka tohoto projektu byla velmi dobra, ale krom¢ mnoha miliént
vyhozenych francouzskych frankd se vlastné niceho nedokazalo. Tento projekt nakonec
skoncil neuspéchem. Ptinos byl jen na teoretické urovni s ponaucenim, ze se véci maji fesit
jinym zpusobem.

Dodnes je na problém interoperability poukazovano. Velky duraz se klade hlavné

na interoperabilitu vozidel, zabezpeCovacich zafizeni at’ jiz statickych nebo dynamickych.

V praxi jsou jiz v provozu mnoha feSeni a vymeéna dat ve standardizovaném formatu
uz neni takovym problémem jako v minulosti.

Pii piepravé zasilek, které si predavaji jednotlivé ZDP je dnes spoluprace opravdu
nezbytnd. Proto i otdzky informacnich systémil pro ndkladni dopravu jednotlivych Zeleznic
spolu souvisi. Jednotlivé ZDP maji zejména rozdilny nézor na rozsah informaéni zakladny
a ne viechny ZDP v Evropé jsou propojeny siti pro pfenos dat.

Kazdy ZDP pii budovani informaéniho systému upiednostiiuje jina hlediska. Nékteré
zeleznice zamétuji svou pozornost na provoz a hospodateni s vozy, u jinych je sttedem zajmu
obchodni zaméfeni informacéniho systému — to je piipad i CD Cargo, a.s. Nejvyhodn&jsi jsou

systémy, kde jsou tyto dva pohledy skloubeny. [16]
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2 Analyza soucasného stavu vybranych informacnich systému

nakladni Zelezni¢ni dopravy u CD Cargo, a.s.

2.1 Soudasny vyznam a pouZiti IS u CD Cargo, a.s.

Vyuziti modernich informacnich systémtl poskytuje nepieberné mnozstvi moznosti.
Dnes uz neexistuje oblast, kde by se alespont v minimalni miie neuplatnily.

CD Cargo neni vyjimkou. Spoleénost CDC vyuziva velké mnozstvi IS, v riiznych
modifikacich a vyvojovych stadiich (postupny vyvoj, obnova).

Vyuzivané IS muazeme podle oblasti ¢innosti, kde se vyuzivaji rozdé€lit do nékolika

kategorii viz tab. ¢. 3. Nékteré IS se prolinaji vice oblastmi.

Tabulka ¢&. 3: Pfehled vybranych IS spolegnosti CDC

Oblast INFORMACNI SYSTEM
< Centralni vozovy informacni systém (CEVIS), Technicka sluzba
> , o
© vozova (TSV), Ustiedni dirigovani nakladnich vozi (UDIV), Mistni
o
8 informacni systém (MIS), Evidence nékladnich vozi (EVNV)
Centralni nakladni pokladna (CNP)
«
= Informacni systém oductovny prepravnich trzeb (IS OPT)
R
)? Datové trzist€ nakladni ptepravy (DTNP),
A Reklamace a ndhrady skod (RNS)
Informaéni systém obchodni &innosti v nakladni prepravé (ISOC),
i)
2 Datové trzisté Cenové centraly (DTCC)
2
o
SAP ERP,
)
% Informacni systém odactovny prepravnich trzeb (IS OPT)
=
LL

Zdroj: Interni materialy CDC

Spole¢nost CD Cargo, a.s. vyuziva informacni systémy, které se vyuzivaji v mnoha

oblastech viz tab. ¢. 3. V mysleni mnoha firem pfevlada nazor, ze zavadéni informacnich
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systémi piinasSi zejména Usporu nakladi na pracovni sily. Nejvétsim piinosem kazdého
informacniho systému jsou vSak samotné informace. Pfinos informaéniho systému se projevi
az v pripadé, ze data budou néjakym zplisobem vyuzita.

V piipadé CDC umoziuji zejména:

. fidit a optimalizovat pohyb dopravnich prostiedki,

. planovat praci dopravnich prostiedk,

. ridit lidské zdroje,

. pléanovat opravy dopravnich prostiredk,

. diagnostikovat zavady,

. diagnostikovat odchylky od pland,

. optimalizaci zasob,
) uchovéavat a zpracovat velké mnozstvi dat o vykonech,
o aj.

Spravna aplikace IS vede nejen ke snizeni nakladt na pracovni silu, ale také k:

. snizeni dalSich nékladt v oblasti, kterou pokryva IS,
. k snizeni reak¢ni doby na n&jakou udalost,
. k lepsimu poskytovani informaci pro rozhodovaci procesy.

VSechny efekty ze zavaddéni informacénich systéml pfispivaji ke zvySeni
konkurenceschopnosti.

V dnesni dobé€ jsou jiz tyto systémy schopny mezi sebou vzajemné komunikovat
a spolupracovat, pokud by tomu tak nebylo, tyto informaéni systémy by nebyly schopny
spoleénosti CD Cargo, a.s. plné pfinaset takovou hodnotu jakou pfinaseji dnes. V praxi se pod
nazvem jednoho IS skryvéa fada dalSich IS.

Trendem dneska je pfechod od mistnich informacnich systémt na webové aplikace —

préce v sitovych aplikacich.

2.2 Centralni nakladni pokladna

Centralni nakladni pokladna (CNP) je zakladnim IS komeréniho charakteru viz obr.

¢. 4. Hlavni funkci CNP je centralni zpracovani informaci spojenych s pfepravou zasilek.
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Zakladni funkce, kterou je zejména ziskdvani podkladii pro vypocty ptepravného,
pokryva cely zivotni cyklus zasilky. Cyklus pro zasilku zacina podejem zasilky odesilatelem
a konc¢i dodanim zésilky piijemci.

Centralni nakladni pokladna se fadi mezi zdkladni informacéni systémy komeréniho
charakteru, kdy jsou data z CNP zdrojem pro dalsi informaéni systémy.

Mezi tyto systémy patii statistické, ucetni a manazerské informacni systémy. CNP
vyuzivaji komeréni zaméstnanci dopravce ve stanicich, celni zastupci, kontrolni pracovnici

dopravce na vSech fidicich stupnich, kterym je informacéni systém CNP schopen poskytovat

komplexni piehledy o zrealizovanych ptepravach.

Obrazek €. 4: Dialogové okno IS CNP

/= Centralni nakladni pokladna - Windows Internet Explorer &) <[]
@: ) =[] mitiapp cdcargo.caicnplactionisiedavani/vstupeushowrez = |42 % | [ tve search o

Soubor  Upravy  Zobrast  Oblbené polozky  Néstroje  Mépovéda

X O pariorge | | search |4 =% POFCreator | ‘i options -
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Primarné dodava CNP data do IS OPT. CNP je webovou aplikaci. Data do CNP

jsou ziskavana z detasovanych pracovist CNP. [13]
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2.3 Centralni vozovy informac¢ni systém

Hlavni funkce Centralniho vozového informa¢niho systému (CEVIS) spociva
ve zpracovavani udalosti 0 voze a vlaku z jednotlivych zdroji s ohledem na jejich ¢asovou,
logickou a prostorovou posloupnost.

CEVIS zachycuje a poskytuje zakladni i statické udaje o pohybu jednotlivych vozii
a vlaku v ramci pusobnosti dopravce viz obr. ¢. 5. CEVIS umoznuje sledovat vliak po dobu
jeho celého zivotniho cyklu od jeho soupisu do ukonéeni v cilové stanici, charakteristiky
vozl, mezi které patii udaje o technickém stavu, provozni tdaje a zakladni technickéd data

VOZU.

Struktura sledovanych objektll umoziuje ziskat presny a podrobny pohled na pohyb
vozu a vlakd.

Centralni vozovy informac¢ni systém umoziuje zjistovani vykonl sledovanych
objektl, mezi které patii viiz, vlak a zasilka.

Pro operativni fizeni na vSech trovnich s navaznosti na spolupracujici informacni
systémy spravuje vazby vozu na souvisejici objekty jako je zasilka v IS CNP a smérovani,
které se provadi systémem UDIV.

CEVIS uzce spolupracuje s jinymi kompatibilnimi informaénimi systémy, s jejichz
pomoci dokaze systém planovat a sledovat plnéni vyty¢eného planu jizdy jednotlivého vozu
a vytizeni celého vlaku. Informacni systém CEVIS je dilezitym podkladem pro posouzeni
vyuziti ndkladnich vozil a pro zjiSt'ovani jejich ekonomické vynosnosti.

CEVIS dale podporuje tvorbu vlakové dokumentace a podava informace pro potieby
efektivniho fizeni vozového parku zelezni¢ni spolecnosti. Déle poskytuje dilezité informace
pro potfebu provozovatele drahy. V uzké vazbé na spolupracujici informacéni systémy
umoznuje detailni geografickou identifikaci polohy vozu, vlaku a zésilky.

Vlastni databaze informac¢niho systému CEVIS je rozdé€lena z Casového hlediska na tfi
urovné. Aktudlni Uroven obsahuje vzdy posledni udalost sledovanych objektl, kterd je
dostupna on-line. Historicka roven obsahuje data 13 mésict stard, kterd jsou piistupna
on-line. Archivni Grovei je uloZena na externim médiu a pouziva se pro hloubkova patrani.

IS CEVIS je webovou aplikaci. Pozadavky do IS CEVIS se zadavaji formou

parametrickych dotazi, které se pfeméni na vystupni dialogové okno viz pfiloha ¢. 1.

IS CEVIS je primarnim zdrojem dat modulu Vozy v IS OPT. [13]
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Obrazek ¢. 5: Dialogové okno Parametrického dotazu IS CEVIS
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Zdroj: http://app.cdcargo.cz/pd/action/dotazy/vuz/vuz

2.4  Ustiedni dirigovani vozi

V oblasti hospodarfeni s ndkladnimi vozy, pocaly vroce 1986 snahy o vyuziti
vypocetni techniky v ndvaznosti na jiz uskute¢nény projekt Bilancovani a evidence vozi

(BEVOZ), ktery byl piedchiidcem informac¢niho systému CEVIS.

V roce 2004 bylo rozhodnuto za ucasti firmy OLTIS Olomouc o zpracovani projektu
na centralni dirigovani nakladnich vozil, po té se vtémZe roce zacala napliiovat data
do systému. Pocatkem roku 2005 byl spustén zkusebni provoz UDIV na vybrané fady vozi.
Rutinni provoz byl zahajen v roce 2006 na centralnim pracovisti UDIV v Ceské Tiebové,

od 1. &ervence 2006 na viech fadach nakladnich vozi CD.

27



Obrazek ¢. 6: Dialogové okno IS UDIV
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Zdroj: http://helpdesk.vpsnd.cd.cz/udiv/index.asp

Po té se b&hem roku 2007 zafadily do systému UDIV i vozy jinych Zelezni¢nich
dopravnich podnikd, jako jsou RCA, DBSRD a ZSSKC.

CD Cargo, a.s. jiz dnes pouziva pro hospodafeni s Zelezniénimi nakladnimi vozy
UDIV standardng.

Toto dirigovani se provadi na Zelezni¢ni siti Ceské republiky. Ustiedni dirigovani
vozii je modul dispecerského informaéniho systému nakladniho dopravce, ktery pro
pozadovanou piepravu zajiStuje IT podporu na pfidéleni prazdného vozu dopravce. Systém
UDIV sbira pozadavky na piepravu, monitoruje vyskyt vozii a predvida dob&h vozi
do stanice manipulace. Systém UDIV soudasné pracuje s ostatnimi skupinami vozil, které ma

dopravee CDC k dispozici, a to do¢asné, nebo trvale na zakladé vzajemnych dohod.

Pro zpracovani dispozic na vozy zahrani¢nich Zelezni¢nich dopravnich podnikli na
uzemi Ceské republiky je vyzivan podpirny informacni systém pro dispozice na nakladni

vozy - Dirigovani nékladnich vozi (DNV), ktery je uzce provdzan s informacnimi systémy IS
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UDIV a IS CEVIS. Sou¢asné planuje obsluhy manipulaénich mist a to jak pro pfistaveni, tak

pro odsun vozu.

Systém UDIV umoziiuje: [17]

zajisténi vozu pro objednavku piepravy,

V soucinnosti se systémem CEVIS vytvéaret piehled pohybt vozu,
vybér vhodného vozu k nakladce,

sbér objednavek prepravy,

V soucinnosti s vytézovanim plnéni stanoveného planu,

Vv soucinnosti s aplikaci SPONA progndzovat pohyb vozu a planovat obsluhu

manipulacnich mist,

pti nevhodnych podminkach v provozu zaménu vozi, jako je fazeni vozu

ve vlaku, nebo na koleji.

Informacéni systém UDIV, viz obr. €. 6 vyuzivaji vozovy dispeceii dopravce, obchodni

zastupci a vozovy disponenti, ktefi se podileji na organizovani svozu a rozvozu zatéze.

Informaéni systém UDIV zpracovava data z jinych informacnich systémil, jako jsou

(CEVIS, KNV, CNP, DNV). Data jsou z jinych systémi pieklapéna téméef on-line.

Systém poskytuje vystupy, které se tykaji dat o pfijeti, nebo zamitnuti objednavky, dat

o pokryti objednéavky, dispozicich a dat o pohybu vozi ktera chybéla.

Mezi nezanedbatelné piinosy IS UDIV patii: [17]

zkvalitnéni dirigovéni,

lepsi vyuziti vozi a tim snizeni fyzické potfeby vozl zkracenim prazdnych
beht,

kompletni a ptesny piehled o vozech v fizeném obvodu ve vazbé na zakaznika,
adresny pohyb prazdnych nékladnich vozt volného obéhu,

snizit pocet pracovnikll ve vozové sluzbg,

snizeni nakladd na dopravu.

Propojenim s ekonomickymi aplikacemi se d4 sledovat vykonnost a poskytuje data pro
modul CO SAP ERP.
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2.5 Technicka sluzba vozova

v

Informacni systém Technickd sluzba vozova (TSV), viz obr. €. 7 je systém slouzici
ke zpracovani dat o technickych prohlidkach zelezni¢nich vozi vykonanych vozmistry, a to
jak nakladnich, tak i osobnich. Informac¢ni systém Technickd sluzba vozova nezajist'uje jen
data o vozech, ale sleduje i vykony vozmistri béhem jejich pracovni doby. Data jsou dale
vyuzivana ve form¢ dulezitych informaci pro dal$i informacni systémy a jiné subjekty

ve formé datové vymény. [13]

Obrazek €. 7: Dialogové okno IS TSV
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Do informacniho syst¢ému TSV se pofizuji data o provedenych technickych
prohlidkach vozl a vykonech vozmistrii jinych nez jsou popsané v technickych prohlidkach
a malych opravach voz.

Pti zjiSténi zédvady na voze, informacni systém TSV umoziuje vloZeni potiebnych
informaci o zavadé na uvedeném voze a po té je schopen z vlozenych dat vygenerovat
pozadované informace pro jiné IS — zejména CEVIS (nasledné je informace také v modulu
Vozy v IS OPT). Systém také generuje Vzor J a Protokol o poskozeni vozu viz piiloha ¢. 2.
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Do informaéniho systému CEVIS piechédzeji informace o vyfazeni vozu z provozu,
jako informace 401 a informace o zafazeni vozu do provozu, informace 402. V informacnim
syst¢tmu CEVIS se u informaci 401 a 402 objevi informace o druhu zavady. Na zaklad¢
kompletnich dat o vykonanych technickych prohlidkdch a norméch prace vozmistr, se

systém vyuziva pro stanoveni potfebného poctu vozmistrii na uréenych stanovistich.

Ve vazbé na informacéni systém CEVIS, informaéni systém TSV podporuje ¢innosti
sledovani a vyhodnocovani kvality provadéni technickych prohlidek a zjistuje, ktera
technicka prohlidka zavadé predchazela a zda byly na vsech vlacich provedeny technické
prohlidky stanovené ptredpisy.

Informacéni systém TSV je zdrojem dat pro IS OPT modul Vozy.

2.6 Informac¢ni systém obchodni ¢innosti v nakladni prepravé

Informaéni systém obchodni ¢innosti v nakladni piepravé (ISOC) je néstrojem
pro podporu ¢innosti obchodniho managementu v oblasti tvorby cen za nakladni piepravu,
vyhlaSovani zdkaznickych tarifli a sjedndvani smluv s piepravci. Nedilnou soucasti systému
ISOC je automatizovany vypocet smluvniho dovozného v ramci pienosu dat na tarifni server.
Napomaha pfi vyhodnocovani ekonomickych piinosi u smluvné vyhlasenych cen a je
podporou pfi jejich statistickém zpracovani v datovych skladech.

Mezi zakladni Ginnosti informa¢niho systému ISOC patii vypocet nakladd
za piepravu. Tento vypocet je hlavnim podkladem pro stanoveni cen za piepravu. V centralni
databazi ISOC jsou ulozeny informace o smluvnich cenach, které jsou dohodnuty OM CDC
a jejich zakazniky.

Pfi vziajemné dohodé obchodnich manazerii obou stran je timto informacnim
systémem vygenerovana zakladni podoba smlouvy.

Data uloZena v centralni databazi ISOC nasledné slouzi navaznym informa¢nim
systémiim uzivanych u CD Cargo, a.s. jako zdroj informaci.

ISOC umoziiuje prostiednictvim webového portalu ziskavat poptavky a ty nasledné
odesilat jednotlivym obchodnikiim. Ti poptavky nésledné zpracuji, provedou analyzu na
odhad nakladii urcité poptavky a vytvoii cenovou nabidku.

Systém ISOC v soudasnosti nepostatuje zcela potiebam obchodnikil a uvazuje se o

jeho modifikaci ¢i uplné zmeéné¢. [13]
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2.7 Informacni systém Oductovny prepravnich trzeb

Informacni systém Oductovny ptepravnich trzeb OPT (IS OPT) postupné nahradil
pivodni Informacni systém Kontroly ptepravnich trzeb (IS KPT) a Informacni systém
Kontroly mezinarodnich Zelezninich pfeprav (IS KMZP). Toto nahrazeni vyvrcholilo
v bfeznu roku 2009. Soucasti piechodu na novy IS OPT byla konverze dat ze starého
systému. Jako prvni se zacalo pracovat v modulu Nakladni. Nasledoval modul Podilovani,

ktery zahéjil vzhledem k posunu v oductovacich procesech svoji ¢innost na konci dubna 2010.

Zahjjeni ¢innosti v novém IS probehlo v jednotlivych modulech narazové. Soucasny
IS OPT ma relacni databazovou strukturu. Bézi v prostiedi Oracle.

IS OPT pokryva viechny dilezité oblasti ¢innosti CDC ve vnitrostatni i mezinarodni
prepravé. Zakladni ¢innosti OPT je zajistit inkaso trzeb naleZejicich CDC a vyplaceni &astek
nalezejicich jinym subjektim.

Hlavni ¢innosti OPT jsou: [8]

. shromazd’ovani podklad,

. vystaveni faktur, vyhotoveni odpoctd,
° kompletace, odeslani faktur,

. feSeni reklamaci.

Inkaso trzeb a vyplaceni ¢astek jinym subjektim za sluzby, které poskytly CDC se
provadi na zaklad¢ shromazdénych dat. IS OPT ziskava data o zasilkach, nebo o ¢innostech
souvisejicich s pfepravou zasilek ze zdroji popsanych v nize uvedené tabulce. Jde tak o IS,

kde jsou vstupni data ve formé tiskopisi a data v souborech.

V duchu teorie informaénich systému probiha prace se shromazdénymi daty v IS OPT

v dil¢ich ¢astech (modulech).

Jde o nasledujici moduly: [8]

° Nakladni,
. Podilovani,
. Vozy.

Nosnym modulem je modul Nakladni. Zakladni ukoly modulu Nakladni jsou nasledujici: [8]

. provést kontrolu spravnosti shromazdovanych udaji o zésilkach, poskytnutych

sluzbach,
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. pripravit podklady pro vlastni fakturaci (kalkulace piepravného dle tarifa

a zakaznickych dohod),
. indikovat informaci o o¢ekavaném odpoétu od jiného ZDP,
. piedani dat navaznym modultim.

Zdrojem dat modulu je CNP, poté co jsou data z CNP zpracovana v IS OPT, jsou

vracena do CNP jako auditovand data vCetné zmeén.

Vyznamna zména oproti piivodnimu IS (IS KMZP) spo¢iva v tom, Ze vlastni fakturace
probiha mimo IS OPT - fakturace v modulu SD SAP.

Dalsi moduly pracujici s daty zpracovanymi v modulu Nakladni popt. poskytuji
potiebné informace pro praci v dalSich modulech zejména pak v modulu Podilovani.

V souladu s pravidly vyhlasky UIC 304 umoziuje modul Podilovani vykonavat

nasledujici ¢innosti: [6]

. zpracovat doslé odpocty od cizich dopravcd,
. vyhotovit odpocty pro cizi dopravce,
. fesit a urovnat rozdily v ptidélenych ¢astkach prepravného.

Zakladem pro pravidla podilovani trzeb mezi dopravci je vyhlaska UIC 304. Tato
vyhlaSka obsahuje ustanoveni pouzivania mezi na sebe navazujicimi dopravci pro oductovani
zasilek a pridélovani ¢astek, kterymi jsou zatiZeny piepravy, jez se provadéji podle CIM. Plati
rovnéz pro oductovani a piidélovani ¢astek za zasilky prazdnych vozu, které se piepravuji na
vozovy list CUV, pokud nebyla v bilateralni dohodé piijata jina pravidla. Odpoctem se
rozumi oductovaci a pridélovaci seznam, jenZ obsahuje oductovaci udaje o podilovani
dovozného, které se tykaji podle mésice pievzeti vSech zasilek ve vzestupném potadi kodia
zemi, kodu stanic, kodi dopravet v podeji a podacich ¢isel uvedenych na kontrolnich
nalepkach. Odpocet mlize mit formu papirovou a datovou. Soucdsti odpoctu jsou
I vyrovnavky.

Odeslany odpoéet je odpocet, ktery vytvaii CDC pro cizi dopravce na zakladé
pravidel vyhlasky UIC 304. Timto odpoc¢tem se pridéluji dopraveim castky za zasilky,
u kterych CDC fakturovalo usek ciziho dopravce. Zaroven jsou v odpoétu zasilky
oductované pro tzv. plnopocetnost (oductovani dodejovych zasilek s nulovou c¢astkou).
Odeslany odpo¢et CDC vznika v modulu Podilovani vzdy na konci kalendainiho mésice
za zasilky predchazejiciho kalendainiho mésice. Odeslany odpocet se vytvaii z dat modulu
Nakladni.
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Modul Vozy, viz obr. ¢. 8 je nejmlad$sim modulem IS OPT a proto se n€kterymi prvky
Vv aplikacnim rozhrani odliSuje od jinych moduld. V rutinnim provozu je od zacatku roku
2010. Takto pozdni datum uvedeni do provozu je umoznéno relativni nezavislosti na jinych
modulech. Cinnosti, které se v modulu vykonavaji, vychazi ze Vseobecné smlouvy
0 pouzivani nakladnich vozi (VSP). Tato smlouva upravuje prava a povinnosti vsech
smluvnich partnert (drzitelé vozd, ZDP). Smlouva vznikla na zikladé Umluvy COTIF
(Vilniusky protokol) a je reakci na nové jednotné pravni predpisy pro smlouvy o uzivani vozii
vV mezinarodni Zelezni¢ni pieprave. [15]

Modul umoziuje vykonavat nasledujici ¢innosti: [7]

. zpracovat doglé vozové odpoéty od cizich ZDP (datové podklady od narodnich

dopravct ptipadné datové podklady od externich dopravct),

. vytvotit podklady k fakturaci poplatkt za pouzivani vozi CDC jinymi ZDP,

. vytvoiit podklady k fakturaci dalsich &astek véznoucich na vozech CDC
pouzivanych jinymi ZDP,

. vyhotovit vozové odpoéty pro cizi ZDP,

° feSeni a urovnani nesrovnalosti v odu¢tovani vozu.

Obrazek ¢. 8: Dialogové okno IS OPT modul Vozy
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Nezavislost modulu Vozy se ztrati v ptipad¢ zavedeni Komeréniho modelu pouzivani
nakladnich vozu (viz ¢ast 3.3.2).

Sluzeb podptirnych modull vyuzivaji vS§echny ostatni moduly. Jde v postaté o moduly,
které spravuji databazi smluv a zékaznik a;.

IS OPT pln¢ komunikuje se SAP ERP, konkrétné¢ s moduly SAP Fl a SAP SD. IS OPT
vytvari ptikazy k uctovani pro Finanéni ucetnictvi — modulu SAP FI, v¢etné podkladii pro
controlling a pro faktury modulu SAP SD (Prodej a distribuci/odbyt), zpét se vraci

pozadované informace o jednotlivych transakcich. [8]

IS OPT ziskéava vécna data z informacnich systémt CEVIS, CNP, UDIV a TSV. Dale
z dat doSlych odpoctl cizich Zeleznic. Zkontrolovanid a setfidénd data IS OPT obdobné

poskytuje dale.

28  SAPERP

CDC je jednim z aktivnich uZivateld celoevropsky rozsiteného informaéni systému
SAP. Informacni systém SAP ERP je softwarovym produktem spolecnosti SAP (Némecko),
ktery slouzi pro zpracovani podnikovych procesti. Zakoupen byl spole¢nosti CD a po
piizptsobeni se podminkam v CR je postupné od roku 1997 zavadén do provozu. Zékladni
myslenkou SW je integrace prub&hu vsech provozné — ekonomickych procest do jednoho
systému pro potieby fizeni podniku. Aplikace SAP maji moduldrni strukturu. Mohou se

vyuZivat jak jednotlivé, tak ve vzajemném spojeni. Lze i komunikovat s externimi programy.
Mezi tyto procesy patii procesy planovani, fizeni, vyroby, odbytu, ucetni, logisticke,
udrzby, persondlni aj. SAP je modularni systém.
SAP ERP se vétsinou sklada z nasledujicich modult: [13]
e AM - Evidence a sprava dlouhodobého majetku,
e CO - Controlling,
e [l — Finanéni tcetnictvi,
e HR —Rizeni lidskych zdroji,
e MM — Materidlové hospodaistvi,
e PM - Udrzba a opravy,
e RE — Evidence a sprava nemovitosti,

e SD - Prodej a distribuce/odbyt.
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Informaéni systém SAP je predevSim urCen pro stfedné velké az velké organizace.
V téchto spoleCnostech napomahd efektivnéji vyuzivat podnikové zdroje (financni,
majetkové, personalni), je jako vhodnd podpora pii zvySovani vykonnosti spolecnosti.
Propojuje ekonomické a provozni datové zdroje v jednotném prostiedi informacniho systému.

Nejvyznamnéj$i moduly jsou moduly FI, CO, SD. Ve velkych firmach mize v SAP
existovat fada jinych modult specificky zaméfenych na ¢innosti firmy.

Z pohledu chodu firmy je nejdtlezitéjsi modul CO. Modul CO by mél byt schopen
poskytnout obraz o zakladnich procesech spolecnosti.

Zakladem ovsem je, aby controlling jako takovy byl ve spolecnosti dobfe nastaven. To

znamena mit odpovéd’ na sloZitou zadkladni otdzku co vlastné ma byt predmétem sledovani.

Vyznamnym dodavatelem dat do SAP je IS OPT, zejména do modulu FI a SD. Pfimo

do FI dodava data modul Podilovani.

2.9 Dalsi IS

Spole¢nost vyuziva fadu dalSich informacnich systémt poptf. nastaveb nad jiz
popsanymi systémy. Za vSechny je tieba jmenovat napt. Datové trzisté, které se dale Cleni.
Nejvyznamnéjsi je Datové trzisté nakladni prepravy (DTNP).

DTNP patiti mezi zékladni manazerské IS nakladniho zelezni¢niho dopravce
pro podporu rozhodovani managementu. Modul DTNP poskytuje informace v realném case.
Tyto poskytované informace jsou kvalitni a ucelené o skute¢nych ptrepravach. Umoziuje tak
nasledné vyhodnocovani téchto dat. DTNP umoziiuje uzivatelim sledovat a analyzovat cely
zivotni cyklus prepravované vozové zasilky.

V DTNP jsou k dispozici data o ptepravach: [18]

e jiz uskute¢nénych, auditovanych (provedena kontrola na OPT),
e jiz uskute¢nénych, neauditovanych (zatim bez kontroly na OPT),
e nedokoncenych — rozjetych (na cestg).

Data o zasilkach provoznich a o zasilkdch nedokoncenych — rozjetych poskytuji

aktualni pohled na stav nakladni piepravy s minimalnim ¢asovym odstupem. Tento odstup je

nastaven na dobu 24 hodin od posledni udalosti zasilky.
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3 Navrh a hodnoceni dopadi navrzenych zmén systémi

nakladni Zelezni¢ni dopravy firmy CD Cargo, a.s.

3.1 Hlavni cile zmén v informac¢nich systémech

Budoucnost informaénich systémi u CDC je tak jako v jinych firmach zavisla
na dal§$im vyvoji vypocetni techniky. DneSni stav je v podstat¢ ustileny na pouzivani
modernich databazovych systému - architektura distribuovanych databazi a rela¢ni datovy
model. [13]

Proces vyvoje a nasazovani novych informacnich systému jako néhrada ¢i uprava
zastaralych systémi bézi v podstaté porad.

Hlavni zasadou jakychkoliv zmén v informaénich systémech spole¢nosti by mélo byt,
Ze nejsou vrozporu se strategickymi cily spole¢nosti a to nejen vzhledem k investi¢ni
naro¢nosti zmen.

Jiz v &asti 2.3 je uvedeno, Ze strategickym cilem spoleénosti CD Cargo, as., je
zachovat si vedouci pozici na trhu Zelezniéni nakladni dopravy v Ceské republice
a ve stitedoevropském regionu. Drzeni tohoto cile se stdva velmi aktudlni vzhledem
K rozvijejicim se aktivitam jinych dopravci na liberalizovaném dopravnim trhu.

Dlouhodobou strategii CDC je byt efektivni zakaznicky orientovanou spolenosti.
V ptipadé CDC se jevi zasadni zachovat existenci vybranych segmenti poskytovanych
sluzeb, které jsou ostatnimi dopravci poskytovany jen v omezené mife popt. vibec. Jde
naptiklad o: [12]

e pieprava jednotlivych zasilek,
e obsluha vlecek,

e zasilatelské sluzby,

e specifické sluzby.

Tyto Cinnosti se mohou jevit jako slabé ¢lanky, ale v podstaté jde o Cinnosti, které
mohou byt v nartistajicim konkuren¢nim prostiedi znacnou vyhodou.

Maximalizovani hospodatskych vysledkli prostfednictvim aktivniho obchodniho
zajisténi stavajicich 1 novych zakazek v ndkladni dopravé je také jednim z cilti, ovSem nikoliv

na ukor kvality a rozsahu poskytovanych sluzeb. Optimalizace nakladd v celé spolecnosti je
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cilem samoziejmym. VysSe uvadénych cilti nelze dosdhnout bez investic do informacnich
systémd.

Jakakoliv strategie spolecnosti je ovSem zavadéjici pokud nevede spole¢nost smérem,
kterym chtéji zakaznici, z ¢ehoz vyplyva predevSim potieba se jim pfiblizit, poznat jejich
potieby.

Spokojeni zakaznici predstavuji zdroj ptijmt spolecnosti, zajist'uji jeji stabilitu.

3.2  Slabiny soucasného stavu

Slabiny soucasného stavu informacnich systémi CDC jsou nasledujici:

. roztfiSténost systémi (rtiznd vyvojovd staddia, ruzné typy,
prostiedi),

) sloZitost systémii,

. rtiznorodost od systémil vyuzivanych jinymi ZDP.

Rozttisténost systémui je dana velikosti spolecnosti, kdy neni mozné, aby vSechny
organizacni slozky vyuzivaly nejmodernéjsi systémy.

Slozitost systémut ma kotfeny v historii.

Riiznorodost od systémil pouZivanych jinymi ZDP ma také historické kofeny
(pomérna izolace aj.). Hlavné viak vyplyva ztoho, Zze témé&f kazdy ZDP $el vlastni cestou
vyvoje informacnich systémii s nékolika vyjimkami, které se tykaji datové vymény mezi ZDP

(odpocty, predhlasky aj.).

3.3 Plinované zmény v IS CDC

Oblasti zmén:

o racionalizace po¢tu vyuzivanych IS,
. zjednoduSeni soucasnych IS,
. tvorba jedné databazové zakladny, kterou by vyuzivali

jednotlivé IS,

. optimalizace procest piepravy jednotlivych zasilek,

. ptiblizit se stavajicim i potencionalnim zakazniktm,

. zohlednéni zkugenosti ze zahrani¢i u podobnych ZDP,

. otevienost a angazovanost v projektech zahrani¢nich ZDP,
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. odstranéni duplicity v pofizovani do IS,
. zjednoduSeni procesu vlastni piepravy.
Rada zmén je jiz dnes soudasti rtiznych projekt, které jsou Vriznych stadiich

realizace.

3.3.1 Elektronicka komunikace se zakaznikem

Jednim z projektti na pfibliZzeni se potencionalnim zékazniktim je projekt Elektronické
komunikace se zakaznikem (EROZA). EROZA neni izolovany projekt, je piedstupném

planované optimalizace IS spolecnosti CDC do vétsiho celku.

Obrazek &. 9: Dnesni stav piistupu zékazniki na CDC

MNeexistuje
rezhrani z
néktarych
aplikaci do
datovych
skladi

Zdroj: CDC, autor

EROZA je logickym vyusténim doby, kdy se dnes preferuje elektronickd komunikace
zdkaznika a firem. Pfedstupném projektu EROZA je moznost elektronického podeje
jednotlivych vozovych zésilek a ucelenych vlaki ve vnitrostatni piepravé viz obr. €. 9. Pocet
zékaznikd, ktefi tento zplisob podeje zasilky uptfednostiiuji pted obvyklym fyzickym podejem
zésilky v Zelezni¢ni stanici, postupné nartistd. Zakaznici pii elektronickém podeji nyni mohou
vyuzit dvé varianty: [12]

e poiizeni dat do webové aplikace SOC NL umisténé na portalu CDC,

e datovy ptenos ve formatu xml do potfizovaciho syst¢ému CDC v ramci

elektronické vymény dat.
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Elektronicky ptenos dat smérem od zakaznika k dopravei slouzi jako zéklad
pro bezproblémovy provoz bezdokladové technologie ptfepravy, ktera v soucasnosti funguje
Ve vnitrostatni pieprave.

Po priijeti dat jednou z vySe uvedenych pienosovych cest do pofizovaciho systému

CDC obdrzi zékaznik potvrzeny nékladni list ve formatu pdf.

V blizké budoucnosti se predpoklada rozsifeni i na podej zasilek v mezinarodni

piepravé (CIM) a zavedeni elektronického dodeje zésilek nejprve ve vnitrostatni preprave.

Mezinarodni bezdokladova pieprava zasilek vyzaduje kooperaci s dopravcei v cizich
zemich, coz predstavuje velice sloZzity proces, ktery bude Zivotaschopny az po zabezpe€eni
100%-ni kvality dat doddvanych do/ze zahrani¢i.

Rozvijejici se projekt EROZA mé za cil vytvofit piehled o prepravé zasilky
od objednani vozu az po ukonéeni piepravy zasilky pfevzetim vozu po vykladce a fakturaci

ze strany dopravce resp. podeje/zpracovani/vytizeni pripadné reklamace prepravy.

Obrazek ¢. 10: Cilovy stav projektu s jednotnym zakaznickym rozhranim

Zdroj: CDC, autor

Zéakaznikovi CDC je vhodné nabidnout zakladni funk&nosti prostfednictvim jediného
vstupu viz obr. ¢. 10, do webového online rozhrani na zakladé¢ pfedem definovanych
a pfidélenych opravnéni:

e elektronicka poptavka (cenovy pozadavek),
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e clektronickd objednavka vozu (v pfipad¢ vlastniho vozu ptepravce/drzitele
vozu jeho zarazeni do vlaku); zpétnd vazba formou piid€leni tady/Cisel

vozu/vlaka,

e sledovani stavu objednavky vozu/hlaSeni o statusu pfid€lenych voza (viz
pridéleny, béh vozu k pfistaveni, vz pfistaveny/viz k nakladce, viiz naloZeny,

vz ptipraveny o odvozu, apod.),

e zasilani a pribéznd aktualizace informace o pfedpokladaném case pfistaveni

vozu k nakladce,

e clektronicky podej zésilky vnitro/CIM; zpétna vazba formou potvrzenych dat

resp. dilu NL ve formatu pdf,

e sledovani behu prepravy na siti CDC resp. i v zahrani¢i prostfednictvim hlaseni

o poloze vozu / uceleného vlaku/aktualizace ¢asu piistaveni vozu k vykladce,
e sledovani udalosti se zasilkou/vozem pii preprave,
o clektronicky dodej zasilky ve vnitrostatni pireprave,
o elektronicka predavka/piejimka vozlii na manipulacnim mistg,

e nahled do registru vystavenych faktur za ptepravu (dle pfidéleného znaku ID-

objednavky),

e clektronicky podej poZadavki na vyfizeni nesrovnalosti pii fakturaci nakladu;

sledovani stavu vytizeni,
e clektronicky podej reklamaci tykajicich se pfepravy zasilky; sledovani stavu
vytizeni.
Elektronicka komunikace piinese fadu vyhod jak CDC tak hlavné zakazniktim.
Zejména jde o:
e snizeni administrativnich nakladi,

e komfortni jednoduché feSeni zasilani objedndvek vozl, dat NL,

reklamaci bez nutnosti fyzické piitomnosti na pracovisti CDC,
e efektivni prace pomoci vyuziti uloZzenych ptedloh objednavek, dat NL,
e piehledné zobrazeni stavu zpracovani objednavky nebo reklamace,
e piehled o statusu piidélenych vozu,

e zobrazeni historie urcité objednavky/piepravy,
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e odpada nutnost tisku NL, fyzické dodani papirovych NL do stanic,
e zjednoduSeni podavani reklamaci z fakturace/realizace piepravy,

e zkraceni a zjednodusSeni procesu pofizovani NL a podeje zasilky

K pieprave,

volny vybér mezi riznymi formaty a technologiemi pfenosu dat.

Nelze ptredpokladat, ze systém budou vyuzivat vSichni zékaznici. Tento systém se
neuplatni naptiklad u prtivoznich zasilek, specifickych pfeprav. Miize ovSem piinést znacné
uspory vlastnich nakladi (¢aste¢na ndhrada CNP). Za ucelem potizovani udajii o privoznich
zasilkach, specifickych piepravach aj. je uvazovano o zfizeni centralniho pracovisté. [12]

V tivodu je naznaceno, ze EROZA neni izolovany projekt. EROZA je jeden z piliit
planované optimalizace soucasnych IS CDC.

Data potizena zakazniky (EROZA) popi. data pofizenad jinym zpisobem (centralni
pracovisté) budou ukladdna do jedné databaze a nasledné vyuzivana V celém procesu
pfepravy navaznymi systémy (novymi i souCasnymi), které zabezpec¢i Cinnosti od vlastni
objednavky ptepravy az po fakturaci ptepravniho vykonu (jde napt. o objednavku vlakovych

nalezitosti, rezervaci kapacity vlaku, objednavku trasy...).

3.3.2 Optimalizace procesu prepravy jednotlivych zasilek

Jednim z projektd, které maji za cil optimalizovat proces piepravy jednotlivych
vozovych zasilek je Informaéni systém vlakotvorné stanice (VLASTA). [12]

CDC na rozdil od n&kterych zapadnich ZDP stale nabizi sluzby v oblasti pfepravy
jednotlivych vozovych zasilek. Ve vSeobecnosti plati, Ze soucasné potieby dopravci
v Zeleznicni ndkladni dopravé jsou limitovany efektivnosti vlastniho procesu piepravy
vyzaduje urcité zdzemi, zejména pak sit’ vlakotvornych stanic.

Tato oblast se pfimo nabizi k vyvoji informac¢nich systémd, které dovedou cely proces
zna¢né racionalizovat se zachovanim kvality pfepravy, je zde mozné aplikovat riizné metody
operaéni analyzy aj. Z pohledu zachovani urcitych konkuren¢nich vyhod je vyhodné tento

segment poskytovanych sluzeb zachovat ptipadné jej dokonce rozsitovat.

IS VLASTA slouzi pravé k podpoie procesti v sefad’ovaci, respektive vlakotvorné
stanici. Vyznamné zefektiviiuje tento narony segment piepravy jednotlivych vozovych
zasilek. Teorie procesu ptepravy jednotlivych vozovych zasilek je dostate¢né znama. Sklada

se z nekolika samostatnych procest: [13]
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e svozu zasilek z jednotlivych mist nakladky,

e tfidéni zésilek a jejich shromazd’ovéni pro dalkovy vlak,

e jizdy dalkovym vlakem — jednim nebo vice (v ptipadé pouziti vice dalkovych
vlakl nastava po odvéSeni z jednoho dalkového vlaku bud’ opét tiidéni zasilek
a jejich shromazd’ovani pro nasledujici dalkovy vlak, nebo piechod skupiny
vozlu mezi dvéma vlaky),

e po odvéeni zposledniho dalkového vlaku jsou zasilky opét tridény
a shromazd’uji se pro rozvoz na jednotliva mista vykladky.

IS VLASTA vytvati prostfedi pro podporu planovani, fizeni a monitorovani vsech
téchto procestt kromé¢ sledovani vlastni jizdy vlaku a pldnovani nalezitosti vlaku (hnaci
vozidlo a lokomotivni Cety). Zaroven je diky pouZité architektuie schopen nahlizet na procesy
Z pohledu centralniho fizeni a sledovat tak situaci po celé siti dopravnich uzla, které dopravce
Vyuziva.

Soucasny stav V oblasti ptepravy jednotlivych zasilek nevyhovuje novym trendim,
zejména je pak dlouhodobé neudrzitelnd nakladovost téchto pieprav jednotlivych vozovych
zasilek. Dosud potifebnou podporu poskytuje propojeni nckolika relativné nezavislych
systémi a aplikaci. Jednd se pfedevSim o letity a dneSnim pozadavkiim uz nevyhovujici
Mistni informacni systém 2. generace (MIS 2). Ten slouzi svému ucelu uz témétr dvé
desetileti, coz se pochopitelné projevuje predevSim v uzivatelském prosttedi a zplsobu
ukladani dat. Jde o lokélni systém se silnymi klienty, ktery sice postupem ¢asu zahrnoval
I v&tsi tzemi (naptiklad MIS Poohii), ale pofad se nejednalo o centralni systém s jednim
uloZiStém.

Toto ulozisteé z vétsi Casti nahrazoval o par let mladsi CEVIS. Ten je od pocatku
centralizovany s jednim ulozistém a 1 diky tomu byl technologicky upgradovan, takze dnes
vyuziva nejmoderné€jsi techniky programovani a uZivatelského rozhrani. Technologicky je
vSak uz také zastaraly a nevyhovuje pozadavkim ndkladniho dopravce. Jeho nespornou
vyhodou je uzké propojeni s dispeterskym systémem ISOR, diky kterému jsou dispedefi
informovani o slozeni vlaku a naopak stanice maji piehled o pohybu vlakd.

Z uvedenych skutecnosti vyplyva, ze IS VLASTA neni jen prostym nastupcem
ne¢kolika dozivajicich aplikaci. Jednd se ptfedevSim o vyraznou technologickou zménu
sméfujici predevsim k vyrazné redukci pofizovanych dat, odstranéni redundanci v procesech

dopravce a z toho plynouci tispoie personalni (nizsi pocet pracovnikll potfebnych pro zajisténi
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ptepravy zasilky) a nakladové (zkraceni doby piepravy zasilky, optimalizace zplsobu
pfepravy zasilky podle situace na siti). V soucasné dobé uz ma IS VLASTA za sebou
oveétovani v riznych typech stanic. Jeho postupné nasazovani do provozu tak nabira obratky,
piestoze je limitovano financnimi prostfedky na upgrade vypocetni techniky ve stanicich, kde

dosud slouzil MIS.

Diky centralni architektufe vytvaii systém prostor pro realizaci celého procesu
ptepravy zasilky vcetné sledovani vykonovych ukazatelii pro pozdé¢jsi kliCovani trzeb
anakladd. Umoznuje tak fizeni procesu tvorby vlakii a pfepravy jednotlivych vozovych
zasilek zjednoho mista a s postupnou implementaci optimalizatnich metod maximalni
zefektivnéni téchto ¢innosti. Systém je vyvinut modernimi metodami, vyuZziva tenkého klienta
Vv podob¢ internetového prohlizeCe a zaroven je pfipraven pomoci webovych sluzeb
spolupracovat s jinymi klienty (naptiklad pfenosnym terminalem pro sbér dat v kolejisti).

Zakladni funkcionality systému VLASTA v cilovém stavu: [12]

e import kmenovych dat a ¢iselnikli z externich zdroju,
e vlastni pfiprava ¢i uprava kmenovych dat pii operativnich zménéch,

e plénovani a simulace vyvoje provozni situace,

e sledovani vyvoje situace na siti a z ni vychazejici korekce planu,

vvvvvvvv

tiidénka, zatéz na smérovych kolejich stanice, pripravované vlaky pied
odjezdem),

e plan prace a plnéni Mn vlaki (seznam vozl k pfistaveni na manipulacni
misto, seznam vozi kodsunu z manipulaéniho mista, vozy
K ptestaveni, pfesunu apod.),

e pfiprava tfidicich dat pro posunovaci ¢ety v dob¢ pted piijezdem vlaku
do stanice,

e propojeni tfidicich dat na spadoviStni zafizeni stanice s moZnosti
¢aste¢né automatizace tfidicich praci,

e sestava vlaku pomoci tdaji o vyskytu vlaku na koleji = vybér skupiny
vozl véetné jejich potadi,

e dalsi Cinnosti stanice — preddvka a pfevzeti vlaku jiného dopravce,
pfistaveni a odsun z manipulaéniho mista, technické prohlidky vlaki
a vozi, sledovani vykontli pracovnich cet.
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3.3.3 Projekty ve spoluprici s jinymi ZDP s vazbou na iipravy IS
Vzhledem ke stale vétsi konkurenci na dopravnim trhu vyviji stale vice tzv. narodnich
ZDP snahy o uZ§i spolupraci. Vétsina téchto snah n&jakym zptisobem zasahuje do oblasti

informacnich technologii.

Za vsechny napt. Komer¢ni model pfepravy ndkladnich vozi (KMPV). Pivod tohoto
projektu vzesel z tésné spolupraice RCA a DBSRD, kdy impulsem byly pfetrvavajici tlaky
antimonopolnich tfadli na zrovnopravnéni pieprav prazdnych vozi narodnich ZDP
a soukromych vozu.

Oba ZDP RCA i DBSRD vyvijeji snahy, aby na KMPV pieslo co mozna nejvice
ostatnich ZDP. Tyto snahy dopadaji na urodnou piidu zejména v zapadni a severni Evropé.
CDC se do projektu také aktivné zapojila. Na vlastnim pocatku byla nejprve provedena
dikladnd analyza moznych variant tj. KMPV ano, KMPV ne, kterd prokézala, Ze pfistoupeni
ke KMPV je vyhodné. Popis samotného principu KMPV je velmi obsahly a slozity, proto
neni obsahem této prace.

Z pohledu informacnich systému zahrnuje tento projekt Gipravy zejména v IS OPT, ale
prifezove se dotyka celé spolecnosti.

Prvnim krokem k zavedeni KMPV je dosazeni stavu, kdy jsou vSechny piepravy
prazdnych nakladnich vozii narodnich ZDP ve vyménnych piepravach podany k piepravé
s vozovym listem CUV. Tento prvni krok na cesté k zavedeni KMPV byl u CDC jiz u¢inén.

Dalsi kroky — upravy v IS OPT pro odictovaci procesy v rezimu KMPV jsou ve stadiu
analyzy. Zkusenosti jsou ziskavany na pravidelnych setkanich specialisti CDC a DBSRD —
pilotni projekt na realnych datech. [9]
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Zavér

V bakalafské praci je fesena problematika vybranych stavajicich informacnich
systémil spole¢nosti CD Cargo, a.s. a navrhovanych zmén.

Pro pochopeni podstaty informac¢nich systémd je Gvodni popisna kapitola zamétena
jednak na teorii informacnich systémd, které je pro vlastni pochopeni podstaty informacnich
systémil nezbytna a na informace o faktech vedoucich ke vzniku spole¢nosti CD Cargo, a.s.
anasledné¢ na samotnou spolecnost. Kratce je zde popsan 1 historicky vyvoj informacnich
systému v zelezni¢ni dopravé.

V dalsi casti byla provedena analyza patefnich, zejména komercnich informacnich
systémil vyuzivanych spole¢nosti CDC.

V posledni ¢asti byl naznacen smér, kterym se bude ubirat vyvoj informacnich
systémi ve spoleCnosti — cile spole¢nosti, slabiny soucasného stavu, navrhované zmeény.

Nasledné jsou popsany vybrané navrhované zmény vV uvedenych IS.

Nejvétsim problémem spolecnosti se V soucasnosti jevi ujasnéni vlastni koncepce
vyvoje informacnich systému.

Cilem této bakalarské prace bylo predstavit, analyzovat a naznacit mozny smér vyvoje

hlavnich IS u Zelezniéni spole¢nosti CD Cargo, a.s., a tim byl cil prace splnén.
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DTNP Datové trzisté nakladni prepravy

ERP (Enterprise Resource Planning) Podnikové planovani zdroju
EROZA Elektronické rozhrani zékaznika
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OPT Oductovna piepravnich trzeb — odbor generalniho feditelstvi CDC
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PD Parametricky dotaz

PDF (Portable Document Format) Pfenosny format dokumentti
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SOC NL Siln€ oramovana ¢ast Nakladniho listu

SPONA Spojeni v nékladni dopravé
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SW Software

SZDC Spréava zelezni¢ni dopravni cesty

TSV Technicka sluzba vozova

TTKM Tarifni tunovy kilometr

UDIV Ustiedni dirigovani vozii

uUIC (Union Internationale des Chemins de fer) Mezindrodni Zelezni¢ni unie
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~

ZDP Zelezniéni dopravni podnik
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55






Dialogové okno IS CEVIS

100409 - Windows Internet Explorer

ta odpovéd

vysledek dotazu do CEVISu: =076-0 VUZ,W218143060596,020100401-20100409 | & |

Tip: Pro zobrazeni vyznamu poZadované polozky stadi chvilku zastavit nad barevné zvyraznénou polozkou mys.

DOHYE VOZU OD 01.04.2010 DO 09.04.2010
CisLo VOZU: 21 B1 4306 053-§
- wviechny udédlosti mimo vliekowich

— bez ddajll o pfipadnich technickich prohlidkéch wlskl

DOSLEDNI V¥SKYT U DOPRAVCE CD CARGC KE DNI ZPRACOVANI SESTAVY:
200857 Znojmo st.hr.
05.04.2010 03:37

Ve stanici:
Datum a &as:

OSTATNI PROVOZNI UDAJE VEZTRAZENE K POSLEDNIMU VESEYTU U D CAREO:

Stenice odesilaci:
Stenice urdeni:

333443
26674

Fridek-Mistek
RETZ

Provozni stawv: V provozu

Stav loZeni: DPrézdny wiiz

TECHNICEA SPECIFIKACE:
Pofet naprawv: 4
Délka [m]: 28.3

SEZNAM UDALOSTI ZA ZADANE OBDOBI:

Detum vytwvolenl sestavy - 01.11.2010 14:-:42

Vlastni hmotnost
Unosnest [t]:

[£]1- 2%.0
a

Tvp Stanice Datum = S&as ICTI 5 BO EO ﬁdaje z pohybu

1521 006122 01.04_.2010 11:20 407085 0 33 0000 0113_00510054_15_044050...._..
0541 300657 01.04.2010 11:20 935855 0 33 0000 - .__.__._. 0054 . _NHM:-33220000. . .
1212 300657 01.04.2010 11:21 407094 0 35 0000 044050.026674_ 332541 _000000. ..
0551 365553 01.04_2010 11:3% 407281 0 33 0000 044050.5St_cil:-363553_ ______ ...
1451 363553 01.04.2010 13:28 408514 0 33 0000 .._.._._.. 026674 332841 . __.._.
1212 363553 01.04.2010 18:14 412139 D 33 0000 044057.006122 332841 _000000...
1421 380014 01.04.2010 23:22 414312 0 33 0000 044056.5t.cil:z333559. ... ......
1212 200558 0Z.04.2010 1&:2€e 525445 D 323 0000 044010.026674.332841.130000...
1421 343640 03.04.2010 00:30 €29957 0 32 0000 044011.5t.cil:300543..........
1212 3243640 03.04.2010 12:20 &37011 D 32 0000 060054.3635553.332841.000000...
0851 333443 04.04.2010 03:10 741555 0 32 0000 060054.S5t.cil:333443..........
4011 333443 06.04.2010 07:00 255450 0 32 0000 Opr:00612Z_Dwvw:-035 _Dr:-643300.P:0
0570 332841 0€.04.2010 05:00 9540151 0 32 0000 .. _...... 0054 . _NHM:-33220000. . .
0510 333445 0€.04.2010 10:00 9S4015%% 0 32 0000 .. _...... 0051 _NHM:-33220000. ..
0544 333445 06.04.2010 11:00 940217 0 32 0000 .. _._._._.. 0081 _NHM:332Z0000. ..
1212 333443 06.04_.2010 11:15 257169 0 32 0000 060053.532541 026674 _133600_ ..
0851 344143 06.04_2010 15:52 259910 0 32 0000 060053_St_cil-344143_ ________._
1212 2443143 07.04.2010 01:00 205870 D 22 0000 050001.32323443 D26674.250000...
0851 343640 07-04.2010 07:49% 207900 0 22 0000 0S0001.S5t.cil:343640..........
1212 2343640 07.04.2010 12:45 312707 D 32 0000 05023Z2.333443_0D26674.250000...
0851 3335539 08.04.2010 04:36 420539 0 35 0000 147781.5t.cil:333559. .. .......
1451 2333555 08.04.2010 04:3% 420711 D 33 0000 ....... 333443 026674 . oo nnan...
1212 333555 08.04.2010 23:5€& 432257 0 35 0000 044053.533443 026674 _032570._ ..
0851 362756 05.04_2010 05:-3& 538186 0 33 0000 044053_St_cil-300657_ . ____ ...
1531 006122 05.04_.2010 0%:37 535341 0 35 0000 011&6.00540051_10_044053__..__._
0551 300657 09.04_.2010 0%:37 9681%0 0 33 0000

_________ 0054 _ _NHM:-23220000. _ .

PRILOHA ¢. 1

Zdroj: IS CEVIS



Protokol o poSkozeni nakladniho vozu

PRILOHA ¢&.2

Priloha 4 k VSP

(Al 4 zum A

Protokol o poskozeni nakl. vozu &.
(Schadensprotokoll filr Glterwagen MNr.)

EDC [asme27| 72z [io]o7]

[ oot |

Zasilka &. {Sendung MNr.)

Ze dne {vorm)

Ze stanice (won)

Wystaven ve st. (Bahnhof)

5400-35162

aladské Mezifidi |

| [58-152801 HANISKERKOSI |

Prijel do stanice (angskommen)

DOne (am

Do stanice (nach)

[ 24072010 |

5400539130 Ceska Trehovi |

Wlakem &. (mit Zug Mr.)

Canm o

351627 Valasske Mezi

| [ masmas |

Cislo vozu (V

Domovska stanice
(Heimatoahnhof)

| 31-56-4768-032-3

Lozeny (beladzn)

Prazdny (le=r)
Posledni revize

(Letzie Rey (Eigengewichi)

Viastni hmotnost

o

| | 2012008 | [ 2mame |

Drzitel wozu (Halter urd s=ine Adressa)

Faxove tislo driitele (fax Mr)

S58-Z55K CARGO, Z55K CARGO, Drienova 24, P.O.Box 32 Bratislava

E-mail driitele | |

T,

Cargo.S23@zacargo.sk |

1. Spodek vozu § Poavozek
Untergest2il / Drahgsatelianman)
1.1 Dvolkoll f lodlsks
(Radsatz 43i53'2|3-;E"
l:l 1.2 Wyprudenl | Zavlsky
(Tragleder / Aufhdngung)
|:| 1.3 Poovozek ! RAm podvozku
[(Uniergesie Drengestelrahmsn
D 1.4 Tahlovs ustre)l
[Zugeinrichiung)
D 1.5 Naradscd asirofi
|3'.:c'6':|l"-31'.Jl';'
[] 168m0a
(Bremse)}
Poznamky (Semerkungsn)

Popis podkozeni - (Beschreibung des Schadens)

2. Hastavba vozu - exfifi

(Wagsnauroawizn)
[ 21 sichint wozu

Wagenkasten)

B E
|:| 2.3 Piniel £ vypueing venti
FOll - und Abiasswanl]
|:| 2.4 Dvels | Posuvns dvate
Taren ! Scheloewande
|:| 2.5 sifecha J Plachty
Dach I Planen)
[] 2.6 uzaviry

erchll

3. Napley a ostatni
[ANECAMMEN UNd EONENIZRE)
[ 31 mevizs progia
[RavizlonzTist abgelauten)
l:l 3.2 Datum pfistl Zkoudky clstarmy prodla
[Kesselprifung usw falling)
D 3.3 Mediteing aoresa | nespravna
[ARSEhIR UnIgEEnich | Talseh
D 3.4 Chyb&Jicl East, popaano v poznames
[Fehiznos Telle uwter B2merkungsn Desenrziben
[] 35 ostatni
[Sensuges)

Uvaingna cbrud kola

Kédy zavad die pf.9 VSP (Code Anlags © &

Presny popls $kod bude uvaden pfl opravé a oznamen orZitelkDis genaus Bscchrelbung dar Sohacen arfcigt bal dar Reparabur und wird cam Hattar Ubsrmittes)

| I

Zjisténé ozn. vozu nalepkou

Vzorem {Muster)

od ZDP (EVU)

Datum

H

(Vergefundens Bezeftelung)

Vzorem {Muster)

Pres {Durch)

Nasledné ozn. wozu nalepkou
({Erfclgte Bezetieiung)

k.1,

Prevzat (Ubemommen)

Pristaweni do opravny (Zufiilrumg in Werkstite) |C:-("." Pferov Telefon:||:+420 |

El pred vykladkou (vor Entlacung) I:| po vykladee (nach Entiadurg) I:| prazdny (lzer) Fax:| |
E-mail: [DK\VOLCOVPRE @spos.cd.cz |

Ostatni Udaje (Sonstige Angaben)

D 4.1 Nehoda v Zelezniénim provezu |:| 4.2 Poskozeni theti stranou D 4.3 Nezjist.izadné ddaje 4.4 Tak pfevzat z

{Unfall im Eisenbahrbetriek) (Drritt=) (Mizhi ereennoarkeing Angegen) Im Rahmsn der
[&] élena vsP - 20P [] neélena vse [ 2 viedky firma Upemanme &q van)
A0 ) inichit - EVU) iAnschlussbahng

[56-z55K c2REO

Pfi zavinéni treti stranou

(Bei Werursachung durch Dritten)
Adresa odpovédného za poskozeni
{(Anschrift des verantwortlichen Dritten)

Jméno a podpis treti odpovédné osoby (name und Unterschrift des Critten)

Misto a datum (Ort und Diatum)

Jméno a podpls osoby kierd hisdsnl vystavila Pracovidtd Mizto Datum
|Mame des Eratellers und Unferachrif) |Gaschifiastalla des Eratellera) jort)
[szezyrba Roman (9723) |[FP vaistske meziiti 351627 Valadeke MezHidi || 24072010 |

Zdroj: ISTSV



