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ANOTACE

Tato bakaléské prace se zabyva analyzou systémuléwedni zamstnané CP, s. p.
se zansrenim na region Sever@iechy. Teoretick&éast je zaloZena na poznatcirpanych
z odborné literatury zabyvajici se vyznamem kvadiWianého lidského kapitalu,
problematikou vz#lavani atizenim motivace za¥stnand. V praktické ¢asti zhodnotim
souwasny systém vzdavani, jeho metody a motivaci zastnané k dalSimu vzdlavani
a weni se.

Cilem mé bakal&ké prace je nalézt a zhodnotit slabé stranky systédlavani na

Ceské po&t s.p. a dopotit piipadnéaiedeni pro zlepSeni stasného stavu v této oblasti.

KLI COVA SLOVA
Ceska posta, s.p, automatizovany postovni systégtpd spaitelna, region Severrtiechy,
informasni technologieCesky telekomunikéni Giad.

TITLE
Analysis of the educational systém for employee€zech post the national campany with

focuses upon the region of Northern Bohemia.

ANNOTATION

This baccalaureat work deals with analysis of tthecational system for employees in
CP s.p. and focuses upon the region of NortherreBuda The theoretical part is based on the
knowledge collected from the technical literaturieich deals with the importance of highly
gualified human resources, problems in further atoo and stimulating motivation in their
employees. In the practical part | will evaluate dontemporary existing system of education,
its methods and motivation of the employees towardker education and learning.

The aim of my baccalaureat is to find and evalvaéaknesses of the educational
system of CP s.p. and to recommend eventual suggedbr improvement in the existing

system.

KEYWORDS
Czech post the national company, automatic pog&iem, Post saving company, Northern
Bohemia Region, information technology, Czechceffof telecommunication.
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Uvod

Pro existenci a fungovani kazdé sgolesti jsou nejdlezit¢jSi lidské zdroje a jejich
rozvoj. Hovaime-li o lidskych zdrojich, mame na mysli lidi, ifgy unikatni znalosti,
vlastnosti a dovednosti, které je nutno neustalyeloZzivotnim vzdlavanim a tenim
prohlubovat a dogbvat.

21. stoleti klade na kazdého jedince obrovské nardby drzel krok s rychlosti
rozvoje, s informanimi a komunik&nimi technologiemi, je nutné, aby \&éni, které ziskal
ve Skole, dogioval cely Zivot v ramci celozivotnihoceni a vzdlaval se. Usgsni budou
pouze ti, kté prijmou vzdlavani jako BZnou sotast své denni praxe.

Investice do lidskych zdrdj jsou celos#tove povazovany za ekonomicky
nejvyhodrjSi, jejich vysledky se nedostavuji ihned, ale edsl. Firmy, které se chii
prosadit na trhu, pochopily, Ze lidsky kapital jejaenrijSi kapital, se kterym mohou
dlouhodols pracovat a usp. Vzdélani a vytvdieni podminek pro vzthvani pozitivié
ovliviiuje motivaci pracovnika zvySuje jejich spokojenost s praci ve firnvazbu na firmu.

Cilem mé bakal&ské prace je analyzovat s@asny systém vzihvani zamstnand
Ceské posty, s.p. regionu Seveftéchy, pokusit se navrhnout #ny v tomto systému
a vyhodnotit mnou navrzertéSeni.

Podnik, ktery bude subjektem #sti, je Ceska posta, s.p.i€ rekolika lety byla
posta jedinym zprostdkovatelem postovnich sluzeb. V &asné dob se ale pohybuje
v konkurenim prostedi a steji jako kazdy jiny podnik chce byt ve svém podnikani
Uspsna. Strategickym cilen€eské posty, s.p. jet@msna v pl konkurenceschopnou
obchodni spolgost. Jednou z cest k nagii strategieCP, s.p. je atraktivita pracovnich
piilezitosti pro vSechny jeji zatstnance. Tuto vizi potvrzuje i generaltéditelka
Ing. Marcela Hrda, ktera v rozhovoru pro PosStovoi uvedla ,, Pokud mame byt moderni
firmou, ktera astane jedrikou na trhu, musime beze zbytku ri@plat poZadavky zakazriik
Musime byt také firmou, ktera se budedimostarat o své zafstnance.”

Ceska posta, s.p. je jednim z rng§ich zamstnavatel v Ceské republice a nabizi
pracovni uplaténi v riznych typovych pozicich cca 35 tiBn zangstnand. Jakym
zpisobem s& eska posta stara o rozvoj ¥hosti svych zagstnang, je pra¢ prednétem
mé bakaléské préace.



1 Vyznam kvalifikovaneho lidského kapitalu

PoZadavky na znalosti a dovednadtivéka se neustale ¢ni, a ¢lovek, aby mohl
fungovat jako pracovni sila, byl z&stnany, musi své znalosti a dovednosti neustéle
prohlubovat a rozBvat [1].

Jestlize chce ugp na trhu prace, musi se neustale rozvijet, zddkwana vzdlavat,
ato nejen ve svém oboru, ale i v dalSich oblasté&klani tak neni jednorazovou
zaleZitosti, stava se tak celozivotni aktivitowdeého jedince, ktery chce byt v Zigot
aspEsny.

K tomu, aby se jakakoliv organizace &8 rozvijela a podnikala, je nezbytnutné,
aby byla flexibilni a pipravena na z#my. Jsou to pray flexibilni lidé, kte&i jsou znénu
schopni a ochotniigmout a podporovat ji.

Vzdélavani gedstavuje systematickérigpisobovani a zeému chovani tim, Zze se
¢lovek wei pomoci vzdlavacich a rozvojovych programinstruktdzi a také planovaného
ziskavani zkusenosti [2].

Poteba celozZivotniho procesu wélvani a formovani pracovnich schopnéivéka
se v sodasné dob stava jednim z nejdezitéjSich Ukoti personalistiky prace. Aby
zanmestnavatel drzel krok s novymi objevy, technologickypostupy, poZzadavky zakaznika
a byl tak uspsSny na trhu, musi v rdmci konkurenceschopnosti leyitanemalé finaéni
prostedky na vzdlavani a rozvoj svych pracovriik

Cilem podnikového vzdavani je zvySovani odborné kvality personalu. Papsgni
tohoto Ukolu je v zdjmu organizace podporovat rpzu@lifikace zamdstnané v souladu
s potebami a zajmy zaéstnavatele.

Dlouhodoba podnikova koncepce wlalani, orientovana na zmu a zkvalitgni
pracovniho chovani, jednani, mysleni a pdspoacovnik organizace, by #ta byt zakotvena
ve strategii kazdé organizace. Strategiesl&adni Fedstavuje dlouhodoby pohled na ifediu
organizace Vv oblasti dovednosti, schopnosti a stigégich pracovnii.

Efektivni vzdtlavani @inasSi podniku zlepSeni vykonnosti, zvySeni a zknédii
objemu vyroby a sluzeb, zvySeni produktivity présmiZzeni naklaid na osvojeni schopnosti,
dovednosti a znalosti pracovaikVzdélani zamdstnanci poskytuji zakaznikn sluzby

na vysSi arovni a jsou schopni ztotoznit se s psia cili organizace.
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1.1 Zakladni cile podnikového vé@vani

Mezi zakladni cile podnikového wddvani seadi:

e rozvinuti talentu, schopnosti a dovednosti pratdyrzlepseni jejich celkového
pracovniho vykonu,

e motivace a posileni pracovni sily tigadct zmeny poZzadavk na kvalitu lidskych
zdrojx (uplatréni v jiném oboru v fipadt propuséni),

e sniZenicasu potebného k adaptaci a zacviku pracovnika na pragoenci tak,
aby poZzadovanou praci vykonavali kvadita rychle, s co nejnizSimi naklady,

e zajiS€ni personalniho rozvoje pracovihila zvySeni jejich spokojenosti, coz

napomaha pozitivnimu oviwvani pracovnich a mezilidskych vztah

Aby byl systém podnikového vithvani efektivni, musi bytiprealizaci dodrzovany
nasledujici podminky: [3]

e ,,Jedinci musi byt motivovani seitf, méli by mit jasnou pedstavu o uZitgosti
a pinosu vzdlani.

e , Pro vzdlavajici se osoby by &ly byt stanoveny normy vykonu“, pomoci nichz
bude mozné zhodnotit dosaZzeny pokrokdadajicich se osob.

e ,,Osoby vzdlavajici se pdtbuji kvalitni vedeni* — @lezitou osobou je Skolitel,
ktery vzdElava a v pipact potreby dokaze vztlavané povzbudit a pomoci jim.

e , Vz&lavajici se osoby museji mit pocit uspokojeni zshewzdélavani“ — pokud
by tomu bylo naopak, hrozi selhani celého systérdilavani.

e ,,Uceni je aktivni, nikoli pasivni proces" — Skolenéobg by ngly byt aktivn
zapojovany do prace se Skolitelem, se sptatniky Skoleni, do vytwéni vlastniho
vzklavaciho programu.

e ,Je poteba pouZivat vhodné metody* — ¥flaci metody je nutno pouZivat
diferencovan v souladu s pégbami prace, pracovniho mista, jedince, tymu.

e ,,Metody &eni a vzdlavani by se @y obmenovat a ndly by byt rozmanité” —
vysledkem je nepolevujici zajem osob, které jsaléléxany.

e ,,Na absorbovani znalosti a dovednostiigbd v¢lenit priméreny ¢as” — weni
vyzadujecas na rozmysleni a w¥sbani myslenek.

e U vzdlavajicich se osob musi dojit k upevani wdomi spravného chovani* —
ucici se osoby musi byt systematicky vyhodnocovanyseanamovany s pokrokem,

ke kterému tenim doslo.
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e ,Je nutné uznat, Ze existujizné Urove uceni, které vyzaduji odliSné metody

s rozdilnowasovou narénosti*.

» Individudlni urovey
» Skupinovéa urove

> Urovei organizace

Obr. €. 1 - Individu&lni Groven uéeni

tedy to, co znam
tedy to, co umim

Zdroj: Rozvoj a vzdlavani pracovnik — interni material’P, s.p.

tedy to, co délam
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e Individudlni droven uéeni - v zawru kazdého vz&ladvani @dekdvame titou
zmeénu. Tato zmina z&ina u kazdého jedince, ktery je ddeni zapojen, a kazdycastnik
vzklavaciho procesu, pokud chcéca nenit, musi mit dostatek znalosti. Znalos#liche
na explicitni a implicitni. Explicitni znalosti jeatakove, které Izedpkym zpisobem sepsat,
jsou pevé dané a jsou hlavnimi@dnttem vzdlavani. Implicitni znalosti jsou znalosti
sdilené. mleZitou etapou vzHavani je natit se aplikovat tyto znalosti v praxi a tim ziskat
potrebné dovednosti. Tyto dva kroky vSak nemusi véstrknam. To, Ze&llovék néco zna
a rtco umi, jedt zdaleka neznamena, Ze to bude uijpleat ve své profesClovéka v tomto
sméru mohou ovliviovat tizné faktory. Vyznamnou roli hraje psychika, hapezajem
0 pracovni pozici a s tim spojené dal&ni a vzdlavani.

Zde se projevuje pomysin&léti ¢ara mezi tvrdymi a #kkymi dovednostmi. Jedince
muzeme nadit teorii, mizeme ho také n&il, jak teorii uplatnit v praxi, ale do jaké miryo
sam bude nawené ¥ci zavadt do praxe, zalezi pouze namm

Pro manazera jeutezité wdét, v jaké rovig se jeho poiizeni nachazeji, co je
davodem, ktery brani v dosaZzeni poZadovan&mymJe zbytené Wit jedince praktické
zmeny, pokud mu chybi teoretické znalosti.

e Zasady individualniho weni [4] - zapojeniucastnika Bhem vzalavaci aktivity
ovlivni jeho pozornost a rychlostéeni. Cim efektivrgji je Geastnik zapojovan, tim vice
a rychleji si zapamatuje praktiky. Nejvice jsou @epi (tastnici modelovych situaci a hrani
roli. Nejmér naopak pi piednésce, v tomtoripad se lektorovi Bife udrZzuje pozornost.
Zajem o weni lze zvysSit kombinaci v&thvacich metod-ormulacecili a kontextu zefektivni
uceni. To je teba postavit tak, aby bylo pr@astniky srozumitelné a aby sidggwmovali cil,
pro ktery je akce uspadana.Posloupnost dava smygti fazeni vzélavacich aktivit, které
musi na sebe navazovatéA se postupuje tak, Ze se nejprieSi celkovy néhled
na problematiku a voth se pechazi k podrok#sim Okolim. Prezentuji se ndje
jednoduché &ci a aZ po nich sloijSi. Posloupnost zajisti e-learningovy program. Kapani
zajisti &tSi zapamatovatelnost. Jdirpzené, Ze kazdylovék zapomina. Opakovani je
nezbytné v pibéhu vzclavaci aktivity i po jejim ukok¥eni. Vztah k praci priblizi
prezentovanou teorii realitPokud se ve vZthvaci aktivie jednd o to, aby sidastnik osvoijil
urcité postupy, jeieba tyto co nejviceipiasobit pozadovanému upl&mi v praxi.Zpétna
vazbaprobihd ze strany lektora vifchu weni a dale  uplatréni nageného v praxi. Je
dulezita proto, aby &astnik ¥dél, zda jeho praktické postupy jsou v souladu s¢eaau

teorii.
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e Skupinova Urovei uéeni predstavuje fedevsSim vytvéeni souhry mezi jejimi
¢leny. Skupiny, které si buduji souhru, mohou byhfélni i neformaini [4].

e Uceni na Urovni organizacema za cil vybavit organizaci takovymigapoklady,
pomoci nichZ bude moci zvladnout Ukoly, které anstwi a jez vyplyvaji z wjSiho prostedi
[4]. PXi tomto weni se jedndipdevsim o &eni za chodu, deni se z vlastnich zkuSenosti
a hledani novych moznosti. Podnik se vlastni aktivénazi posouvat dal, vzdy byt kraile@
konkurenci a sam vyhledavat nové vyzvy. &hto podnicich hovdme jako o dicich

organizacich.

1.2 Vz@lavaci aktivity

1.2.1 Vzélavani na pracovisti

Proces vz&lavani je realizovan simo na pracovisti za#éstnance a je zatien
na vyuku a vycvik fimo v provozu firmy — nap pracovnici pepazek, #nici, telefonni
operatdi.

Vyhody vzdélavani na pracovisti:

e znamé prosedi,

e individualni gistup lektora,

e okamzita zptna vazba,

e motivace zaréstnance k &eni,

e Uzky vztah a spoluprace se Skolitelem, lektorer¢é&m, trenérem,
e individualni i skupinové &eni,

v

e nizSi ndklady pro zadstnavatele.

Nevyhody vzdilavani na pracovisti:
e stereotypni protdi, absence nezavislého pohledu,
e Vv piipact Spatné atmosféry na pracovisti nemusi bytéladhci aktivity kladss

prijaty.

14



1.2.2 Jednotlivé styly vyuky

Mezi jednotlivé styly vyuky pét:

e InstruktdZ - ¢asto pouzivanad metoda spajici v tom, Ze zkuSeny pracovnik
piredvede pracovni postupy novému zamanci. Je to nejjednodussitsgpb zaSkoleni.
Pouziva se nepravidélnpouze pi nastupu nového pracovnika nebfi pméné pracovni
¢innosti.

e Coaching (kowink) - probiha pod kontrolou nsideného Castiji je tento termin
pouZzivan pro vzajemnou spolupraci Keua pracovnika. iPkoucinku je vazba mezi d@ima
partnery jiz nastavena. Smyslem je, aby &eadl pracovnika k igdem stanovenému cili,
ale cestu ktomuto cili si musi hleddovek sam. Kod pomoci oteienych otazek pouze
udavd smr. Zantstnanec sdm v s®bhledd nové zgsoby nahlizeni na dané situace
a roz8iuje si své dovednosti. Vyhodou je, Ze vlastni nog@ady a poznatky iwie ihned
vyzkouSet v praxi a sdm zjistit, zda jsou realizelr®@. Vysledek je velmi efektivni.
Nevyhodou je, Ze ne kazdy z&sinanec je schopen zvladnout tuto formugladani.

e Trénink - trenér se ve spolupraci s pracovnikem &ae predevsim na jeho
chovani. Zaréstnanci radi, pomaha, instruuje, opravuje, upger na nedostatky, chvali
a povzbuzuje. Snahou trenéra je, aby seégamanec co nejvicefiplizil poZzadovanému
standardnimu vzorci chovani.

e Mentoring - podobri jako u kowinku vznika i zde vztah mezi za&stnancem
a mentorem. Mentora si na rozdil od kewoli pracovnik sam. Zpravidla jim byva moudry,
zkuseny, zraly pracovnik vzor, ktery mu radiip praci. Mentoring probouzi v pracovnikovi
vlastni iniciativu a upewje neformalni vztahy. Napomocen byva takiévplbé dalSi kariéry.
Rizikem je mozZnost zvoleni si nevhodného mentora.

e Counselling - vzdlavaci metoda, kdy konzultant poskytuje pracovnikov
vys\étleni, rady, doporéeni a navody, pomaha miii geSeni probléfh a poskytuje navrhy
pro dalSi spolupraci.

e Asistovani -zde figuruje zkuSeny pracovnik, odbornik ve svéfgsio ke kterému
je piidélen pracovnik, aby mu asistoval, pomahal pinit j@iacovni Ukoly a formoval jeho
pracovni schopnosti.fPasistovani se pracovnikiupod dohledem, aniz by sam registroval,
Ze jde o formu vz&lavani. Postuphjsou na 8 zvySovany naroky, az Zma pracovat zcela
samostatél

e Powieni Ukolem -jedna se o obdobugdchozi metody. Zasadni rozdil je v tom,

Ze zadany UkdieSi pracovnik samosta&tma jeho postupy je pouze dohlizeno.
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e Rotace prace - je datasné zastavanfiznych pozic v jednotlivych odtenich.
Pracovnik si tak roz8ije znalosti a dovednosti diky vlastnim nabytym&aostemCasto je
tento z@isob vyuzivan na patku kariéry. Pomaha zastnanci dofe se zorientovat a zvolit

si sner kariéry a navic ziskat co nejSirSi orientaci ivend.

1.3 Vzdlavani mimo pracovigt

K realizaci vzdélavacich aktivit dochazi mimo pracows{5]. Tyto aktivity jsou
pievazi zangfeny na rozvoj pracovnich schopnosti vedoucich prakd. Mohou byt
vnitropodnikové nebo mimopodnikove, a to pod vedeinternich nebo externich lektor
Mezi vzdilavaci aktivity pati:

e Prednaska -je zantiena na pfedneseni faktickych nebo teoretickych informaci.
Jedna se o jednostranny tok informaci, kdy poskiciasto neni vtaZzen doéj a byva
pasivni. Aktivitu maze gednaSejici probudit v posluciieh rozpoutanim debaty na dana
témata.Vyhodou je, Ze posluckiamohou mnoho situaci vgsit sami a sanfiesi nastolené
problémy. Nevyhodou fpdndsky je mozné projevovani dominantnich povahowgysi
posluchau, které brani ostatnim v zapojeni se do diskuse.

e Demonstrovani - jednd se o demonstraci teorie v praxi. Nazornécovani
zprostedkovava znalosti ndzornymigmbem nap za pouziti vypoetni techniky, pedvaéni
pracovnich postup za pouziti trenazér Vyhodou je, Ze si mohou ¢astnici vilastni
dovednosti zkusit a nehrozi zde riziko Skod, kteyémohly nastat idmo na pracovistich.
Nevyhodou v #kterych gipadech byva velikost skupiny, absence individinangistupu
k Gcastnikim.

e Pripadové studie tato vzd@lavaci aktivita napomaha rozvijet analytické myglen
Nejcastiji se pouziva fi vzdélavani manazér Jedna se o nastolerdjakého problému, ktery
Ucastnici rozpracovavaji a snazi se najit optiméseni. B feSeni Ize vyuzit individuaini
praci Eastniki nebo praci v tymu. iPdobrém vedeniifipadové studie je vyhodou prolomeni
stereotypniho mysleni. Nevyhodou jsou velké namkyipravu lektora.

e Workshop - ma podobny smysl jakofipadova studie. Problémy se z@si vice
komplexrgji a ieSeni je zadieno na tymovou praci. Je to vhodna metoda pro jozvo
a utuZzovani tymové prace a ¥vani v oblasti tymovych roli.

e Brainstorming — je dalSi varianta fjpadovych studii. Bhem této aktivity je
kazdy &astnik vyzvan k prezentaci sveého navibgeni vykkeného problému. Po vyslechnuti

vSech navr, hleda tym optimalni naviteSeni nebo kombinaci navrh
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e Simulace -je metoda zaloZena na praxi s aktiviasti Skolenych. Je za&bena
na weni se vyjednavat a rozhodovat secainik se snazi hledat argumenty pro své
rozhodnuti, snazi se svou fixau vyfecnosti Feswdcit ostatni. Simuléni uéeni je velmi
nara:né na pipravu. Vyhodou je aktivni zapojentastniki a okamzity vystup z jejich aktivit.

e ManaZerské hry - metoda je zagfena na hrani vybranych pracovnich situaci.
Rozebirany jsoutzné mozné fistupy kieSeni probléiin nebo nefedvidanych situaci. Hry
uci Gcastniky samostatnmyslet a snaZzit se ovladat své emoceety jsou pedevsim pro
pracovniky, u kterych je vyZzadovana vysoka miracsatnosti.

e Outdoor training — v této metod je weni hrou spojeno se sportovnimi vykony.
Vzdeélavani mize probihat ve volnéipodk nebo v jiném vhodném prdsti. Jednd se
0 zdokonalovani zagstnan@. VétSina outdoorovych program je pipravovana
pro manaZzery, ale vyuzit se da pro jakykoliv pradokolektiv. NefasgjSi zangtreni je
teambulding, leadership, sebepoznani.

1.3.1 Vyhody vz#lavani mimo pracovigt

e kontakt s novymi kolegy (spoldastniky vzélavaci aktivity),

e moznost otekené konzultace z mnoha dGhpohledu podle pracovniho izaeni
Gcastnika,

e \¢tSina niZe pedstavenych metod je participativnich gedqpokladaji vysokou

aktivitu astnik.

1.3.2 Nevyhody v2thvani mimo pracovigt

e negativni pistup rkterych zamstnand ke zmisobu realizace, pokud je
vza&élavaci aktivita pgadana i mimo byd|igt

e U skupinovych aktivit se projevuji osobnostni rézdicastniki, kdy se mé& silna
osobnost pod tlakem osoby dominantni boji projevit,

e u rekterych vzalavacich aktivit chybi osobniistup lektora k éastnikim,

e slabSi zptna vazba,

e nara:nost na pipravu u ¥tSiny vzdélavacich metod.
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2 Analyza a zhodnoceni stavajiciho systému wdvani stredniho
managementu, dordovateh, tridicich pracovniki, pirepazkovych
pracovnika regionu SeverniCechy

Prednmétem zkoumani bakaigké prace je vadanost zamsstnané CP, s.p., a proto je

dalSi kapitola zagtena na striénou charakteristiku tohoto podniku.

2.1 CharakteristikaCeské posty, s.p.

Ceska posta, s.p. se sidlem v Praze byla zaloZenithtistvem hospotkitvi Ceské
republiky dne 1. ledna 1993. V s@msné dob pini funkci zizovateleCP, s.p. Ministerstvo
vnitra CR. Cinnosti souvisejici s postovnimi sluzbami a elekizhymi komunikacemi
spadaji pod Ministerstvo pmyslu a obchodR, na které zarowepiesla i povinnost vydavat
poStovni znamky. Sidlem podniku je Praha 1, P&lith wzni 909/4. Zarizeni podniku
zodpovida generaliteditel, jmenovany do funkce ministrem, v jehdisgbnostiCP, s.p. je.
Ministr také jmenuje dozdér radu, ktera je poradnim organem. Na ab2. je znazoréna
organiz&ni strukturaCP, s.p. ¥etrs jednotlivych odboi, divizi, Usek a sekci které #fimo
spadaji pod generalnilteditele [11].

Dohledem nadinnostiCP, s.p. zajiujici zakladni postovni sluzby, je od 1.4. 2005
powien Cesky telekomunikéni tkad CTU). CP, s.p. je na zékl@dozhodnutiCTU do 31.
12. 2012 drzitelem poStovni licencéehoz pro ni vyplyva:

e pravo provozovat postovni sluzby za cenu, kteréZgi nez stanovi mizeni vliady

¢. 512/2005 Sh., (18,- &, pokud ma posStovni zasilka, kterd obsahuje pisemn

zpravu, hmotnost nizsi nez 50gpaStovni opravréni®,

e povinnost poskytovat zakladni sluzby v poZadovawélité a kvantit a zajistit

jejich dostupnost na celém Gze@idské republiky - postovni povinnost,

V ramci svych kompetenciCTU stanovi, jaké sluzby musi drzitel poStovni licen
poskytovat, a zaroweurcuje jejich ZKP. Ty se tykaji se naphustoty obsluznych mist,
otviraci doby provozoven, #pobu dodavani adresat, rychlosti gepravy, vyizovani
reklamaci.

Zakladnimi sluzbami se rozumi néjdzit¢jSi poStovni a zahratmi postovni sluzby,
které jsou pro vejnost nezbytné. Drzitel poStovni licence musistigjiejich vSeobecnou

dostupnost na celém lGze@R.
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2.1.1 Profil Ceské posty, s.p.
Zakladni informac¢14].

Nazev:

Pravni forma:

Sidlo:

Statutarni organ:

Zakladatel:
Pocet post:

Pofet zaméstnanai:

Pocet vozidel:

Ceska posta, s.p.
Statni podnik
Politickychéena 909/4, Praha 1, 225 99
Generalnireditelka: Ing. Marcela Hrda
Ministerstvo vnita Ceské republiky
3377
34 948
4519

Obr. &. 2 - Organizani struktura Ceské posty [11]

Ceska poita, s.p.

Zdroj

: Organiza‘ni 7ad Ceské postyinterni materiaCP, s.p.
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2.1.2Ceska posta, s.p. jako podnikatel

CP je podnik, jehoZ existence je plrzavisla na Hjmech z prodeje sluzeb a
na rozumném hospotkni. Neni financovana ze statniho ro#pomusi vést &etnictvi, platit
dar¢, ziskdvat a udrzet si své zakazniky. Velk4d konkegeje v podob soukromych
piepravd@ baliki a expresnich zasilek, v posledni 8dlnezi poStamiiznych zemi. VSichni
zamestnanci posty se proto musi snazit o to, aby pb§ta ve svém oboru lepSi nez
konkurence. Vyhodou préP, s.p. je tradice, ktera ale nesmi znaméakéni na zakaznika,
ktery sam pijde. Zakaznika jefeba respektovat, chovat se nebyrokraticky &iorst k jeho
potrebam.

Poslanim posSty je poskytnout pozadovanou sluzbuazzdkovi k jeho naprosté
spokojenosti. Podminkou toho jsou rychle, spoléhlivekonomicky efektivh poskytnuté
sluzby. Cilem poStovniho podnikani je zisk zajj&i rozvoj firmy a umo#ujici dobré mzdy
a dobré pracovni podminky pro z&tmance.

CP usiluje o to, aby jeji image vzbuzovalavéru a ziskavala ji zakazniky. SlouZi
k tomu logo (poStovni trubka), jednotné firemniuiah stejnokroje. NeméndilezZity je také
poradek na pracovistich a v prostorach préejst. Rozhodujicintinitelem ve vytvéeni
image jsou vSak zafstnanci, jejich znalosti a schopnostedit zakaznikv poZzadavek k jeho

spokojenosti, v neposledtdd také jejich chovani a vzhled.

2.1.3 Skladba sluzebeské posty, s.p.
Sluzby dlime do nasledujicich skupin: [9]

e zakladnimi poStovnimi sluzbaminazyvame tzv. klasické postovni sluzby, které
jsou spojeny siemigovanim zasilek a pém a CP je poskytuje v souladu se zakonem
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o ¢émm nekterych zakof (zakon
0 poStovnich sluzbach) — (dale jen zako&9/2009 Sb.).

e ostatni sluzby poskytuje CP rovrez podle zakonag. 29/2000 Sb. Jejich
poskytovani neni ze zakona povinné. Jedna sé nagluzbu zasilek EMS, sluzbu Obchodni
balik, EPG, Obchodni psani, POSTFAX. Mimo rezimaré@¢. 29/2000 Sb. je poskytovana
sluzba Zasilkovy balik, Tiskova zésilka a sluZzbazi&ska propagaich a informanich
materiat.

e do skupinyobstaravatelskych sluzebradime sluzby, kter€P zprostedkovava
pro jiné organizace na zakkadohody. Paf sem napp dichodova sluzba, sazkova sluzba,

bankovni sluzby, rozhlasova a televizni sluzba.
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Kromé toho CP nabizi i dalsi sluZby, napelektronické sluzby — Czech POINT,
certifika¢ni autorita — Postsignum, hybridni poSta (tisk egtetace zasilek); prodej zbozi aj.
Sortiment se ¥ase mini tak, jak to vyZzaduje poptavka na trhu sluzelbzBy se liSi svymi
vlastnostmi a vzdy zalezi na zakaznikovi, kteréch myuZije. Povinnosti zagstnané posty
je poskytovat zdkaznikovi o charakteru sluzby vagcimformace, které mu vyb sluzby

usnadni.

Ceska posta, s.p. patmezi nejetsi zandstnavatele vCeské republice. Pracovni
uplatréni zde nachazi v pmeru 34 948 osob.
D¢li se na 8 regiaina to na:
Region Praha,
Region StedniCechy,
Region Zapadniechy,
Region JiznCechy,
Region Severniechy,
Region VychodnCechy,
Region Jizni Morava,

vV V. V V V V V V

Region Severni Morava.

Pramérny eviderni paiet zamdstnan@ v roce 2009 vCeské po&t byl 34 948
piepaitenych osob. Z tohoto ptu tvarili 21,12 % pracovnici postovnichrgpazek, 31,02 %
postovni dortiovatelé, 10,29 % pracovnicigpravy, 8,05 % za#stnanci spravy a 29,52 %
ostatni zamstnanci. Rimérna nesicni mzda doséhla v roce 2009 vySe 17 639 ¢0Z v

porovnani s fedchozim rokem znamend astro 876K. (6,57 %).
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2.2 Vzdlavaci aktivityCeské posty, s.p.

Identifikace poteby vzalani je v systému vzdavani aplikovanémcCP, s.p.
formovana #kolika aspekty.Vzdélavani atizeni pracovnik statniho podnikuCeska posta
ma na starosti Sekce rozvoje lidskych ztlrégera sidli na & CP, s.p. v Praze.

Zéakladnim dokumentem, kterym &di vzdlavani zamstnané CP, s.p. jeMetodicky
pokyn & 20/2009 Kvalifika¢ni piiprava zamsstnané Ceské posty, s.p., ktery upravuje
kvalifika¢ni pripravu zamstnané CP, s.p., scilem sjednotit a zkvalitnit HEvani
zanmestnand@ v této oblasti. Dale pak Metodicky pokyn 25/2009, Pravidla pro pracovni
zalazeni zamstnané CP, s.p., ve vazbna dosaZené vitni, ktery ma Hmou vazbu
na Snérnici ¢&. 17/2009 ZvySovani a prohlubovani kvalifikace Zamand Ceské posty, s.p.
Tato sn&rnice stanovuje pravidla organizacetiaeni vzalavani a vycviku pro odborny
rozvoj zandstnané@ CP po celou kariérni drahu ve fismJe zavazna pro viechny stépn
tizeniCP.

PoZadavky na urove vSeobecnych a odbornych znalosti vymezuje pro dazd
pracovni pozici uCP, s.p. Kartotéka typovych pozic vedena v modulsté&yu SAP jako
kategorie vzdlani.

Vzdglavani a vycvik zarstnand CP, s.p. jsou saiusti komplexu personalnitiezent,
znazorgného na obr. 3 a 4, zahrnujiciho nabor agwyadaptani proces, profesniifpravu,
hodnoceni zasstnand, jejich rozvoj, kariérniist az po uko&eni jejich profesni kariéry.

Jednotlivésinnosti souvisejici se vathvanim jsou (CP, s.p zpracovany systémem SAP.

Obr. €. 3 - Organizani struktura Sekce rozvoje lidskych zdroji[15]

Prioritou sekce je poskytovani sluzeb a poradenstvi v oblasti rozvoje
lidskych zdrojii v navaznosti na strategii a priority Ceské posty.

Sekce rozvoj
lidskych zdroju
Anna Capkova

i L] i
Odbor profesni Odbor ndbor a HR Odbor rozvojove
vzdélavani marketing vzdélavani
Pavla Martincova Marta Horakova Josef Jukl

Oddéleni lokalitni
podpory Oddéleni trénink
4x

Zdroj: Podnikovy portateské posty
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Obr. €. 4 - Zajis’ované oblasti a cile Sekce rozvoje lidskych zdnbj

a

LicanCan|
praconl
Kby

»
(Y

Zajist'ované oblasti a jejich cile:

HR marketing

Mibor a vybér

Adaptace

zaméstnanci

Profesni pfiprava

Zaji1éni aktivit 2 nastrojl pro 2vyEeni atraktivity CF jake
perspektivniho zaméstnavatele prostfednictvim spoluprice
se stiednim Skolami sdruZenymi v Asociact a vy sokymi
Ekolami.

Zajidténi ndstroji pro Uginny nabor a podporu
managementu pfi wybéru kvalitnich zaméstnancy.

Zabezpeteni aktivit pro uvedeni novych zaméstnancd do
CP atvorba systémul pro jgjich ryehlou a d&innou adaptac
na pracovnim misté

Zajisténi profesni a odbomé pfipravenosti zaméstnancd,
potfebné kvykonu jejich pracowni funkee a cilend
prohlubovani a zvySovani jejich kvalifikace.

Zajist'ované oblasti a jejich cile:

Hodnoceni
zaméstnanci

Rozvoj
zaméstnanci

Ukondéeni pracovni

kariéry

Wytvaren! nii_'stn:ujlfl prozvysovanl pracovni vy konnosti
zamEstnancla poskytovani kvalitnl zp &tnévazby k jimi
dosaZenym vysledkom za Géelem jejich dal&iho rozvoje.

Zajifténi cileného rozv oje mEkkych dovednosti
zamEstnancuiasystému price s potencidlem jejich dalsiho
kariérnihorostu.

NN\

Vytvafeni nastrojd pro podporu karigrniho riistuvysoce
vykonmych a talentovamychzaméstnanci pro zastupnictvi a
nastupnictvi v souladu = persordlnimi potfebami CP.

N

Wytwaren! nél_'strc:jfl aaktivitna podpore managementu a
zaméstnancl pro spole€ensky odpovEdne ukondovani
pracovni karigryv GP.

A4

Zdroj: Podnikovy portateské posty
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2.2.1 Klidovééinnosti jednotlivych sekci

Jednotlivé sekce maji na starosti tyt@ddié ¢cinnosti:
Sekce rozvoj lidskych zdroji:
¢ tvorba metodik, postupa nastraj pro oblast rozvoje #zeni lidskych zdrdi.
Odbor nabor a marketing:
e personalni marketing a spoluprace se Skolami,
e nabor, vylr a adaptace zafstnand,
e ukortovani pracovni kariery.
Odbor profesniho vzdlavani:
e profesni piprava zamsstnand,
e prohlubovani a zvySovani kvalifikace.
Odbor rozvojoveho vzdilavani:
e rozvoj nekkych dovednosti za#stnana,
e hodnoceni zatstnand,
e nastupnictvi / zastupnictvi ( kariérriist ).

Jakym zjisobem dochéazi k nastaveni kvalifikace pracovnitsiané uvedeno na off. 5.

Obr. ¢&. 5 - Zpasob nastaveni kvalifikace pracovniho mista

POVINNE Kvalifikace
Typova pozice
PERS

Pracovnik p fepazky

Vn&jsi legislativa |:> S EOHE. FS)
Mandatorni

.« Z-PP

« Kvalifika €ni zkouska

Vnitini legislativa zékladni z postovniho
provozu

® Katalog PA
« Katalog odbornych
kvalifikaci

(fidici, IT, jazyk. pfiprava) h

Zdroj: Postovni akademignterni materiaCP, s.p.
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2.3 Analyza vzélanosti zanéstnanai regionu S\

ProtoZze hlavnim cilem této prace je analyzovatéhawst zamsstnand CP, s.p.
regionu S\C, priblizuje tato kapitola strukturu zamtnand z hlediska profesnihsazeni,
véku, pohlavi a nejvysSiho dosaZzenéhodlauli. Grafy na obr¢. 6, 7, 8 znazdiuji strukturu
zamestnand@ podle profesnich skupin. Z uvedeného vyplyva, F®rovnani let 2007, 2008
a 2009 doSlo k podstatnym 2néam pouze u kategorie zastnané ve spravnim aparatu, kde
se jejich pdet snizil 0 6 %. K menSimu nigetu 3 % doSlo u pracovnich pozic vedouciho
provozu a k navyseni o0 2 % u provoznich pracaurikletech 2008 a 2009 nenastalyénm

zadné.

Obr. &. 6 - Struktura zaméstnanai Region S\C podle profesnich skupin za rok 2007

0% 7%
15%

O TOP management
B Spravni aparat
DO Vedouci v provozu

O Provozni pracovnici

78%

Zdroj: SAP — Rozdeni profesnich skupjrinterni materiaCP, s.p.
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Obr. &. 7 - Struktura zaméstnanai Region S\ podle profesnich skupin za rok 2008

18%

O Top management
B Spravni aparat
OVvedouci v provozu

O Provozni zaméstnanci

80%

Zdroj: SAP — Rozdeni profesnich skupjrinterni materiaCP, s.p.

Obr. &. 8 - Struktura zaméstnanai Region S\WC podle profesnich skupin za rok 2009

%7 1o 18%

O Top management
B Spravni aparat
OVvedouci v provozu

O Provozni zaméstnanci

80%

Zdroj: SAP — Rozdleni profesnich skupjinterni materiaCP, s.p.
Nasledujici grafy na obt. 9 - 12 znazawiji vékovou strukturu zagstnang CP, jsou

dikazem relativni vyvazenosti jednotlivychékovych skupin pracovnik regionu. Tato
skute&nost je patrna za sledované roky 2008 i 2009.
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Obr. & 9 - Vékova struktura zaméstnanai Region S\C v roce 2008 - muzi

12%

18%

17%

Odo 19 let
B do 24 let
DOdo 29 let
Odo 34 let
B do 39 let
Odo 44 let
B do 49 let
DOdo 54 let
B do 59 let
B do 64 let

Zdraj SAP — Demograficky vyvdpterni materiaCP, s.p.

Obr. & 10 - \Bkova struktura zaméstnanai Region S\ v roce 2008 - Zeny

8% 1%

13%

13%

16%

0% 6o

16%

20%

Odo 19 let
B do 24 let
DOdo 29 let
Odo 34 let
B do 39 let
Odo 44 let
B do 49 let
DOdo 54 let
B do 59 let
B do 64 let

Zdroj: SAP — Demograficky vyvdpterni materiaCP, s.p.
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Obr. & 11 — kova struktura zaméstnanai Region S\ v roce 2009 - muZi

Odo 19 let
B do 24 let
18% DOdo 29 let
Odo 34 let
B do 39 let
Odo 44 let
B do 49 let
Odo 54 let
W do 59 let
B do 64 let

4% 0% 10%

11%

12%

Zdroj: SAP — Demograficky vyvdpterni materiaCP, s.p.

Obr. & 12 - \Bkova struktura zaméstnanai Region S\ v roce 2009 - Zeny

O do 19 let
6% B do 24 let
0O do 29 let
0O do 34 let
B do 39 let
O do 44 let
B do 49 let

21% 0O do 54 let
16% B do 59 let
@ do 64 let

1% gop 5%

15%

Zdroj: SAP — Demograficky vyvapterni materiaCP, s.p.

Dal3i skupina graf na obrazcicls. 13 — 15 charakterizuje z&sinance regionu SV
podle nejvySSiho dosazeného &ami. Nejvice zastoupena je kategorie 2stmané
se stednim a Uplnym gednim vzdlanim.

Pokles 0 1 % v posuzovaném obdobi roku 2007 a 2@al u zawgstnand
se z&kladnim vadanim a v porovnani s roky 2007 a 2009 je tentdgsokysSi o 3 %.

V porovnani s rokem 2007 a 2008 doSlo kusér zamistnan@ s Uplnym stednim
vza&élanim, a to o 3 % a porovname-li rok 2007 a 208R sk jejich péet navysil na 5 %.

Pricinou tohoto stavu je fakt, Ze do pracovniho pamnjsou v sotasné dob prijimani

pracovnici v souladu se strategP o zvySovani kvalifikace.
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Nepatrg se snizil i poet vysokoSkolsky vztlanych zamistnand, a to u bakaldé
a magisth. V porovnani s roky 2007 a 2009ni pokles 1 %, coZ je ip strategii CP
o vzcElanosti a zvySovani dalSi kvalifikace pracovnikirne zarazejici.

Obr. & 13 - Struktura vzdélanosti zaméstnanai Region S\WC v roce 2007

0%, 2%

0% @ bez vzdélani

8% m zakladni vzdslani
O stfednivzdélani
O Uplné stfedni vzdélani
4r% 42% B vy33i odborné vzdélani
O vysokoSkolské bakalarské

B vysokoskolské magisterské

Zdroj: SAP — Nejvy3si dosazenédbadi, interni materiaCP, s.p.

Obr. & 14 — Struktura vzdélanosti zaméstnanai Region S\C v roce 2008

1%

0% 0% /1% O bez vzdélani
B z&kladnivzdélani

0O strednivzdélani

O Uplné stfedni vzdélani

B vySSiodborné vzdélani
50% 41% @ vysokoskolské bakalaiské

B vysokoSkolské magisterské

Zdroj: SAP — Nejvy33i dosaZzenédladi, interni materiaCP, s.p.
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Obr. &. 15 - Struktura vzdélanosti zaméstnanai Region S\WC v roce 2009

0,
0%-1% 095 5o,
0%

O bez vzdélani

| zakladni vzdélani

O stredni vzdélani

O Uplné stfedni vzdélani
B vy3Siodborné vzdélani

. 42%
52% B vysoko3kolské bakalafské

B vysokoskolské magisterské

Zdroj: SAP — Nejvy33i dosazenédladi, interni materiaCP, s.p.

2.3.1 Realizace v2thvani v regionu S\€

Realizace vz#lavacich akci je organizovana pi@stnictvim oddleni lokalitni
podpory SE a STC. Organiz&ni zajis&ni akce spdivd predevdim ve vedeni kmene
vzklavacich aktivit pomoci inforngamiho systému SAP (tj. g@zeni jednotlivych &astniki
do konkrétni vzélavaci akce, tisk a rozeslani felinych instrukci a podpnych material)
a zajistni organizanich zalezitosti vatdavacich akci jako je ubytovani, doprava a stramova
Gcastniki, technické zabezpeni, popipad pronajmy prostor pro pédané vzélavaci
aktivity.

Vzdglavani dosplych zajiguje odaleni lokalitni podpory S¥ a ST v ramci &chto
okredi:
Usti nad Labem,
Teplice,
Most,
Chomutov,
Louny,
Litom¢tice,
Décin,
Ceska Lipa,
Liberec,
Jablonec nad Nisou,

VvV V V V V V V V V V V

Semily.
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Region SevernCechy méa k dispozici jednoho lektora tvrdych dovesthgednoho
lektora IT technologii xAPOST, ktery jako jedinyopadi Skoleni v fisobnosti Regionu SV
i STC, tii lektory mskkych dovednosti trenéry — personalisty tkthe poteby 3koli i ve ST
a dva lektory aliatnich partnet. Lektor tvrdych dovednosti Skoli technologick@gesy
postovnich sluzeb. Lektorakkych dovednostidi zangstnance posty, jakym @pobem maji
vystupovat, jak se chovat a z&imje se na obchodni dovednosti. Vycvik Zatnané probiha
pievazié na postachifimo v provozu, v zasedacich mistnostech post nébmma Regionu
v Usti nad Labem. V letodnim roce bylo z ekonomitkyfivodi zrudeno Skolici centrum
v Liticich, kde se v pronajatych prostorach po tibuéta vzdldvali zangstnanci z celého
regionu. Pro vyuku IT technologii xAPOST, oblasétst spravy (vidimaci — legalizaci,
CzechPoint, Datové schranky a Certifikautoritu) ma Region SVk dispozici d¢ ucebny
s celkovou kapacitou 17 stanic. Jedna je umésha po& Usti nad Labem 1 a druh& na post
Liberec 1.

2.4 Podnikové vzavani a vycvikCP, s.p
Je soudasti komplexu personalnindizeni, které zahrnuje nastroje a aktivity
pro zvydeni atraktivityCP, s.p. jako perspektivniho zastavatele, dale potom nabor
a vyker, adaptani proces, odbornou fipravu, hodnoceni zawstnand@, kariérni fist
a celozivotni vzdlavani. Podnikové vagavani ma Gzké vazby na systém @dovani.
Podkladem pro zabezgeni vzdlavacich akci je plan vZthvani, ktery pipravuje
a zpracovava odbor profesni w@lani ve spolupraci Sislusnymi odbornymi Utvary.
Pri planovani vzdlavacich akci se vychazi zejména z Katalogu k¥atifii picipravy. Katalog
obsahuje katalogové listy zakladnich a provozniehlifikacnich kurZ, kurzZi APOST
a osnovy kuré. Katalogovy list poskytuje informace o zakladnfzdrametrech kufz nag.
rozsah, cilova skupinaasova dotace atd. Osnovy kiurgtanovuji podrobnou tematickou
naph kurzi [7]. Na obr.¢ 16 je zndzoréno schéma harmonogramu Skoleni, které vyhotovuje
pro region S\ oddleni lokalitni podporyCP, s.p., které zaji§ije po organizéni strance
veskeré vzdlavaci aktivity pro své zagstnance.

2.4.1 Vstupni instruktaz

Je sodasti fijimacihotizeni a slouzi k seznameni se zakladnimi vnitrofodgmi
normami a k seznameni s pracoist Instruktaz provadiffmy nadizeny nebo jim pasfena
osoba, je povinna pro vSechny nastupujici &dmance a jeji absolvovani musi byt
souasti osobniho spisu kazdého pracovnika.
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Obr. ¢&. 16 - Proces zajidini Skoleni

A & -
Kontrola

|# kvalifikace

] — rmonogram
Personalista Povinna gkoleni
Vv regionu kvalifikace sKoleni :
— > —_— Objeglr;éno
Donl KoV erminy —_
opl ikova < Objednéno lekto fFi
m— [ Lvalifikace P | Sheeony
ameéstnanci
ozvanky
fihlaSovaci systém Zpétna vazba
— SAP
< —_— Reporting

a

o

Zdroj: Postovni akademie- interni materialy’P, s.p.

2.4.2 Zaueni

Je soudasti procesu adaptace zsstmance bez odborné kvalifikace a slouZi k osvojeni
znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykonavaginnost zejména na pracovnich mistech,
pro ktera neniigdepsana dalSi odbornd teoretickprava. Spoiva v zacviku a odborném
poweni zamistnance a to ihned po nastupu na pracévi uteno i vSem, ki@ prechazeji
na noveé pracovist a jsou pevedeni na jiny druh prace. Povinnost ¢&emi stanovi
pro jednotlivé pracovni funkce Podnikovy kataloguzeni musi byt doloZeno prokazatelnym
dokladem, ktery je nedilnou s&asti osobniho spisu z&stnance.
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2.4.3 ZaSkoleni
Je sodasti procesu adaptace zemtmance bez odborné kvalifikace a slouzi k osvojeni
znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykonavaginnost zejména na pracovnich mistech,

pro réz je pedepsana odborna teoretickdppava s certifikaci.

2.4.4 Vycvik a kvalifik&ni zkousky provoznich za#stnanai pro postovni technologie.
Zamestnanci, kt&f nastupuji do pracovniho pém k CP, s.p. a nemaji vZtani
v oboru s poStovnim zasfenim, absolvuji fedepsané vathvaci kurzy. Tito pracovnici musi
vykonat zakladni a provozni zkouSku ze znalostiquulich a obstaravatelskych sluzeb, dale
pak z informénich technologii programu APOST.
Kvalifikace ziskana na niZze uvedenych SOS #edsich 3kolach, vysokych
Skolach:[10]
> SOS logistickych sluZeb, Praha,
SOS informatiky a spéja SOU, Kolin,
SOS a SOU, Kladno,
SOS a SOU, Trutnov,
SOS logistickych sluZeb a SOU Dalovice,
Stredni Skola informatiky a fin&nich sluzeb, Plze
Stredni Skola informatiky a spigjBrno,
Stredni Skola postovnich a logistickych sluzeb, Opava,
Stredni odborna Skola, Olomouc,
Stredni 3kola elektrotechniky a sppjJsti nad Labem,

VvV V. V V V V V V V V

Univerzita Pardubice,

» Dopravni fakulta — obor Dopravni technologie a spopbor Management,
marketing a logistika ve spojich.

V tiiletém fadré ukorteném studiu je rovnocenna zakladni kvalifikia zkouSce,
ve viceletén¥adré ukorteném studiu je rovnocenna provozni kvalifikb zkouSce. Pokud
zangstnanec vystudoval vysokou Skolu se #&mim na logistiku a spoje nemusi absolvovat
zakladni a provozni kvalifikani zkousku.

Kvalifika¢ni kurzy i kurzy technologickych postup APOST jsou sotasti

vnitropodnikového vzélavani.
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Ostatni vzdlavaci kurzy jsou weny pgevazi pro pracovniky fepazek, Kkt

zprostedkovavaji prodej produita sluZeb pro Postovni siitelnu, Ceskou pojigovnu a.s.,

podnik Sazka, a.s. a dalsi aliafpartneryCP, s.p. Rozdily spvaji v rozsahu kur, které

jsou limitovany jak kapacitou vzthvaciho stediskaCP, s.p. regionu Severigiechy, tak

velikosti provozovny posty a rozsahé&mnosti, které vykonavaji pro smluvni partnery.

Kurzy jsou uteny k ziskani a a¥eni zpisobilosti k vykonu utenych provoznich

povolani v ramci adaptaiho procesu a dalSiho prohlubovani odborné kialif. V tabulce

¢. 1 jsou uvedenyasové dotace pro jednotlivé zkouSkygmych typovych pozic zagstnang

CP, s.p.

Tab. 1 - Casovy harmonogram jednotlivych vza@lavacich kurzi

Stupea

Lhuta ke
slozeni

Délka
piipravnéhg

Prakticky
vycvik

Periodicita o¥fovani

Zkouzky Obor zkousSky | kurzu
druh periodicital zpisob
kvalifika¢ni A. dorkovatel 3 mesice| 37,5 hodiny cvi¢na 3 roky atestace
zkouska posta
zakladni B. postovni provoz 3 mesice| 112 hodin |cvi¢na 3 roky atestace
posta
C. preprava 3 mesice|41 hodin | cvicna 3 roky atestace
posta
D. mezinarodni |3 mgsice|37 hodin |cvicna 3 roky atestace
provoz posta
E. zamstnanci 3 mésice| 36 hodin | cvi¢na 3 roky atestace
useku obchodu posta
kvalifika¢ni A. postovni provoz 6 mesiai | 130 hodin |dle 3 roky atestace
zkouska funkce
provozni B. postovni 6 mesiai | 116 hodin |cvicna 3 roky atestace
preprava posta
C. mezinarodni |6 mésiai | 74-108 cvicna 3 roky atestace
provoz hodin posta
D. novi pracovnici| 6 mésiai | 130 hodin |cvi¢na 3 roky atestace
posta
kvalifika¢ni 12 54- 86 cvicna 1 rok hodnotici
zkousSka pro meésial | hodin posta pohovor
vedouci

Zdroj: autor,idaje lokalitni podpory’P, s.p.,interni material
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Vycvik pro poStovni technologie zahrnuje:

e piipravné kurzy ke kvalifikénim zkouskam,

kvalifika¢ni zkouSky zékladni a provozni,

inovatni kurzy ( nap. zavadci kurzy xAPOST a jinych novych technologii,
zavadci kurzy pro nové produkty,

e kurzy trenéra personalisty,

e atestace (@zkuSovani zjsobilosti ve stanovengasové perio&l nebo na vyzadani
nadizeného v fipadt zavazného poruseniquepsanych pracovnich postup

Povinnost prokazat #gobilost k vykonu provozni funkce kvalifikai zkouSkou je

stanovena Podnikovym katalogem povolatinaosti v provozu posty agpravy.

Pripravny kurz pro kvalifika éni zkouSku zakladni je ugen:

e nNOW prijatym zangstnaném, managementidici a neéidici, spravni aparat,
absolvenim VS na v3ech Grovnich, manaher obvodu tediteim SPU, vedouci
post,

e zamestnaném postovniho provozu,

e dorwovatetim,

e zanestnandm prepravy,

e pro mezindrodni postovni provoz,

e pro zamstnance useku obchodu,

e pracovniky s poZzadovanou kvalifikaci Czech POINGGovernment.

Pripravny kurz pro kvalifika éni zkouSku provozni je ugen:

e NOW prijatym zangstnaném a pracovnikm bez odborné kvalifikace,
e zaméstnaném postovniho provozu,

e zantstnan@m postovni pepravy,

e pro mezindrodni poStovni provoz.
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V tabulce¢. 2, 3, 4 a 5 jsou uvedeny \#évaci aktivity pdadané odborem Sekce
rozvoje lidskych zdrdj. Absolvovani gkterych z kuri je povinné pro zadstnance, ktié
nemaji vzdlani v oboru. Vzdlavacich kurg pro statni sprdvu se musicéastnit vSichni

zamestnanci, kté zajig'uji tyto sluzby.

Tab. 2 - Frehled z&kladnich vzélavacich kurzi poradanychCP, s.p.

Oznafeni Nazev kurzu

kurzu

PM Postovni minimum

Z-PD Zakladni kurz pro dorovatele

Z-PP Zakladni kurz pro poStovni provoz

Z-PPF-L Zakladni kurz pro za#éstnance odboru listovniho provozu

7-PP-B Zakladni kurz pro za#stnance odboru balikového provozu

7-MPP Zakladni kurz pro Mezinarodni postovni provoz

OB Kurz pro zanmistnance useku obchodu

eGOV1 Vidimace a legalizace

eGOV2 Czech POINT, datové schranky, autorizovana konverze
dokument

eGOV3 CA PostSignum

Zdroj: autor,udaje lokalitni podpong’P, s.p.,interni material

Tab. 3 - Frehled provoznich kvalifikagnich kurza poradanychCP, s.p.

Oznafeni Nazev kurzu

kurzu

P-PP Provozni kurz pro postovni provoz

P-PPF-B Provozni kurz pro odbor balikového provozu I. TU
P-MPP Provozni kurz pro Mezinarodni postovni provoz

Zdroj: autor,idaje lokalitni podpory’P, s.p.,interni material

36



Tab. 4 — Rehled kurzi APOST

Tab.

Oznafeni Nazev kurzu

kurzu

pA APOST pedSkoleni — automatizovanéepéazka
pDZ APOST gedSkoleni — dodani zésilek

A APOST zakladni kurz — automatizovariémazka
Bl APOST — pokladna, vytiovani

C1l APOST — manazer posty

BC Maly APOST

PZ APOST - podani zasilek

ABD APOST - dodéni zasilek ABD

ABDS APOST - dodéani zésilek ABDS

XAPOST XAPOST

Zdroj: autor,idaje lokalitni podpory’P, s.p.,interni material

5 — Rehled prezkouseni APOST
Néazev kurzu
Oznakeni
kurzu
Ap APOST - automatizovand&gpazka — fezkouseni
Blp APOST - pokladna, vytiovani — pezkouseni
Clp APOST — manazer poSsty #gzkouseni
BCp Maly APOST - pezkouSeni
PZp APOST - podani zasilek ¥gzkouSeni
ABDp APOST - dodéani zésilek ¥gzkouseni

Zdroj: autor,idaje lokalitni podpory’P, s.p.,interni material
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2.4.5 Trenér — personalista

Trenér personalista je za&stnanecCP, ktery byl vy3kolen externi firmou. Préce
trenéra a jim vedené tréninky jsou &asti profesni fipravy pracovnik Ceské posty, stejné
jako nap. priprava na kvalifik&ani zkousky, na certifikaci pro praci s IT apod.

Z&kladnim ukolem trenéra je poméhat pracovmilprepdzek v osvojeni praktickych
produkii, nabizenychCP, s.p. a jeho udrZzeni. DalSim aspektem préace raejétrénink
pracovniki k predchéazeni krizovym situacim a k jejich zvladaniotakn zpisobem, ktery
nepodkodi obchodni zajmy a imag®, s.p. [6]. Proskolovani trenérem — personalistou
probiha na vybranych postach.

Proces tréninku trenéra personalisty zahrnuje:

e profesni pipravu pracovniik CP, s.p.,

e profesionalni pistup ke klienim,

e o0svojeni praktickych dovednosti podimjicich ziskani zdkaznika,

e profesionalni nabidku postovnich prodiukt

e piedchazeni krizovym situacim,

e rozvoj komunik&nich dovednosti,

e samostatné rozhodovani.

Tréninky trenéra personalisty probihafirpo v poStovnim provozu a jsou rozvrzeny
do rekolika bloki. Kazdy blok je zagten na jinowinnost. Trenér — personalista nadglené
poSg provadi monitoring klientskéhotigtupu a snazi se wipad pochybeni zagstnanci
ukazat, kde ve svemrigtupu ke klientovi udlal chybu a poradit mu, jak se ji maigk
vyvarovat. Pro efektivni trenérskou praci se sté&enér pro zawstnance hodnotitelem,
kouwtem a dobrym poradcem. 2Zma Fistupu ke Klientovi je zakladnimigdpokladem
naplreni firemni strategie a podnikatelskych z#&tnCP.
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2.5 Bankovni akademie PoStovni gfitelny

Projekt Bankovni akademie PoStovni 8f@ny je realizovan na zakladsmluvniho
vztahu uzateného meziCeskoslovenskou obchodni bankou, a.sCeskou postou, s.p.
Vymezuje rozsah¢innosti, které bude poSta vykonavat, obsahuje¢lazeci program
jednotlivych produki. Je zamfen na jejich znalost, profesionalni a odborn§istoip
ke klientim.

Bankovni akademie PS nastavuje systémélxeini pracovnik CP v zAvislosti
na typu obchodniho mistéP (OM1 — OM5) a stupni rozsahu obsluhy tfepé@zkach (RO —
R5) jednotlivych obchodnich mist — post [8].

Cilem programu vz#avani je:

e poskytovat odborné vathvani frepazkovym pracovnikm CP,

e ziskavat pdebné profesni kompetence, z#ih se FedevSim na znalosti
a dovednosti v oblasti stavajicich a novych pro@l#$ a jejich nabidky,

e rozvijet prodejni dovednosti,

o formovat postoje pracovnikobchodnich misiCP k profesionalnimu ifstupu
ke klientim a kieSeni vSech standardnich i nestandardnich situaci,

e zajistit absolventm procesu vz&ldvani stabilni pracovni pozici atipadny
kariérni fist.

V tabulce &. 6 jsou vyznaeny typy obchodnich mistP, s.p., ve kterych dochazi
k proskoleni zagstnané CP, s.p. z jednotlivych bankovnich prodiukZavisi na tom, o jak
velkou provozovnu se jedna a jaky ma stanoven hopdésluhy. V malych provozovnach
dochazi k omezené nabidce produkBSOB Postovni spiielny, na velkych postach musi byt

zamestnanci schopni uzéit celouradu smiuv k jednotlivym bankovnim produiki.
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Tab. 6 - Hehled typi obchodnich mist s rozsahem obsluhy a poZzadavka atest

Typ
obchodniho

mistaCP

Rozsah obsluhy 1

2

3

Minim.
atest

Obchodni mistg Zakladni operace - vklady, vyplatyiikazy - Maxkartal

CP s jednou
piepazkou
(IIOM 1II)

papirové doklady, podatelna

ZaloZeni a dispozice k PostZirovémitul

ZaloZeni a dispozice k Postkontu - shodné s dispomi k
PostZirovému &u

ZalozZeni vkladni knizky, vkladni knizkys$ké, obsluh
vkladnich knizek

Elektronické bankovnictvi

Platebni karty

Cervené konto

Eurogiro

PF Stabilita — penzijniijpojisténi (produktCSOB, a. s.)

Obchodni mistd
CP se déma
piepazkami
("OM 2"

Spotebitelsky Gr Ctyrlistek

Spotebitelsky G¥r, wetrg Uvera na bydleni a vzfani
Kreditka PoStovni sgrdelny, Kreditka Elektron
PosStovni terminovany vklad

chhodm’ mistd
CP setemi a
vice

ZaloZeni Eurokonta, obsluha Eurokonta
Postovni investni program, odkup cennych papirozsah
| poskytovani bude stanoven podle podmi@ey

piepazkami a s
Specializovany
mi postovnimi
piepazkami
("OM 3")

[V av

Spdici investéni ket

Obchodni mista
CP se Sesti a
vice
piepazkami a s
Specializovany
mi postovnimi
piepazkami
("OM 4")

Owerovani pIné moci

Uwvéry pro malé a sedni podnikatele

&

Kreditka pro SME

Obchodni mista
CP se 3esti a
vice
piepazkami a s
Specializovany
mi postovnimi
piepazkami se
sezenim ("OM
5")

D

Hypot&ni awry

Zdroj: Bankovni akademi@terni materiél PS, a.s.
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2.5.1 Druhy kurz Bankovni akademie

Povinnymi kurzy Bankovni akademie jsou vstupnistai, rozstujici a dosSkolovaci
kurzy a nepovinné kurzy Bankovni akademie jsou \sbolpy a dogikova Skoleni.

VSechny kurzy jsou provédy vyhradi@ zangstnanci Bankovni akademie PS a slouzi
pro vybrané pracovniky post. U ateéstieh kurZi je jasg stanoveno, pro koho jsoudeny,
av jakém rozsahu maji byt usk&tevany. Tyto kurzy jsou ukaeny atestem k ziskani
kvalifikace pro poskytovani sluzeb PoStovni igetnou. Pokud zamstnanec atest neziska,
musi byt zé&azen do doskolovacich kurzRozStujici a doskolovaci kurzy probihaji vzdy
v souvislosti se z&mami nebo s rozvojem novych prodiukt slouzi k doskoleni v oblastech,
kterécini zaméstnaném nej\wtsi potize.

Kurzy jsou realizovany prezéni formou nebo samostudiem s konzultacemi.
Na planované povinné kurzy musi byt zstnanci uvatovani aCP zodpovida za to, Ze se
pracovnik kura z(kastni a Ze kazdy kurz bude obsazéedpm stanovenym minimalnim
poctem pracovniis.

Jednotlivé kurzy, dopljici Skoleni a workshopy jsou nabizeny v Kataldguzi
Bankovni akademie.

2.5.2 Planovani kuri

Pro zajiséni efektivniho planovani jednotlivych Skoleni, rnawje, schvaluje a vydava
Bankovni akademie PS:

e roc¢ni plan,

e Kkatalog kura,

e (tvrtletni planovani kurz

e mimoradné Skoleni.

Bankovni akademie PS zabe#pje tato Skoleni jak po materialni, tak po techéick
strance. V3echna 3koleni se realizuji v prosto@h Vyhodnoceni kukz je provadno
na zaklad pisemné zné vazby, kterou dastnik kurzu provede v z&w Skoleni, ktera je
urcena pro lektora PS.
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2.6 Hodnoceni vzélavacich aktivitCP, s.p.

Hodnoceni vzdlavacich aktivitprobihd ve dvou fazich. Prvni formou je hodnoceni
vzklavaci akce z pohledu ¢astnika. Tento Ghel pohledu mé pfoP, steji jako
pro kteréhokoliv jiného organizatora wavani, velky vyznam. Pragtdnictvim zgtné vazby
se cely realizéni tym vzdlavaci akce dozvida, co je mozno ridpch pdadanych akcich
zdokonalit, kam sgfovat dalSi aktivity pro zlepSeni stavajiciho staale i kde jsou silné
stranky aplikovaného systému. Oficialni vyjédi zgtné vazby probihd &P pisemnou
formou, a to formou dotazniku a to pouze u vybrargkci.

Druhy uhel pohledu hodnoceni je péteni ziskanych znalosti a dovednos@stniki
vzcklavani. Smirnice ¢. 13 z roku 1997resré definuje systém hodnoceni kvalifikgich
zkouSek. Tyto probihaji kombinaci pisemnych a abktrikouSek z okruh probranych
na @gipravnych kvalifik&nich kurzech. Hodnoceni znalosti a dovednosti nigka
v ostatnich vz#&avacich kurzech je realizovano formou pisemné nébti zkousky.
V piipact provoznich technologii XAPOST probih&teni ziskanych dovednosti praktickou
zkouskou.

Specifické je hodnocenicastnilki kurzu trenér — personalista. Po individualnim
hodnoceni kazdého ¢astnika tréninku formou rozhovoru rozhodne trenétom, kdo

z &astniki absolvoval trénink Usgre a obdrzi osdceni a kdo usgEny nebyl.

2.6.1 Vyhrady k sofasnému systému védvani

o kvalifika¢ni priprava zamstnané CP, s.p. neméa v séasné dob jednoznanou
koncepci,

e nejsou nastaveny standardizované procesy,

e absence ®gieni efektivity vza@lavacich prograina jejich dopad na zasstnance,

e nizky paet lektofi tvrdych dovednosti a IT technologii,

e nedostaténé vybaveni teben odpovidajici vygetni technikou,

e duraz je kladen na explicitni znalosti,

e absence rozvojovych kuiz

e nevhodné vz&lavani na pracovistich,

e absence fiibéZného vzdlavani,

e neefektivni zjifovani zgtné vazby.
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3 Navrh nového systemu vzélavani

Z podreétu GeneralnihgeditelstviCeské posty, s.p. byldiata opateni, ktera by rla
upravit standardy v dalSim wddvani pracovnik. Byl vytvoren projekt Postovni akademie,
jehoZ cilem je nastavit a standardizovat postupyogesy pi realizaci kvalifika&ni péipravy
a vytvait takové nastroje, které povedou k zefekéivhvzaslavani zansstnané Ceské posty
a souasre ke snizeni nakladna jejich rozvoj. Vychodiska, ktera vedla sekcvoj lidskych
zdrop k tomu, aby byl projekt PoStovni akademie iniciovisou jednoznma. Kvalifikaini
piiprava zansstnané CP nemé v satasné dob jednoznanou koncepci, nejsou nastaveny
standardizované procesy, chybi efektivniétmp vazba, @bec neni réena efektivita
vzklavacich prograiina jejich dopad na zafstnance.

Je proto nezbytnnutné, aby byly co nejile zahajeny prace na tveérbbsahovych
stranek ke vdem produknh a sluzbam, které poskytuigP, a to pislusnymi lektory, tak aby
Skoleni zarmastnanci obdrZeli k vyuce tzv. vycvikove listy prantdatorni vzélavani. Je také
nutné sjednotitasové dotace na vgdvani, protoZze nejsou ve vSech regionech stejnésiM
byt zavedeny néastroje pro sledovani efektiviéizg vazby.

Jak je uvedeno v obk. 17 Postovni akademie bude #aSbvat vSechny nastroje
a programy vzélavani v ramciCeské posty. Vedouci zastnanci dostanou do rukou uceleny
nastroj, ktery povede k sjednoceni, zefektiina lepSimu fungovani vévaciho procesu.
V ramci projektu PoStovni akademie budatipraveny i novinky v podob prihlaSovaciho
systému na Portalu, kde se budou moci&nanci pihlasit na vybrany kurzi Skoleni,
pop. jim ho vyberou a objednaji jejich vedouci zmtmanci, budou fibézne informovani
o vSech pipravovanych programech, vytisknou si ifeitné materialy ke Skoleni, seznami se
se vSemi katalogy a dalSimi zajimavymi novinkadnojekt by se /& realizovat v tomto roce
a mél by byt velkym ginosem pro vechny za&stnance eské posty.
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Obr. &. 17 — PoStovni akademie - standardy v dalSim v&dvani pracovniki

PosStovni akademie

Trénink Produkty Produkty Mandatorni
mékkych Ceské posty Alian&nich Skoleni a
dovednosti partneru ostatni
kvalifikace

Kvalifika¢ni katalog

Firemni hodnoty

Zdroj: Postovni akademignterni materiahCP, s.p.

3.1 Spoluprace se Skolami

Jednim z navrn na zlepeni vadavani zanistnanég CP, s.p. je vyuzivani kapacity
u¢eben stednich 3kol stejného zateni. V sodasné dob je na GzemiCeské republiky
10 stednich Skol, ve kterych se Z&ci ¥alaji v oblastech logistiky, poStovnich a pemich
sluzeb a bankovnictvi. dkteré ze Skol mohou nabidnout nejencBpi€ vybavené tebny,
ale i vysoce kvalifikovany personal.

V regionu Severn€echy se v Usti nad Labem nachéazie8hi skola elektrotechniky
a spof, kde se vytuji finaneni a logistické sluzby se z&bmenim na bankovnictvi a logistiku
a postovniho a peéaniho managera. Skola méa k dispozici tyto odborégbuy, cvénou
prepazku uvedenou na obsr.18 vybavenou IT technologiemi xAPOST s celkokapacitou
Ctyf stanic, dale pak gditacovou webnu s celkovou kapacitou 16 stanic Saiepaosti je
piipojeni €chto weben k internetove siti.
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Jak uz bylo v bakatéké uvedeno, vyuziva region 8\pro vyuku IT technologii
XAPOST, oblast statni spravy (Czech Point, Datowsciirdnek a Certifikai autority) d
ucebny s celkovou kapacitou 17 stanic. Jedna je anaista po& Usti nad Labem 1, druha
na po&k Liberec 1. Tento ptet specializovanych softwiaje pro tak rozlehly region a Skoleni
zanestnand CP, s.p. znéné nevyhovujici. Z dosavadniho Esti vyplynulo, Ze jsou dva
zamestnanci proskolovani sgasre u jednoho péitace. Pro nacvik technologickych postup
jak v programu xAPOST, tak v oblasti statni spréyybylo vhodné, aby si tyto technologie
procviil kazdy zandstnanec sdm. Vzhledem k ungist Stedni Skoly elektrotechniky a spioj
v Usti nad Labem, v centru $\egionu by ¥izeni Skoliciho sediska vzdlavani dosplych,

na této Skole mohlo byt pro poStu vyhodné.

Obr. ¢&. 18 — Cvina prepazka pracovisé praxe

Zdroj: interni materialy Sedni $koly elektrotechniky a spdjsti nad Labem

Pti pravidelnych jednanich zastupAsociace postovnich a telekomunik&h Skol se
zéstupci & CP, s.p., odboru Sekce rozvoje lidskych ztlrdjyla Ceské podt nabidnuta
spoluprace se Skolami v oblasti ¥&lani. Ta by sp@ivala v pronajmu odbornychceben
na Skolach se specializovanym softwarem xAPOSTlisaypem k internetové sifieské post
k doskolovani jejich za#stnand jejich lektorem, v pipads zajmu ze strany’P i vysoce
kvalifikovanym odbornym personalem Skoly. Neni wdena ani moznost pronajmu

ostatnich teben, a to dle poZadavkP.
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Stredni Skola elektrotechniky a sporakoupila pro vyuku studahntspecializovany
software SAP, ktery pouZiva pro své administratiinhosti i CP, a tak jednou z dalsich
moznosti, je nabidnowteské po& s.p. kurzy zartené na konkrétni sekce, tiapietnictvi,
skladovani, personalistiku.

Z Seteni provadného na pracovistiofiP, s.p. vyplynulo, Ze zafstnanci posty nejsou
dostatén¢ informovani o moznostech dalSiho ¥#/ani, které jim nabizeji Skoly se stejnym

zangrenim.

3.1.1 Vzdlavaci aktivity podporované Evropskou unii

Stredni odborné Skoly dale zpracovavaji projekt UNIVktery je spolufinancovan
evropskym socialnim fondem a statnim razpmCR a je zarden na celoZivotni vadavani
zaméstnané CP, s.p., kt&# nesphuji predepsanou kvalifikaci v oboru. Tito za&stnanci
po absolvovani islusnych moduil ziskaji oswdéeni, které by mo byt dostaujici
pro vykon jejich povolani. UchaZekurzu by se mohli vztlavat v oblasti poStovnich,
peréznich, bankovnich a logistickych sluzeb a mohliémtluplatgni na trhu prace jak
uCeské posty, s.p., tak u logistickych firem nebo Koamich Ustak. Kurz je ugen
i pro uchazee z Gadu prace. V projektu UNIV Il zpracovavala&tni Skola elektrotechniky
a spoj se sidlem v Usti nad Labem program Technologi@apbsluzby, ktery obsahuje
tyto moduly:

e Legislativni normy

e Zakladni postovni sluzby

e Ostatni sluzby

e Vypocetni technika

e Psychologie prace

e Spojovy zempis

Ostatni logistické a postovni Skoly se podilejiétala zpracovavani dalSich sluzeb,
Jednd se ndp o pepravu zasilek, dotevani a dodavani zasilek, pe€ni sluzby,
obstaravatelsko&innost posty.

V ramci projektu UNIV Il byl vytvden modul, ktery je za#en na vyuku ciziho
jazyka ve sluzbach. Jazykova vybavenost &nand post v ramci regionu SV neni
na dobré Urovni, a tak by se vyukanreckého a anglického jazykaska stat proCeskou
postu, s.p. prioritou. V roce 2013 dojde k liberatii naSeho postovniho trhu a komunikace

Vv cizim jazyce se tak stane nezbytnoucgati praxe.
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DalSi zajimavym modulem projektu UNIV II, ktery jgo pracovniky posty velikym
piinosem, je ,,Psychologie prace“. Zstmanci budou proskoleni, jakymigmbem aplikovat
poznatky psychologie v poStovnim pii@sti, a budou ovladat komunik# techniky patebné
k vykonu povolani.

Vzdélavani dosplych v ramci programu UNIV 1l by bylo realizovano budow

praktického vydovani, ktera je vyobrazena na ofrl9.

Obr. ¢&. 19 — Budova praktického vydovani

Zdroj: interni materialy Sedni $koly elektrotechniky a spdjsti nad Labem

3.1.2 Vzdlavaci program ,,Obchodni tymy*

Strategii Ceské posty, s.p. jei@mina na pld konkurenceschopnou obchodni
spole&nost. Proto by bylo dobré&idit na jednotlivych pracovistich obchodni tymyjigez
¢innosti je zvySeni profesionality z&stnané. Tyto obchodni tymy by propagovaly nejen
bankovni, ale i potovni a jiné sluzby, které nabeska posta svym zakaziik. Na postach
jsou pravideld paradany dny Postovni sfitelny, dny Ceskomoravské stavebni sjtelny,
dny Ceské pojigovny, jen nabidka sluzebeské posty chybi.

Obchodni tymy by rly byt ¢tyiclenné a skladat se z pracovinikkteri na podt
zastavaji izné pracovni pozice, naploruwovatel, pracovnik igpazky, vedouci sény nebo
pracovnik vnitni sluzby. Obchodni tymy by &y byt zachovany ve stejném slozeni po celou
dobu spoluprace. \¢ele tymu by byl ko& ten by vedl tym a individuéni jednotlivé
pracovniky. Obchodni tymy velkych post by tak mokbugzit o to, kdo je v obchodovani
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nejlepsi, a samdejmosti pro posileni motivace z&stnan@ by byla odpovidajici odéma.
Obchodni tymy jednotlivych post by se spwmie setkavaly na pracovnich ddkach
a tematickych Skolenich. Jednim z ndwvrta zlepSeni obchodnich dovednosti by mohly byt
kurzy paadané lektory aliamich partnel, ktefi by zangéstnaném demonstrovali, jakym
zpisobem oslovovat zdkaznika, jak s nim uzavirat aticA@to Skoleni v s@asné dob
bohuZel neprobihaji a z&stnanci jsou v uzavirani obchodu tzv. samouky. Jsouze
monitorovani zarméstnanci aliatinich partnei a trenéry personalisty a upo#ovani
na chyby, kterych sefpobchodovani dopoudt. Myslim si, Ze modelové situace s ukazkami
prodejnich dovednosti by byly pro z&tnanceCP, s.p. velkym finosem.

V souwasné dob je prioritouCeské posty, s.p. nabidka produloStovni spiitelny.
Kazdé pracovi&CP, s.p. ma stanoven plan @i produkf: aliartnich partnet, ktery by ngl
v daném obdobi splinit. dktefi zaméstnanci nemaji s oslovovanim kli@na nabizenim
produkti Zadny problém a ip uzavirani obchodu jsou Gmi. Jini vSak nexi, jakym
zpasobem maji s klientem navazat kontakt a obavajeeti obchodovani selzou a obchod
tak neuzakou. Pro uzavirani obchodu by byléizeni #chto obchodnich tyins Gsgsnymi
a mér uspsSnymi prodejci zajimave. Rdtdo tohoto tymu by mohlo byt pro z#&sinance

motivem, aby zvySili svou snahgceo dokazat, prosadit se.
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4 Whodnoceni navrzenychreSeni

Koncepce vzdavani zamstnand tak, jak ji pojima politika Sekce rozvoje lidskych
zdrojn aplikovanaCP, pisobi pordrné ucelenym dojmem. Zadn&gqvratna opdeni nelze
navrhnout. VSechny vzthvaci aktivity maji své opodstaim, je jen nutné jejich nabidku
roz&tit o nové moZnosti a stavajici systematickizpisobovat novym peebam a cilm CP,
s.p. Jefteba si ugdomit, jak je sloZité realizovat nové formy ¥#lvani, a to proto Ze region
SVC je limitovan omezenymi finamimi prostedky na vzdlavani svych zagstnané a tim,
Ze ukujicim v procesu strategie systému dtagani je GeneralrieditelstviCP, s.p.

Moderni metody vz&élavani jsou bezesporu finémé nara:néjSi nez jednodussi. Pokud
chce Ceska posta ugpns celit tlaku konkuretinich spolénosti, musi mit zadstnance
profesionald vybavené nejen po strance odborné, ale i osobinoBmoto bude muset
i do budoucnosti vynakladat nemalé fidah prostedky pra¢ na vza@lani a profesni st
svych zamistnand.

V souvislosti s konstatovanim s@sného stavu vathvani pracovnik Ceské posty,
s.p. je teba zminit, Ze kvalifikéni priprava zamstnané CP, s.p. nema v séasné dob
jednozn&nou koncepci, nepr@wje se efektivita vz#lavacich prograin a jejich dopad
na zanistnance, je kladenudaz zejména na explicitni znalosti pracovnika dalSi slabé
stranky sotiasného systému wv&dvani Ize povazovat nedosténé vybaveni Eéeben
vypocetni technikou pro nacvik odbornych technologiizRyi je i paiet lektoi tvrdych
dovednosti a IT technologii. Nevhodné je i &adani pracovnik piimo na pracovisti,
nedostatény patet rozvojovych kur@ a absence 2zZmé vazby dGastniki na rekteré
realizované aktivity.

StZejnim navrhem na zlepSeni stavajici situace vstiblezdlavani je vytvaeni
projektu PosStovni akademie, jehoz cilem je nastaviétandardizovat postupy a procesy
pii realizaci kvalifika&ni ptipravy a vytvdeni takovych nastrdj které povedou k zefektieni

vzaklavani zansstnand Ceské posty a séasr ke snizeni nakladna jejich rozvoj.

4.1 Priority projektu Postovni akademie
Hlavni priority, které by napomohly zlepSit stéeajsituaci v oblasti vzHavani
zamestnan@ jsou znazorny na obrg. 20 a pat mezi r&: [13]
e zvySeni efektivity vzdlavani zamstnané v provozuCP a sniZeni finamich
nakladi na ,uSlou” mzdu zalstnand,
e nastaveni standardnich posiwpproces pri realizaci kvalifika&ni pripravy,
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e vytvoieni nastraj pro efektivni kvalifik&ni pripravu zanistnand CP,
o Katalog Postovni akademie,

o Katalog Bankovni akademie,

e piiprava na e-learningu,

e propojeni na Port&tP,

o efektivni z@tna vazba ze Skoleni,

e fungujici reporting v SAP,

o kvalifika¢ni katalog propojeny na typové pozice.

4.1.1 Cile projektu PosStovni akademie

Realiz&ni tym projektu akademie navrhuje:

e vytvoiit nastroje pro ziskavani efektivni&pé vazby z tréninka Skoleni,

e OWfit dosazené znalosti po Skoleni prodiskt

o merit efektivitu vzdlavaci akce (znalosti, dovednosti, &m chovani
zanestnance, spokojenost zakaznétp.),

e nastavit reporting.

Obr. ¢&. 20 — Nastaveni systému v&tini PoStovni akademie

POSTOVNI AKADEMIE
zastreSeni vSech nastroj d, program U a vzdélavani v ramci

CP

Katalog BA
Katalog PA

prohlubovani kva

ZvvSovani kvalifikace a r ani lifika
Vycvikové listy — mandatorni vzdélavani

Zdroj: Postovni akademiénterni materiahCP, s.p.
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4.1.2 Rizika projektu Postovni akademie
Mezi rizikove situace, které mohou projekt ohrqati:
e nedostaténa technicka vybavenodeni tymi (PC, @istupy na internet aj.),
e VvytiZzenostleni tymu na realizaci jinych projekt{eGovernment)
organiz&ni zmeny,

e zahéjeni prace na jinych prioritnich projektectamci transformac€p.

4.1.3 Hinosy projektu Postovni akademie

Projekt Postovni akademie je z&en zejména na:

o zefektivréni zékladni kvalifikéni pripravy — zkraceni doby Skoleni, jednotny
obsah Skoleni,ipvedeni skterych produki na e-learning a dalsi,

e zlepSeni informovanosti, komunikace &tz vazby,

e mgteni Einnosti Skoleni v ramci kvalifikeni pripravy,

e provazani kvalifikaci na typové pozice a do SARparting,

e zjednoduSeni administrace kvalifikd pripravy (zavadni do SAP, pihlaSovani
na skoleni),

e zkvalitreéni sluzeb PERS internimu zdkaznikovi.

V sowasné dob se realizanimu tymu PoStovni akademie poittazrealizovat skteré
kroky, které nastolily zgny v oblasti vzdlavani zamstnané. Byla zruSena s#énnice ¢islo
13/1993 Personalni prace Ceské podt konkrétg cast IV, ,Vzdlavani a vycvik
zanestnand CP, s.p., ktera byla nahrazena Metodickym pokyre®0/2009 ,,Kvalifikéni
piiprava zansstnané Ceské posty, s.p.“ Touto smmici dochazi k sjednoceni a zkvaditri
vza&élavani. Lektdi maji k dispozici ,,Katalog kvalifikeni péipravy“. Ten nabizi uceleny
piehled vSech kufz kvalifikacni pripravy, které jsou nezbytné pro ziskani a udrZeni
profesionalni zdatnosti zasstnané Ceské posty, s.p. Realigsi tym PoStovni akademie déle
zpracoval ,,Katalog tréniik m¢kkych dovednosti* a ,,Katalog kurzaliartnich partnei“.

Na dalSich vyznamnych zmach realizéni tym PoStovni akademie soust&ymacuije.

4.2 Vzdlavani ve Skolach

Daldi z moZnosti Sekce rozvoje lidskych zdr@]P, s.p. je navazani spoluprace
se Skolami stejného zateni, které by mohly €eskou postou spolupracovati macviku
technologickych postupxAPOST v odborné debré znazorgné na obr¢ 21, s realizaci
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Skoleni pro statni spravu, ale i v dalich obldstendglavani. V regionu S¥ se nachazi
Stredni Skola elektrotechniky a spoge sidlem v Usti nad Labem. Skoldz® nabidnout
vyuku v odpolednich hodinéach, ale i v sobotu, zajsravovani dGastniki ve Skolni jidels
a také ubytovani hotelového typu na domouvadeze.

V ramci programu UNIV 1l mohou Skoly v2thvat Sirokou viejnost nap v oblastech
posStovnich, bankovnich neboepravnich sluzeb. Absolvemh téchto moduk mohou pomoci
ziskat wdomosti, znalosti a dovednosti, a vyuZit je jakaské posty, s.p., tak i dgpravnich

spole&nosti a bankovnich Ustav

Obr. ¢&. 21 — WEebna XAPOST s @ipojenim k internetove siti

Zdroj: interni materialy Sedni $koly elektrotechniky a spdjsti nad Labem

4.2.1 Obchodni dovednosti
Vzdélavaci program ,,Obchodni tymy* by mohl byt pabidce a uzavirani obchodu

s kome&nimi nebo privatnimi zakazniky velikynfiposem. Vyhodou vzdavaciho programu
by bylo Ze:

e tymy zistavaji ve stejném slozeni, coZ napomaharetejgi komunikaci, bude
tak navazaniatelsky vztah a opadne ostydleg ostatniméleny,

e pracovnici z #iznych pracovig CP, s.p. se mohou pdd o zkusenosti ,
poznatky a dovednosti ziskanéi yzavirani obchodu,

¢ Dbyt ¢clenem obchodniho tymu seide stat motivénim faktorem,
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e pod spravnym vedenim tymuuie byt motivujici i zdrava sotitivost ¢lena
tymu a jejich post,

e neustalé zdokonalovani a hledani novych cest kzdosdepsich vysledk
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Zaveér

Cilem této bakal&ké prace bylo zmapovat s@asny systém vzdavani pracovnik
Ceské posty, s.p., regionu Seveftdgchy, analyzovat Urovievzdilanosti zanistnané jiz
zminovaného regionu, navrhnout novy systémeélédani a vyhodnotit mnou navrzeteseni.

V Gvodni ¢asti prace je popsana teorie ¥t&vani v organizaci. Krognjednotlivych
fazi vzatlavaciho procesu jsou zde zréaiy | metody vzdlavani, jeho Ukoly a cile. Protoze je
piedmétem této prace vzvani aplikované WCeské podt, nechybi v druh&asti prace
struina charakteristika zkoumaného subjekt@gské posty, s.p.

Souwasny systém vzdavani je nastaven tak, aby pracovnitedhiho managementu,
piepéazkovi pracovnici, doavatelé a pracovnici viiiti sluzby byli proSkoleni v oblastech,
které jsou nezbytné pro vykon jejich povolaAby byli kvalifikovanymi odborniky, musi
prochézet pravidelnymi vycvikovymi kurzy a rychle gizpasobovat pipadnym zrminam.
Proto jsou v dal&fasti bakal&ské prace zmiémy moznosti vzélavacich aktivit realizovanych
Ceskou postou, s.p.

V dalSic¢asti bakaléské prace jsou uvedeny navrhy nové soustavylavéni. Ta by
mohla vést ke zdokonaleni stavajiciho systému kjczanéstnané CP, s.p. a praeskou
poStu by mohla byt zajimava. V zéu prace nasleduje vyhodnoceni navrzengdeni.

K vyhraddm wi¢i sowasnému systému v&dvani pati kladeni piliSného dirazu
na explicitni znalosti pracovnikna Ukor znalosti implicitnich. V dnesni dojsou to pray
implicitni znalosti, které oslovi zdkaznika. Za daklabé stranky soéasného systému
vza&élavani Ize povaZzovat nedostatek rozvojovych kwapiibézného vzdlavani i vzaélavani
zamestnand primo na pracovisti.

Ceska posta, s.p. je podnik s mnohaletou tradigieB 20 let se dokazalaguenit
z byrokratického tadu v moderni konkurenceschopnou spmdest. A proto zaleZi na vSech
jejich zandstnancich, jakym sérem se bud&eska posta ubirat po roce 2013, kdy nastane
UplInd liberalizace postovniho trhu. Jedinou moZnust udrZzeni konkuremi vyhody je tedy

neustaly rozvoj a vztavani pracovnik.
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