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ANOTACE

Diplomovd prdce je vénovdna optimalizaci technologickych procest v expresni prepravé
zasilek. Optimalizace je provdadéna na lokdini udrovni prepravniho retézce. V prdci je

rozebrdna problematika jednotlivych technologii sortace, prepravy a technickych prostredki

vvev

soucasného stavu vybranych procesu a ndvrhy na jejich optimalizaci.

KLICOVA SLOVA

depo, vozidlo, sortace, round, import, export, linehaul

TITLE

Study of transfer depot HK4 company of TNT Express Worldwide, spol. s r.o. to new premises
ANNOTATION

The thesis deals with technological processes optimization in the express mail services. The
optimization is carried out at the local level of transport chain. The paper discusses the
problems of individual sorting and transport technologies. The technical means used for
sorting mail and proposals for their innovation are also included. The basis of this work is an

analysis of the current state of selected process and proposals for their optimization.
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Uvod

Globalizace a vstup Ceské republiky do Evropské unie pfispél k rozvoji ¢eskych firem
v jejich importnich a exportnich oblastech, ale i ke vstupu novych zahrani¢nich subjektl na
Cesky trh. Do vyctu trend(l Ize zaradit i trendy v oblasti vyroby, jinymi slovy fe¢eno poufziti
logistickych technologii, pfikladem technologii Just-in-time, kdy je zapotfebi dodavat
zakaznikovi spravné zbozi, ve stanoveném mnozstvi, ve spravny Cas, v pozadované kvalité a s
pozadovanymi informacemi. V podstaté sniZzovat skladové zadsoby na minimum, aby v téchto
zasobach nemusel byt vazan nadmérny kapitdl a dal se vyuzit pro jiné, efektivnéjsi ucely.
Tedy s optimalizaci naklad(i se dnes setkavame v kazdém podniku, jelikoz jeho hlavnim
predpokladem je vytvareni zisku. VSechny tyto trendy ovliviuji a pfispivaji k rozvoji globalni
expresni prepravy zdsilek. TNT Express je jednou z nejvétSich spolecnosti zabyvajici se
expresni prepravou zasilek. Aby se mohla stat jednou z nejvétSich a toto misto si jak
v soucasnosti, tak vbudoucnosti, udriet, je zapotrfebi neustalého zlepSovani jejich
obchodnich ¢innosti, ale také bezesporu technologickych C¢innosti. Je tedy treba
optimalizovat technologické procesy jak na globalni, tak na lokdlni Urovni a vytvaret pro
zdkazniky vétsi a vétsi pridanou hodnotu s odpovidajici hladinou naklad(, kterou je naopak
potifebné minimalizovat.

Ukolem této prace je seznamit se sredlnym pribé&hem technologickych ¢&innosti
spojenych s prepravou zasilek na lokalni Urovni a nastinit moznosti zlepseni téchto Cinnosti.
Prace by méla fesit zavedeni novych technickych prostfedk(l pro importni a exportni
Cinnosti, optimalizaci umisténi sortacniho depa a jeho vybaveni a v neposledni radé
optimalizaci trasovani u vozidel vyuZivajicich se k svozné-rozvoznim ucelim. A nasledné
zhodnoceni z pohledu technologickych a ekonomickych aspektl a vyjadreni, zda-li je vhodné
ke zménam pfistoupit i nikoliv.

Nemélo by se jednat pouze o myslenky nemajici Zddné opodstatnéni, ale o realné
navrhy nesouci myslenky v optimalizaci z pohledu ¢asu, naklad( a kvality nabizenych sluzeb.
Podklady pro tuto praci byly ve velké mife Cerpany zinternich databdazi spolecnosti, a
zaroven i ze znalosti a zkuSenosti autora, ktery je jiz tfi roky zaméstnan na exportnim

oddéleni této spolecnosti.



1 Analyza stavajici situace, technologické a stavebni aspekty
vcetné vnitrniho vybaveni depa

Cilem této Casti prace je sezndmit se a nahlédnout do analyzy situace, ktera je
momentalné v sortacnim depu HK4 provozovdna. Na zacatku prace budou popsana témata
tykajici se historie depa v Hradci Kralové a nabidky vybranych aktudlnich sluzeb. Ddle pak
problémy vztazené k technologii pfepravy, resp. tfidéni zasilek, technickym vybavenim depa
a analyze svozu a rozvozu. VSechny zminéné Casti je zapotiebi v této praci vysvétlit, aby
vznikl uceleny obraz o probirané tématice. Veskeré zkratky a cizojazy¢né pojmy jsou

vysvétleny v zavéru prace.

1.1 Historie depa Hradec Kralové

Historie pozvolného vzniku hradeckého depa, depa HK4, je dlouha. Postupné kroky
smérujici k jeho otevreni zacaly jiz vroce 2002. Tehdy se uvaZovalo o pobocce stejného
razeni, jako byly pobocky moravské, tedy branch manager, sales, CS a OPS. Nakonec ale
doslo k 1.11.2006 pouze ke zfizeni PUD platformy a v Hradci Kralové vznikla i pozice pro
jednoho obchodniho zastupce. Objemy zdsilek se postupem c¢asu zvétSovaly a mozZnost
bezproblémového fizeni lokalnich OPS procest z Prahy byly ¢im dal tim sloZitéjsi. V prabéhu
roku 2005 doslo tudiz k rozhodnuti, Ze v Hradci Kradlové vznikne plnohodnotné provozni depo
a od zacatku roku 2006 se zacaly vyhleddvat vhodné prostory, coz vsak, jak se pozdéji
ukazalo, nebylo zcela jednoduché. Nakonec se vSak schidné feseni naslo a depo pod svym
samostatnym kédem HK4 oficidlné vzniklo k 1.11.2006, kdy investi¢ni zdmér schvalilo vedeni
na adrese: Bieblova 6/133, Hradec Kralové. Tim se oteviel prostor pro zahdajeni stavebnich
Uprav, zavedeni datovych a informacnich systémi a ndkup potfebného technického a
provozniho vybaveni. Postupné stavebni Upravy se pak diky problematickému postoji
majitele aredlu tahly témér dva roky, coZ nastésti nebrdnilo v postupném prebirani
standardnich OPS procesU, které pro oblast dosud vykonavalo PRG. Vse probihalo v tomto
duchu az do Unora roku 2008, kdy bylo definitivé zprovoznéno RPP zatizeni, a od té doby je
mozné depo HK4 povaZovat za kompletni. Na podzim zmifiovaného roku jesté pfibyla dvoje
nakladova vrata, kterd usnadnila handlovani se zasilkami, avSak bez ndkladovych ramp je

situace nadale ztizena.



1.2 Sluzby nabizené spolecnosti TNT Express Worldwide s.r.o.

Aby byly v nasledujicim textu, resp. v dalsi kapitole 1.3, pochopitelné pojmy jako

Express a Economy Express, ma tato kapitola za Ukol sezndmit se s produkty nabizenymi

spoleCnosti TNT Express.

Vybrat si je moZzné z nabidky globalnich expresnich sluzeb s doruc¢enim v nasledujicim

nebo nejbliz§im mozném pracovnim dni. Sluzba Economy Express je dostupna ve vice nez 90

zemich svéta a poskytuje levnéjsi prepravni alternativu pro méné urgentni zasilky. Sluzba

Express nabizi doruceni v nasledujicim pracovnim dni. Nasledujici informace o vybranych

nabizenych sluzbach byly cerpany z internich material(i spole¢nosti TNT Express [1].

Express

Doruceni pfed koncem pracovni doby nasledujiciho nebo nejbliz§iho pracovniho dne,
vyzvednuti v den objednani pfed koncem pracovni doby,

doruceni a vyzvednuti je mozné ve vice nez 180 zemich svéta,

hmotnost zasilek je limitovana do 500 kg,

moznost pojisténi pro vSechny typy zasilek.

Economy Express

Cenové vyhodné doruceni do vétsiny destinaci po celém svété ve stanoveny den,
vyzvednuti v den objednani pred koncem pracovni doby,

vyzvednuti zasilek je mozZné ve vice nez 90 zemich a doruceni do vice nez 200 zemi
svéta,

hmotnost zasilek je omezena do 7000 kg na Uzemi Evropy a do 500 kg po celém
svéte,

moznost pojisténi pro vSechny typy zasilek.

Tyto dva servisy, resp. sluzby, Ize brat jako zakladni a ndsledné je mozné z kazdé sluzby

vybrat jesté sluzbu vice vyhovujici nasim pozadavkim.
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9:00 Express

Garantované doruceni do 9:00 hodin pfistiho nebo nejblizSiho pracovniho dne ve
vybranych destinacich,

vyzvednuti v den objednavky pred koncem pracovni doby, garantované doruceni do
9:00 hodin rédno,

doruceni je mozné do vice nez 180 zemi a vyzvednuti ve vice nez 60 zemich svéta,
hmotnost zasilek nesmi pfesahnout 210 kg,

moznost pojisténi pro vSechny typy zasilek.

10:00 Express

Garantované doruceni do 10:00 hodin pfistiho nebo nejblizsiho pracovniho dne ve
vybranych destinacich,

vyzvednuti v den objednavky pred koncem pracovni doby, garantované doruceni do
9:00 hodin rano,

doruceni je moZzné do vice nez 180 zemi a vyzvednuti ve vice nez 60 zemich svéta,
hmotnost zasilek nesmi presahnout 210 kg,

moznost pojisténi pro vSechny typy zasilek.

12:00 Express

Garantované doruceni do 12:00 hodin pfistiho nebo nejbliz§iho pracovniho dne ve
vybranych destinacich,

vyzvednuti v den objednavky pred koncem pracovni doby, garantované doruceni do
9:00 hodin rano,

doruceni je mozné do vice nez 180 zemi a vyzvednuti ve vice nez 60 zemich svéta,
hmotnost zasilek nesmi pfesahnout 500 kg,

moznost pojisténi pro vSechny typy zasilek.
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12:00 Economy Express

e Garantované doruceni do 12:00 hodin zvoleného pracovniho dne ve vybranych
destinacich,

o doruceni je moiné do vice nez 90 zemi a vyzvednuti ve vice nez 35 zemich svéta,

e hmotnost zasilek nesmi presdhnout 500 kg,

e mozZnost pojisténi pro vSechny typy zasilek.

1.3 Technologie sortace zasilek
1.3.1 Import

Import zasilek do depa HK4 a nasledny rozvoz k zakaznik(im je rozdélen do dvou fazi,
a to podle zdkladniho typu servisu (Express, Economy Express), ktery si zakaznik zvolil, a
samoziejmé podle Casovani evropské prepravni sité dep. Prvni fazi importu, ac¢ se to zda
nelogické, je realizace ,pomalejSich® zasilek doruc¢ovanych formou Economy Express, které
jsou prepravovany z depa PRG a cas pfijezdu ndkladniho tahace s navésem je zpravidla
vsedm hodin. Navés je vyloZzen za pomoci vysokozdvizného voziku, jelikoz HK4 nemd
k dispozici rampy, jak je popsano v kapitole 1.4. Palety jsou v OPS hall rozmistovany na volna
skladovaci mista rozdélend na jednotlivé sméry (roundy), aby bylo vSe prehledné a urychlila
se tim pak importni Cinnost pfi nakladce jednotlivych roundovych vozidel. Palety jsou
umistovany v importni a ¢astecné v mix zéné OPS hall. Krom palet jsou prepravovany také
manipulacéni klece, které jsou uréeny pro prepravu kusovych zdsilek. Tyto klece jsou také
vyloZeny z ndvésu a vysokozdviznym vozikem dopraveny do importni ¢asti hall, kde jsou
pripraveny importni klece pro sortaci na jednotlivé roundy. Import clerk zasilky obsazené
v téchto klecich roztfidi do jednotlivych roundovych kleci pro import, a zaroven pomoci
snimace ¢arovych kéd@l naskenuje veskeré importni zasilky. Carovy kéd se skenuje z tzv.
labelu, coZ je samolepici stitek, ktery obsahuje jednoduchy ¢arovy kéd pro identifikaci zasilky
v prlbéhu celé prepravy, dale obsahuje Cislo zasilky, pocet kusU, resp. o kolikaty kus z kolika
kust se jednd, hmotnost zasilky, adresu pfijemce, zpravidla i adresu odesilatele a zkratky
vychoziho a kone¢ného depa véetné dep tranzitnich.

V tuto chvili si importni klece prebiraji kuryti roundovych vozidel, jednd se pouze o
fidice round(: HKR1, HKR3, HKR5, HKRS, jelikoZ tyto roundy maji vétsi rozlohu, tudiz vétsi

kilometrickou naroc¢nost, jsou dale od depa HK4 , jejich obsluha byva v zimnich mésicich
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naro¢néjsi a v neposledni fadé muze mit dany round velky pocet zdkaznikud. Zasilky si fidici
musi nejdfive tzv. pfipravit, coZ znamena rozttidéni zasilek, podle obci a dale podle ¢asti
téchto obci, jelikoz kazdy fidi¢ a kazdy round ma vytvoreny uréity okruh v jeho obsluzné
oblasti a posloupnost obsluhovanych obci je prakticky kazdy den stejnd. Dalsi vyhodou
roztfidéni téchto zasilek je administrativni Uspora ¢asu, jelikoz fidi¢ pak u kazdého zakaznika
nemusi ve svych papirech uréenych pro podpis zdkaznika o prevzeti zasilky hledat danou
zasilku podle Cisla zasilky, ale zasilky ma prakticky sefazeny podle toho jak dany den svij
round bude obsluhovat. Tuto cast prace fidi€l by bylo vhodné néjakym zplsobem

automatizovat a usetrit tak ridicim praci a hlavné cas, ktery je k pripravé potreba.

= HKR5, HKRG6
HKR?2 HKRM?2
HKR7
HKR3. HKRPM., HKRMI HKR4 HKRS

Obrazek 1. Jednotliva obsluzna tzemi v atrakénim obvodu depa HK4
Zdroj: interni materialy spole¢nosti TNT Express Worldwide s.r.o.

Po fazi pripravy jsou zasilky naskenovany Mobile Workrem (Symbol MC9090, déle uz
jen MW), naloZeny do vozidel, zpravidla podle toho, jak si je fidi¢ na dany round rozdélil.
Odjezdy fidici nejsou nijak Casové vazany, dojde-li k roztridéni, fidi¢ si prevezme od
dispecera doklady potrebné pro doruceni =zasilek. V pfipadé néjakého problému
prokonzultuje vSe s dispeerem a odjizdi do své oblasti. V pfipadé, Ze se vyskytne néjaky

problém mimo depo, komunikuji fidi¢ s dispe¢erem pomoci mobilnich telefond a MW.
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Druhd faze importu se soustfeduje na tzv. expresni zasilky, tedy zasilky prepravované
servisem Express. Pro tyto uUcely uZ postaCuje mensi vozidlo kategorie N1. Toto vozildo
pfijizdi z PRG pravidelné okolo 10.30 hodin, krom pondéli, kdy letadlo z LGG (mésto Liége,
Belgie) prilétava dfive do PRG a linehual do HK4 pfijizdi okolo 9.00 hodin. Po pfijezdu vozidla
import clerk vyloZi a naskenuje veskeré zasilky ve vozidle, paletové zasilky opét umisti na
vyhrazena mista a kusové zasilky, které jsou ve vozidle volné lozené, roztfidi také opét do
roundovych kleci. Zasilky uréené na roundy: HKR1, HKR2, HKR4, HKR6, HKR7, HKRPM a
HKRM2 prebiraji fidi¢i. Dochazi k jiz zmifiované pripravé, naskenovani MW, naloZeni do
vozidla, prebrani doklad( od dispecera, vyreseni aktualnich problém{ a odjezd vozidla do své
oblasti. Oblast HKR1, jak jiz bylo zminéno, pokryva Hradec Kralové a blizké okoli a diky
blizkosti k depu HK4 se Fidi¢ vidy vraci pro zdsilky, které byly prepravovany v druhé fazi.
Zasilky, které jsou urceny pro round HKR8 zulstavaji ulozeny v roundovych klecich, jsou
naskenovany pod statusem WH a na rozvoz jsou urceny pro nasledujici pracovni den. Timto
je technologie importu zasilek pfes depo HK4 popsana a plynule prejdeme na technologii

exportu depa HK4.

1.3.2 Export

Svoz zasilek, tedy export, probiha zdroven pfi rozvozu, importu na daném roundu.
Ridi¢ dostava pres svilj MW aktudlni informace o svozech, kde, v kolik a jakou zésilku ma
vyzvednout. Komunikace se zdkaznikem se standardné tesi pres zakaznicky servis, ktery
preda informace dispecerovi a ten nasledné pfislusnému fidi¢i daného roundu.

Jsou-li veskeré rozvozové a svozové cinnosti pro dany den hotovy vraci se fidi¢ zpét
na depo HK4. Po pfijezdu se o vozidlo, resp. jeho zasilky, postaraji dva zaméstnanci na pozici
export clerk, ktefi automobil vyloZi, naskenuji ¢arové kdédy z prepravnich listd pod statusem
DH. JelikozZ je depo bez nakladacich, resp. vykladacich ramp, musi se kusové zasilky prelozit
na paletovy vozik a pro vyloZeni paletovych zasilek musi byt pouzito vysokozdvizného voziku.
Paletové zasilky jsou sloZzeny na volné misto u vazniho zafizeni, nasledné je export clerk tzv.
odbavi, kdy je zapotiebi ze ¢tyrdilného prepravniho listu odebrat druhy dil, ktery je urceny
pro import dat o zasilce do databdze. Krom toho musi zaméstnanec zkontrolovat v$e, co ma
byt v prepravnim listu vyplnéno, cozZ je adresa odesilatele, pfijemce, pfipadné adresa platce
prepravy, dale rozméry a hmotnost zasilky. Dualezitym uUdajem je typ servisu (express,

economy express a jejich podservisy), podle kterého dochazi k nasledné sortaci zasilek.
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Depo HK4 - databaze vSech zasilek se vSemi servisy pripravenych na export do depa PRG

Master unit 15N - databaze vSech zasilek

Vozidio Linehaul kategorie N1

Unit 15N - databdze zasilek se servisem Express +
speciaini servisy
MANIPULACNI KLEC

Unit 15D - databaze
zasilek se servisem
Express
PREPRAVNI PYTLE

Uil Wi

—

Master unit 48N - databaze vSech zasilek
Vozidlo Linehaul - navés s tahacem

Master unit Domestic - databaze viech

zasilek

Vozidlo Linehaul - navés s tahacem

—

Unit 48N - transportni klece s
Carovym kédem pro uloZeni
zasilek se servisem
Economy Express + specialni
servisy

Prepravni pytel se
Zasiiky zasilkami malych
rozmérd

Palety

Dokumenty
(obalky)

Obrazek 2. Hierarchie sortace zasilek dle servisu

Zdroj: autor
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DalS$im dulezitym prvek na prepravnim listu je zemé doruceni, jelikoZz zasilky
s uréenim mimo Evropskou unii musi podléhat celnimu fizeni. Pokud jejich deklarovana
hodnota pfesdahne 150 EUR, ¢i 150 USD (hodnoty v jinych ménach jsou prepocitavany na tyto
dvé). Pokud je jejich deklarovana hodnota vétsi, mohou nastat dvé situace. Zakaznik si celni
fizeni zafidil sdm a u prepravniho listu jsou pfilozeny faktury a JCD (jednotnd celni
deklarace), pak export clerk vyfidi administrativni ¢innost spjatou z celnim odbavenim a
zasilka muUzZe byt postoupena dalSim ¢innostem. Druha situace je, Ze si zakaznik nezaftidil celni
fizeni sam, ale fizeni ponechal na nas jakoZto prfepravci. Pak tedy export clerk vezme
prepravni list véetné faktury a odesle ho e-mailem na celni oddéleni do PRG, kde je JCD co
nejrychleji vyfizeno a odeslano zpét do HK4. A timto je tzv. odbaveni ukonceno. Nasleduje
zadani potfebnych dat z prepravniho listu do databdze, pak je paleta pfemisténa na vazici
zafizeni, kde je zasilka zvaZiena a z prepravniho listu naskenovan cCarovy kéd a vytisknut
samolepici prepravni Stitek (label). Na labelu je zaznamendn servis, kterym ma byt zasilka
prepravovana, a podle toho je pak paletovd zasilka sloZzena na volné misto v exportni ¢asti
hall, které je pro tento servis uréené. Ddle nasleduje obdobny postup u kusovych zasilek.
Zasilka je preloZena z paletového voziku na pracovni stdl, kde dojde k jejimu odbaveni, poté
je premisténa valeckovym dopravnikem a je presunuta k méficimu zafizeni Cargoscan
CS5120.

Oproti paletovym zasilkdm je toto zafizeni schopné krom vahy uréit i rozméry zasilky
do stanovenych maxim mériciho zafizeni. Nasleduje vytisténi labelu a sortace podle druhu
servisu, kdy naproti méfricimu zafizeni jsou pfipraveny manipulaéni klece, na kterych je
uveden carovy kéd s Cislem klece. Klece jsou vyuZivany primarné ¢tyfi, pokud néktera z nich
neni naplnéna. Kazda klec je uréena pro jiny servis, a to: express, economy express, economy
express specidlné pro zasilky ctyfech vybranych destinaci v Némecku, ktera vcelém
prepravnim fetézci uz nepodléhd dalsi sortaci, a posledni klec uréend pro domestikové
zasilky. Kazdd zasilka je naskenovand a uloZena do urcené klece. Ktomuto skenovani se
pouzivaji dva skenery Symbol PDT 6800 a mezi klecemi se prenaseji. Kazda klec a kazda
skupina paletovych zasilek délena podle servisu ma v databdzi vytvoren tzv. unit a veskeré

unity jsou pak dale naskenovany do tzv. master-unit. Tato funkce je velmi dllezita, jelikoz

nam dava podrobny obraz o tom, kde se zasilka pravé nachdzi v celém prepravnim fetézci.
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Tato Cinnost, skenovani unit do master-unit, se provadi vidy az po vyloZeni vSech
automobilll, odbaveni a zméreni veskerych zasilek dany den. Skenery jsou nasledné ulozeny
do pfenosového zafizeni a data jsou preneseny do databaze zasilek.

Nasledné export clerk v databazi zkontroluje, zda-li jsou vSechny zasilky umistény ve
spravnych unitech ¢i master-unitu, jelikoz pti sortaci mohlo dojit k chybé a zasilka mohla byt
alokovana do Spatného unitu (master-unitu). Vyskytne-li se problém, export clerk musi
zasilku najit a presunout do spravného unitu (master-unitu). Pokud je vse v poradku, nejprve
je naloZeno vozidlo kategorie N1, které je uréené k prepravé zasilek se servisem express.

Je-li vSe v poradku, vozidlo odjizdi z HK4 do PRG, kde dochazi k dalsi sortaci a nalozeni
zasilek do ULD kontejner(i a odletu letadla do LGG. Zpravidla je ¢as odjezdu vozidla z HK4
okolo 18.00 az 18.30 hodin. Vse je vSak podminéno objemem zasilek dany den a pracovnimu
nasazeni tymu export clerk zaméstnanc(. V posledni fazi je naloZen ndvés tahace, do kterého
jsou naloZeny vsechny zbylé zasilky, které zuUstaly v depu, Cili economy express a zasilky
ur¢ené k domestikovému dorucéeni. Odjezd tahace je posunut zhruba o cas potfebny
k naloZeni od odjezdu vozidla s express zasilkami. Nakladka trva, podle objemu zasilek,
zhruba 30 az 60 minut, Cili taha¢ opousti depo pfriblizné v 18.30 az 19.30 hodin. Tahac je
smérovan z HK4 do PRG, kde je opét presortovan a nasledné v nocnich hodinach odjizdi do

DNG.

1.4 Vybaveni a prostorové rozmisténi technickych zatizeni depa

Sortacni depo HK4, jak uz bylo zminéno, se nachazi v byvalém arealu papiren na
adrese: Bieblova 6/133 Hradec Krélové. Depo se sklada z nékolika jednotek mezi néz patfi:
OPS hall, OPS office, zazemi pro zaméstnance a kancelar pro dva obchodni zastupce, véetné
prostor pro uskladnéni propagacnich material(.

OPS office je ¢ast depa, kde dochdzi ke kazidodenni dispecerské cinnosti, kterou
obstaravaji dva dispecefi a dale pro zaméstnance data-input clerk, ktefi zadavaji data

z prepravnich listd do systémové databaze. NejdUlezitéjsi casti depa je OPS hall.

1.4.1 OPS hall

Tato ¢ast depa obstarava kazdodenni handlovani se zasilkami jak importnimi, tak
exportnimi. Jednd se o budovu s cca 1,5m vysokou zdénou podezdivkou a sténami z vinitého

plechu. Stfecha je mensiho sedlového tvaru s krytinou z vinitého plechu. Vyska budovy je ve
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stfedu cca 7-8 m, tudiz neni problém manipulovat i s rozmérnéjsSimi bremeny. Jeji rozloha je
pfiblizné 900 m?, do které vozidla mohou vjizdét tfemi nakladnimi vraty, z nichz jedny jsou
stard kridlova vrata, kterd se nepouzivaji a k dispozici jsou nedavno vybudovand dvoje
rolovaci vrata. Plochu OPS hall lze rozélenit na tfi zdkladni prostory, a to prostory pro
importni operace, exportni operace a mix zonu, kterd je vyuzivana jak pro operace importni,
tak exportni. Na nize uvedeném obrazku je vse cCitelné viditelné. Nevyhodou stavebni
dispozice této budovy jsou predevsim chybéjici nakladové rampy. Tedy kazdé vozidlo
kategorie N1 musi vjet do budovy, a pak mlze byt nasledné vyloZeno, resp. zasilky musi byt
prelozeny na paletovy nizkozdvizny vozik, a poté opét prelozeny na dopravnik. Dochazi tedy
k dvojnasobné vyskové diferenci, coz mlze byt pfi vysokém objemu zasilek fyzicky velmi
narocné. JelikoZ neni mozné, aby vozidla pro vykladku a nakladku linehaul tahace s navésem
a PUD vozidla HKRM1 vjely dovnitf OPS hall, je pro né vymezen prostor pred halou. Tato
plocha slouzZi pro parkovani vSsech PUD vozidel a pravé jiz zminéné operace s ndvésem a
HKRM1. Mimo jiné prevainé pro tyto dvé vozidla se pouzZivaji dva plynové vysokozdvizné
voziky, jeZ jsou uréeny pro kombinovany provoz uvnitf a venku. Operace spojené s témito
dvéma vozidly jsou velmi ovliviiovany povétrnostnimi vlivy, a to prevazné v zimnim obdobi.
Je dllezité udrzovat venkovni plochu ve stavu schopném provozu vysokozdviznych vozik( za
pouziti mechanickych prostfedkd pro uklid snéhu, ale také chemického posypu, jelikoz
s vysokozdviznym vozikem neni mozZné pracovat na vrstvé snéhu ¢i zledovatélé plose.

Venkovni pracovni plocha je vybudovana z panelovych blok(i. U nékterych panell
doslo za nékolik let k mirnému propadu podlozi, tudiz v kombinaci s dilatacnimi sparami je
jizda voziky pti nakladce a vykladce do jisté miry nebezpecna a zpomaluje tyto operace.

Cast importni je tvofena manipulaénimi klecemi pro kazdy smér na uloZeni kusovych
zasilek. Pro paletové zasilky a zasilky vétsSich rozmér( je uréena volna plocha, kdy na podlaze
je vzdy umisténa Cislice pro lepsi orientaci a usnadnéni sortace pro dany smér. Tato ¢ast
haly, kromé manipulaénich kleci, nepotfebuje Zadné specifické technické vybaveni.
Samoziejmosti jsou rucni paletové voziky a vysokozdvizny vozik, bez kterych by manipulace
se zasilkami nebyla mozna.

Mix ¢ast OPS hall je v podstaté cast, ktera zasahuje do ¢asti importni i exportni a je
vyuzivana pro extrémni narazové zvyseni objemU zasilek dany den. Je tady urcena jak pro

importni zasilky v dopolednich hodinach, tak pro zasilky exportni v hodinach odpolednich.
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Jde o prostou plochu haly k ukladani paletovych zasilek a manipulacnich kleci s kusovymi
zasilkami mensich rozméra.

V ¢asti exportni je vSak uZz vice potrfebné techniky pro export zasilek do dalSich
evropskych dep a nasledné k zakaznikovi. Pro bezproblémové odbaveni zasilky, s tim Ze depo
PRG nemusi po depu hradeckém prebirat zadné dalsi zakladni OPS procesy, které by se
v depu HK4 nedaly vykonat, je zapotrebi techniky pro snimani a tisk ¢arovych kéda, méftici
techniky, pasovych dopravniki a manipulacnich jednotek a zafizeni.

V Casti 1.3 byla popsana technologie sortace zdasilek a v nasledujici ¢asti budou
charakterizovdna vybrana technicka zatizeni potfebna ke spravnému a kvalitnimu odbaveni

exportnich zasilek.
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1.4.2 Snimace ¢arovych kodu

Skenery jsou nedilnou soucasti v podstaté vSech ¢asti procesu pti pohybu zasilek
v kazdém depu. Pti vykladani zasilek z auta je zapotiebi okamzité naskenovat vsechny zasilky
do databaze. Export clerk pomoci skeneru ¢arovych kédu, naskenuje kazdou zasilku, resp. jeji
prepravni list. Zasilky jsou vidy skenovdny pod statusem DH (delivery hub). Tento status je
prvnim kontrolnim bodem v prepravnim fetézci zasilky. Vypovidd o tom, Ze zdsilka byla
dorucena na depo a predana povérenému pracovnikovi. Pro tyto Ucely, ostatné jako pro
vSechny ostatni, spojené s pfesunem zasilek, tedy pro ukladani do vybranych transportnich
kleci dle servisu zvoleného zdkaznikem, se pouziva snimac ¢arovych kédd Symbol PDT 6800.
Tyto termindly jsou vyuZivany pro exportni ¢innost, a to pro skenovani zasilek pfi sortaci do
manipulacnich kleci podle servisu a na nasledné skenovdni unitl a master-unitd. Jejich
nevyhodou je pravé dédvkovy prenos a nemoznost pracovat online. Rezim online by byl velmi
vyhodny pro okamzitou kontrolu zasilek ve smyslu: kde se pravé zasilka nachazi a zjisténi,
jestli nedoslo k omylu a zasilka nebyla vloZzena do manipulacni klece, kterd je uréenad pro jiny
servis.

Jedna se tedy o pfenosny datovy terminal od vyrobce Motorola resp. Symbol. PDT
6800 je robustni zafizeni uréené pro zpracovani dat a diky své konstrukci a odolnosti je
pfeduréen pro ,tvrdsi“ zachdazeni, jako pravé v dopravnich sluzbach, ale i v primyslu.
Terminal pracuje v offline rezimu, data jsou ukladana do paméti pristroje. Pokud je potreba
data ze skeneru ziskat, je zapotrebi ho uloZit do pfevodni jednotky, ktera zaroven funguje i
jako nabijeci jednotka. Pomoci klavesového prikazu jsou data prenesena do databdze.
Pfenos dat je zajistén standardem RS-232, tedy pomoci sériového portu. Skener ma velky
16-ti radkovy displej s nastavitelnym kontrastem a moZnosti podsviceni, kompletni
alfanumerickou klavesnici s 46 tlacitky. Jeho jiz zminéna robustnost zajistuje ochranu proti
opakovanym paddm z vysky az 1,2 m a je konstruovan, tak aby bylo zabranéno priniku vody
a prachu do pfistroje. Pfesnou technickou specifikaci vyrobku je mozné prostudovat
v kapitole Ptilohy.

Dalsi snimace ¢arovych kodu jsou pouzivany v souvislosti se snimanim ¢arovych kédu
z prepravnich listll, v prvé rfadé pfi zaddvani dat o zdsilce do databdze, cozZ je potiebné pro
tisk samolepicich stitkd tzv. labeld. V tomto pripadé se jedna o maly, lehky a ergonomicky

skener Symbol LS 2208, s kterym se pracuje ,u stolu”, tedy neni zapotfebi vykonnéjsich
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zafizeni. Je schopny obstat pad na beton z vysky az 1,5 m [8]. Nevyhodou se mlzZe zdat jeho
kabelové propojeni s pocitacem. Avsak tento skener je pouZivan pouze pro administrativni
¢innosti a neni potfeba s nim manipulovat ve vétsSich vzdalenostech.

Druhym skenerem potrebnym pro ukladani dat do databdze je 1D/2D snimac Symbol
DS 3408 urceny primdarné pro snimani kédl PDF417. Jednd se tedy o snimac¢ 1D a 2D
¢arovych kddl robustnich, ale zaroven ergonomickych tvaru. Jeho vyhodou je schopnost Cist
nepreberné mnoistvi kodul, a také je schopen mnohasmérného snimani. Neni potreba
vzdjemné orientovat ¢arovy kéd a snimac, ale pouze kdd umistit do zorného pole snimace.
Jednd se také o kabelové propojeni, jak uz bylo zminéno, bezdridtové provedeni neni
prozatim potrebné.

Posledni dva snimace jsou stejného typy Symbol LS4278. Tyto skenery jsou uréeny
pro snimani ¢arovych kédu z prepravnich listl u méricich a vazicich zafizeni, tedy jeden u
zafizeni pro malé zasilky a jeden paletové vahy. Vtomto pfipadé je jiz pouzit bezdratovy
skener, jelikoz manipulace s nim probiha na vétsi vzdalenosti a bylo by neefektivni pouzivat
kabelové propojeni s PC. Komunikace mezi skenerem a jeho zdkladnou, jezZ slouzi zaroven
jako nabijeci stanice, se uskutecniuje pomoci radiového prenosu Bluetooth a dosah je az
15m. Toto je velkd vyhoda, napt. je-li zasilka sloZena z vice kusl a prepravni list je umistén
pouze na jednom z nich. K jedné zakladné je také mozné pripojit aZ tfi snimace, coZz muize byt
vyhodou pfi préci vice pracovnik(i najednou. Snima¢ ma dobré pohybové tolerance, takze je
schopen zaznamenat kdd i v pohybu, véetné kodl Spatné vytiSténych. Konstrukci je velmi

podobny skeneru LS2208.

1.4.3 Vahy a méridla
Zafizeni pro kusové zdsilky

Cargoscan CS5120 je ndstroj pro automatické méreni rozméri a hmotnosti, resp.
k méreni linearnich rozmérd objektl, kdy maximalnimi rozméry objektu jsou 100 x 60 x 70
cm (d x $ x v). Minimalni rozméry, které je méridlo schopné zaznamenat, jsou 5 x 5 x 2,5 cm
(d x § x v) spresnosti + 5 mm. Zasilka je umisténa na vymezenou c¢ast valeckového
dopravniku a naskenovan carovy kod z prepravniho listu. Nasledné motor, pomoci
ozubeného femene, rozpohybuje méfici hlavu, kterd po své kolejnici vykona pohyb pres
celou zasilku a zpét. Zasilka musi byt pfi méreni vidy v klidu. Princip méreni je zaloZzen na

zminéné meéfici hlavé, ktera obsahuje laserovy ddlkomér. Ten skenuje objekt méreni
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prostfednictvim optického snimaciho mechanismu. Sklada z rotujiciho polygonu se Sesti
zrcatky a zakfiveného zrcadla, diky ¢emuz dokaze tak detekovat vnéjsi charakteristiky
objektu. V téze ¢asti dopravniku, uréeného k méfeni, je také zabudovana vaha a dochazi-li
k méreni zasilky, zasilka je rovnéz zvazena. Maximum pro zvazeni je 60 kg, a minimum je 0,4
kg. Zafizeni je schopné obslouzit az 700 objektl za hodinu [2].

Je-li zdsilka vétsSich rozmér(l, pfipadné jeji vdha presahuje limity zafizeni CS5120,
musi byt zvdZzena a zmérfena na vaze uréené pro paletové zasilky.

Kazdé z téchto zafizeni je fizeno pocitaéem napojenym na systémovou databazi a

pocitac je propojen se skenerem uréenym na skenovani ¢arovych kodl z prepravniho listu.

Obrazek 4. Cargoscan CS5120
Zdroj: [2]

Nastane-li pfipad, Ze je zdsilka leh¢i nez minimum nebo jeden jeji rozmér je mensi nez
stanovuji minima, v pocitacovém rozhrani se data zadaji ru¢né z prepravniho listu, ktery musi
tyto udaje vidy obsahovat. Pokud se export clerk pracovnikovi zdaji udaje nespravné, musi
sam manudlné pomoci méfidla rozméry zmérit. U hmotnosti se tato prezkoumani

neprovadéji, zadd se bud hmotnost z pfepravniho listu, nebo minimalni hodnota schopna

méreni.
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Vdha pro paletové zdsilky a zdsilky vétsSich rozméri

Pro méreni, resp. pro urcovani hmotnosti, paletovych zasilek je v exportni ¢asti OPS
hall zabudovana do podlahy vaha. Toto zafizeni je opét propojené s pocitatem a skenerem
¢arovych kédu pro prenos informaci do databaze. Rozméry podlahové vahy jsou 2 x 1,5 m a
je schopna zaznamenat hmotnost zdasilek od 1,5 do 1500 kg, vazivost je s dilkem 500g.
Zarizeni vsak neni urceno pro zjistovani rozmérud objektu resp. zasilek. Tyto udaje museji byt
tedy zaddvany rucné do pocitacového systému z prepravniho listu. Nejsou-li rozméry
k dispozici, musi byt zasilka, ve vétSiné pripadl paleta, preméfena méfidlem. Tato Cinnost
ale neustale zpomaluje technologicky proces odbaveni kazdé zasilky a stava se tak jistou
nevyhodou. Re$enim tohoto problému by bylo zapojeni zafizeni, které by bylo schopné

rozméry detekovat samo, aby se urychlila prace se zasilkou.

1.4.4 Manipulacni technika

Manipulacni technika depa HK4 je tvorena dvéma vysokozdviznymi voziky na pohon
LPG a c¢tyrmi paletovymi voziky. Paletovych vozikli je mnohdy nadmira, avSak najdou se dny,
kdy je objem velmi vysoky a paletové voziky jsou vyuzity vSechny. Vysokozdvizné voziky jsou
uréeny pro smiseny provoz uvnitf a venku. Jeden je osazen standardnimi vidlicemi s délkou
1200 mm pro euro palety a druhy je osazen vidlicemi o délce 2500 mm pro extrémné
objemné zasilky. Pfipadné se vyuziva pravé kvlli nedostatku nakladovych ramp, kdy paleta
ve vozidle je umisténa ddle od hrany nakladového prostoru vozidla, kde se se standardni
délkou zdviznych vidlic nevystaci. Nedilnou soucédsti manipulacni techniky, resp. techniky
usnadnujici manipulaci, jsou valeckové dopravniky pro posun zasilek od pracovnich stold

k CS5120 a od CS5120 jako pfiblizeni k transportnim klecim.

1.5 Analyza svozu a rozvozu zasilek v atrakénim obvodu depa HK4

Tato cast prace ma za ukol pfiblizit informace tykajici se analyzy svozu a rozvozu
zasilek v atrakénim obvodu depa HK4 resp. seznamit se s geografickymi, casovymi,
objemovymi a technickymi aspekty tykajicich se daného problému a v neposledni radé

informaci o vyznamnych zakaznicich daného regionu.
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Jak uZ bylo jednou zminéno, atrakéni obvod depa HK4 se rozkladd na uzemi
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje, resp. v nasledujicich okresech: Hradec Kralové,
Ji¢in, Trutnov, Nachod, Rychnov nad KnéZnou, Pardubice, Chrudim a Usti nad Orlici. Vyjma
okresu Svitavy v Pardubickém kraji, ktery byl a je z dlivodu kvalitnéjsi dopravni obsluznosti a
velké vzddlenosti od depa HK4 pfifazen depu BRQ. Dopravni obsluha je tedy rozmisténa do 8
okresu, z nichz vyplyva i zakladni rozdéleni svozné-rozvoznich tras s vyjimkou okresu Hradec
Kralové, ktery je rozdélen a pfifazen k okresim Ji¢in a Pardubice. Toto feSeni bude
objasnéno nize, v samotném odstavci vénovaném oblasti HKR1.

Pro depo HK4 se pouziva 13 vozidel, z nichz 11 je kazdodenné nasazovano na svou
linku resp. smér. Jedna se tedy o 8 zakladnich oblasti, jiz zminénych, plus 3 vozidla pouzivana
navic, bud z kapacitnich nebo z ¢asové-distancnich divod(, ptipadné i pro zkvalitnéni
dopravni obsluznosti vyznamnéjsich region( resp. obci.

Dulezitym poznatek, ktery je potfeba také podotknout, je Ze v pfipadé fidicl a vozidel
se jednd o outsourcingovou sluzbu, kterou zastfeSuje spole¢nost Pragistrans, jez byla
zminéna jiz v pfredchozich kapitolach této prace. Tedy vozidla a fidi¢i jsou majetkem, resp.
zaméstnanci jiné firmy, ktera se stard o bezproblémovy chod v podobé personalistiky a
technického stavu vozidel, kdeZto operativni fizeni je uz provozovdno dispecery z TNT
Express. Forma této spoluprace je pro TNT Express vyhodn3d, jak uz z definice outsourcingu
vyplyva, firma vénuje vetsi pozornost, financni prostfedky a veskeré své usili svym prioritnim
C¢innostem. Nicméné pokud je vyuzivdna tato spoluprdce, je zapotrebi vyssiho stupné
controllingu ze strany managementu TNT Express, jelikoZ v podstaté hlavni vizitkou, vyjma
zdkaznického servisu, je fidi¢ a jeho vozidlo. Je tedy zapotiebi neustadle kontrolovat a
zlepSovat chovani fidicl, jelikoz oni jsou ti, kteti dennodenné prichazeji do styku se zdkazniky
TNT Express a jejich chovani a vystupovani je potfeba neustdle zdokonalovat pro kvalitni
prezentaci firmy pred jejich zdkazniky. Druhym prvkem je vozidlo, které ma vidy pfifazen
jeden fidi¢ na svidj obsluzny smér. Jeho povinnosti je udrZovat vozidlo Cisté a provadét na
ném mensi technické zakroky nevyzadujici odborny technicky servis. Provozovatel vozidel
musi také zajistit nejen jejich bezvadny technicky stav, ale také se musi starat o jejich vizualni
stranku, ¢imzZ jsou mysleny barvy vozidel, specidlni polety atd. Bohuzel ne vidy se tyto
aspekty napliuji podle predstav TNT Express. Napriklad jednim, stale se opakujicim

problémem, je nasazovani nahradniho vozidla Volkswagen LT 35 spolecnosti Pragitrans,
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které absolutné po technické a vizudlni strdnce neodpovida standardiim vyZadovanych
spolecnosti TNT Express. Vozidlo véetné barvy absolutné neodpovida danym parametrim.
Polepy, resp. auto polepy, neni opatfeno ani v minimalni formé. A i pres tyto aspekty a
neustalé napomindni od managementu TNT Express je vozidlo z ndm neznamych divodu
neustdle nasazovano, i kdyz jen ve vyjimecénych ptipadech. A pravé kvalitnim controllingem
jsou nedostatky vidy odhaleny a nasledné feSeny managementy obou firem.

Dale je zapotiebi zminit, Ze jsou vzdy k dispozici dvé nahradni vozidla. Jedno je
zpravidla uréené k nenadalym vykyvim v objemech svoz( ¢i rozvozli. Pro tyto ukony je
k dispozici vidy jeden fidi¢ navic. A druhé vozidlo, které je uréené pti nenadalych technickych
potizich. Tedy pokud néjaké vozidlo primarné uréené na dany smér ma problémy
technického razu, fidi¢ je nucen vyuZit ndhradniho. V téchto pfipadech se jednd o vétsi
dodavkova vozidla, vjednom pfipadé o vozidlo Citroen Jumper s nosnosti cca 1400 kg a
v druhém pfripadé o vozidlo Volkswagen LT 35 s nosnosti cca 1700 kg.

U kazdého obsluhovaného uUzemi je uvedena tabulka se statistikami vybranych
hodnot tykajicich se dopravni obsluZnosti daného Uzemi. Tato tabulka bude uvedena vidy u
kazdého obsluhovaného Uzemi s tim, abychom ziskali predstavu o ¢asové narocnosti, ujetych
vzdalenostech, pramérnych rychlostech a informace o svezenych a rozvezenych zasilkach,
v tomto pripadé brané jako suma obojich.

Statistika je vedena pouze pro dva pracovni tydny, jelikoZz ziskdni informaci nebylo
vlibec snadné a jejich zpracovani rovnéz tak. Pfi analyze téchto dat bylo velmi narocné
vytvorit statistiku pradmérné rychlosti vozidla daného sméru, jelikoz ukazatel ¢as na trase
nevypovida jen o Case jizdy, ale jsou vném zapoditany ukony jako nakladka, vykladka,
administrativni ¢innost a komunikace se zakaznikem. Avsak z internich informaci spole¢nosti
TNT Express bylo zjisténo, Ze na kaidou zasilku je bran c¢as potfebny k provedeni vSech
téchto ukonu, a to vidy v rozmezi 5 az 10 minut, s ohledem o jaké Uzemi se jedna, resp. jaci
zakaznici jsou na daném Uzemi obsluhovani. Nékde byl tedy pouzit ¢as 5 minut, v jinych
pripadech se pocitalo s hodnotou 7 minut a v nékterych s hodnotou 10 minut. Dle
obchodnich podminek je vidy nutné vyresit veskeré ukony do 15 minut. Pokud zdkaznik
s fidicem nespolupracuje, mlzZe fidi¢ zakaznika opustit, bez toho aniZz by byla zasilka
prebrana. O tomto vSak musi informovat svého dispecera, ktery vznikly problém tesi dale.

Tento Casovy strop lze vSak opravdu aplikovat pouze za situace, Ze zdkaznik nejevi zajem o
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spolupraci. Vyjma obsluzného sméru HKRM1, coZ bude vysvétleno v jeho samostatné stati.
Veskeré hodnoty byly dale zpriimérovany, jelikoZz tyto praméry budou pouzity pro dalsi

vypocty v nasledujicich kapitolach.

HKR1

Jak uz bylo vySe zminéno, pro svoz a rozvoz zasilek v atrakénim obvodu depa HK4 je
navrzeno, a momentalné vyuzivano 11 vozidel, resp. 11 smér(i, neboli 11 svozné-rozvoznich
linek. Ze strategie spole¢nosti je znamo, Ze vzdy na Uzemi obce, kde je umisténo sortacni
depo, je pro toto Uzemi vyclenén jeden smér, resp. na Uzemi obce, dochazi k jedné okruzni
jizdé. Z tohoto dlvodu vyplyva, Ze okres Hradec Kralové byl priclenén jinym okresim, a to
Pardubice a Ji¢in. Jak jiz bylo feceno, jednd se podnikovou strategii, zaloZzenou na
nakladovém pojeti, kdy je nasazeno vozidlo mensich rozmérd, které vice vyhovuje
obsluznosti v hustém silni¢nim provozu krajského mésta. AvSak vzhledem k tomu, Ze uzemi
mésta Hradce Kralové neni tak rozsahlé, jsou k nému pfirazeny i pfilehlé obce na okraji
mésta jako napriklad: Vysokd nad Labem, Cernilov, PFedmérice nad Labem, Ble$no atd. Linka
je nazyvana HKR1 a je pro ni uréeno mensi vozidlo pick-up Citroen Berlingo, jehoZ kapacita je
cca 600 kg, naloZzena mUze byt jedna paleta o rozmérech 120x100 cm. Objem nakladového
prostoru je tedy pfiblizné 1,5 m* (pozn. objem je po&itan vidy pro pocet palet a uZite¢nou
vySku ve dvefich vozidla).

Mezi vyznamné zakazniky na Uzemi HKR1, Ize jmenovat:
e HAKEL TRADE s.r.o.,
e TESCO STORES CR a.s.,
e BUELER MOTORss.r.o.,
e TECHNISTONE a.s.,
e VIBRACOUSTIC CZ s.r.0.,
e FAKULTNI NEMOCNICE HRADEC KRALOVE (krevni vzorky).

Zpravidla se jedna o zasilky mensich rozméru, jez mensi vozidlo bez problému pojme.
Dojde-li vSak k naplnéni kapacity, problém se pak nasledné resi dvéma zplsoby: 1) Pokud se
vozidlo nachazi v blizkosti depa a ndsledna zdsilka pro svoz neprekraduje nosnost a rozméry
vozidla HKR1, fidic se vrati zpét na depo, kde vylozi doposud vyzvednuté zasilky u zakaznikl a

vraci se zpét na trasu pro ndsledujici zdsilku, kterda nemohla byt z kapacitnich d{vodu
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svezena. 2) V druhém pfipadé je mozné vyuZit kapacity ostatnich vozidel, ktera se ze svych
tras, resp. okruznich jizd, vraceji zpét do depa HK4 a maji dostateCnou kapacitu a nosnost
vozidla, aby tento svoz mohla provést. V idealnim pripadé jsou preferovana vozidla, ktera se
vraci do Hradce Kralové v takovém smeéru, aby zdkaznika méla v pomysiném sméru jizdy
k depu. Je zapotfebi zminit, Ze tyto situace nastdvaji opravdu minimalné, jelikoz vozidlo HKR1
je nejprve naloZeno zasilkami z economy linehaulu, ktery pfijizdi okolo sedmé hodiny ranni.
Tyto zasilky jsou rozvazeny, ptipadné dojde k néjakému svozu, a nasledné se fidi¢
vraci zpét do depa HK4, kde prebira zdsilky z express linehaulu, ktery zpravidla pfijizdi
v 10.30 hodin. Svozové zasilky vyloZzi na depu, pfibere express zasilky na rozvoz a opét se

vraci na svou trasu.

Tabulka 1. Statistické udaje vozidla HKR1

- Cas Cas Cas na Ujeta Pram. Pocet Pocet Hmotnost
odjezdu pfrijezdu trase vzdalenost rychlost  zastaveni zasilek [kel
[h] [km] [km/h] [stops] [ks]

_ 9:05 15:30  6:25 170 60,00 43 60 277,00
_ 8:10 15:10  7:00 165 41,61 26 35 464,00
_ 8:10 15:20  7:10 115 48,28 41 56 579,00
_ 8:10 15:220  7:10 180 60,70 36 63 688,00
_ 8:10 15:15  7:05 170 49,05 31 47 634,00
_ 9:20 15:11  5:51 160 59,62 38 51 980,00
_ 8:10 15:00  6:50 140 48,86 34 44 317,00
_ 8:10 15:40  7:30 156 37,90 29 43 601,00
_ 8:10 15:220  7:10 165 49,77 33 44 474,00
_ 8:10 15:30  7:20 145 33,73 26 42 416,00
- 8:22 15:19  6:57 156,60 48,95 33,70=34  48,50=49 543,00

Zdroi: autor

Z uvedenych hodnot v tabulce je patrné, Ze na Uzemi HKR1 dojde v priméru denné
k 34 zastavenim a Fidi¢ v priméru sveze a rozveze 49 zasilek denné. Ridi¢ ma celkem
pravidelny odjezd z depa, kdeZto jeho ndvraty jsou ovlivnény kilometrickou a objemovou
rozdilnosti kazdy den. Z tabulky je dale patrné, Ze fidi¢ vidy na pocatku tydne odjizdi z depa
déle, nez-li zbylé dny pracovniho tydne. Tato odliSnost je zplisobena dfivéjsim prijezdem
Express linehaulu, ktery vyjizdi dfive z depa PRG, jelikoz letecké spojeni mezi praiskym

depem a belgickym depem v Liége (LGG) je zkapacitnich a technologickych ddvodi
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posunuto na drivéjsi hodinu. Této rozdilnosti si bude moziné vSimnout témér u kazdého
vozidla. Dalsi odliSnosti je vetsSi pocet zasilek opét na zacatku tydne, coz je samoziejmé
spojeno s vikendem a importni pocet zasilek se odklani od priiméru vyse.

Za povsimnuti vSak stoji, Ze i pfesto je na zacatku tydne vétsi pocet zasilek na svoz a
rozvoz, kilometrickd narocnost se nijak zasadné neodklani od praméru, avsak c¢as na trase je
v obou pfipadech minimalni. Neexistuje vsak Zadné objektivni vysvétleni, pro¢ je tomu tak.
Lze moZna poukazat na pracovni mordlku fidice a jeho fyzickou a mentdini zdatnost, kdy

pracovnik se po vikendu vraci do prace pln elanu a vysokého pracovniho nasazeni.

HKR2

V pfipadé obsluhované oblasti HKR2 se jednd o okres Ji¢in a ¢ast Uzemi v okresu
Hradec Kralové, zjiz zminénych kapacitnich davodl vozidla pro oblast HKR1. Mezi
nejvyznamnéjsi mista, resp. obce v této oblasti, lze jmenovat Ji¢in, Nova Paka, Novy Bydzov,
Hofice atd. Pro obsluhu tohoto Uzemi se pouziva vozidlo Citroen Jumper, jehoZ kapacita je 4
EURO palety a 3 palety o rozmérech 120 x 100 cm, ¢&ili pfiblizné 6,6 m>. Nosnost vozidla &ini
cca 1400 kg. Mezi vyznamného zdkaznika na tomto Uzemi patfi spolec¢nost Mileta a.s., jezZ se
zabyva vyrobou koSilovin, ubrus(, kapesnikl atd. Avsak ve vétSiné pripadd, kdy je TNT
Express pouzivano pro prepravu, se nejedna o finalni verzi vyrobkd, ale pouze o polotovary,
tedy o latky navinuté na velké Spulky o rozmérech pfriblizné 165 x 15 x 15 cm. Tyto Spulky
jsou ve vétsiné pripadl paletizovany, kdy rozmér palet je vétSinou o délce 165 cm, Sifce 85
cm a vysce dle nastohovanych Spulek, tedy vétSinou od 60 do 150 cm. Tato komodita je pro
prepravu velmi ndro¢nou, dle popsanych rozmérovych hodnot, ale také diky své velké
hmotnosti. Je v podstaté kazdodenni komoditou, kterd naplfiuje kapacitu vozidla a nezfidka
se stava, Ze je zapotrebi vyslat nahradni vozidlo, které pojme zbylou kapacitu. V ostatnich
pfipadech se zpravidla jedna o zasilky mensich rozmér(, kdy kapacita a nosnost vozidla je
dostacujici. Mezi dalsi vyznamné zakazniky lze na Gzemi HKR2 zahrnout:

e QUITTNER & SCHIMEK s.r.0.,

e DEPRAGCZa.s,,

e AVEFLORas,,

e KIBOON ELECTRONICS a.s.,

e CONTINENTAL TEVES CZECH REPUBLIC s.r.0..
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Z nize uvedené tabulky je patrné, Ze priimérna hmotnost je ovliviiovana zmifiovanou
spole¢nosti Mileta a.s. resp. jejimi zasilkami. Za povSimnuti také stoji hmotnosti prepravené
ve dnech 4.10., 6.10. a 8.10. Zdalo by se, Ze vozidlo bylo pretizeno, nicméné jedna se pravé o
vyuZziti ndhradniho vozidla, kdy z 4¢etnich divodu je prepravena hmotnost napsana pouze na

jedno vozidlo, avsak toto neni tématem dané prace a nebude se tim nadale zaobirat.

Tabulka 2. Statistické udaje vozidla HKR2

- Cas Cas Cas na Ujeta Pram. Pocet Pocet Hmotnost
odjezdu pfijezdu trase vzdalenost  rychlost zastaveni zasilek [kgl
[h] [km] [km/h] [stops] [ks]
_ 9:20 15:30  6:10 270 77,51 23 58 1924,00
_ 10:40 16:00  5:20 220 68,04 18 38 683,00
_ 10:40 17:00  6:220 290 74,68 21 42 2282,00
_ 10:25 16:00 535 220 59,19 16 24 1463,00
_ 10:40 16:30  5:50 230 61,61 18 42 1857,00
_ 9:20 16:10  6:50 240 53,33 20 48 1220,00
_ 11:00 16:00  5:00 180 62,07 18 42 924,00
_ 11:00 17:00  6:00 260 81,25 24 42 855,00
_ 11:00 17:00  6:00 230 62,73 20 43 1045,00
_ 10:45 17:30 645 260 55,91 18 43 746,00
- 10:29 16:28  5:59 240,00 65,63 19,60=20  42,20=43 1299,90
Zdroij: autor

Vozidlo v priiméru denné vykona pfriblizné 20 zastavek pro svoz a rozvoz a rozveze a
sveze v priméru 43 zasilek denné. Jeho primérnd rychlost je vy$si oproti vozidlu na uzemi
HKR1, coZ je opodstatnéno vétsi vzdalenosti prejezdi mezi zdkazniky a ne pouze na Uzemi
jedné obce. Z ¢ehoz, nasledné vyplyva i vétsi kilometrickd narocnost tohoto vozidla. Z ¢asl
odjezdl a prijezdl je opét patrny drivéjsi prijezd express linehaulu na pocatku kazdého
tydne. V ostatnich pfipadech lze vidét, Zze doba pfijezdu zpét na depo je odvisld od dennich

poctl zastavek a prepravované hmotnosti.

HKR3 a HKRPM

Tato ¢ast bude analyzovat dva obsluzné sméry najednou, jelikoZ se jedna o to samé
uzemi pro obé vozidla. HKR3 a HKRPM obsluhuji tuzemi okresu Pardubice a zbylou ¢ast
okresu Hradec Kralové. Je zapotiebi také zminit, Ze Uzemi okresu Hradec Krdlové je

v podstaté pro sméry HKR2 a HKR3 s HKRPM pomysiné rozdéleno dalnici D11 smétujici
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k Hradci Kralové. Tedy ¢ast uzemi severné od dalnice spada do obsluzného Uzemi sméru
HKR2 a jizni ¢ast pak zbylym dvéma smérim, HKR3 a HKRPM, dohromady.

Tyto dvé vozidla jsou pouZita pro stejné Uzemi z jednoho prostého divodu, a to
protoZe na jeho Uzemi leZi pfedevsim mésto Pardubice, ale i obce s mensim poctem obyvatel
jako napriklad Holice, Prelou¢ atd. Pravé proto, aby z technologického a ¢asového hlediska
mohlo byt pokryto toto Uzemi kvalitnimi sluzbami, které TNT Express nabizi, je zapotrebi
vyuzivat dvou vozidel. Vozidlo prvni, Renault Master, které disponuje nosnosti cca 1600 kg a
je mozné do néj naloZit Ctyti palety typu EURO, pfipadné tfi palety o rozmérech 120 x 100
cm, tedy objemem pfiblizné 6,8 m>, je uréeno piedeviim pro zasilky vétsich rozmérd. Toto
vozidlo je nalozeno zdasilkami z economy linehaulu, vyjma pondéli, kdy express linehaul
prijizdi drive a dispecer operativné muZe odjezd toho vozidla zdrZet, jelikoz ma informace o
tom, Ze kapacita druhého vozidla by nebyla postacujici. V druhém pripadé se pro obsluhu

Uzemi pouZiva vozidlo pick-up Citroen Berlingo.

Tabulka 3. Statistické tdaje vozidla HKR3

- Cas Cas Cas na Ujeta Prim. Pocet Pocet Hmotnost
odjezdu pfrijezdu trase vzdalenost rychlost  zastaveni zasilek [kel
[h] [km] [km/h] [stops] [ks]

_ 9:00 16:00  7:00 202 44,89 15 36 1819,00
_ 9:00 16:00  7:00 147 35,28 17 18 1308,00
_ 9:00 16:00  7:00 142 32,77 16 34 788,00
_ 9:00 15:30  6:30 185 46,25 15 24 1156,00
_ 9:00 17:00  8:00 198 51,65 25 35 1647,00
_ 10:00 16:29  6:29 165 62,26 23 36 2100,00
_ 9:00 16:30  7:30 184 44,16 20 23 1513,00
_ 9:00 16:00  7:00 178 39,55 15 20 1387,00
_ 9:00 15:30  6:30 164 41,00 15 22 948,00
_ 9:00 17:30  8:30 187 41,55 24 33 838,00
- 9:06 16:14  7:08 175,20 43,94 18,50=19 28,1029 1350,40

Zdroi: autor

Zvyse uvedené tabulky jsou odjezdy patrné. Dne 11.10.2010 bylo potieba
z kapacitnich divod( vozidlo HKR3 pozdrzet. Jeho odjezd byl ¢asovdn az na 10:00 hodin. Jak
uz bylo zminéno, vozidlo je vyuzivano diky svym rozmérim, k prepravé objemnéjsich zasilek,
vétsSinou se tedy jednd o paletizované zasilky, pripadné zasilky nepaletizované, avsak zasilky

které maji vétsSi rozméry a hmotnost a zpravidla jsou rozdéleny do vice kusd. Tomuz
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odpovidd i primérna prepravovana hmotnost, ktera ¢ini 1350,40 kg. Denné vozidlo provede
cca 19 stopsu, kde prijme ¢i vyda v praméru 29 zasilek za den. Z kilometrické narocnosti je
patrné, Ze se jedna o uzemi, které je depu HK4 pomérné blizké, tudiz denni pramér ujetych
kilometr( cinni 175,20 km. Nizsi prumérna rychlost je pfifazovana, pohybu po mésté
Pardubice, kde v obci pochopitelné neni mozné dosahovat vétsich rychlosti. Z tabulky je také
patrné, Ze ne vidy je dodrZzena maximalni mozna nosnost vozidla, a vozidlo pfijizdi do depa
mnohdy pretizené. Tento fakt je zpUsoben milnou, pfipadné IZivou, informaci v objednavce
od zdkaznika, kdy zakaznik udd Spatnou hmotnost zasilky, kterad je tedy pouze orientacni.
Pfesnd vaha je zjisténa az pfi sortaci exportnich zasilek v depu HK4. Tudiz obfasnému
pretizeni vozidel, bez dokonalé spoluprace zakaznikd nelze zabranit.
Mezi vyznamné zdkazniky na Uzemi HKR3 resp. HKRPM patfi:

e PACIFIC DIRECT s.r.o.,

e FLEXTRONICS INTERNATIONAL s.r.0.,

e KONEKTEL a.s.,

e PANASONIC AUTOMOTIVE SYSTEMS CZECH s.r.o.,

e KM RECORDS a.s.,

e APAG ELEKTRONIK s.r.o.,

e OPTIKA CIVICE s.r.o.,

e KYB MANUFACTURING CZECH s.r.o0.,

e GEKKO PROMOTION s.r.o.,

e KOUKAAM as.,

e PARDUBICKA KRAJSKA NEMOCNICE (krevni vzorky).

V druhém pripadé, jak jiz bylo feceno, se pouziva vozidlo Citroen Berlingo, disponujici
nosnosti 600 Kg a moznosti naloZzeni maximalné jedné palety o rozmérech 120 x 100 cm.
Pravé aby byla zajiSténa kvalita sluzeb, je vozidlo predevsim uréeno pro rozvoz zasilek na
daném uzemi, které jsou do depa HK4 pfivezeny express linehaulem, a to v dobé, kdy je
vozidlo HKR3 uZz mimo dosah depa. Naskytne-li se vSak situace, kdy vozidlo HKR3 uz je mimo
depo a express linehaul je nalozen rozmérnéjSimi zasilkami, které nelze rozvést pomoci
vozidla HKRPM, doslo tedy k dispecerské chybé v operativnim fizeni provozu, mize byt
zasilka naloZena do vozidla HKR4, které obsluhuje Uzemi jizné pod uzemim okresu Pardubice,

okres Chrudim, pokud md vsak dostate¢nou kapacitu. Pokud tomu tak neni, mize byt
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pouzito specidlni jizdy nahradniho vozidla. V ostatnich pripadech tedy vozidlo HKRPM vycka
na prijezd vozidla express linehaul, naloZi zasilky na rozvoz a odjizdi na svij smér. Nasledné
béhem dne je ukolem dispecera rozdélovat objednavky na svoz zdsilek mezi vozidla, tak aby
jejich hmotnost a objem odpovidaly parametrim vozidla. Nicméné je samoziejmé také
zapotiebi brat v potaz aktudlni pozici vozidla, aby zbyte¢né nedochazelo kvelkym a

zbyte¢nym prejezdiim mezi zdkazniky, pokud to neni opravdu nutné.

Tabulka 4. Statistické udaje vozidla HKRPM

- Cas Cas Cas na Ujeta Prim. Pocet Pocet Hmotnost
odjezdu pfrijezdu trase vzdalenost rychlost  zastaveni zasilek [kel
[h] [km] [km/h] [stops] [ks]

_ 10:00 15:30  5:30 140 54,19 25 28 66,00
_ 11:00 15:30  4:30 148 64,82 19 23 90,00
_ 11:00 16:00  5:00 137 47,24 18 20 128,00
_ 10:48 16:00  5:12 154 53,72 20 29 289,00
_ 11:00 16:00  5:00 191 78,49 22 29 270,00
_ 11:00 16:30  5:30 195 75,48 35 40 336,00
_ 11:00 15:30  4:30 185 67,27 21 27 159,00
_ 11:00 16:30  5:30 195 55,71 24 28 108,00
_ 11:00 16:00  5:00 190 63,33 24 35 111,00
_ 11:00 16:30  5:30 220 62,86 24 30 295,00
- 10:52 16:00  5:07 175,50 62,31 23,20=24  28,90=29 185,20

Zdroij: autor

Z tabulky jsou patrné odjezdy uzpuUsobené prijezdu express linehaulu a pfijezdy
vozidla zase odpovidaji tomu, Ze vozidlo je vyuZivano pro svoz mensich zdsilek v mensich
firmach, kde je kratsi pracovni doba a velikost vozidla je prizplsobena ovladatelnosti a
dostupnosti parkovacich ploch v centru Pardubic. Z faktu, Ze vozidlo HKRPM se ve vétsiné
pfipadl pohybuje predevsim jen po Uzemi Pardubic, odpovida i jeho kilometraz. Denné je
vozidlo potfeba pro vykonani v priméru 24 stopsl a krozvezeni a svezeni pfiblizné 29
zasilek, z ¢ehoz jasné vyplyva, Ze jedno vozidlo by nebylo schopno obslouZit dané uzemi
samo. Ne snad z kapacitnich dlvodu, bylo-li by pouzito vétsi vozidlo Renault Master, ale
spiSe z ¢asovych davod(, kdy by nebylo moZné cekat na express linehaul. Odjezd vozidla
z depa HK4 by byl posunut az na hodiny odjezdu vozidla HKRPM a naopak pfijezd vozidla na
depo HK4 s takovym poctem zasilek a stopst (dohromady u obou vozidel to ¢ini 43 stopsUl a

58 zasilek s daleko vétsi kilometrickou naro¢nosti, pokud bychom chtéli srovnavat napfiklad
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s mnozstvim zasilek v oblasti HKR1) by byl logicky posunut do pozdnich podvecernich hodin.
To by nebylo mozné skloubit s exportnimi ¢innostmi na depu a nemohl by byt plnén ¢asovy
harmonogram odjezd( linehaul vozidel (express i economy) zpét do depa PRG s naslednou

navaznosti na ostatni depa v Evropé.

HKR4

Uzemi, které je obsluhovéno vozidlem HK4, se rozklada jizné od depa, resp. jedna se

o jizni cip atrakéniho obvodu depa HK4. Geograficky tedy obsluhuje okres Chrudim. Mezi
nejvice navstévované obce vozidla HKR4 na tomto Uzemi lze zaradit Chrudim, Hefmanuiv
Méstec, Skute¢, Hrochilv Tynec, Tremosnice a Hlinsko v Cechach. JelikoZ se jednd o okres,
kde neni velké zastoupeni zakaznikd TNT Express, tedy objemy uréené do tohoto mista a
z tohoto mista nejsou nijak velké. Proto je pro tento smér pouzivano vozidlo Volkswagen LT
28 s objemem pfiblizné 6,8 m>. Do vozidla je mozné nalozit 4 EURO palety, pfipadné 3 palety
o rozméru 120 x 100 cm. Nosnost vozidla je pfiblizné stanovena na 1300 kg. Mezi vyznamné
zakazniky této oblasti patfi:

e PRIHODASs.r.0.,

e GRAFIES a.s.,

e SKUPINA CEZ,

e TECHNOLEN BOJANOV s.r.o.,

e NEXTLANSs.r.o.,

e MEGATECH INDUSTRIES HLINSKO s.r.o.,

e SPS-VKPs.r.o..

Samozrfejmé nastdavaji ¢as od Casu situace, kdy objem v jednom dni ne¢ekané vzroste,
avsak vozidlo je ve vétsiné pripad( schopno tento vykyv pokryt. Pokud budeme hovorit
pravé o téchto vykyvech, jsou zpravidla zplsobeny dvéma firmami na uzemi okresu Chrudim.
Jednou z nich je spole¢nost Pfihoda s.r.o. z Hlinska v Cechédch, zabyvajici se vyrobou a
prodejem textilnich klimatizacnich systému. Nejedna se o paletizované zasilky, nybrz zasilky
rozloZzené do vice kus(, které jsou baleny v pomérné velkych krabicich, zpravidla o rozméru
60 x 60 x 45 cm o hmotnosti 25 — 35 kg. Pokud tedy dojde k objednavce, kdy zasilka obsahuje
napriklad 25 az 30 kusU téchto krabic, kapacita vozidla je ndasledné pomérné vyuZita.

V druhém ptipadé se jednd o zasilani paletizovaného zboZi, avSak na mensich paletach
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s pidorysnymi rozméry 60 x 40 cm, tedy polovina EURO palety. V tomto pripadé nelze mluvit
o objemové kapacité vozidla, jako spiSe o jeji nosnosti. Firma objednavajici sluzby TNT
Express nese nazev Grafies a.s., zabyvajici se tiskem. Jedna o tisk reklamnich letakd, které
jsou nasledné distribuovany po tzemi Ceské republiky. Jak u? bylo fe¢eno, jedna se o malé
paletizované zasilky, které vSak svou hmotnosti vidy pokryji velkou ¢ast nosnosti vozidla v

dany den svozu.

Tabulka 5. Statistické udaje vozidla HKR4

- Cas Cas Cas na Ujeta Prim. Pocet Pocet Hmotnost
odjezdu pfrijezdu trase vzdalenost rychlost  zastaveni zasilek [kel
[h] [km] [km/h] [stops] [ks]

_ 9:30 15:30  6:00 250 60,48 16 36 1286,00
_ 10:30 15:15 445 230 68,66 12 26 614,00
_ 10:45 15:30  4:45 250 69,77 10 27 732,00
_ 10:30 15:45  5:15 220 55,46 11 32 803,00
_ 10:30 15:00  4:30 230 71,50 11 23 277,00
_ 9:15 15:15  6:00 210 45,65 12 40 1643,00
_ 10:50 15:45  4:55 210 57,80 11 28 739,00
_ 10:50 16:15 525 220 58,15 14 28 545,00
_ 11:05 16:00  4:555 210 66,32 15 28 397,00
_ 10:45 16:15  5:30 210 49,80 11 28 1082,00
- 10:27 15:39  5:12 224,00 60,36 12,30=13 29,60=30 811,80

Zdroi: autor

Z vyse uvedené tabulky jsou patrné jiz zminéné informace, Ze tato oblast neni na
zakazniky pfili§ bohata, o ¢emZ vypovidd pocet zastaveni béhem dne. Nicméné na druhou
stranu lze konstatovat, Ze zakaznici vidy objednavaji vice zasilek najednou, cozZ je dobré pro
naplnéni kapacity vozidla a samoziejmé po naplfiovani strategie TNT Express. Primérna
ujetd vzdalenost béhem jednoho dne €ini 224,00 km a pfi pohledu do tabulky na tyto udaje
je patrné, Ze vozidlo objizdi velmi ¢asto stalé zakazniky vyuzZivajici sluzeb TNT Express a jeho

kilometraz je napfiklad v druhém uvadéném tydnu naprosto shodna kazdy den.

HKR5

Toto Uzemi si za to posledni dobu proslo vyraznou zménou. JelikoZ objemy, z velké
¢asti objemy importni, byly natolik velké, Ze pro rozvoz zasilek musel byt vytvoren novy smér
HKRM2. Obé tyto vozidla obsluhuji Uzemi okresu Trutnov. Nejde tedy o rozdéleni izemi jako
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v pfipadé vozidel HKR2 a HKR3, ale jde o rozdéleni zakaznik(i na daném uzemi s ob¢asnou
vzajemnou vypomoci, naskytne-li se objemovy vykyv. Pro izemi HKR5 se z dlivodu vétsich
importnich objemU pouZiva vozidlo Iveco Daily, které je schopné pojmout 6 EURO palet a
pfipadné 4 palety o rozmérech 120 x 100 cm. Jeho prostor pro nakladku Ize naloZit zboZim
do objemu pfiblizné 10,5 m>. Nosnost vozidla je 1800 kg. Mezi vyznamné obce dané oblasti,
kde dochazi k ¢astym svozim a rozvoz(lm, lze jmenovat: Trutnov, Dvir Krdlové nad Labem,
Bild Tfemesna, Vrchlabi, Janské Lazné a Upice. Mezi nejvyznamné;jsi zakazniky na daném
Uzemi, ktefi pFispivaji k naplnéni kapacity vozidla, pfedevsim pfi importni ¢innosti jsou Tyco
Electronics Czech s.r.o. a Continental Automotive Czech Republic s.r.o. Mezi dalsi zdkazniky,
kteti vsak nejsou tolik vyznamni, diky svym svozné-rozvoznim objem(m, patfi:

e AVON AUTOMOTIVE s.r.o.,

e ARGO-HYTOSs.r.o.,

e ABBs.r.o.,

e SIEMENS NIZKONAPETOVA SPINACI TECHNIKA s.r.0.,

e JUTAas..

Po technologické strance, aby bylo mozné obslouZit celé Uzemi bez zbytecnych
zanechdvani zasilek na depu HK4, které by byly rozvezeny ndsledujici den, jsou v nékterych
pripadech zasilky z economy a express linehaul vozidel rozdéleny mezi vozidla HKR5 a
HKRMZ2. Pokud nastane situace, Ze zasilek ve vozidle economy linehaul je znatelné vice, nez
by objem vozidla HKRM2 byl schopen pojmout, musi byt ¢ast zasilek, pokud ma vozidlo HKR5
volnou kapacitu, nalozena do vozidla HKR5, aby ,, pomohlo” vozidlu HKRM2 s takto velkym

objemem, ktery by vozidlo HKRM2 nebylo schopno dorucit zakaznik{m.
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Tabulka 6. Statistické udaje vozidla HKR5

- Cas Cas Cas na Ujeta Prim. Pocet Pocet Hmotnost
odjezdu pfijezdu trase vzdalenost rychlost zastaveni zasilek kel
[h] [km] [km/h] [stops] [ks]

_ 9:00 16:00  7:00 250 53,57 20 27 789,00
_ 9:00 16:00  7:00 250 46,58 14 17 417,00
_ 9:00 16:00  7:00 210 36,00 10 14 189,00
_ 9:00 16:00  7:00 240 45,71 15 22 1715,00
_ 9:00 15:30  6:30 230 47,26 14 19 1950,00
_ 9:00 16:00  7:00 250 49,83 17 19 330,00
_ 9:00 16:00  7:00 240 51,43 20 24 442,00
_ 9:00 16:15  7:15 240 46,60 18 20 157,00
_ 9:00 15:30  6:30 230 47,26 14 15 1911,00
_ 9:00 15:30  6:30 260 57,56 17 19 386,00
- 9:00 15:52  6:52 240,00 48,18 15,90=16  19,60=20 828,60

Zdroi: autor

Z udaja ztabulky vyplyvd, Ze se jednd o vzdalenéjsi ¢ast Uzemi, coz se odrdzi
v primérné ujeté vzdalenosti béhem jednoho dne, kdy primér cini 240,00 km. Dale
z primérné rychlosti Ize odedist charakter krajiny, ve kterém se vozidlo vyskytuje. Diky
Clenitému terénu, jelikoZ vozidlo se zpravidla pohybuje v horské a podhorské oblasti, jeho
prameérna rychlost se v tomto aspektu zna¢né odrazi. Pocet zastaveni vozidla HKR5 lze radit
spiSe k podpridmérnym hodnotam, jelikoZz béhem jednoho dne v priméru dojde k16
zastaveni a svozu a rozvozu 20 zasilek. Z idajli o hmotnosti, kterou lze porovnat s tabulkou
hodnot vozidla HKRM2, je patrné, Ze z pravidla jedno vozidlo je kapacitné nebo v hodnotach

nosnosti vzdy naplnéno.

HKR6

Pro obsluhu Uzemi HKR6 je pouzivano vozidlo Peugeot Boxer, které disponuje
objemem nakladového prostoru pfiblizné 5 m>. Jednd se tedy, krom vozidel HKR1 a HKRPM
(Citroen Berlingo), o nejmensi vozidlo, které je k dispozici pro importni a exportni ucely na
depu HK4. Do vozidla Ize nalozit pouze 3 EURO palety a dvé palety o rozmérech 120 x 100

cm. Nosnost vozidla je stanovena na cca 1300 kg. Ackoliv se jednd o vozidlo s nejmensim
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nakladovym prostorem a nejmensi nosnosti, je plné dostacujici pro svozné-rozvozni ¢innosti

na svém Uzemi. Uzemi obsluhy je ohrani¢eno Gzemim okresu Nachod.

Mezi ¢

asto navstévované obce lze zahrnout: Nachod, Nové Mésto nad Metuiji,

Cerveny Kostelec, Broumov, Jaroméf a Teplice nad Metuji. Nahlédneme-li do statistik

nejnavstévovanéjsich zakaznik( na daném Uzemi, Ize mezi né zaradit:

SICO RUBENA s.r.0.,

WIKOW MGl a.s.,

AMMANN CZECH REPUBLIC a.s.,
MESA PARTS s.r.o.,

HARTMANN - RICO a.s..

Vozidlo kazdy den standardné ¢eka na express linehaul, aby byly rozvezeny vsechny

zasilky na jeho Uzemi. Casové je tedy odjezd stanoven zhruba na 10.30 a7 11.00 hodin, tedy

po naloZeni zasilek z obou linehaul vozidel.

Tabulka 7. Statistické tdaje vozidla HKR6

Zdroij: autor

. Cas Cas Cas na Ujeta Prim.  Pocet Pocet Hmotnost
odjezdu prijezdu trase [h]  vzdalenost zastaveni  zasilek [ks] [kel
[km] rychlost [stops]
[km/h]
_ 9:30 15:45  6:15 230 58,72 20 27 746,00
_ 10:30  16:15  5:45 240 61,80 16 22 652,00
_ 10:45 1645  6:00 240 63,44 19 22 401,00
_ 10:30  16:15  5:45 230 67,32 20 23 696,00
_ 10:45  17:00  6:15 230 57,02 19 25 600,00
_ 9:15 15:30  6:15 240 72,00 25 34 904,00
_ 11:00  16:30  5:30 240 70,59 18 21 602,00
_ 11:00  17:15  6:15 240 63,16 21 32 630,00
_ 11:00 1645  5:45 240 6575 18 22 197,00
_ 10:30  16:00  5:30 240 73,10 19 22 219,00
- 10:28  16:24  5:55 237,00 65,29 19,5020 25,00 564,70

Kilometraz zcela odpovida odlehlosti obsluhovaného Uzemi od depa HK4. Primérnd

hmotnost cini

564,70 kg za den, coZ zcela potvrzuje spravné rozhodnuti vedeni pro vybér

vozidla mensich rozmérd. Pokud si rozebereme hmotnosti den ode dne, je patrné Ze pro
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tento smér by se dalo pouzit i mensi vozidlo, avSak bylo by potfeba statistiku sledovat delsi
Cas a vytvorit ekonomickou analyzu, ktera by objasnila rentabilitu vybranych moznosti.
Hodnota primérného poctu zastaveni odpovida spiSe vysSim hodnotam ve srovnani

s ostatnimi vozidly.

HKR7

V atrakénim obvodu HKR7 doslo v minulé dobé také ke znacnym zménam, resp.
k jeho rozsiteni. JelikoZ oblast obsluhy vozidla HKR8 byla po celém Gzemi okresu Usti nad
Orlici, coz vSak predevsim z c¢asovych dlvodl nebylo moiné zvladat, byla ¢ast uzemi
prifazena k obvodu HKR7. Nové rozdéleni je vyobrazeno na obrdzku nize. Modrd cara
znazornuje starou hranici Uzemi HKR7. Nasledné bylo toto Uzemi rozsifeno o kus uUzemi
obvodu HKR8, coz je naznaceno oranZovou ¢arou. Mezi obce, které byly na presouvaném
obdobi nejvice obsluhovany, lze zminit: Zamberk, Klasterec nad Orlici, Kréliky, Cervena Voda

a Jablonné nad Orlici.

ooy HKR7

Rokytnics v Orlig

Kladterec rad
O

- ‘
® O
tohrad
O

Dolni Dobroué

Téchonin

Jamné nad Oriid

Jablonnedy

NEm &S

Rudoliite

Obrazek 5. Zména hranic mezi obvody HKR7 a HKR8

Zdroj: autor

39



Dalsi zménou, kterou obvod HKR7 prosel, byla zména odjezdu z depa HK4. Provoz byl
testovan zhruba 14 dni, kdy se nasledné zména osvédcila a byla zavedena. Pfed zménou
vozidlo ¢ekalo pouze na naloZeni zasilek z economy linehaulu a nasledné odjizdéla na svdj
smér, tudiz zasilky prepravené express linehaulem, zlstavaly uskladnény na depu a byly
doruCovany az nasledujici den. Nynéjsi provoz je prizplsoben prijezdu vozidla express
linehaul, kdy vozidlo vycka prijezdu, naloZi veSkeré zasilky uréené do jeho obvodu a az
nasledné opousti depo. Pfijezd vozidla zpét na depo se posunul o rozdil ¢asti mezi odjezdem
bez ¢ekani na express linehaul a odjezdem s veSkerymi zasilkami. Tento rozdil Cini zhruba
hodinu a pull. Nicméné ve vétsiné pripadech nijak nebrani technologii exportu z pohledu
Casu. Veskeré exportni ¢innosti jsou provadény v ¢ase neohrozujicim posunuti odjezd vozidla

express linehaul.

Tabulka 8. Statistické tdaje vozidla HKR7

- Cas Cas Cas na Ujeta Prim. Pocet Pocet Hmotnost
odjezdu pfijezdu trase vzdalenost rychlost zastaveni zasilek kel
[h] [km] [km/h] [stops] [ks]

_ 9:25 15:40  6:15 260 62,65 18 20 354,00
_ 10:35 17:10  6:35 245 51,94 16 20 534,00
_ 10:45 16:15 530 230 59,48 14 16 361,00
_ 10:50 17:50  7:00 260 55,71 20 23 1495,00
_ 10:45 16:40  5:55 200 50,85 17 27 1675,00
_ 10:00 16:00  6:00 200 52,86 19 25 527,00
_ 11:00 16:00  5:00 200 66,30 17 24 383,00
_ 11:00 16:00  5:00 170 63,75 20 33 1036,00
_ 11:00 16:00  5:00 280 89,36 16 21 138,00
_ 10:30 15:10  4:40 250 76,53 12 16 548,00
- 10:35 16:16  5:41 229,50 62,94 16,90=17  22,50=23 705,10

Zdroi: autor

Z tabulky vyplyva, Ze se jednda o nejvice kilometricky vytizeny smér. Jeho hodnota je
priimérné 229,50 km s maximalni hodnotou 280 km ze dne 14.10.2010. Casné pfijezdy i pres
velkou vzdalenost jsou zplsobeny malym poctem zastaveni a nizkym poctem svezenych a
rozvezenych zdsilek. Pro svoz a rozvoz zdsilek na tomto Uzemi je vyuZivano vozidlo
Volkswagen LT 28 s nosnosti 1300 kg a objemem nakladového prostoru pfiblizné 6,8 m>.

Vozidlo disponuje prostorem pro naloZzeni 4 EURO palet a 3 palet o rozmérech 120 x 100 cm.
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HKR8

Oblast HKR8 byla ¢aste¢né popsdna uz v ¢asti vyse. Jak jiz bylo feceno, vozidlo HKR8
obsluhovalo celé Gzemi okresu Usti nad Orlici, diky rozsahlosti této oblasti a velkému poctu
zasilek muselo byt obsluhované Gzemi zmenseno a pfirazeno k oblasti HKR7. Aktudlné je na
tomto uUzemi nékolik nejvyznamnéjSich obci resp. obci, které jsou nejvice navstévované
z ddvodu svozu & rozvozu, mezi néi patii: Usti nad Orlici, Vysoké Myto, Ceskd Trebova,
Chocen, Lanskroun, Brandys nad Orlici, Letohrad atd. JelikoZ se jednd o celkem hmotnostné
vytizeny smér je pro tyto ucely pouzito vozidlo Volkswagen LT 35 s moZnosti naloZzeni 5 EURO
palet, pfipadné 4 palet o rozmérech 120 x 100 cm. Maximalni nosnost vozidla pro naloZeni
nakladu je 1700 kg, s moznosti nalozeni nakladu az do objemu 8,5 m>.

Mezi vyznamné zdkazniky na daném uUzemi lze zafadit firmy a spole¢nosti:
e |VECO CZECH REPUBLIC a.s.,

e RIETER CZs.r.0.,

e WENDELL ELECTRONICS a.s.,

e |UX-IDENT s.r.0.,

e LDMspol.sr.o.,

e HAS LANSKROUN s.r.o0..

Tabulka 9. Statistické udaje vozidla HKR8

Zdroij: autor
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- Cas Cas Cas na Ujetd Pram. Pocet Pocet  Hmotnost
odjezdu  pfijezdu trase vzdalenost rychlost  zastaveni zasilek  [kg]
[h] [km] [km/h] [stops] [ks]

_ 8:45 15:00  6:15 230 64,49 23 36 1380,00
_ 8:45 15:30 645 220 48,53 19 28 1173,00
_ 8:30 16:15  7:45 250 47,17 21 36 1047,00
_ 8:30 15:15  6:45 230 50,74 19 25 354,00
_ 8:30 16:15  7:45 230 46,46 24 38 1177,00
_ 9:30 16:45  7:15 250 66,67 30 49 1622,00
_ 8:45 15:30 645 220 47,31 18 28 1514,00
_ 9:00 16:00  7:00 240 57,14 24 41 976,00
_ 8:45 15:00  6:15 210 46,67 15 27 679,00
_ 8:30 14:30  6:00 210 48,09 14 25 702,00
- 8:45 15:36  6:51 229,00 52,33 20,70 33,30  1062,40



Z hodnot v tabulce je moZné odedist, Ze se jednad o jeden z nevytiZzenéjSich sméru
z pohledu hmotnosti. Toto je z ¢asti prisuzovano vypomoci vozidlu HKR3, které kapacitné
nedostacuje na objemové vykyvy zplsobené exportnimi objednavkami v holické firmé Pacific
Direct s.r.o., zabyvajici se prfedevsim vyrobou a prodejem hotelové kosmetiky. Zbozi je vidy
paletizovano a hmotnosti jednotlivych palet v nékterych ptipadech presahuiji i hranici 600 kg.
Z pohledu na c¢asy odjezd( vozidla je patrné, Ze vozidlo je naloZeno pouze zdsilkami
z economy linehaul vozidla a necekd na express linehaul. Zasilky z express linehaul vozidla
zUstavaji uskladnény na depu HK4 a jsou zafazeny na rozvoz aZz nasledujici den. Provoz se
zapojenim express linehaulu byl testovan stejné jako u vozidla HKR7, nicméné zde se tato
zména zatim neosvédcila, a proto se zachoval stary zpUsob ¢asového rozloZeni odjezdu

vozidla HKRS.

HKRM1

Ve vyctu vozidel se vtomto pfipadé jedna o predposledni vozidlo pouzZivané pro
obsluhu atrakéniho obvodu obci depa HK4. Vtomto pfipadé se vsak jedna o ucelové
specifické vozidlo, které neslouZi k obsluze urcitého uUzemi, ale pouze k obsluze jednoho
zakaznika. Mohou se, ale naskytnout pfipady objemového vykyvu, kdy toto vozidla je
pouzito, ale jedna se o zfidka nastavivsi situace pro svoz nebo rozvoz zasilek. Zpravidla se
jedna o velky objem zasilek, resp. palet, které neni mozné nalozit do jednoho vozidla a které
vykonava obsluhu mista doruceni téchto zasilek. Jednda se tedy zpravidla o paletizované

zasilky o vice paletach( ¢tyfti, pét a vice palet).
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Tabulka 10. Statistické udaje vozidla HKRM1

- Cas Cas Cas na Ujeta Pram. Pocet Pocet = Hmotnost
odjezdu  pfijezdu trase vzdalenost rychlost  zastaveni zasilek  [kg]
[h] [km] [km/h] [stops] [ks]

_ 9:30 17:00  7:30 71 49,60 8 137 2644,00
_ 10:30 18:00  7:30 78 49,60 9 170 1982,00
_ 10:30 17:30  7:00 75 49,60 7 149 1274,00
_ 10:30 17:00  6:30 73 49,60 10 123 4073,00
_ 10:30 17:30  7:00 77 49,60 12 122 1610,00
_ 10:30 17:00  6:30 74 49,60 11 134 1587,00
_ 10:45 16:30  5:45 73 49,60 7 124 332,00
_ 11:05 16:30  5:25 71 49,60 10 119 812,00
_ 11:00 17:15  6:15 75 49,60 9 157 2954,00
_ 10:55 17:00  6:05 77 49,60 8 138 1325,00
- 10:34 17:07  6:33 74,40 49,60 9,10 137,30  1859,30

Zdroi: autor

Pti pohledu do tabulky je patrné, Ze se jednd o vozidlo, které provadi nejvice svozl a
rozvozl, z praxe lze potvrdit, Ze ve vétsiné pripadl tvori tuto hodnotu (138 zasilek za den)
predevsim svozy, a to v poméru pfiblizné 80:20 (svoz:rozvoz). Zakaznikem, o kterém je v této
stati fec, je pardubicky vyrobce IT techniky FOXCONN CZ s.r.o. Pro TNT Express, resp. pro
provoz depa HK4, je velmi vazenym zakaznikem, ktery tvofi zhruba 50% exportniho objemu
denné. Pfi pohledu na prdmérnou rychlost je samoziejmé zarazejici stale stejnd hodnota.
Tato hodnota je vSak pouze orientacni. Pfesnou hodnotu nelze spocitat, kvlli nemoznosti
presné zjistit prostoje na danych zastavkach. Druhym zarazejicim faktem se maze zdat denni
pocet zastaveni, kdyzZ je fe€ pouze o jednom zdkaznikovi. AvSak v tomto pripadé jsou brany
zastavky u jednotlivych divizi v arealu spolecnosti Foxconn CZ. Nepfijemnou hodnotou je
v urcitych pripadech pro oddéleni exportu ¢as prijezdu vozidla na depo HK4. JelikoZz takové
mnozstvi zasilek, svezené na depo najednou, navic ne vcela brzkou hodinu, je pro exportni
oddéleni velmi zatéZujici a musi byt zapojena veskera dostupna technika a veskery personal,
aby bylo mozné dodrzet ¢asovy rozvrh odjezdu linehaul vozidel, pfedevsim express. Pro svoz
a rozvoz zasilek se pouZiva vozidlo Iveco Eurocargo s nosnosti az 9 tun, kdy do vozidla je
mozné nalozit az 16 EURO palet, pripadné 14 palet s rozmérem 120 x 100 cm. Pfi pohledu na
pfepravované hmotnosti, je patrné, Ze vozidlo je vyuZivano spiSe po objemové strance a

hodnoty nosnosti nejsou nikdy prekracovany.
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HKRM2

Poslednim vozidlem je vozidlo Volkswagen LT 35, které opét nema vyhrazeno své
uzemi obsluhy, ale pouze obsluhu nékterych zakaznikd na uzemi HKR5. Mezi tyto zakazniky
patfi:

e TYCO ELECTRONICS CZEHC s.r.0.,
e CONTINENTAL AUTOMOTIVE CZECH REPUBLIC s.r.0.,
e BROSE TRUTNOV AUTOMOTIVE SYSTEMS CZ spol. s r.o.,

Vozidlo ma tedy na starost pro své svozné-rozvozni Ulohy pouze tyto ¢tyfi zakazniky.
Toto nastaveni, resp. ,vytvoreni vozidla“, bylo poZzadovano z dlivodu velkych objemu, které
nebylo mozné z kapacitnich a c¢asovych divodl ponechat pouze vozidlu HKR5. U téchto
zdkaznikl dochazi k velkym casovym prostojim. To by vsak narusovalo obsluhu zbylého
Uzemi, v pripadé Ze by se zlstalo u obsluhy tzemi pouze jednim vozidlem, HKR5.

Je tedy logické, Ze vozidla si pomahaji pfi rozvozech, tedy aktualné podle objemu
kazdy den a podle toho jaké zasilky priveze jaky linehaul. A obracené pfi svozech muze
pomoci vozidlo HKRM2 vozidlu HKR5. VSe zaleZi na aktudlnim dispecerském fizeni. Napftiklad,
vozidlo HKRM2 se v podstaté pohybuje pouze na vychodni ¢asti uzemi HKR5, a to v podstaté
mezi obcemi Trutnov a Horni AdrSpach. Pokud by tedy vozidlu HKR5 pfisla objedndvka na
svoz v Uzemi, kde se pravé pohybuje vozidlo HKRM2 a vozidlo HKR5 se nachazi nékde
v zapadni ¢3asti jeho Uzemi, je logickym krokem dispecerského fizeni, Ze tato objednavka
bude pfifazena vozidlu HKRM2, pokud samoziejmé nebudou hrat roli kapacitni a ¢asové
aspekty.

Pro tyto ucely, jak jiz bylo zminéno, je pouzivano vozidlo Volkswagen LT 35 s nosnosti
cca 1700 kg. Nakladovy prostor vozidla disponuje prostorem o objemu 8,5 m® a je mozno do
ného naloZit az 5 EURO palet, pfipadné 4 palety o rozmérech 120 x 100 cm, tedy stejné jak je

tomu u vozidla HKRS.
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Tabulka 11. Statistické udaje vozidla HKRM2

- Cas Cas Cas na Ujeta Préim. Pocet Pocet  Hmotnost
odjezdu  pfijezdu trase vzdalenost rychlost  zastaveni zasilek  [kg]
[h] [km] [km/h] [stops] [ks]

_ 9:30 17:00  7:30 180 31,76 11 20 1682,00
_ 10:30 16:30  6:00 195 48,75 12 13 241,00
_ 10:30 16:20  5:50 165 45,00 13 21 700,00
_ 10:30 16:20  5:50 220 60,00 13 22 580,00
_ 10:30 16:05  5:35 150 38,30 10 13 700,00
_ 11:00 16:30  5:30 270 81,00 13 24 279,00
_ 11:00 16:30  5:30 210 54,78 10 24 1454,00
_ 11:00 16:30  5:30 240 80,00 15 21 1366,00
_ 11:00 16:30  5:30 200 54,54 11 17 1669,00
_ 11:00 16:30  5:30 150 47,37 14 18 319,00
- 10:39 16:28  5:49 198,00 54,15 12,20 19,30 899,00

Zdroij: autor

Pti pohledu na pocet zastaveni béhem dne se zda patrné, Ze vypomoc vozidlu HKR5 je
na dennim poradku, nicméné jedna se o praxi jako u vozidla HKRM1, tedy rozdélovani
zastaveni u kazdé divize firmy, proto ma pak vozidlo, takto velky pocet zastaveni, i kdyz
primarné obsluhuje pouze Ctyfi zdkazniky. Samoziejmosti je, Ze mezi témito zastavkami se
vyskytuji i zastavky, které byly pfifazeny tomuto vozidlu, misto vozidla HKRS5, z jiz zminénych
davodu.

Vozidlo tedy opousti depo azZ po pfijezdu express linehaulu, aby na depu nezlstavaly
zadné zasilky a rozvoz byl co nejefektivnéji vyuzit. V pfipadé, Ze express linehaul pfiveze
zasilky, které nejsou urceny pro vozidlo HKRM2, ale pro vozidlo HKR5, vozidlo HKRM2 je i
presto nalozi a po telefonické domluvé mezi fidi¢i se fidi¢i setkaji na domluveném misté a
zasilky si predaji. Pokud se jedna o paletizované zasilky, je pak rozhodujicim aspektem jejich
hmotnost. Pokud je paletu mozné prelozZit ru¢né za pomoci dvou Fidi¢t, ucini tak. Pokud
hmotnost palety presahuje moznost ru¢niho preloZeni, je na dispecerovi, aby tuto situaci

vyresil.
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Naskyta se hned nékolik variant. Paleta(y) jsou naloZeny do vozidla HKRM2, ktery ji
doruci nad jeho zakladni povinnosti. Za druhé, mize byt vyslano nahradni vozidlo navic a za
treti mlaze byt zdasilka uskladnéna na depu a pfipravena na rozvoz az nasledujici den.
VyreSeni a zvoleni idealni varianty je na dispecerovi, ktery se musi zaobirat hlavné
technologickymi, ¢asovymi, kapacitnimi a v neposledni fadé ekonomickymi aspekty tohoto

problému.
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2 Navrh umisténi nového depa, vytvoreni smérovych obsluznych
linek a navrh zmény sortace kusovych zasilek véetné technickych
a manipulacnich zafizeni
Ukolem této &asti prace je seznamit se s navrhy zmén v technologii sortace a prepravy
zasilek, dale moznosti vyuziti nového vybaveni, ndvrhy zmén rozloZzeni jednotlivych pracovist
v OPS hall, vyuZziti novych softwarovych a lokaliza¢nich prostfedk( pro zrychleni importné-

exportnich ¢innosti.
2.1 Navrh nového technického vybaveni depa
2.1.1 OPSHall

Plocha OPS hall je jiz zndma z minulé kapitoly. Jeji plocha je vSak zfejmé zbytecné
velikd a v ndvrhu nového depa by bylo dostacujici plochu zmensit zhruba na dvé tietiny. Cili
pro rychlé a kvalitni provedeni vSech operaci spjatych simportem a exportem zasilek, by
méla byt dostacuji plocha okolo 600 m?>. Samoziejmé pfi zachovani vSech technickych a
manipulacnich zafizeni.

Vhodnou investici by bylo vytvoreni nakladnich ramp pro nakladku a wvykladku
automobilli, ¢imZ by tato inovace pfrispéla k ¢asové, finan¢ni a i fyzické Uspore. Rampy by
byly vystavény celkem Cctyfi, ztoho tfi pro PUD vozidla. Rampa IV, pro linehaul tahac
s ndvésem a zaroven pro PUD vozidlo HKRM1. JelikoZ se jedna o vozidla kategorie N2 a N3,
stavebni charakter ramp je odliSny od ramp pro vozidla PUD, kategorie N1. U rampy IV by
tedy dochdzelo ke stfidani vozidel, kdy po vyloZeni veskerych zasilek z linehaul navésu, by se
tahac presunul na odstavné parkovisté podél strany depa a krampé by bylo pfistaveno
vozidlo HKRM1 pro naloZeni importnich zasilek. Po pfijezdu ze své trasy by bylo vozidlo
HKRM1 vyloZzeno a opét by se k rampé vratil linehaul taha¢ pro nakladku exportnich zasilek.
Pro importni ¢innosti by se daly pouzit vSechny tfi rampy a pro exportni ¢innost by byly
primarné pripraveny rampy | a ll, stim Ze pfi velké zatézi by se samoziejmé dala pouizit i
rampa lll. Jeji v podstaté jedinou nevyhodou bude vétsi fyzické usili pracovnikd. Vrata u ramp
by bylo vhodné poufZit rolovaci s automatickym navijenim, které by ovladal pracovnik uvnitf
haly a fidi¢ by svljj pfijezd vZdy ohlasil zvukovou houkackou vozidla. Odstavna plocha pro
ostatni vozidla, tedy vozidla PUD, by byla na druhé bocni strané haly. Na plasti budovy by byl
nainstalovan kamerovy systém pro nepretrzity dohled nad vozidly béhem dne i noci.
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Vnitfni charakter depa by byl obdobny jako v misté, kde se depo momentalné
nachazi, tedy volnad plocha bez jakychkoliv vyskovych rozdilnosti a bez regdld. Vse je
orientacné zobrazeno na obrdazku nize. Pro importni Cinnosti by byly zachovany importni
klece pro kazdy smér zvlast, krom sméru HKR3 a HKRPM, jeZ obsluhuji stejné uzemi,
umisténé vedle sebe na levé strané depa, viz orientacni plan.

Plocha ur€ena pro import palet by byla pro Usporu mista spojena s plochou pro
ukladani exportnich palet. Nevyhodou tohoto by bylo miseni importnich a exportnich palet,
jelikoz ne vidy jsou vSechny importni palety dany den brany na rozvoz. Divodem muze byt
napr. prani zakaznika, ktery si zasilku muize vyzvednout osobné nebo mUliZze mit subjekt, pro
ktery je zasilka urc¢ena dovolenou, firma mze byt momentalné uzaviena atd.

Pocty téchto palet jsou ale opravdu minimalni a bez vétsiho Usili by nemélo dochazet
k zdméné. Pripadné by mohl byt na ploSe uréené k ukladani palet vymezen mensi prostor,
kam by se ukladaly, aby nedochazelo k jejich zaméné s exportnimi. Tato plocha sousedi
s importnimi PUD klecemi a obé tyto c¢asti depa jsou situovany co nejblize k rampé a vratim

IV, kterd jsou urcena praveé pro nakladku a vykladku linehaul ndvésu.
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Obrazek 6. Navrh nového rozmisténi technickych zafizeni v depu

Zdroj: autor
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Vrata | a Il budou primdarné urcena pro exportni ¢innosti, jelikoz valeckovy dopravnik
bude umistén podél stény vpravo a zatackou veden na zadni stranu k zatizeni pro vazeni a
méreni méné rozmérnych zasilek, Cargoscan CS5120, ktery bude zachovdn ze stavajiciho
depa. Vyhodou u vrat | a Il bude poutZiti variabilniho valeckového dopravniku, ktery bude
vidy moZné pouzit pro jedny vrata, kterd budou momentdlné obsazena PUD vozidlem.
Situace se musela rtesSit timto zpUsobem, jelikoZz musi byt vidy prostor pro pouZiti
manipulacni techniky, tedy vysokozdvizného voziku pro préaci s paletovymi zasilkami.
Valeckovy dopravnik se v takovychto situacich slozi do zakladniho tvaru a pfisune k pravé
sténé depa. Délka tohoto dopravniku neni nijak ovlivnéna, proto pfi jeho pofizeni by nemélo
dojit k zZddnym problémU0m. Hmotnostni limity valeckovych dopravnik(i jsou dostatecné,

jelikoz  zasilky  majici  hmotnost pfes 70 kg musi byt paletizovany.

Obrazek 7. Variabilni valeckovy dopravnik

Zdroj: [3]
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2.1.2 Vahy a méfidla

V prostoru mezi vraty Il a lll bude umisténa paletovd vaha doplnéna o nové zatizeni
pro ziskavani rozméru palet a rozmérnéjsich zasilek. Pro tyto operace bylo vybrano zafizeni
Cargoscan CSN840. Produkty od této firmy jsou v depu jiz k dispozici, tudiz dojde ke
sjednoceni dodavatele téchto zafizeni a pravidelné servisni Ukony se pak budou realizovat
pres jednoho dodavatele a pfipadné vidy v jednom terminu.

Cargoscan CSN840 je urcen pro manipulaci, resp. pro zjistovani rozmérd se Sirokou
Skalou komodit, od malych az po velké palety, s obalem tmavym nebo lesklym. CSN840 je
schopno méfit i nepravidelné tvary, véetné vystupkd, které na objektu jsou, zahrne zafizeni
do miry objektu. Zatizeni se sklada z méfici hlavy, kterd je sloZzena ze tfi snimacich ¢asti.
Hlavu je mozZné pfimontovat bud ke stropu, do podlahy nebo ke sténé. V tomto pfipadé by
bylo vhodnéjsi umisténi na sténu, pfipadné na podlahu, jelikoz skladové objekty maji
zpravidla vysoky strop a umisténi by tak bylo naroénéjsi. Na paletovou vahu, resp. pod
CSN840, je mozné zajet z jakéhokoliv sméru, vhodné je vSak z divodu spravného vazeni
umistovat zasilku zhruba doprostied vahy pro co nejpresnéjsi méreni.

Operace bude probihat stejné jako doposavad, tedy palety se umisti na vahu a pod
Cargoscan, sejme se z prepravniho listu ¢arovy kéd a signal bude prenesen do pocitace.
Udaje se okam?Zité zobrazi na monitoru a provozni kontrolka ukazuje stav procesu méfeni.
Toto je dodavano jako samostatné PC stanovisté, které samoziejmé lze pfipojit na
termotiskarny pro tisk labell. Vykon zafizeni je 200 palet za hodinu a dodava se ve verzich:
standard a XL. Verze standard je schopna méfit zasilky do rozmér( 1830 x 1830 x 2600 mm a
verze XL pracuje s maximalnimi rozméry 2500 x 2500 x 2600 mm. Minimalni rozméry jsou
stanoveny u obou verzi na 200 x 200 x 200 mm [2]. CSN840 pracuje s presnosti 20 mm.
Hmotnostni limity jsou stanoveny pouzitou vahou, kdy by bylo vhodné pro usporu nakladu
pouzit stavajici vahu pouzivanou doposud. Technicka specifikace, véetné ndkresu zafizeni je
uvedena nize. Presnou technickou specifikaci vyrobku je mozné prostudovat v kapitole

Ptilohy.
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Obrazek 8. Paletové méfidlo Cargoscan CSN 840

Zdroj: [2]

2.1.3 Snimade ¢éarovych kédu

Modernizace by se tykala také snimani ¢arovych kédu, resp. samotnych snimaca.
Vprvé fadé by bylo vhodné nahradit staré snimace Motorola PDT6800 novéjsimi. A
prijatelngjsi variantu Ize v dnesni dobé hledat napriklad u mobilniho pocitace Symbol-
Motorola MC9090 ,pfipadné MC9094, jenz patfi do datovych termindld nové generace.
Vyznacuje se jeSté odolnéjsi konstrukci, nez-li model PDT 6800, podporuje datové a hlasové
aplikace, coz zajistuje okamzity pfistup k datm a informacim. Dalsi vyhodou je podpora
skenovani, krom 1D, také 2D ¢arovych kédu a 3,7“ dotykovy displej pro snadnéjsi praci [8].
V tomto pfipadé se jednd o kdd typu PDF 417, ktery zacina byt jiz pravidelné vyuzivan u
prepravy laboratornich vzork(. Tento kéd ma velmi velkou informacni kapacitu a je schopen
detekce a opravy chyb. Bezchybné kddovani je i mozné z kddu, ktery je z 50% poskozen. Je
slozen ze 17 modull, z nichZ kazdy obsahuje Ctyfi prouzky a mezery. Z téchto Cisel je
odvozena ¢ast nazvu PDF 417. Exkluzivni vlastnosti tohoto kédu je, Ze neni zavisly na

externich databazich, jelikoZ si vSechny informace nese s sebou. Je moziné nejen kdédovat
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pouhy text, ale i naptiklad grafiku. Cili vyhodou PDF 417 je, 7e dojde-li k pfipadu, Ze je kdd
poniceny, lze z ného i nadale informace precist a dale by tedy zaméstnanci export clerk
uSetfilo Cas, ktery stravi nad zadavanim dat do databaze a ¢asové by se tady zefektivnila
sortace zasilek.

Nejlepsi variantou by vsak byl model WT4090 také od spolecnosti Symbol (Motorola).
Jednd se opét o mobilni pocitaé, ktery na rozdil od modelu MC9090 je moziné pfipevnit na
zapésti nebo na opasek, ¢imZ se obsluze pfistroje uvolni ruce a manipulace se zasilkami je
znacéné jednodussi. Idedlni provedeni by tedy bylo, kdyby mél export clerk terminal umistény
na zapésti a ¢tecku umisténou na ukazovaku ruky. WT 4090 je samoziejmé navrzen plné
flexibilné a prizpUsobi se pouZiti na pravé i levé ruce a ¢tecku, resp. jeji spoust, lze také
otoCit. Pracovni prostredi by pfistroji také nevadilo, jelikoz jeho kryti je IP 54, coi je
dostatecné a odolnost je stanovena na opakované pady z vySky az 1,2 m [8]. Velkou vyhodou
je opét online komunikace s internimi databazemi zasilek. Jako nevyhodu tohoto pfistroje
bych snad poznamenal jeho malou kldvesnici a tim slozitéjsi vkladani textu do terminalu.
Jinak je tento termindl srovnatelny s pfedchozim modelem MC9090 aZ na vyuZiti ,volnych
rukou”. V tabulce je popsédna kompletni technicka specifikace pfistroje. Pfesnou technickou
specifikaci vyrobku je moZzné prostudovat v kapitole Pfilohy.

DalSim problémem je zbytec¢né vyuZivani dvou snimacl u pracovniho stolu pfi
zadavani dat z prepravnich listl do databaze. Na tomto misté se snimaji pouze jednoduché
Carové koédy a kédy PDF417. Na kazidy kod je pouZivan jiny skener. Snimac LS2208 by bylo
vhodné vyradit a pouzivat pouze skener DS3708, jelikoz se jednd o snimac¢ schopny snimat
jak 1D kédy, tak 2D kody. Timto by opét doslo k Uspore ndkladd s tim, Ze by muselo dojit k
malé softwarové Upravé pro pouziti pouze jednoho snimace.

Po technické strance by tyto Upravy momentdlné dostacovaly, i kdyZz vyuziti
modernich technologii by bylo mozné dale rozpracovat napf. s vyuzitim wi-fi tiskaren, pouziti
hlasovych technologii atd. Investice by ovSem rychle narlstaly a je zapotfebi udrzet

prijatelnou ekonomickou rovnovahu a na vyvoji pracovat postupné.
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2.2 Lokace depa

Pro lokaci depa spolecnosti TNT Express Worldwide s.r.o. v oblasti HK4 bylo nejdfive
zapotrebi ziskat informace o zasilkach smérfujicich do a z depa HK4. Informace byly ziskany
zinterni informacni databaze za obdobi od 1.1.2009 do 31.7.2009 pro importni zasilky a
v obdobi od 1.1.2009 do 31.8.2009 pro exportni zasilky. V ¢asti importni bylo vyselektovano
19 518 zasilek pro depo HK4 a v ¢asti exportni 19 251 zasilek. Databdze informaci obsahuje
datum, obec a adresu importu, resp. exportu, dale Cislo prepravniho listu, hmotnost a objem
zasilky. Z této databaze byly vyfiltrovany pocty zasilek k dané obci s tim, Ze bylo zapottebi
vybrat vzdy jednu obec a spocitat vSechny zasilky jak u importu, tak i u exportu. Kazda tato
pocetni operace byla provedena zvlast, nejdfive u importni databaze, pak u exportni
databdze a nasledné byly polozky importni a exportni se¢teny. Seznam obci, v kterych byla
zasilka v daném obdobi doru¢ena nebo vyzvednuta Cita 210 poloZek resp. obci.

Po ziskani téchto informaci, tedy poctu zasilek ke kazdé obci bylo potieba sestavit OD
matici vzdalenosti mezi danymi obcemi, aby bylo mozné lokalizovat pozici nového depa HK4.
Pro tyto Ucely bylo vyuZito softwarového produktu ArcGIS a jeho program( ArcCatalog a

ArcMap.
ArcCatalog

Jedna se o ¢ast z baliku program, ktery umoznuje a slouZi k:

° organizovani a usporadavani dat pouzivanych v GIS. Tuto aplikaci lze
pfirovnat napr. k programu Prizkumnik ¢i Total Commander, které se pouzivaji pro
béZzné nakladani se soubory v pocitaci. ArcCatalog je tedy takovy prlzkumnik,
vytvoreny specialné pro organizaci GIS dat — databazi, map a metadat. Umoznuje
nahledy téchto dat pred jejich otevienim,

° nastaveni rychlého pfistupl k vybranym skupinam dat, které se zobrazi

jako slozky v navigacnim stromu [4].
ArcMap

Jedna se o ¢ast z baliku program, ktery umoznuje a slouzi k:
° prohlizeni a editaci geografickych dat. Umozniuje vytvareni

profesiondlnich map, grafl, projektl a zprav,
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° nacitani dat je umoinéno pfimo v prostfedi ArcMapu a nebo

(doporuceno) pretazenim dat z okna ArcCatalogu,

° pfi vytvareni map se muze prace ulozit jako mapovy dokument, soubor

s koncovkou .mxd,

° geograficka data jsou v mapé zobrazovana jako vrstvy, kazdd vrstva

obsahuje pouze jeden typ dat [4].

V ArcGIS bylo potfeba upravit databazi obci a komunikaci I, Il a Il tfidy. Uprava byla
provedena tak, Ze zmapy Ceské republiky byly odstranény viechny obce a komunikace,
které jakymkoliv zplsobem nebyly zainteresovany k depu HK4. Vtom okamziku zlstalo
v atrakénim obvodu cca 500 obci, a jelikoZ obslouzena v daném obdobi byla zhruba polovina
obci, pro jesté vétsi zjednoduSeni vypoctl byly odstranény i dalSi obce, které v daném
obdobi mély pocet zasilek nula. Jednalo se zpravidla o obce, které nemély vyznamnéjsi vliv
pro lokaci nového depa, jelikoZ se nachazely na komunikacich nizsich tfid, tudiz by nar(stal
Cas pfi prijezdu a odjezdu linehaul vozidel do depa PRG. Zaroven se nejednalo o obce, které
by svou velikosti a urbanistikou odpovidaly lokaci depa. Uprava byla také provedena pro
zjednoduseni vytvorené OD matice, jelikoz by program ArcMap, resp. jeho programovy
doplnék Network Analyst, pocital OD matici ze viech obci Ceské republiky. Kdy databdze
¢itala priblizné 3000 obci, které byly k dispozici v mapovych podkladech a pro vypocet OD
matice by zarazeni vSech obci bylo zdlouhavé a zbyteéné. Dalsim problémem potfebnym pro
vypocet bylo vyuZiti tabulkového procesoru, ktery neumi pracovat stak velkym poctem
prvkl, ktery vyslednd OD matice obsahovala. Uprava mapovych podkladd byla provedena
pomoci map, které byly poskytnuty od spole¢nosti TNT Express v depu HK4 a které tedy patfi
do atrakéniho obvodu tohoto depa. Hranice nebyly nijak upravovany, jinak by do feseni
musely byt zapojeny i okolni depa sousedici s depem HK4.

Ndsledné bylo zapotiebi v Network Analyst zpracovat potfebna data do formatu, aby
s nimi dany program mohl pracovat a dospét k vysledku. Pro vypocet bylo pocitdano s 210

obcemi, zafazenymi do atrakéniho obvodu depa HK4.
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Vysledkem reSeni problému v Network Analyst bylo ziskani databaze vzdalenosti mezi
vSemi obcemi. Tato matice, resp. databaze, Citala 44 100 vSech mozZnych cest mezi obcemi.

Aby bylo moziné databazi cest prevést do prehlednéjsi formy a nalézt optimalni feseni, bylo

pro tyto ucely zapotiebi vyuzit tabulkového procesoru.

i Shape Name OriginlD DestinationiD DestinationRank Total Shape length

» 11 Polyline | Sobotka - Sobotka 3084 938 1 0
114868 | Polyline | Sobotka - Liban 3084 944 2 12694772758
114869 | Polyline | Sobotka - Ostromér 3084 1138 3 30481,862843
114870 | Polyline | Sobotka - Lazné Bélohrad 3084 1135 - 30777,259976
114871 | Polyline | Sobotka - Jilemnice 3084 1145 S 35184,322552
114872 | Polyline | Sobotka - Pecka 3084 1010 6 35967,749704
114873 | Polyline | Sobotka - Stary BydZov 3084 1141 7 36492 812927
114874 | Polyline | Sobotka - Hofice 3084 1128 8 36713,695358
114875 | Polyline | Sobotka - Borovnice 3084 1008 9 36976,332066
114876 | Polyline | Sobotka - Miletin 3084 1133 10 33800,421409
114877 | Polyline | Sobotka - Dolni Kalna 3084 1007 11 39361,502252
114878 | Polyline | Sobotka - Novy BydZov 3084 1142 12 39683,725816
114879 | Polyline | Sobotka - Dolni Branna 3084 950 13 42170,523525
114880 | Polyline | Sobotka - Mostek 3084 1011 14 43833,219623
114881 | Polyline | Sobotka - Vrchlabi 3084 948 15 43924 566019
114882 | Polyline | Sobotka - Lovéice 3084 1087 16 44316,128926
114883 | Polyline | Sobotka - Doubravice 3084 1131 17 46546 940843
114884 | Polyline | Sobotka - Bila Tremesna 3084 1136 18 47475714126
114885 | Polyline | Sobotka - Chlumec n. Cidlinou 3084 1063 19 48172632023

Obrazek 10. Databaze pro vytvoreni OD matice
Zdroj: autor
Vysledkem tedy byla OD matice vzdalenosti s 44 100 prvky, kdy hodnoty vsech prvki
matice vypovidaly o vzdalenostech mezi obcemi.
Nasledovalo uZ jen nalezeni medianu, nového umisténi depa HK4, s vyuzitim OD
matice a poctl zasilek ke kazdé obci. Lokace medianu spociva v nalezeni, resp. umisténi,
stfediska (depa), které minimalizuje soucet vazenych vzdalenosti vSech obsluhovanych

objektl od nejblizsiho stfediska. Tedy nalézt v grafu G=(V, H, ¢, w) takovy vrchol m, pro ktery

je minimalizovana funkce:
fm) = Y,w @) xd(m,v) [z&silkové km] (2.1)

kde c(h)je ohodnoceni hran,
w(v) je vaha vrcholu v (pocet zésilek)
d(m, v) je vzdalenost m od v (vzdalenosti vypocitané pomoci Network Analyst) [5].

S vyuzitim tabulkového procesoru a skalarniho soucinu byla OD matice prepracovana
na matici vypovidajici o zasilkovych kilometrech mezi vSemi obcemi. Timto byly vypocteny
hodnoty funkce (2.1), kterd byla popsana vySe, a mezi prvky bylo nutné nalézt hodnotu
minimdlni. Ta &inila 11,18481005*10° zésilkovych kilometrd a tato hodnota korespondovala

+s obci Hradec Kralové.
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Obrazek 11. Nalezeni minimalni hodnoty — lokace medianu
Zdroj: autor
Vysledkem problému lokace je tedy, Ze depo HK4 by mélo byt opét zfizeno v Hradci
Kralové. Nasledovalo by vytipovani urcitych lokalit, kam by bylo vhodné depo umistit
rozhodnout se, jestli depo umistit do pronajimanych prostor nebo jestli by bylo vhodné
uvazovat o vétsi investici a depo nechat nové vystavét. Vzhledem ktomu, Ze depo HK4
prokazuje dobré obchodni vysledky ve srovndni s ostatnimi depy v Ceské republice, projekt
vystavby nového depa by mél byt pomérné lehce obhadjitelny u vedeni spole€nosti. Lokalitu
by bylo vhodné hledat na zapadni, pfipadné na jihozapadni strané Hradce Kralové, jelikoz
dostavbou dalnice a okruzni kfizovatky u Opatovic nad Labem vznikla kvalitni dopravni

dostupnost z Prahy a zaroven dobré napojeni na mésto Pardubice.

2.3 Vytvoreni smérovych obsluznych linek

Po zdarné lokaci depa HK4 by bylo vhodné zaméfit se na ulohu rajonizace, tedy
vytvoreni urcitych obvod(, v kterych se dana vozidla budou pohybovat a provddét svou
svozné-rozvozni ¢innost, tak jak tomu bylo v kapitole 1.5. Nicméné jak uZz je znamo, lokace
depa byla opét stanovena na Uzemi Hradce Kralové, jak je tomu doposud. Z analyzy svozu a
rozvozu zasilek je patrné, Ze nastaveni, které je momentdlné provozovano, se jevi jako
dostatecné funkéni.
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Uloha rajonizace, resp. obsluzné obvody, by tedy mohly byt zachovény a jako
vhodnéjsi by se mohla osvédc¢it az optimalizace kazdodennich svoz( a rozvozl. Tato Cast
bude tedy vénovana vyuziti hardwarovych a softwarovych prostiedk(, za pomoci dispecert a

fidi¢l, k optimalizaci denni trasy fidi¢e, neboli dennich smérovych obsluznych linek.

2.3.1 Teorie svozné-rozvozni Ulohy

Vehicle routing problem (dale VRP), neboli svozné-rozvozni uloha, je obecny ndazev
pro celou skalu problémd, v niZ sestava cest pro vozovy park pfifazeny k jednomu nebo vice
deplm musi byt schopna splnit vSechny pozadavky pro urcity pocet zemépisné odloucenych
mést ¢i zdkaznik(. Cilem VRP je zarulit skupiné zakaznikd, ktefi maji pfedem dané
pozadavky, Ze budou v dany moment obslouzeni, za predpokladu, Ze vSechny cesty vSech
vozidel zacinaji a konci v depu, to vie s minimalnimi naklady.

VRP je dobre zndmy problém celociselného programovani, ktery spadd do kategorie
NP tézkych problém(. Coz znamend, Ze pocetni neboli pldnovaci Usili pozadované k vyreseni
problému exponencidlné vzrista s velikosti problému. U takovychto uloh je ¢asto vhodné
dojit k pfibliZnému feseni, ktera mohou byt nalezena dostatecné rychle a jsou dostatecna
pro dany Géel. Uloha byva obvykle vyfe$ena uZitim riznych heuristickych metod, které se
spoléhaji na urcité porozuméni podstaté problému. Obtizny kombinacni problém spociva
v propojeni uloh obchodniho cestujiciho a ulohy bin packingu.

VRP patti logicky mezi ustfedni problém v oblasti pfepravy, distribuce a logistiky.
V nékterych oblastech trhu doprava znamena vétsi podil na pfidané hodnoté zboZi. Proto se
snazime pouzivat vypocetnich metod, které ndm mohou pfinést pozitiva v podobé Uspory
nakladd, a to vrozmezi 5 az 20 procent z celkovych naklad(. V praxi se vSak u feseni ulohy
VRP objevuje mnoho vedlejSich prekazek, které je potieba zohlednit pfi vypoctu.

Mezi prekazky Ize zaradit:

° kazdé vozidlo ma omezenou kapacitu,

. zbozi musi byt zakaznikovi doddno v urcité dobg,

. zbozi maze byt zakaznikim dodavano urcitymi vozidly,
° zdkaznici mohou nékteré zbozi neprevzit a vratit zpét
. atd.
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Vétsina zminénych prekazek je pfi svozu a rozvozu zasilek kazdodenné zohledriovana
a nékteré prekazky musi byt zohlednovany i na prani zakaznika. Napfiklad poskytnuti vozidla
s integrovanou nakladaci rampou.

Zminénd teoretickd cast reSeni problému byla cerpana a preloZena ze zahrani¢ni

informacnich zdroju [7].

2.3.2 Analyza svozné-rozvoznich cinnosti u vybranych vozidel

V tomto pfipadé se vSak nebude jednat o vytvoreni dennich smérovych obsluznych
linek pro kazdé vozidlo, nybrz o ukazku, resp. model, jak by se optimalizace jizdy vozidla dala
kazdodenné resit.

V prvé fadé je zapotrebi si zopakovat situaci kazdodenniho svozu a rozvozu zasilek.
Ridi¢ jako prvni véc pFi nastupu do préce, nejprve vyzvedne svilj Mobile Worker (Symbol
MC9090, ddle bude uvadéno pouze MW) z nabijeci skfiné a na MW se pro dany den zaloguje.
Nasledné prejde do ¢asti depa, kde jsou pripraveny PUD klece se zasilkami pro rozvoz na
dany den. Kazdy fidi¢, resp. smér, ma svoji klec. Dale pfichazi na fadu Cinnost, jejiz délka se
odviji kazdy den od poctu zasilek a nemalou vahu ma i znalost fidi¢ée o daném Gzemi a pozici
zakaznikd. Jak bylo feceno, tato ¢innost nema konstantni dobu, avsak fidi¢ miZe denné
touto cinnosti stravit v praméru 45 az 60 minut pracovni doby véetné nakladky. V této
¢innosti se odehrava nasledujici: Fidi¢ si v prvé radé musi zasilky roztfidit, nasledné na kazdé
projit adresu doruceni, pak si podle svych zkuSenosti a zvyklosti v hlavé vytvofi urcitou trasu,
stim Ze uZ je zfejmé schopen respektovat ¢asovd okna pro urcité obce a podle planu jizdy,
ktery si sdm stanovil, upozoriuji sdm, baliky vyttidi a ndsledné naskenuje pomoci MW. Poté
si pres bezdratovou sit vytiskne soupisku zasilek, tedy dokument, kde jsou Cisla zasilek a dalsi
informace potfebné pro rozvoz, v poradi v jakém si je fidi¢ naskenoval. Pokud ma tyto ukony
splnény, naloZi si vozidlo zasilkami a paletizované zasilky jsou mu naloZeny importnim
pracovnikem (import clerk) pomoci vysokozdvizného voziku. Je-li vSe hotovo, fidi¢ se muze
odebrat na svoji svozné-rozvozni trasu.

DuleZité pro pochopeni tohoto problému je vysvétlit co se odehrava v MW od jeho
zalogovani. Prostfedi MW, pro zjednoduseni, Ize rozdélit do dvou ¢&asti. Cést, v niZ jsou
veskeré informace o zasilkdch na doruceni a ¢ast, kde jsou informace o zasilkach, které ma
fidi¢ dany den vyzvednout. Pole se zasilkami, které jsou uréeny na rozvoz se aktualizuje s tim,

jak je fidi¢ naskenuje, navic je toto skenovani pro kontrolu porovndvano s databazi zasilek
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pro dany smér. Nicméné ¢ast se zasilkami na rozvoz se dynamicky mUze ménit v ¢ase, podle
toho, kdy zakaznik objedndvku se servisnim oddélenim uzavre, resp. vytvori. Po vytvoreni
objedndvky na zdkaznickém oddéleni je objednavka automaticky odesldana do systému
v daném depu, v naSem pripadé depu HK4, kde jesté nasledné objedndvku pfifadi dispecer
danému vozidlu. Jak jiz bylo vySe zminéno, ne vidy ma vozidlo jesté dostate¢nou kapacitu,
aby objedndvku mohlo obslouzit, proto mlize dochazet k vypomoci od jinych vozidel, které
nemd s obsluhou daného Uzemi Zadnou spojitost. Tedy objednavky mohou pfrichazet
zjednodusené receno cely den. Avsak i toto podléhd urlitym kriteriim, vybrané obce,
zpravidla vétSiho rozsahu, na daném Uzemi maji vidy stanoveny cas, do kdy je moziné
objedndvku vytvorit. Je logické, Ze vozidlo musi mit svoji trasu naplanovanou, tak aby se
postupné blizilo zpét k depu a jeho pfijezd zpét na depo byl v urcitych ¢asovych mezich. Aby
nasledné exportni ¢innosti nijak nebranili odjezdim linehaul vozidel zpét do depa PRG.
Udaje o ¢asovych oknech a maximalnich moznych ¢asech vyfizeni objedndvky jsou uvedeny
pro kazdé uzemi ve formé tabulek v ¢asti Prilohy. Z tohoto tedy vyplyva, Ze fidi¢ dostava
objednavky nejen, kdyz je pfitomen v depu v rannich hodinach, ale béhem celé své pracovni
doby, aZ v podstaté do té doby nez MW vypne, resp. odloguje. Tedy objednavky jsou do MW
pfijimany dynamicky s uplynulym ¢asem. Problém tedy neni stanovit cestu vozidla na zacatku
jeho dne, ale trasa musi byt béhem dne ménéna dlsledkem pfijimani novych objednavek.
Jelikoz se jedna ve vétsSiné pripadl o stalé zdkazniky vyuzivajici sluzeb TNT Express
dlouhodobé, Fidi¢ uz ma zazity urcity algoritmus pfi pldnovani své denni trasy i s ohledem na
charakter obsluhovaného uUzemi. Pochopitelné k nejvice svozné-rozvoznim cinnostem
dochazi ve vétsich obcich.

NiZe vysvétleny navrh denniho trasovani vozidel by mél eliminovat zbyte¢né Cinnosti
fidi€l s probiranim se zasilkami a ndslednym preskupovanim podle denni trasy, dale
optimalizovat trasu vozidla, nenechat fidi¢e si o trase rozhodovat je samotné, ale vyuzit
k tomu softwarovych produktd, které jsou k optimalizaci trasovani urceny. Dale by mél tento
navrh zkratit fidi¢i Cas jizdy a dispecink by mél mit vozidlo neustdle pod dohledem, pomoci
zabudovaného GPS modulu ve vozidle. Pochopitelné otazkou je, zda-li by tento ndvrh
prevedeny do reality byl dostatecné rentabilni s ohledem na vloZzenou investici.

Navrh bude feSen jako srovnani realného prabéhu dne, ktery byl detailné

zaznamendn a modelu vytvofeném ztéch samych hodnot, ale zpracovanych pomoci
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optimaliza¢niho softwaru. Pro model byly pouZity stejné objednavky u stejnych zadkaznika,
byl pouzit stejny servisni ¢as u kazdého zakaznika tak, jak tomu bylo ve skutec¢nosti. Byla
pouzita i jeho priamérna rychlost, které fidi¢ béhem dne dosahl, stejné tak byl pouzit cas
odjezdu vozidla.

Pro srovnani byla vybrana dvé vozidla, kterda momentdalné jako jedind disponuji GPS

modulem, vozidla HKR7 a HKR8. Analyza Uzemi a vozidel byla jiZ nastinéna v kapitole 1.5.

Analyza svozné-rozvoznich ¢innosti v pribéhu dne u vozidla HKR7

Informace ziskané k analyze a vytvoreni modelu byly ziskany z pondéli 1. 11. 2010.
Ridi¢ vozidla nastoupil dany den do prace v 8:44 hodin. N&sledné jeho pfipravna &innost
kontrola zasilek, jejich roztfidéni podle predpokladané trasy jizdy, naskenovani do systému a
naloZeni do vozidla, ktera trvala od 8:44 do 10:13 hodin, kdy byl z GPS lokatoru zaznamenan
odjezd vozidla z depa.

Dany den mél fidi¢ naloZzeno 29 zasilek na rozvoz, s tim Ze rozvozni obsluhu proved| u
18 zadkaznik(l a obsluha byla vykonana na Uzemi 16 obci. Hmotnost vSech zésilek cinila
1339,44 kg. V ten samy den fidi¢ také proved! 5 svoz(, z nichz 4 mu byly zndmy jesté pred
odjezdem z depa, jelikozZ jejich objednavky prisly pred jeho odjezdem. Posledni objednavku
obdrzel jiz mimo depo, a to kdyZz se momentdlné nachazel v Rychnové nad Knéznou. Mezi
objednavkami na rozvoz byla pouze jedina, kterd se nachazela u stejného zakaznika, tedy
kam fidi¢ musel jak s rozvozem, tak zaroven provedl i svoz. Hmotnost vSech svoz( dany den
¢inila 248,7 kg. Ridi¢ béhem dne navstivil dohromady 22 zakaznik(, ptepravil zasilky o
celkové hmotnosti 1588,14 kg. VeSkeré svozy a rozvozy, které fidi¢ ucinil béhem dne, jsou
detailné popsany v kapitole Prilohy.

Na obrazku na nasledujici strané je zobrazena trasa fidice béhem celého jeho
pracovniho dne. Pochopitelné, zacatek a konec trasy je situovan do depa HK4 a mezi nimi je
naznaceno, jak si fidi¢ sdm trasu napldnoval a svoz a rozvoz zasilek proved!. Ridi¢ b&hem
celého dne v podstaté nevyuZil svoji stanovenou 30-ti minutovou prestavku zakonem a
pouze v obci Nekor (zastavka ¢. 14) si udélal pauzu priblizné na 7 minut. Navrat na depo byl
¢asovan, dle GPS na 17:17 hodin.  Jeho celkova denni vzdalenost, kterou fidi¢ urazil pfi své
praci, ¢inila 240,74 km. Na trase stravil rovnych 5 hodin a 10 minut a jeho primérna rychlost

béhem dne byla vypoctena na 45 km/h.
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Obrazek 12. Zaznam trasy vozidla HKR7 ze dne 1. listopadu 2010

Zdroj: autor
Analyza svozné-rozvoznich ¢innosti v pribéhu dne u vozidla HKR8

Analyza tohoto vozidla je opét datovana na 1. listopadu 2010. Ridi¢ dany den zapocal
svoji pracovni ¢innost v 8:00 hodin. Pfipravna ¢innost trvala 46 minut, véetné nakladky, tudiz
odjezd vozidla byl zaznamendn v ¢ase 8:46 hodin. Na rozvoz mél dany den ve vozidle 31
zasilek, pro 22 zakaznik(. Celkova prepravovana hmotnost na rozvoz Cinila 435,17 kg. Oproti
tomu prepravovana hmotnost svozovych zasilek byla 261,35 kg, tedy celkové vozidlo za den
prepravilo 696,52 kg. Svozovych zasilek bylo oproti vozidlu HKR7 podstatné vétsi mnoistvi, a
to celkem 11 zasilek. Tfi objedndvky fidi¢ pfrijal jesté pfi nakladce vozidla a zbylych osm uz
pfijimal kdesi na trase. Detailni popis svozli a rozvozu je opét uveden v kapitole Prilohy.

Na své trase vozidlo navstivilo celkem 13 obci, nepoditaje depo Hradec Kralové, kde
ridi¢ obslouzil zdkazniky TNT Express, at uZz z divodu objedndavky prepravy nebo dorucéeni
zasilky. Analyza Uzemi HKR8 byla, jako jiz vSechny ostatni, provedena v kapitole 1.5. Mezi
obce, které fidi¢ dany den navstivil, jsou patrné z obrazku nize, Ize jmenovat: Vysoké Myto,
Libchavy, Usti nad Orlici, Ceska Trebova, Ostrov, Lanskroun, Dolni Cermnd, Letohrad, Dolni

Dobroué, Hnatnice, Zalsi a Chocen.
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Vozidlo na trase dany den stravilo 4 hodiny a 27 minut, pficemz najelo 216,58 km.

M<

Ridi¢ s vozidlem dosahl prdmérné rychlosti 49 km/h. Coz je prdmér 4 km/h vyssi, nicmén
dle mého nazoru by vozidla mohla dosahovat vétsich primeér(, ale toto je pouze subjektivni
nazor a tézko se da situace, kterou fidi¢ musi kazdy den na silnici absolvovat, hodnotit od
stolu.

Na nize uvedeném obrazku je mozné si povSimnout trasy, kterou dany den fidi¢ zvolil,
s pfihlédnutim na to, Ze béhem dne musel pfijmout osm novych objedndvek a mohlo dojit ke
zméné trasy. Zajimavosti viak je trasa mezi body 2 a? 6. Ridi¢ mél naplanovanou trasu
z Vlysokého Myta do Usti nad Orlici, kam bez problémd dojel, nicméné nasleduje odjezd
z Usti nad Orlici do obce Libchavy, a poté opét zpét do Usti nad Orlici a déle pokracuje na
trase do Ceské Trebové. Pfitom objednavku na svoz zasilky na Uzemi obce Libchavy Fidi¢
obdrzel jiz v 8:59 hodin, kdy se aktudlné nachdazel na cesté z depa HK4 na svoji prvni zastavku

ve Vysokém Myté.
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Obrazek 13. Zaznam trasy vozidla HKR8 ze dne 1. listopadu 2010

Zdroj: autor
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Ridi¢ svoji okruzni jizdu ukongil opét v depu HK4, kdy z GPS lokatoru je zndm jeho
prijezd, a to v 15:37. Z lokdtoru neni béhem dne patrna jedind prestavka na odpocinek Ci
obéd, kterou by fidi¢ fadné vyuzil. To vSak neznamen3, Ze se u nékterého zakaznika nezdrzel

o chvili déle a odpocinku nevyuZil timto zplsobem.

2.3.3 Navrh zmény trasovani za pomoci softwarovych produktd

Pro optimalizaci trasovani byly vybrany softwarové produkty od spoleénosti ESRI, jeZ
jsou skoro idedlnimi produkty pro vytvareni optimalnich tras vozidel pfi jejich kazdodenni
¢innosti spojené s rozvozem a svozem zasilek. Jednd se o produkt pro vytvareni tras ESRI
ArclLogistics a navigacni produkt propojeny s ArclLogistics, ArcLogistics Navigator.

Arclogistics je kompletni desktopové feSeni pro Ffizeni vozového parku, tzv. fleet
management. Software pracuje s mapovymi podklady, které muiZe mit uZivatel vlastni,
pripadné mu jsou dodany od vyrobce [6]. Software umoziuje resit:

. v kratkém ¢asovém Useku vytvofit pfehledny rozvozovy plan,

o stanovit pfifazeni konkrétnich vozidel na zakladé komplexnich a

vicedimenzionalnich obchodnich pravidel,
. minimalizovat vzdalenost trasy, usetfit ¢as a penize,

. optimalizovat zdroje na zakladé zohlednéni atributl konkrétnich voz{

(kapacita vozidla, omezeni, specialni vybava atd.),

. definovat pfirazeni vozidel urcitym zénam,

. optimalni feseni dodavek typu pick-up and delivery,

o moznost dynamické optimalni zmény trasy (last minute objednavky),

. moznost importu objednavek z riznych datovych zdrojq,

. vytvaret podrobné a prehledné reporty,

. konfigurovat omezeni uli¢ni sité (povolena rychlost, omezeni jizdy

nakladnich vozidel apod.),

. vyuzit vlastni nebo komeréné dostupna data [6].
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Arclogistics Navigator je mobilni GPS navigace, ktera spolu s Arclogistics vytvari
kompletni feSeni v oblasti prepravy a pracuje jinak nez bézné GPS navigace [6]. Pomoci
Arclogistics mlzete poslat do ArcLogistics Navigator optimalizované trasy a zastdvky. Dale

program disponuje témito vyhodami:

° pocita se specifickymi vlastnostmi silnic, jako jsou jednosmérky, vysky
podjezd(, pruhy pro zastaveni apod.,

° automaticky prepocita trasu, pokud se vozidlo dostane mimo smér
jizdy,

° kompatibilni s produkty ESRI — kompletni logistické rfeSeni [6].

Pro spravné poufziti softwaru bylo tedy nejdfive zapotiebi importovat mapové
podklady, z kterych byly trasy pocitany. Nasledné uz probihaji veSkeré operace v programu
velice jednodusSe, coZ je také nasledkem velmi pfijemného a prehledného prostredi.
Naplanovani tras se sklada ze ¢tyr zakladnich krokd, které mimo objednavek a trasy na dany
den jsou v podstaté pro kazdy dalSi den stejné. Nejprve je potfeba vytvofit misto odkud
budou vozidla obsluhu provozovat, tedy depo U depa je moznost nastavit napfiklad jeho
dobu, po kterou je otevieno.

Nasledné je potreba vytvofrit vozidla, ktera budou pouzivana pro obsluhu zakaznikd. U
vozidel je moZné nastavovat velké mnoiZstvi Udajd, jako napfiklad: jméno fidice, doby
odjezdl z depa, maximalni mozny cas jizdy, max. mozny Cas straveny na lince béhem dne,
velikost prestavky, véetné jejiho ¢asového rozsahu, ndklady na vozidlo, atd. Treti casti je
vytvareni objedndvek. Objednavky jdou vkladat samoziejmé po jedné, ale Ize vyuzit i funkce
importu z podporovanych format(. V modelu bylo vyuZito tabulkového editoru, ktery byl bez
jakychkoliv problém( naimportovan do databaze objednavek. V podstaté neni ani zapotrebi
zachovavat jakoukoliv strukturu, kterd by musela byt shodnd s databazi objednavek.
V privodci importu je pak moziné jakékoliv pole ztabulkového editoru pfiradit poli
z objednavky v Arclogistics, s tim, Ze je mozné si importni profil ulozit a ndsledné ho vidy
pouzit jiz bez pfifazovani jednotlivych poli objednavky.

Toto by bylo velmi pozitivni urychleni pro praci dispecera pfi vytvareni tras kazdé
rano. Zasilky, které by si fidiC naskenoval, by byly v internim systému prevedeny na urcity

format, ktery by se pak snadno dal naimportovat do ArclLogistics a dispecer mohl fidici
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vytvofit trasu. DalSim krokem je vytvoreni dennich jizd vozidel, které vybereme v privodci
pfi vytvareni tras. Poté uz staci jen objedndvky prifadit spravnému vozidlu a ArcLogistics sam

béhem nékolika chvil vypodita a zobrazi idealni trasu vozidla.

Model trasovdni pro vozidlo HKR7

Jak je jiz popsano vyse, bylo vytvofeno depo na Uzemi Hradce Kralové, dale bylo
vytvoreno vozidlo HKR7 s jeho redlnou nosnosti. Pro redlnost modelu byl pouZit i stejny ¢as
odjezdu vozidla z depa, stejné servisni ¢asy u zakaznik( a fidi¢i byla poskytnuta 30-ti
minutova pauza v ¢ase mezi 11.00 az 15.00 hodin, kterou fidi¢ ve skutecnosti dany den
nevyuzil. V modelu je pouZita vyssi prdmérna rychlost o 9 km/h, tedy 54 km/h. Nakladova
stranka vozidla nebyla feSena, jelikoz nebyly dostupné informace o ndkladech vozidla. Poté
byly do programu naimportovany objednavky na rozvoz, jejich Z pocet Cital 29 objednavek.
Vozidlo mélo dany den 5 objednavek na svoz, avSak 4 objednavky pfijal systém jesté pred
odjezdem vozidla, bylo moiné tyto svozové objedndvky naimportovat zaroven s témi
rozvoznimi. Arclogistics nasledné vypocdital a vyobrazil, podle jeho vypocta, optimalni trasu
vozidla na dany den, s tim, Ze jeSté nebylo znamo, kolik objedndvek dale pfijde do systému
pro vozidlo HKR7.

V 12:18 hodin toho dne pfiSla jesté jedna objedndvka na svoz, jak je znamo, jiz
posledni. Vozidlo se v tu dobu nachdzelo na Uzemi obce Rychnov nad KnéZznou. Svoz mél byt
proveden na Uzemi obce Vamberk, kam mél fidi¢ jiz dany den naplanovany rozvoz zasilek.
Z tohoto vyplyva, Ze objednavka neméla zadny vliv na trasu, jak byla vypocitdna jesté na
uzemi depa HKA4.

Na ndsledujicim obrazku je patrné, jakd doba byla potfebnd pro obsluhu vsech
zdkaznikl a jakou kilometraz vozidlo na trase dany den mélo. Naklady zminéné na obrazku

by nemély byt brany v potaz, jelikoZ s nimi nebylo pocitano.
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. : Llistopadu 2010 Route Properties 2 x|

4 11 kvl
Vehicle Name: I HKR.7 ;I Display Color: -
Driver Mame: IMarEk [T Locked
statistics | vehide | work Day |

Orders: 34

Start Time: 10:13:00

End Time: 16:16:30

Travel Time: 3 Hours, 58 Minutes

Wait Time: 0 Hours, 0 Minutes

Service Time: 1 Hour, 35 Minutes

Time: & Hours, 3 Minutes

Travel Distance: 214.6 Km

Cost: 212,09 KE

Save Resek Close

Obrazek 14. Pehled optimalizovanych hodnot na trase vozidla HKR7 ze dne 1. listopadu 2010
Zdroj: autor

Z obrazku je také patrné, Ze fidi¢ odjel z depa v 10:13 hodin a vratil se zpét v 16:16
hodin, coz oproti realité, kdy fidi¢ dojel na depo v 17:17, Setfi ¢as o pfiblizné jednu hodinu.
Nicméné bylo pocitano s vétsi primérnou rychlosti, ktera se v rozdilu samozifejmé odrazi.
DulezitéjSim parametrem je vSak ujeta vzdalenost. Model se oproti skute¢nosti lisi v tom, Ze
nepocita s mistnimi komunikacemi, tudiz ¢innosti na Uzemi vétSich obci nejsou zohlednény.
Avsak pfi pohledu na data z GPS lokatoru je mozné tyto vzdalenosti odedist. Vzdalenost po
obcich ¢inila 12,97 km, tudiZ pokud k hodnoté z ArclLogistics pfipo¢teme hodnotu 12,97 km,
dostaneme vyslednou hodnotu, kterou vozidlo ve skute¢nosti najelo a ta ¢ini 227,57 km.
Ridi¢ viak ve skute¢nosti, kdy? si trasu volil sdm, najel 240,74 km. Rozdil tedy ¢ini 13,17 km.
Pokud bychom tuto hodnotu pro kazdy den s tim, Ze v roce 2010 bylo 253 pracovnich dni,
dostaneme se k hodnoté 3332,01 km za rok. Z kapitoly 1.5 je zndmo, Ze vozidlo HKR7
v priméru za jeden den ujede 229,50 km. Pfi prepoctu je to 58063,5 km za rok. Uspora
ujetych kilometrd pak €ini, 5,74 % rocné. Celkovy obraz napldanované trasy pomoci softwaru

Arclogistics je uveden v kapitole Prilohy.
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Model trasovdni pro vozidlo HKR8

U vozidla HKR8 byly v modelu opét zaznamenany viechny redlné hodnoty, které byly
ze dne 1. listopadu 2010 dostupné. Byla zaznamendna jeho redlna nosnost, jeho presny c¢as
odjezdu z depa i jeho presné servisni ¢asy u vSech zdkaznik(. V modelu je pouZzita stejna
pramérna rychlost jako v predeslém modelu, tedy 54 km/h. V modelu nebyla zaznamenana
zadnd pauza na obéd oproti modelu pro vozidlo HKR7.

Odjezd vozidla byl zaddn na ¢as 8:46 hodin. Optimalizovany do té doby byly vSechny
objednavky na rozvoz a zaroven 3 objednavky na svoz, jelikoz Cas pfijeti posledni objednavky
byl v ¢ase 8:28 hodin. Nasledné byla pomoci ArcLogistics vypocitdna trasa se vSsemi zatim
dostupnymi 32 objednavkami. Ndsledné byla vidy po jednom doplfiovdano osm zbylych
objedndvek, které fidi¢i b€hem dne jesté pfisli. Objedndvka byla vidy zadavana jako typ last
minute. Trasa byla tedy postupné optimalizovana, avSak smér okruzni jizdy zUstaval ve své
podstaté stdle zachovan. Pribéh trasy, ktery byl nakonec vytvoren, je k dispozici v kapitole

Pfilohy. S naklady v modelu nebylo opét pocitano.

T O - —— 2l

4 1 2l
Vehide Name: I HER.3 j Display Color: -
Driver Mame: I Schrnidt ™ Locked
Statistics |"."E|‘|idE I Work Day I

Orders: 42

Start Time: g:46:00

End Time: 15:44:16

Travel Time: 3 Hours, 37 Minutes

Wait Time: 1 Hour, 4 Minutes

Service Time: 2 Hours, 17 Minutes

Time: & Hours, 58 Minutes

Travel Distance: 195.7 Km

Cost: 172,35 KE

SEvE Resef: Close

Obrazek 15. Piehled optimalizovanych hodnot na trase vozidla HKR8 ze dne 1. listopadu 2010

Zdroj: autor
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Z obrazku je opét patrna uspora kilometra. Bylo vyuZito stejnych mapovych podkladi
jako v modelu predchazejicim, tudiz je potreba k optimalizovanym hodnotam pfipocist ujeté
vzdalenosti na Uzemi obci. ZGPS zaznam( byla tato hodnota zjisténa a ¢ini 12,15 km.
Celkova najetd vzdalenost optimalizaci je 207,15 km. Oproti skute¢né najeté vzdalenosti
(216,58 km) je tedy uspora 9,43 km. Vezmeme-li v potaz primérné najeté kilometry béhem
jednoho dne (229,00 km), pfepoctené na rok, je v prliméru za jeden rok najetgo vozidlem
HKR8 57937 km. Uspora ujeté vzdalenosti by tak ro¢né ¢inila 2385,79 km, tedy 4,11 %
ujetych kilometra.

Dale je mozné si povsimnout, doby odjezdu a ptijezdu na depo HK4. Doba je pfijezdu
je v 15:44 hodin, coz je oproti redlnému priibéhu o priblizné 7 minut déle. Toto je zplsobeno
Casovymi okny, které byly v modelu taktéZz zaznamendny, avsak v redalném priibéhu nebyly
zfejmé dodrZzeny. Toto vyplyvd z hodnoty wait time (1 hodina a 4 minuty), kterd
reprezentuje ¢ekdni vozidla, pfed moznosti vybéru zasilky z didvodu vytvorenych ¢asovych

oken.

2.3.4 Implementace optimalizace trasovani do provozu depa HK4

Pilotni provoz by bylo vhodné nejprve zfidit na Uzemi mensiho depa, nejlépe v Hradci
Kralové, kde se myslenka zrodila. Pro zprovoznéni systému by byly potfeba tfi licence
softwaru Arclogisitcs, tfi licence ArcLogistics Navigator pro pocitacové pouZziti a minimalné
11 az 13 licenci pro mobilni pouziti. Verze mobilnich licenci je zapotfebi pro pouziti v MW,
které (verze Symbol 9090) splfuji hardwarové poZadavky pro instalaci potfebné navigacni
aplikace. Neobsahuji ale GPS lokator, ktery je v3ak ve vozidle nainstalovan samostatné. Je
tedy otdzkou, zda-li by se kombinace téchto dvou zafizeni dala pouZit pro uUcely ArcLogistics
Navigator. Toto reSeni je vSak na IT oddéleni TNT Express. V pfipadé, Zze by tomu tak nebylo,
bylo by potfeba investovat do novych MW, kde se jako idealni prostfedek pro tyto ucely
nabizi naptiklad Motorola MC5574.

Pribéh dne fidice by pak vypadal nasledovné: fidi¢ by si pfi ranni sortaci pouze zasilky
naskenoval a poté nalozil do auta. Mezitim by se naskytl ¢as, aby dispecer data o zasilkach
vyexportoval z databaze zasilek, které fidi¢ naskenoval a naimportoval do Arclogisitcs. Je
mozné Ze by IT oddéleni ve spolupraci se zdstupci ESRI (ArcLogisitcs) vyresili tento problém
pomoci urcité softwarové automatizace. Uz jen z divodu, Ze vyrobce se nebrani upraveni

softwaru pfimo na prani zdkaznika. Pokud by se v systému jiz nachdzely objednavky na svoz,
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naimportoval by je taktéZz. Nasledné by dispecer nechal optimalizovat trasu Ffidicovi jizdy, a
poté by mu ji odeslal zpét do jeho MW. Ridi¢ by tak mél veskerou administrativni ¢innost
odbytou a mohl by se odebrat na trasu. Pfed odjezdem by si zapnul navigaéni aplikaci
ArclLogistics Navigator ve svém MW, kde by mél presné vykreslenu jeho trasu a navigacni
aplikace by ho zacala navigovat do prvniho obsluzného bodu.

Pokud béhem dne pfijdou nové objednavky, dispecer je pfifadi k danému vozidlu,
resp. jeho trase, jako objedndavku last-minute (specialni druh objednavky, kterd se pfiradi do
trasy, aniz by od zdkladu ménila jiz nastavenou trasu vozidla), prepocte trasu a pomoci
desktopové aplikace Arclogisitcs Navigator ji odesle pfislusSnému fidi¢i na jeho MW.
Navigacni aplikace tuto zménu pfijme a akustickym signdlem da pokyn fidi¢i, aby novou trasu
odsouhlasil. Tim je do trasy zaznamendna nova objednavka a fidi¢ naddle pokracuje ve své
trase.

Pochopitelné vznikd tak nadbytecna prace pro dispecery, avSak nejednd se o tak
narocné ukony, které by dispedera omezovaly od jeho ostatnich pracovnich cinnosti.
Prostfedi obou programi je uzivatelsky velmi pfijemné a prace v téchto programech neni
nijak naro¢nou Cinnosti, jak na ¢as, tak na intelekt.

Zavedenim tohoto systému by se dosahlo zna¢nych Uspor hned v nékolika smérech.
Jednoznacné uspora naklad( v najetych vzdalenostech. Snizenim je moZné usetfit pfiblizné
5 % ujetych kilometr( ro¢né, coz v pfepoctu na cely vozovy park depa HK4 ¢ini, pfi stfizlivém
odhadu, pfiblizné 27 500 uspofenych kilometrd rocné. DalSim snizenim naklad( by mohlo
dojit diky uspore ¢asu. Vozidla by se méla vracet zpét na depo o néco drive, néz jak je tomu
dosud, ¢imZ by vznikl vétsi prostor pro exportni Cinnosti. A jelikoZ dnes, pfi pfiblizném
objemu 225 exportnich zasilek za den, kdy objem neustale nar(st3, je v feSeni pfijeti dalSiho
export clerka, ktery by mél byt pfijat pfi hodnoté cca 270-300 zasilek denné. Pokud by tedy
vznikl Usporou Casu jizdy vétsi prostor pro exportni ¢innosti nemuselo by dochazet, i pfi
zvySeni objemu zasilek, k rozsifeni pracovnich sil na pozicich export clerk a uspofili by se tak
nadbytec¢né personalni naklady.

Velkou vyhodou této inovace je neustalé sledovani pozice vozidla a zavedenim
navigacniho systému odpadnou i jakékoliv zmény trasy, napriklad z osobnich dlvodu fidice.
Dalsi vyhoda zavedeni tohoto systému by mohla mit pozitivni vliv na zakazniky, ktefi by

mohli byt informovani o tom, kdy zhruba vozidlo s jejich zdsilkou navstivi Uzemi ¢i obci, kde
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ma byt zakaznikovi zasilka doruCena. Tedy celad tato inovace by méla mit pozitivni vliv na
mnoho aspektd, které Ize timto optimalizovat a dovést tak ke snizeni nakladu, ¢i ke zvyseni

kvality sluzeb pro zakazniky.
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3 Zhodnoceni situace pred a po zméné navrhovanych uprav
z technologického a ekonomického hlediska

V prabéhu celé diplomové prace bylo zminéno nékolik navrh( jak optimalizovat
celkovy proces technologie expresni prepravy zasilek, tedy z hlediska samotné prepravy, tak
z hlediska technologie sortace. Nize budou rozebrdny vyhody a nevyhody jednotlivych
navrha tak, jak byly popsany v jednotlivych ¢astech prace.

V prvni ¢asti ndvrhl se hovotilo o technickém vybaveni depa, spiSe o jeho celkové
presunuti do novych prostor, které by vice odpovidaly podminkdm pro veskeré cinnosti.
Navrh nalezeni takového objektu, resp. plochy, ktera je pfiblizné o 1/3 plvodni plochy
mensi, avSak stdle postaCuje aktivitdam provozovanych v depu, je opodstatnény nizsSimi
naklady na provoz depa. Svyuzitim ndkladnich ramp by dale dosSlo k Uspore v oblasti
manipulaénich zafizeni, jelikoz by nebylo nutné vyuZivat vysokozdviznych vozikd v takové
mire, jako je tomu doposavad. Vzhledem k tomu, Ze vypocet lokace depa dospél k vysledku,
Zze depo je vhodné ponechat na Uzemi mésta Hradec Kralové, je zapotiebi hledat nové
prostory, které by odpovidaly nastinénym zménam a pfispély by k finanénim Uspordam
v oblasti provozu depa HK4.

DalSim technickym ndvrhem bylo vyuZiti novych zafizeni pfi sortaci zasilek. Vyuziti
novych komunikacnich prostredkl, resp. mobilnich terminalli, pro ¢teni ¢arovych kédu a
zatizeni pro ziskavani informaci o fyzickych vlastnostech zasilek, tedy hmotnosti a jejich
rozmérech. V pfipadé téchto zmén se jednd predevSim o jednorazovou investici, kterd
povede k lepsi kontrole zasilek pfi sortacnich Cinnostech. Kdy tyto nespravné provedené
sortacni ¢innosti (Spatné sortovani zasilky neodpovidajici smluvenému servisu) se nasledné
mohou projevit v celém prepravnim retézci dané zasilky a v neposledni radé se tento fakt
mUzZe odrazit v kvalité poskytované sluzby a tim tedy i nespokojenosti zdkaznika. Proto je
zapotrebi mit cely proces neustale pod okamZzitym dohledem, aby tyto nestandardni situace
nenastdavaly, pfipadné se jejich mnozZstvi snizilo na minimalni hodnoty.

Dalsim technickym prvkem jsou technickd zafizeni vedouci k presnéjSimu ziskani
informaci o zasilkach, tedy jejich rozmérech a hmotnosti. Témito prostfedky Ize do urcité
miry eliminovat chybu lidského faktoru, kdy dochdzi k zadavani nepresnych hodnot o
rozmérech zasilky do interni databaze zasilek. Tento problém je zplsobem dvéma faktory,

bud’ informace o rozmérech na prepravnim listu neodpovidaji skute¢nosti a pracovnik tyto
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hodnoty zadd do databaze, tak jak jsou na prepravnim listu, coZz je Spatné. A v druhém
pfipadé mlZe hodnoty znat spravné, ale mlze dojit k preklepu na klavesnici, a chyba je opét
neodhalena. Vhodnym prostfedkem pro eliminaci téchto chyb je pfihodné pouzit navriené
prostfedky zminéné v kapitole 2.1, podkapitola 2.1.2. Tyto prostiedky opét velmi pozitivné
mohou ovlivnit pribéh zasilky v celém prepravnim retézci, ale i pomohou pracovnikiim pfi
pldnovani vytizenosti napfiklad leteckych ULD kontejnerd, jelikoz leteckd doprava je
ekonomicky nejndkladnéjsi a je potfeba znat parametry zasilek pro optimalni planovani jejich
cesty v retézci, ale i pro jiz zminénou vytiZzenost dopravnich prostfedk(l. Toto vSe se mlze
opét neblaze projevit na kvalité poskytovanych sluzeb, tak i nakladech, které mohou byt
navyseny v pfipadé necekanych problému v prepravnim fetézci.

Zhodnoceni tykajici se lokace depa je ve své podstaté shodné s aktualnim stavem.
Vypocty na zdkladé ziskanych informaci dospély kvysledku, Ze depo HK4 by mélo byt
umisténo v oblasti obce Hradec Krdlové, jak je tomu doposavad. Tudiz v této ¢asti nebylo
zapotrebi navrhovat néjaké vyraznéjsi zmény, snad moznda az na lepsi pozici v oblasti obce,
ktera je vSak omezena dostupnosti prostor, které by pro ucely sortacniho depa HK4 byly
dostacujici. Je spiSe vhodné hledat takové prostory, které budou technicky odpovidat
narokam, které zde jiz byly zminény.

Poslednim ndvrhem tykajici se zmény v procesech sortace bylo navrzeni zapojeni
softwarovych produktl pfi vytvareni okruznich jizd vozidel. Tento ndvrh ma velké
opodstatnéni z nékolika dlvodl, které by prispély k usporfe naklad(, casu a ke zlepsSeni
kvality sluzeb nabizenych zakaznik(im. Bylo by napfiklad moziné do sluieb pro zdkazniky
implementovat predpoklddany pfijezd vozidla k zakaznikovi, pokud by si zdkaznik potfeboval
vyhledat informace o zasilce napfiklad na internetovych strankach (Tracking).

Software pomoci néhoz by byly vytvareny trasy, by usetfil nemaly cas fidicam, ktefi
by se nemuseli nadale zabyvat sortaci zasilek, alespon v rozsahu, v kterém se jim museli
zabyvat pfed zavedenim tohoto navrhu. Dale by doSlo k optimalizaci, resp. ke snizeni
nakladd na vozidla, v podobé sniZeni jejich ujeté vzdalenosti béhem dne. A v neposledni radé
by dispecer nad ridi¢i mél vétsi kontrolu bez toho, aby jejich pozici musel kontrolovat pomoci
mobilniho telefonu. Nemélo by tedy dochazet ke zbyteCnym ztratdm casu a zajizdkam
(vyfizovani osobnich véci v pracovni dobé), které jsou momentalné tolerovany z divodu

nizkého stupné controllingu. Tento navrh je vSak velice obsahly a bylo by vhodné mu vénovat

74



vetsi prostor, coz vsak rozsah této prace nedovoluje. Pfipadné toto téma rozvést jako
samostatnou praci.

Samoziejmeé kazda inovace s sebou prindsi otazku rentability téchto inovaci a také
ovéreni a pripadné ziskdni dostupnych finan¢nich zdroji pro tyto operace. Z technologického
hlediska je jasné, Ze vSechny zminéné inovace by pfispély ke zdokonaleni téchto procesua.
Z ekonomického hlediska je vSak otazka v tomto pfipadé mnohem sloZitéjsi a v této praci az
nefesitelna. Spolecnosti zabyvajici se at uZ technickymi prostfedky nebo softwarovymi
produkty, zminénymi v této praci, si na jedné strané chrani informace, aby nebyly nijak
zneuzity, a na druhou stranu se postup jejich jednani jevi podle toho, jak velkym zakaznikem
se pro né jevite, pfipadné az, jste-li pro né zakaznikem. Tudiz ziskani informaci, které by byly
potfebné pro vytvoreni alespon strucné finanéni analyzy, z pohledu technologa, nebylo
mozné ziskat. A pokud by byly néjaké nabidky poskytnuty, ani tak by nedavaly zcela redlny
pohled na situaci, jelikoZ TNT Express s mnohymi spole¢nostmi spolupracuje jiz fadu let a
obchodni podminky mezi nimi jsou nastaveny na jinou uroven, nez pfi komunikaci
s jakymkoliv jinym zakaznikem. A v pfipadé, Ze by se jednalo o novou obchodni spolupraci, je
opét na manazZerech TNT Express, aby tyto podminky, vzhledem k rozsahu spolecnosti a
potrebé velkého mnoistvi jakéhokoliv odebraného zbozi, byly vytvoreny smluvné s obéma
obchodnimi partnery. Proto zhodnoceni navrhovanych zmén této prace neni zcela
opodstatnéné, a je vhodné se na né zamérit az pfi vétSim zajmu o néjakou z navrhovanych

inovaci.
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Zavér

V expresni prepravé zasilek je dnes velkd konkurence, proto jednotlivé dil¢i
technologické procesy je neustdle potfeba zdokonalovat a optimalizovat, aby byly
konkurencné obstojné, a aby se neustdle vyvijela atraktivnost pro stdvajici, ale i
potencionalni zakazniky.

Cile, které tato prace méla, byly naplnény v dostatecné formé, vyjma vytvoreni
finan¢ni analyzy navrhovanych inovaci, kterd vSak nebyla podstatou této prace. Zdmérem by
mélo byt pochopeni provdzanosti a funkénosti celého systému a nasledné schopnost
rozpoznani a zhodnoceni vhodnych inovacnich navrha.

Nemalym problémem pfi tvorbé této prace, byly nedostatecné informacni zdroje
psané v ceském jazyce. Naptiklad problematika feSeni optimalizace okruznich jizd nem3
zadnou ucelenou formu psanou v nasem rodilém jazyce. S tim je spjat i problém vyuZivani
softwarovych produktd, s kterymi autor nikdy pred tim nepfisel do styku a jejich pochopeni a
vytvareni vysledk( v onéch programech vyZzadovalo velky ¢asovy prostor.

V praci bylo navrzeno nékolik optimalizaénich reSeni, které by mély, a¢ malou, di
velkou mérou, prispét k zajmu o tyto sluzby, zvySeni jejich kvality a zaroven snizeni Ci
omezeni nadbytecnych nakladl. V neposledni fadé by mély mit pozitivni vliv na pracovni
prostfedi a pracovni postupy zaméstnancu. Inovacni navrhy byly popsany na lokalni drovni,
nic ale nebrani, v pfipadé jejich Uspésné implementace, jejich rozsitreni na narodni, pfipadné

i nadnarodni Uroven.
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Seznam zkratek a cizich slov

Air

Branch manager
BRQ

CBU

CGN

()

Cz0
Data-input clerk
DH

DNG

EAN

ERN

Export clerk
HBR

HK4

Import clerk
Label

LGG

LIB

Linehaul
Master unit
Mobile Worker
OLM

OPS

OPS hall
OPS office
OSR

PLZ

PRG

PUD

Road
Round

RPP

Sales

SPK

Stops

Unit

UNL

Vehicle routing problem

VIE
VRP
ZLN

Obecné urceni pro servisy Express

vedouci pracovnik pobocky

Sortacni depo Brno

Sortaéni depo Ceské Budéjovice

Sortaéni depo Kolin nad Rynem

Customer service - zakaznicky servis

Oblast obsluhy - Stfedocesky kraj

pracovnik, ktery aktualizuje databazi zasilek
Delivery hub - Doruéeni na depo

Sortacni depo Norimberk (Némecko)

Evropska letecka sit

Evropska silniéni sit

Pracovnik, jehoZ naplini prace je sortace exportnich zasilek
Sortacni depo Havli¢kdv Brod

Sortacni depo Hradec Kralové

Pracovnik, jehoz naplni prace je sortace importnich zasilek
Nalepovaci Stitek obsahujici identifikacni Udaje o zasilce
Sortacni depo Liege (Belgie)

Sortacni depo Liberec

Paterni linka mezi depy

Prostor v databazi pro sortaci zasilek

Technické zafizeni pro praci fidice se zasilkami
Sortacni depo Olomouc

Operations - provozni oddéleni

Prostor pro OPS, viz. OPS

Kancelarské prostory pro OPS, viz. OPS

Sortaéni depo Ostrava

Sortacni depo Plzen

Sortac¢ni depo Praha

Pick up and delivery - svoz a rozvoz, nalozeni a doruceni
Obecné urceni pro servisy Economy

Atrakéni obvod vozidla, pfipadné trasa okruzni jizdy
Zafizeni pro méfeni hmotnosti a rozmérd zasilek
Obchodni oddéleni, Obchodni zastupce

Sortaéni depo Sumperk

Zastavka vozidla za Ucelem svozu nebo rozvozu
Prostor v databazi pro sortaci zasilek

Sortaéni depo Usti nad Labem

Svozné-rozvozni uloha

Sortacni depo Viden (Rakousko)

viz. Vehicle routing problem

Sortacni depo Zlin
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Prilohy



Priloha €. 1: Technicka specifikace snimace Symbol PDT 6800

Rozméry
Hmotnost
Operacni teplota

Skladovaci teplota

Relativni vlhkost
Odolnost
Mikroprocesor
Kryti

Klavesnice
Displej

Napajeni

CPU

Operacni systém
ROM

NVM

RAM

Vyvoj aplikaci

Zdroj: [8]

vySka x Sitka x délka = 178 x 89 x 224 mm

742 g (véetné NiCd baterii)

-25°Caz 50 °C

-25°Caz 60 °C

0 - 95% (nekondenzujici)

opakovany pad z vysky 1,2 m na beton

80c88 (8 MHz)

IP 54 (minimalné)

alfanumericka, pevna tlacitka IBM: 46 klaves

LCD, 16 radkl, 21 sloupcli, podsviceni, reverzni zobrazeni, ceska
znakova sada

vyjimatelny NiCd akumulator, 780 mAh

80C88, 8 MHz

DR-DOS

EPROM 128 kB (DR-DOS, BIOS, diagnostické funkce)

standardné 256 kB (chranénd oblast pro uchovani kédového segmentu
programu)

standardné 640 kB, u davkovych verzi moznost rozsifeni az na 6,6 MB
(pro datovy segment programu, program nebo data)

Microsoft C + Symbol ADK pro terminaly rady 3000



Priloha €. 2: Technické parametry Cargoscan CSN840

Presnost méreni
Maximalni rozméry méreni

Minimalni rozméry méreni
Maximalni hmotnost
Minimalni hmotnost
Vykon méreni

Provozni teplota

Typ laseru

Interface

1/0 porty

Napajeni

Zdroj: [8]

20 mm

Standard 1830 x 1830 x 2600 mm
XL verze 2500 x 2500 x 2600 mm
200 x 200 x 200 mm

Dle pouzité vahy

Dle pouzité vahy

Cca 200 objektd za hodinu
0-40°C

Trida 2

Ethernet (TCP/IP) nebo RS232
VGA,USB, klavesnice, binarni vstup a vystup
230V 50 Hz nebo 100-115 V 60 Hz



Ptiloha €. 3: Technicka specifikace snimaée Motorola MC 9090, MC9094

Rozméry

Hmotnost

Klavesnice

Displej

Napajeni

Vykonova charakteristika
Procesor

Operaéni pamét

Pamé&t (RAM/ROM)

Snimac

UZivatelské prostredi
Operacni teplota
Skladovaci teplota
Relativni vlhkost
Odolnost

Kryti

Bezdratovy prenos dat
WLAN

Vystupni vykon

Datova rychlost

Anténa

Frekvencni rozsah

Bezdratova PAN

WWAN

Prislusenstvi a doplriky

Nabijeci a prevodni jednotky
(cradle)

Nabijecka

Ostatni prislusenstvi

Zdroj: [8]

MC9090-K: 23,1 cm x 9,1 cm x 5,6 cm
MC9094-K: 23,1 cm x 9,1 cm x 5,6 cm
623-708 g (dle konfigurace)

28 klaves, 33 klaves, 43 klaves, 53 klaves,
3,7“ QVGA barevny

Vyménna, dobijeci lithiova baterie 7,2V

Intel XScale Bulverde PXA270 624 MHz

Microsoft Windows Mobile 5.0 Premium

64/128 MB, volitelné 128/128 MB, SD/MMC karta

1D standard laserovy skener, vicesménny 1D a 2D skener snimajici symboliku, stupnice

Sedi a podpisy s intuitivnim laserovym zamérenim

-20°Caz50°C

-40°Caz70°C

5% az 95% (nekondenzujici)
Opakované pady na beton —1,8m

IP 64 (chrani pred uplnym vniknutim prachu a sttikajici vodou)

802.11a/b/g

100mW

802.11a: do 54 Mbps

802.11b: do 11 Mbps

802.11g: do 54 Mbps

Interni

Podle dané zemé: 802.11a — 5 GHz, 802.11b — 2,4 GHz, 802.11g — 2,4 GHz
Bluetooth v. 1.2 s BTExplorer

EDGE/GPRS/GSM; IDEN

S jednou zdirkou na kabel/USB, 4-zditkova Ethernetova, 4 zdirky jen pro napajeni

4 zdirkova univerzalni nabijecka baterii

Modul adaptéru na kabel; napojeni na ¢tecku magnetického pasku; modul modemu;

kompletni soubor kabeld; zditka na SD kartu pfistupna pro uZivatele;



Ptiloha €. 4: Technicka specifikace snimace Motorola WT4090

Rozméry
Hmotnost

Klavesnice

Displej

Napajeni

Vykonova charakteristika
Procesor

Operaéni pamét
Pamét (RAM/ROM)
Snimac

UZivatelské prostredi
Operacni teplota
Skladovaci teplota
Relativni vlhkost
Odolnost

Kryti

Bezdratovy prenos dat
WLAN

Vystupni vykon

Datova rychlost

Anténa

Frekvencni rozsah
Bezdratova PAN
Prislusenstvi a doplriky

Nabijeci a pfevodni jednotky (cradle)

Nabijecka

Ostatni prislusenstvi

Zdroj: [8]

142 x 93 x 26 mm

Terminal: 238,1 g; baterie: 82,2 g

23 tlacitkova alfanumericka s dvéma volitelnymi typy:
pismena dostupna pres jednu ze 2 barevné oznacenych
kldves; styl mobilnim telefonu

Podsviceny barevny TTF, dotykovy displej volitelné

Dobijeci Li-ion baterie 2330 mAh; 3,7 V

Intel Xscale™ PXA270 @ 520 MHz
Microsoft Windows CE 5.0 Professional Version
64/128 MB, volitelné 128/128 MB

Snimace RS309 a RS409 jsou volitelnym prislusenstvim

-20°Caz50°C

-40°Caz 70 °C

5% az 95% (nekondenzujici)
Opakované pady na beton —1,2m
IP 54

WT4070 — IEEE 802.11b/g; WT4090 — IEEE 802.11a/b/g
100mW

802.11a: do 54 Mbps; 802.11b: do 11 Mbps; 802.11g: do
54 Mbps

Interni

802.11b/g: 2,4 az 2,5 GHz; 802.11a: 5,0 GHz

WPAN Bluetooth 1,2

Jednomistny USB nabijeci cradle s moznosti nabijeni
zalozni baterie; ¢tyrmistny ethernetovy nabijeci cradle
CtyFmistnd nabijeci jednotka pro baterie

Drzaky pro upevnéni na predlokti a opasek

Adaptér pro pripojeni sluchatek se standardnim konektorem



Ptiloha €. 5: Vycet obci a jejich ¢asovych oken
Max. mozny cas

Obec - Gzemi o Cas vyzvednuti od Cas vyzvednuti do
objednani svozu
HKR1
Cernilov 15:00:00 11:00:00 16:00:00
Hradec Kralové 15:30:00 9:00:00 17:00:00
Smifice 15:00:00 11:00:00 16:00:00
Trebechovice pod Orebem 15:00:00 10:00:00 16:00:00
HKR2
Dobfrenice 15:00:00 11:00:00 16:00:00
Jicin 13:30:00 12:30:00 14:30:00
Nechanice 15:00:00 11:00:00 16:00:00
Nova Paka 14:00:00 13:00:00 15:30:00
Novy Bydzov 14:30:00 11:30:00 16:00:00
HKR3
Holice 15:00:00 13:30:00 15:30:00
Pardubice 14:30:00 10:00:00 15:00:00
Prelouc 12:30:00 11:00:00 13:30:00
HKRPM
Holice 15:00:00 13:30:00 15:30:00
Pardubice 14:30:00 10:00:00 15:00:00
Prelouc 12:30:00 11:00:00 13:30:00
HKR4
HermanUv Méstec 12:00:00 12:00:00 14:00:00
Hlinsko v Cechach 14:00:00 13:00:00 15:30:00
Hrochiv Tynec 13:30:00 13:00:00 15:30:00
Chrast u Chrudimi 13:30:00 13:00:00 15:30:00
Chrudim 15:00:00 12:00:00 16:00:00
Chrudim 14:30:00 13:00:00 15:30:00
Miretice 13:30:00 13:00:00 15:30:00
Skutec 13:30:00 13:00:00 15:30:00
Svratouch 12:00:00 12:00:00 14:00:00
Tremosnice 12:00:00 12:00:00 14:00:00
HKR5
Bila Tfemesna 12:00:00 11:00:00 14:00:00
Dvur Kralové nad Labem 14:30:00 10:00:00 16:00:00
Janské Lazné 12:00:00 12:00:00 14:00:00
Pilnikov 12:00:00 12:00:00 14:00:00
Rtyné 12:00:00 11:30:00 13:30:00
Trutnov 14:30:00 11:30:00 16:00:00
Upice 11:00:00 11:00:00 13:00:00
Vrchlabi 13:00:00 12:00:00 14:30:00
Zaclé¥ 12:00:00 12:00:00 14:00:00
HKR6
Broumov 11:00:00 12:00:00 14:00:00
Cerveny Kostelec 12:00:00 12:00:00 15:00:00
Chvalkovice 12:30:00 12:00:00 15:00:00
Jaromér 14:30:00 14:00:00 16:00:00

Jasenna 14:30:00 13:30:00 15:30:00



Max. mozny cas

Obec - Gzemi R Cas vyzvednuti od Cas vyzvednuti do
objednani svozu
HKR6
Nachod 13:30:00 12:00:00 15:00:00
Nové Mésto nad Metuji 13:30:00 11:30:00 14:30:00
Teplice nad Metuji 11:00:00 12:00:00 14:00:00
HKR7
Bystrec 14:00:00 13:00:00 15:30:00
Ceské Mezifi¢i 13:00:00 11:30:00 16:30:00
Dobruska 13:00:00 11:30:00 16:30:00
Klasterec nad Orlici 12:30:00 12:00:00 14:00:00
Kostelec nad Orlici 14:00:00 11:30:00 16:00:00
Kraliky 14:00:00 13:30:00 16:00:00
Orlické hory 12:00:00 12:00:00 15:30:00
Rychnov nad Knéznou 14:00:00 11:30:00 16:00:00
Zamberk 14:00:00 12:30:00 15:30:00
HKR8
Brandys nad Orlici 11:00:00 10:30:00 12:30:00
Ceska Trebova 12:00:00 11:00:00 13:00:00
Dlouha Trebova 11:00:00 10:30:00 12:30:00
Dolni Dobrouc¢ 12:30:00 12:30:00 14:30:00
Horni Cermn4 12:30:00 12:30:00 14:30:00
Chocen 13:30:00 10:30:00 15:00:00
Lanskroun 13:00:00 11:30:00 14:00:00
Letohrad 12:30:00 12:30:00 14:30:00
Libchavy 12:30:00 12:30:00 14:30:00
Pisecna 12:30:00 12:30:00 14:30:00
Rudoltice 12:00:00 11:30:00 13:30:00
Retova 11:00:00 10:30:00 12:30:00
Tatenice 12:00:00 11:30:00 13:30:00
Usti nad Orlici 13:30:00 10:30:00 15:00:00
Vysoké Myto 13:30:00 9:30:00 15:30:00
HKRM1
Casova okna nejsou pro tyto vozidla fesena
HKRM2

Casova okna nejsou pro tyto vozidla fesena

Zdroj: autor



Pfiloha €. 6: Seznam zasilek na svoz a rozvoz pro vozidlo HKR7 ze dne 1. listopadu 2010

Cas prijeti objednavky

7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00

7:00:00

Cislo objednavky

220077463
318986021
141099775
260400641
976914422
024165358
751682433
790590090
403054940
856424660
856703466
463449485
250522994
248984879
475622781
856394803
160721657
160721643
986504411
986503571
414249505
986503890
628698361

472881194

Spolecnost

ECOM
ECOM
ECOM
VOR
AAA SOLAR
MATRIX
TESCO STORES
FACEA
FACEA
ASSA ABLOY
FEDERAL MOGUL
PEWAG
PEWAG
KAS NEKOR
IMI INTERNATIONAL
SKLENAR SRO
SKODA AUTO
SKODA AUTO
SKODA AUTO
SKODA AUTO
SKODA AUTO
SKODA AUTO
SKODA AUTO

SKODA AUTO

Ulice
Rozvozy
Zahradni 276
Zahradni 276
Zahradni 276
Pohofi 222
Bolehost 36
Trebedov 1
Stemberkova 99
Dlouha ves 129
Dlouha ves 129
Strojnicka 633

Jercharska 233

Smetanovo nabrezi 172

Smetanovo nabrezi 172

Nekof 180

Nadrazni 68, Dlouhoriovice

Na Pustiné 12

SONDERLAGER 307-L9

SONDERLAGER 307-L9

Zavod Kvasiny 145
Zavod Kvasiny 145
Zavod Kvasiny 145
Zavod Kvasiny 145
Zavod Kvasiny 145

Zavod Kvasiny 145

Obec

Pohofi
Bolehost
TrebeSov
Rychnov nad Knéznou
Rychnov nad Knéznou
Rychnov nad Knéznou
Rychnov nad Knéznou
Kostelec nad Orlici
Vamberk
Vamberk
Nekof
Dlouhoriovice
Dlouhoriovice
Kvasiny
Kvasiny
Kvasiny
Kvasiny
Kvasiny
Kvasiny
Kvasiny

Kvasiny

Hmotnost

13
39
0,1

1,43
0,5

30,5
33
3,5

3,5

12,8
0,5
700
0,34
13
75
81
22
84
59
1,2
69
2,6
111

Casové okno

Delivery type

Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery

Delivery

Service time



Cas prijeti objednavky
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00

7:00:00

8:46:00
8:47:00
9:51:00

9:59:00

12:18:00

Zdroj: autor

Cislo objednavky
857124995
857236306
476636764
121592465

137527932

846000111
847000111
951000111

959000111

121800111

Spolec¢nost Ulice Obec
KUEMPERS Téchonin 111 Téchonin
FORMPLAST Jatecni 541 Bystrec
INTERCOLOR Bil4 Voda 100 Cervena Voda
TOMAS ZANKA (soukr.osoba) V Opatrného 996 Tynisté nad Orlici
GUMMYLAND Masarykova 16 Castolovice

Svozy zarazené do trasy pred odjezdem vozidla z depa

FEDERAL MOGUL Jercharskd 233 Kostelec nad Orlici

ROJEK SRO U Kaplicky 487 Kostelec nad Orlici
RENTGEN CENTRUM Jirdskova 1389 Rychnov nad Knéznou

JOSEF KOPECKY (soukr.osoba) K Tabulkdm 1431 Kostelec nad Orlici

Svozy zarazené do trasy po odjezdu vozidla z depa
ESAB VAMBERK Smetanovo nabrezi 172 Vamberk

Hmotnost
0,12
2,5
8
0,43

0,12

70
60
0,5

1,2

117

Casové okno

11:30-16:00
11:30-16:00
11:30-16:00

11:30-16:00

Delivery type
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery

Delivery

Pick Up
Pick Up
Pick Up

Pick Up

Pick Up

Service time
3
2



Pfiloha €. 7: Seznam zasilek na svoz a rozvoz pro vozidlo HKR8 ze dne 1. listopadu 2010

Cas prijeti objednavky

7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00

7:00:00

Cislo objednavky

937206149
817054375
287498091
843628505
856659230
751682131
857047542
290796325
290792059
290797780
856083933
939268543
226488215
188480001
628702115
853510722
857289580
412826472
876403151
975252461
891813764
856986093
856456758

856908091

Spolec¢nost

IVECO CZECH REPUBLIC
IVECO CZECH REPUBLIC
IVECO CZECH REPUBLIC
IVECO CZECH REPUBLIC
TVARMETAL
TESCO STORES
SUCHOMEL
ELEKTRON SRO
ELEKTRON SRO
ELEKTRON SRO
INTECH SRO
ACE TRADE SPOL
ACE TRADE SPOL
RIETER CZ SRO
RIETER CZ SRO
SINTEX
FOREZ
KOMFI SPOL
QUALITY COMPAINTS
HARLINGEN
INA LANSKROUN SRO
AVX LANSKROUN
AVX LANSKROUN

AVX LANSKROUN

Ulice
Rozvozy
Dobrovského 74/2
Dobrovského 74/2
Dobrovského 74/2
Dobrovského 74/2
V Kasarnach 912
Cihlarska 835/4
V Lukach 1407
Komenského 151
Komenského 151
Komenského 151
Jilemnického 887
T.G.Masaryka 897

T.G.Masaryka 897

Ceskoslovenské Armady 1181

Moravska 519
Moravska 1078
Ostrov 2
Dvordkova 1001
Dvordkova 506
Dvorakova 328
Dvordkova 328
Dvordkova 328
Dvorakova 328

Dvorakova 328

Obec

Vysoké Myto
Vysoké Myto
Vysoké Myto
Vysoké Myto
Vysoké Myto
Usti nad Orlici
Usti nad Orlici
Usti nad Orlici
Usti nad Orlici
Usti nad Orlici
Usti nad Orlici
Usti nad Orlici
Usti nad Orlici
Usti nad Orlici
Usti nad Orlici
Ceska Trebova
Ostrov
Lanskroun
Lanskroun
Lanskroun
Lanskroun
Lanskroun
Lanskroun

Lanskroun

Hmotnost

20,64
26,76
0,96
0,96
48
2,53
0,14
7,32
0,56
2,44
2,4
0,7
1,5
0,8

15,2

56

120
0,1
13

1,1
5,6
2,4

0,84

Casové okno

Delivery type

Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery
Delivery

Delivery

Service time



Cas prijeti objednavky

7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00
7:00:00

7:00:00

8:17:00
8:28:00

8:28:00

8:59:00
9:54:00
10:45:00
11:15:00
11:46:00
12:38:00
12:44:00

13:11:00

Zdroj: autor

Cislo objednavky
480661764
857264634
853390171
936449264
334400060

856993686

817000111
828000111

828000112

859000111
954000111
104500111
111500111
114600111
123800111
124400111

131100111

Spolec¢nost Ulice Obec
LUX IDENT Tovarni 368 Lanskroun
KOMFI SPOL Dvordkova 1001 Lanskroun
VIVA LANSKROUN Opletalova 92 Lanskroun

TISKARNA DOBEL Dolni Cermna 321 Dolni Cermna

DIETFURT Orlice 105 Letohrad

OEZ SRO Sedivska 339 Letohrad

Svozy zarazené do trasy pied odjezdem vozidla z depa

ORDA PLASTIC Nadrazni 50 Lanskroun

CEZ ENERGETIKA Semaninska 50 Ceska Trebova

LUX IDENT Tovarni 368 Lanskroun

Svozy zarazené do trasy po odjezdu vozidla z depa

SOR LIBCHAVY Libchavy 48 Libchavy
LUX IDENT Tovarni 368 Lanskroun
CPN TECNIC Dolni Dobrou¢ 431 Dolni Dobrou¢
RIETER CZ SRO Hnatnice 156 Hnatnice
RIETER CZ SRO U Dvoriska 1721 Chocen
RIETER CZ SRO U Dvoriska 1721 Chocen
SAHM SRO Z4lsi 71 Z4lsi
RIETER CZ SRO U Dvofriska 1721 Chocen
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Service time
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