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1. Uvod

Cestovni ruch v historickém pohledu je fenoménem majicim bohaté historické koteny,
které sahaji az do éry starov€kych mimoevropskych civilizaci. Jiz v obdobi starovéku
k velkym cestovatelim své doby patiili hlavné Egyptané, Sumerové, PerSané, a FéniCané,
ktefi napsali i prvni dochované popisy zemi a cest, vytvofili mapy a dokonce 1 cestovni
pravodce. Pokud jde o charakteristiku jednotlivych etap globalniho rozvoje cestovniho ruchu.
K. Ryglova naptiklad uvadi, ze ,,vyvoj cestovniho ruchu byva obvykle rozdélovan do
nasledujicich Ctyt etap:

L. Prvopocatky CR: 480 pt.n.l. — 16. stoleti

II. Zacatky moderniho CR: 17 stoleti — 19. stoleti

III.  Novodoby CR: po L. svétové valce — do roku 1948 a obdobi 1949 — 1989
IV. Soucasné obdobi: po roce 1990,

V Evropé€ poznavani jinych zemi zacalo pozd¢ji nez na asijském kontinentu a v severni
Africe. Pocatky cestovani na evropském kontinentu lze kldst zhruba do obdobi antického
Recka a Rima. Ve stfedovéku pak na nasem kontinentu cestovali jednak obchodnici (dlouhou
dobu pfedev§im Benatfané a Janované a obchodnici z hanzovnich mést ze severni Evropy),
jednak cast Slechty. Podil obchodnikli na zminénych cestach i1 v dalSich staletich prevladal.
Nicméné jak konstatuje V. Mala ,,za vlastni pocatecni fazi cestovniho ruchu je proto
povazovano az 19. stoleti, kdy jsou vytvofeny podminky pro jeho vyraznéjsi rozvoj a mizeme
Jiz hovotit o novodobém cestovnim ruchu,, 2. Definitivni konec absolutistickych monarchii, k
némuz doSlo na pfelomu padesatych a Sedesatych let devatenactého stoleti, rozvoj primyslové
revoluce, udovani dopravnich siti a zejména postupna celkovd demokratizace spolecnosti a

'RYGLOVA, K. Cestovni ruch (soubor studijnich materiéls), Ostrava (KEY Publishing). 2007, ISBN: 978-80-
87071,- 44 -1,s.13 y
2 MALA, V. Cestovni ruch (vybrané kapitoly),,VS E v Praze 1999, ISBN: 80-7079- 443-7, s. 33.
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v neposledni fadé¢ 1 samotnd touha lidi po pozndvani se zejména od posledni ttetiny
devatenactého stoleti staly zvlasté vyznamnymi stimuly rozvoje cestovniho ruchu.

2. Novodoby cestovni ruch

Novodoby cestovni ruch rozvijejici v priabéhu 20. stoleti byl charakterizovan predevSim
nasledujicimi faktory:

- Probihal ai nadéle probiha v podminkach hospodarského, technického
a spolecenského rozvoje;

- postupné prestal byt vysadou majetnych vrstev obyvatelstva a rozs;oval se do
vSech vrstev spolecnosti;

- nabyl charakter masového jevu s vysokou dynamikou riistu;

- stal se vyznamnou formou vyuZivani volného casu a dilezitou sloZkou spotieby
obyvatelstva;

- zacal plnit vyznamnou funkci vreprodukci fyzickych a duSevnich sl ¢loveka
i v celkovém rozvoji osobnosti;

- pro swviij rozvoj vyzZzadoval stale specifictejSi zazemi — proto se postupne wytvarela
samostatna materialne technicka zakladna cestovniho ruchu, soust/edena do mist
a stiedisek turistickych aktivit;

- dal sedulezitou oblasti podnikatel skych prileZitosti;

- wyZadoval s profesné specificky zamerené pracovni sily.

Ptesto pfiblizn¢ az do konce druhé svétové valky cestovani viceméné patiilo k vysadam
relativné omezen¢ho poctu spiSe majetnych jedincti. Teprve po roce 1945 zacal byt
na evropském kontinentu zaznamendvan podstatné dynamictéj$i rozvoj cestovniho ruchu.
V Cetnych regionech se postupné zakladala centra letni a zimni turistik. Zhruba od pfelomu
sedmdesatych a osmdesatych let se zaCalo prosazovat zvySené zamétfeni na standardizaci
nékterych sluzeb.

Cestovniho ruch v regiondlnim ani v ndrodnim méfitku se ovSem nerozvijel plynule. Jak
uvadi A. M. Morrison, ,.,béhem 60. let a na zacatku let 70. bylo ro¢ni tempo piirastku
cestovniho ruchu pfinejmenSim 10%. Kazdy sebejisté¢ predpovidal jeho plynuly rist b&éhem
80. let 1 pozdé&ji. O cestovnim ruchu se zacalo hovoftit jako o ,,primyslu ekonomického ristu
»a nikdo nevidél zménu kiivky vyvoje. Tzv. energetickd krize, celosvétoveé rozSifené
ekonomické problémy a samoziejmée i terorismus podstatné ovlivnily charakter ekonomického
rustu v odvétvi cestovniho ruchu od poloviny 70. let do poloviny 80. let. Rok od roku se
zmenSoval procentni riist a v nékterych oblastech se objemy cestovniho ruchu skutecné
snizily,,.> Tyz autor pii charakteristice tendenci vyvoje cestovniho ruchu v posledni teting
minulého stoleti podtrhuje skutecnost, Ze ,,inflace, nezaméstnanost a recese predstavuji tii
faktory ekonomického prostiedi, které v 70. a 80. letech poznamenaly ekonomiku primyslové
rozvinutych zemi. Zasahly také odvétvi pohostinstvi a cestovniho ruchu. SniZil se objem
penéznich prostiedkti, které bylo mozno vydavat na pracovni i soukromé cesty, penize

spotiebované na obchodni spole¢enska setkani byly piisné sledovany*. *

¥ MORRISON A. M. Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. 1. vydani, Praha, (Victoria Publishing House
a.s)., 1995; ISBN: 80 - 85-605-90-2; s. 25

* MORRISON A. M. Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. 1. vydani: Praha, (Victoria Publishing House
a.s)., 1995; ISBN: 80 - 85-605-90-2; s. 31
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Dilezity meznik v rozvoji evropského cestovniho ruchu ptedstavoval rok 2000. Stimulem
z4jmu jeho ucastnikl vedle zlepSujicich se hospodatskych podminek byly nékteré obzvlasté
atraktivni udalosti. Patfily k nim zejména pfichod nového milénia, olympijské hry,
celosvétova vystava Expo 2000 a mistrovstvi Evropy v kopané. I z uvedenych divoda v roce
2000 v porovnani s predchazejicim rokem v celosvétovém méfitku dle udaji Svétové
organizace cestovniho ruchu (U.N.World Tourism Organization) za hranice matetské zemé
vycestovalo o 34 milioni lidi vice.Rlst se nejvice projevil ve vychodni Asii, v Pacifiku,
vcetné Australie (pfedevsim vzhledem ke konani letni olympiadé australském mésté Sydney)
a na Stfednim Vychodé¢. Ptesto se vice nez 40 % z celosvétového piirastku poctu ucastniki
cestovniho ruchu realizovalo v Evropé. Na pielomu dvacéatého a dvacatého prvniho stoleti se
navic zvySily vydaje turistli vynaklddané na jednu cestu do zahrani¢i a v globalnim métitku
dochazelo rychleji nez dfive k dalS$im vyznamnym zméndm piedev§im v geografickém
sméfovani turistickych aktivit.

Pokud jde o technické zabezpeceni sluzeb cestovniho ruchu, ptiblizné od konce druhé
svétove valky na aktudlnosti nabyval poznatek, Zze ptedpokladem rozvoje cestovniho ruchu
bylo a zlstdva dostatecné mnozstvi kvalitnich ubytovacich sluzeb, v prvni fadé v turisticky
atraktivnich regionech. V devadesatych letech minulého stoleti v dan¢ souvislosti Evropska
komise cestovniho ruchu (ETC) na zakladé doporuceni vypracovaného organizaci nazvanou
Akeni skupina evropské prepravy a turismu.

(Evropean Travel and Tourism Action Group-ETAG) vydala vyznamnou zpravu
charakterizujici trendy, které se projevuji v soudobém evropském cestovnim ruchu.
V uvedené zpraveé se konstatovalo, Ze se celkové vydaje na cestovani (predev§im na dopravu)
zvySovaly rychleji nez ostatni rozpoctové polozky - a to ptfedevSim diky organizovani
kratSich, avSak cast¢jSich vyjezdi. Zprava soucasné hovoftila o tom, Ze v ptipadé Siroké Skaly
takovych atraktivit, jakymi jsou tematické parky, sportovni, kulturni a regeneracni strediska,
prazdninové vesniCky; zprava predpokladala dalS$i rast poctu ubytovacich zatizeni
a stravovani typu polopenzi a plnych penzi.

Uvazujeme-li o perspektivach globalniho cestovniho ruchu, jiz zminénd Svétova
organizace cestovniho ruchu ve svém analytickém materidlu nazvaném ,,Tourism 2020
Vision“ptedpovida podstatné zmeény v podil jednotlivych svétovych destinaci na globalnim
rozvoji turistickych aktivit .Podle n¢ho by Vychodni Asie a oblast Tichomoii mély v roce
2020 nahradit Severni, Stfedni a JiZzni Ameriku na druhé pficce s podilem 25% na trhu
(ze 14% v roce 1995). Evropa by si méla zachovat vedouci pozici jako destinace, avSak
ptedpokladad se, ze jeji podil klesne z 60% v roce 1995 na 47% vroce 2020. Z pohledu
zebticku deseti zemi s nejvét§im poctem navstévnikl, by se na prvni pii¢ce mohla nachazet
Cina. Hong Kong by mohl dosédhnout paté pticky a Ruska federace by mohla zaujmout
devatou pozici. Autoii studie ,,Tourism 2020 Vision“v neposledni fad¢ konstatuji, ze je
mozno realné predpokladat snizeni intenzity rozvoje cestovniho ruchu hlavné v regionech,
které jsou ohrozeny Utoky ze strany teroristi a vaznymi chorobami. Zaroven pocitaji s tim, ze
Evropa v globalnim métitku bude nadale nejnavstévovang;si destinaci.

Evropa ma celkové (podle vySe uvedené studie) ziistat nejvétSi oblasti s polovicnim
podilem na celosvétovém poctu turisti. Danou skute¢nost rovné€z potvrzuje autorsky tym

vedeny. J. Indrovou, vedouci katedry cestovniho ruchu Ekonomické univerzity v Praze, jez
konstatuje, ze “vyznamnym trendem bude rovnéz narist Cetnosti dovolenych, predevSim
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kratkych dovolenych po Evropé, Severni Americe a predev§im Asii. ...Podil jednotlivych
evropskych zemi mé pritom ziistat zachovan,,.”

V rédmci naSeho kontinentu nejnizsi objem ptirastku piijezda se ocekava v zapadni Evrop¢.
Naopak sttedni a vychodni Evropa by mohla v roce 2020 v uvedeném sméru ptedstihnout
zépadni Evropu. 6 Nejvice evropskych turisti by mélo 1 nadéle vyjizdét ze zapadni Evropy.
V roce 2020 by se Evropa méla na mezinarodnich piijezdech podilet 46 %. Zajem turista by
mél sméfovat zejména do stiedni a vychodni Evropy (223 miliontl) a do jizniho a vychodniho
Stredomofti (212 milionit). Otazkou vSak zistava, do jaké miry by stavajici celosvétova
ekonomicka situace mohla vySe zminéné tivahy korigovat.

Za jeden z ptiznaénych ryst vyvoje soudobého evropského cestovniho ruchu lze oznacit
stale Castéj$i uskuteciiovani jeho strategickych cilli a zdaméri ve spojeni s realizaci koncepci
rozvoje konkrétnich regionti. Cestovni ruch vyznamné ptispiva k rozvoji celych oblasti jiz
tim, Ze generuje nejen piijmy z prodeje vyrobkl a sluzeb turistim, nybrz vyznamnym
zpusobem vytvati podnéty pro kapitdlové investice do zatfizeni cestovniho ruchu, zv1asté pak
do vystavby hoteld, ndkupu dopravnich prosttedkii a na rozvoj infrastruktury, v prvni fadé
dalnic a silnic. Diky tomu se zkvalitiiuje jak materidlné-technickd a organiza¢ni zakladna
turistickych aktivit, tak i celych regionti. Tu tvoii dopravni, ubytovaci, stravovaci sluzby,
informacni a zprostfedkovaci sluzby a vneposledni fad€ celd technicka infrastruktura
a konkrétni turistické subjekty. Navic v procesu rozsifovani a zkvalitnovani aktivit cestovniho
ruchu dochézi k prolindni z4jmi podnikatelskych subjektli, mistni statni spravy a tzemni
samospravy, neziskovych organizaci, obanskych sdruzeni a jednotlivych obyvatel regionu.

Hodnotime-li regionalni aspekt rozvoje aktivit cestovniho ruchu, je nutno mit na mysli
skutecnost, Ze se tyto samoziejmé rozvijeji piedevSim na uzemi konkrétnich regiont,
mikroregionli a municipalit, které se vziajemné odliSuji co do jejich geografické polohy
a stupné rozvinutosti. Vyvoj potvrdil, ze zvlasté vyznamny piinos miize cestovni ruch
predstavovat v ekonomicky slabSich regionech. Aktivity uskuteciiované v ramci cestovniho
ruchu pomahaji nejen vytvafet nova pracovni mista, nybrz zaroven zachranovat kulturni
a umélecké pamatky a tim svym zplisobem se podilet 1 na zvySovani vzdélanostni rovné
obyvatelstva. I zuveden¢ho divodu jsou strategie vypracovavané pro sféru turistickych
aktivit formovany s pfihlédnutim k podrobné koncipovanym strategiim rozvoje regiont
a v nékterych zemich 1 ke strategiim rozvoje mikroregionii. Zminéné strategie berou v tivahu
poznatky z fady zdpadoevropskych statti potvrzujici, ze rozvoj cestovniho ruchu muize mit
vysoce aktualni vyznam pro ekonomicky slabé regiony, v nichz zejména umoziuje vytvareni
novych pracovnich mist, které je mimotfadné nalé¢havé. Na pomérné vysoky zdjem ucastniki
cestovniho ruchu piirozené reaguji podnikatelské subjekty, narodni a regiondlni turistické
organizace 1 municipality. S podporou obci a regioni se dnes buduji nové tenisové kurty,
golfova htisté, cyklotrasy, ptjcovny kol, lodi a Slapadel, lanovky, vleky, bazény, sauny,
posilovny a dalS§i =zafizeni nabizejici sluzby navstévnikim. V modernizujicich se
podnikatelskych subjektech se pomérné rychle zavadi a vyuziva kvalitni vypocetni technika.
Inovacemi rovnéz prochazi systém profesni piipravy riznych skupin pracovniki subjekti
cestovniho ruchu. Uspé&nost zaGlefiovani takto pojatych turistickych aktivit do koncepci
rozvoje regiond dokladaji i dosavadni poznatky o tom, pro¢ podatilo urychlovat rozvoj diive

> INDROVA J., MALA V. a kol. Cestovni ruch I. 1. vydani. VSE v Praze, 2004, ISBN: 80 - 245 - 0799 - 4, ss.
93 -94
® Tourism Highlights: Edition 2005, UNWTO 2005
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méné rozvinutych evropskych regionii; v prvni fadé ve Spanélsku, Recku, Portugalsku a v
Irsku.

3. Sméry regionalnich strategii r ozvoje cestovniho ruchu

Jako rozhodujici smery regiondlnich strategii rozvoje cestovniho ruchu lze charakterizovat
nasledujici:
1. podporu vystavby zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu:

Akcent je poloZen na budovani turistickych cyklotras, rekreani vyuzivani vodnich cest,
parkovacich ploch, ubytovacich a gastronomickych zafizeni, informacnich tabuli, tabofist,
kempti, dale na rozvoj kulturni, zdbavni a sportovné-rekreacni infrastruktury, na budovani
socialnich zafizeni, na vystavbu informacnich systémi a na zvySovani kvality lyzafskych
béZeckych a sjezdovych trati.

2 podporu budovani regionalni organiza¢ni struktury cestovniho ruchu:

Je v prvni fad¢ predstavovdna dlouhodobou orientaci na zkvalitiovani siti regionalnich a
lokalnich turistickych organizaci a jejich aktivit, jakoZ 1 rozvojem ¢innosti poradenskych
regionalnich informacnich center.

3. podporu usili 0 zvySovani turistického image regionu:

Jako cesta sméfujici k uskute¢néni uvedeného dlouhodobého cile se v prvni fad¢ ukazuje
zkvalitnovani marketingovych aktivit citlivé vnimajicich silné a slabé stranky, ptilezitosti a
hrozby konkrétniho regionu. Neméné vyznamnym je zaméfeni na certifikaci turistickych
sluzeb a na zdokonalovani profesniho vzdélavani pracovnikii plisobicich v oblasti cestovniho
ruchu.

4. podporu regenerace kulturniho a pifirodniho dédictvi.

Zvysujici se vyznam cestovniho ruchu je dnes v globalnim, narodnim i v regionalnim
métitku v nemalé mife ovlivnén také nckterymi disledky technologickych zmén, jez na
pocatku 21. stoleti pomérné vyrazné determinuji chovani znacného mnozstvi rostouciho poctu
obyvatel nejen Evropy, nybrz i dal§ich kontinentti. K nim mizeme ptipocitat predevSim:

- celkové zkvalitiiovani dopravni infrastruktury (pozitivné ptisobici hlavné na rozvoj
automobilové dopravy),

- prechodné sniZovani prepravnich nakladii prakticky ve vsech typech dopravy,
priznacné pro prelom dvacatého a dvacatého prvniho stoleti (coz zpiistupiiuje
cestovani daleko vétSimu poctu obyvatel nez kdykoli v minulosti),

- dal§i zdokonal ovani modernich informachich a komunikacnich prostiedkii.

Pro stavajici etapu rozvoje cestovniho ruchu jsou ptiznacné n€které nové trendy. V prvni
fadé¢ se postupné méni v€kova struktura populace a tedy i1 zdkaznikd. Podle Svétové
organizace cestovniho ruchu se vyznamnou prioritou stava cestovni ruch seniort (ktery muize
pomoci alespont z¢asti vyuzit ubytovaci zafizeni predevSim v obdobi mezi letni a zimni
sezonou). Zvlaste silnou skupinou se stavaji zakaznici starsi 60 let. Ve Francii naptiklad podil
osob starSich 60 let na cestovnim ruchu tvofi pfiblizn€ 30 %. Tomuto segmentu se fada firem
Jiz ptizplsobila. Pro seniory nabizeji specialni programy zajezdd, upravené autokary a letadla
a razné slevy. V reakci na zminénou skutec¢nost Svétova organizace cestovniho ruchu jiz na
pielomu let 1999 a 2000 vydala tzv. Lisabonsky dokument o seniorské turistice. Obsahovala
vyzvu adresovanou specialistim v cestovnim ruchu, aby vytvareli specifické programy pro
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seniorskou turistiku (vyzadujici zaruku vysSi bezpecnosti, kvalitnich zdravotnich sluzeb,
uskute¢novani aktivit v ptirodnim prostfedi a nabidku télesnych cviceni).

K jistym zménam dochazi 1 ve vytvareni specifickych produktii pro cestovni ruch mladeze.
Jsou ur€eny pro segment zdkaznikii, u né¢hoz se musi predpokladat, ze bude vyznamnym
zpusobem podléhat moédnim trendlim, coz si vynucuje specifické marketingové pftistupy.
Ke zménam dochazi také ve struktufe domacnosti. ZvySuje se pocet domacnosti nerodinného
typu a pocet osaméle Zijicich obyvatel. Méni se rovnéz role a odpovédnosti v domécnosti, coz
souvisi predevSim se stavajicim postavenim zeny ve spole¢nosti. Sluzby cestovniho ruchu
jsou tudiz modifikovany tak, aby vice vyhovovaly specidlnim potifebam zen.

Za dalsi trend lze oznacit rostouci podil ptislusnik narodnostnich mensin na ptijezdovém
a na vyjezdovém cestovnim ruchu. Pocet ptisluSnika etnickych menSin se zvysuje, a proto
piitahuji stale vétSi pozornost subjektti cestovniho ruchu.Vneposledni fadé se v ekonomicky
vyspélych stdtech méni spolecenské a kulturni zvyklosti a Zivotni styl obyvatel. Lidé dnes
kladou vétsi diraz na své fyzické zdravi, kondici a vzhled, na zdravy zivotni styl, vice
a aktivn€ji vyuzivaji volny ¢as. Roste poptavka po specializovanych moznostech cestovani.
Do této oblasti miizeme zafadit napiiklad organizovani konferenci a setkdni, navstévu kasin,
tzv. minidovolené ¢i prazdniny zamétené na zlepSeni dovednosti a vzdélani.

Prioritu rovnéz ptedstavuje orientace na organizovani pobytd zaméfenych na aktivni
vyuzivani volného Casu Zavéry vyzkumu provedeného pocatkem 21. stoleti organizacemi
Standford Research Institute a Argus Reid naptiklad upozorfiuji na skutecnost, ze ptiblizné
10% - 15% turistd touZi po netradi€nich zaZzitcich. VétSinou se jednd o turisty s vySSim
vzdélanim a s dobrym financnim zajiSténim. V této souvislosti se stale obliben¢jSimi stavaji
tematické turistické trasy se specifickym obsahem. Jsou zaméfeny na vyuzivani tradic a na
navstévu technickych a kulturnich pamatek, seznamovani se s folklorem, mistni gastronomi,
se sklafstvim, s tradi¢nimi zemédélskymi a femeslnymi vyrobami.

S uvedenymi prioritami jsou spjaty i n€které nové trendy projevujici se v incentivni
turistice. Obecné vni maji jasnou prevahu tzv. out-door-activities (aktivity provadéné
v ptirod¢: naptiklad horska turistika a lety balonem). DalSi trendy lze charakterizovat
nasledovné: snizuje se pocet turistl, ktefi se ubytovavaji ve velmi luxusnich hotelech a takto
uSetfené penize investuji do jinych programi. Zmensuje se pocet Ucastnikii jednotlivych
turistickych skupin. Znac¢nou oblibu si ziskava rovnéZ kombinace dalSiho vzdélavani a
incentivnich cest.

A4

Pro nejbliz§i budoucnost se piedpoklada, ze se i1 nadédle k vysoce efektivnim typim
turistiky bude ftadit kongresovy cestovni ruch. V soucasnosti kongresova turistika
zaznamenava trend, kdy jeji ucastnici upfednostiiuji jednani za uc¢asti mensiho okruhu hosti
(100 - 250 osob). Z uvedeného divodu se jako perspektivni pro tento typ cestovniho ruchu
stava organizovani sttedné¢ velkych az malych konferenci, sympozii, seminaiti, workshopii a
veletrhd velmi Casto konanych v lazeniskych a horskych sttediscich.

V dal$im rozvoji destinaéniho managementu bude nesporné hrat stdle vyznamnéjsi roli
vyuzivani informacnich systémii a technologii. Jiz dnes se vypocetni a komunika¢ni technika
uplatiiuje predev§im v subjektech zabezpecCujicich dopravni sluzby. V letecké, lodni a
zelezni¢ni pfepravé jsou k dispozici informacni a informaéni a rezervaéni systémy, které
umoznuji nejen poskytovani informaci o vlastni dopravé, nybrz téZ provadéni rezervaci mist a
prodej dopravnich cenin. Vyvoj zatim postoupil nejdale v letecké dopravé,vniz se z
puvodnich rezervacnich systémui jednotlivych leteckych spolecnosti vytvofily nezavislé
pocitacové rezervacni systémy - Computer Reservation Systems (CRS) a jejich naslednici,
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globalni distribu¢ni systémy - Global Distribution Systems (GDS).Tyto se staly univerzalnimi
distributory mnoha sluzeb cestovniho ruchu.

Vypocetni technika je zvIasté vyznamna pro spravu centrdlni databaze produktii (z4jezdd,
ubytovacich kapacit a dalSich sluzeb) a pro vystupy z ni v podobé tisku cestovnich dokumentti
a informaci. Je vyuzivana i pro provadéni rezervaci a pro vyménu informaci mezi komerénimi
zafizenimi poskytujicimi sluzby cestovniho ruchu (ubytovani, stravovani, mistni doprava
a dalsi). Krom¢ toho na centralni databazi produkti byvaji v cestovni kanceldii piimo
piipojena jednotlivd prodejni mista a v fad¢ ptipadl i1 externi prodejci. Navic se informacni
systémy piimo vyuzivaji 1 v samotné oblasti fizeni, marketingu, ptfi vedeni klientskych
databazi.” Vypoletni technika se stala samoziejmou soudasti vybaveni i turistickych
informacnich stfedisek, v nichZz pfedev§im pomahd pti zpracovavani informaci a pfi jejich
vyhledavani a ttidéni.

V hotelech a v dalSich ubytovacich zatizenich se jiz dnes vyuzivaji multifunkéni systémy,
které zpracovavaji celou jejich agendu a jez propojuji jejich jednotliva pracovisté. Rovnéz
v cestovnich kancelafich se stale Castéji automatizuji - a 1 nadale se budou automatizovat -
¢etné rutinni agendy (Ucetnictvi, vedeni standardnich pisemnosti a dal$i aktivity). Vypocetni
technika je zvlasté vyznamna pro spravu centralni databaze produktl (z4jezdl, ubytovacich
kapacit a dalSich sluzeb) a pro vystupy z ni v podobé tisku cestovnich dokumenti a informaci.
Je vyuZzivana 1 pro provadéni rezervaci a pro vyménu informaci mezi komerénimi zafizenimi
poskytujicimi sluzby cestovniho ruchu (ubytovani, stravovani, mistni doprava a dalsi). Kromé&
toho na centralni datab4zi produktli byvaji v cestovni kancelafi pfimo pfipojena jednotliva
prodejni mista a v fadé piipadi i1 externi prodejci. Navic se informaéni systémy piimo
vyuZivaji i v samotné oblasti fizeni, marketingu, p¥i vedeni klientskych databazi®. Vypo&etni
technika se stala samoziejmou soucésti vybaveni i turistickych informacnich stfedisek,
v nichZ pfedev§im pomaha pti zpracovavani informaci a pfi jejich vyhledavani a tfidéni.

V ramci mezindrodnich hotelovych fetézcl byly vyvinuty pocitaCové rezervacni systémy -
CRS, které zajiStuji jednotny systém rezervaci ve vSech ¢lenskych hotelech. V soucasné dobé
existuji tyto systémy ve dvou zakladnich podobach:

1. Firemni CRS maji zabudovany vnitini know-how, ktery slouzi vyhradné Elenim
fetézce, spoleCné se vyuzivaji databaze zakaznikl, zdpocty preferenci apod. Piikladem
mize byt Holiday Inn/Holidex.

2. Univerzalni CRS. funguji jako vnitini rezerva¢ni systém pro jednotlivé hotely a
soucasn¢ jako vys$i systém, ktery v nadndrodnim prostfedi a na internetu Systém
informuje o ubytovacich kapacitich veskerych ucastnikii a o dalSich nabizenych
sluzbach cestovniho ruchu.

V cestovnich agenturach se s vypocetni technikou setkdvame zpravidla ve formé
pocitacovych terminalit CRS nebo GDS a navazujicich subsystémt, které automatizuji rutinni
¢innost agentury (Uc¢etnictvi, standardni pisemnosti apod. Spolu s komunika¢ni technologii je
vypocetni technika pouzivana i pro provadéni rezervaci a vyménu informaci mezi komerénimi

"SVECOVA E.,SAVRDA T.: ,,Vyuziti software v oblasti cestovniho ruchu ,,,in: ,,Cestovni ruch, regionalni
rozvoj a Skolstvi ,,, Tabor 1997, ss. 11-12

8 SVECOVA E.,SAVRDA T.: ,,Vyuziti software v oblasti cestovniho ruchu ,,,in: ,,Cestovni ruch, regionalni
rozvoj a skolstvi ,,, ,Tabor 1997, ss. 11-12
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zafizenimi poskytujicimi sluzby cestovniho ruchu (ubytovani, stravovani, mistni doprava a
dalsi). Ve velkych firmach s vlastni distribu¢ni siti jsou v jejich pobockéach instalovany
terminaly, umoziujici komunikaci s centralni databazi produktu (v€etné navazujicich funkci
tisku cestovnich dokumenti a Sifeni dalSich informaci). Moderni softwarové produkty
umoznuji vstup do centralnich databazi cestovnich kancelafi pfimo z internetu a ptimy nakup
jejich produktu.

V globalnim méfitku se na evropském kontinentu vyuzivaji predevSim néasledujici
komunikaéni systémy:

1. Nejvetsi evropsky rezervacni a informacni systém nesouci oznaceni ,,Amadeus®, ktery
byl zaloZen v osmdesatych letech minulého stoleti spole¢nostmi Air France, Iberia, Lufthansa
a SAS. Cilem projektu bylo sjednotit evropské trhy a zabranit priniku americkych systémt.
Amadeus v soucasné dobé ovlada 65% evropského trhu, spojuje 10 tisic cestovnich kancelari
a ma celkovy pocet 144 000 terminalli. Nabizi sluzby 700 leteckych spole€nosti, 51 tisic
hoteld a 48 plijcoven aut. Data-centrum systému je v Erdingu v Némecku.

2. Systém ,,Galileo“zalozeny koncem osmdesatych let spole¢nostmi British Airways,
Alitalia, KLM a Swissair. Akcionafem byla téz spolecnost Covia provozujici rezervacni
systém Apollo v USA. V roce 1992 doslo k fuzi se severoamerickym rezerva¢nim systémem
Apollo a vznikla spole¢nost Galileo International se sidlem v Chicagu. Systém nabizi sluzby

400 leteckych spolecnosti, 40 ptij¢oven aut, spojuje 30 tisic cestovnich kancelaii a ma celkem
120 000 terminali.

Vypocetni technika se zaroven stale castéji vyuzivda k prezentacim sluzeb firem
angaZovanych v cestovnim ruchu na internetu. Posledni roky se mimo jiné odehravaly
ve znameni obrovského rozmachu propagace jejich aktivit prostfednictvim internetu.
Spravnost takovéto orientace dokladaji zvlasté zahrani¢ni poznatky. Podle udaji eMarketer
eStats z 2. srpna 2000 naptiklad prodej nabidek cestovniho ruchu na americkém internetu
zaujima prvni misto (sou¢asny trh cestovniho ruchu v USA &ini celkem 221 miliard USD). °

V neposledni fad€ se pocitd s organizovanim internetovych veletrhii cestovniho ruchu.
Vseobecné se uznava, ze hlavni vyhodou internetovych veletrhii je Gcast vétSiho mnozstvi
navstévnikil a Uspora Casu. V porovnani s klasickymi veletrhy jsou také pohodInéjsi a
levnéjsi, nebot” v jejich piipadu odpadaji cestovni vydaje. Dalsi jejich vyhodou je propojeni
expozice internetového veletrhu se stalou internetovou prezentaci.

4. Zavér

Vyvoj cestovniho ruchu v poslednich desetiletich dokumentuje skute¢nost, ze tzv. tourism
industry pfedstavuje vyznamny fenomén, ktery pozitivné ovliviiuje nejen ekonomiku stati
pfijimajicich navstévniky. Doklada zaroven dilezit¢é kulturni a dalsi souvislosti.
S ptihlédnutim k jeho dlouhodobym tendencim se minimalné do roku 2020 daji predpokladat
urcité korekce tykajici se zejména struktury ucastnikli cestovniho ruchu, k nimz je tieba
piihlizet pfedevSim v rozvojovych strategiich regiond.

® http://www.emarketer.com/estats/dailyestats/20000802-travel.htmlu
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