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ANOTACE

Prace je ¥novana zhodnocenfiposi zavedeni systému managementu jakosti dle normy ISO
9001:2000 v podniku ANTIKORO VILEMOV, s.r.o. Zabyvée porovnanim ukazatel
spokojenosti zakaznik rychlost feSeni reklamaci a mnozstvi neshodnych vyiiphked
zavedenim systému managementu jakosti d&quh tetech jeho fungovani.
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TITLE

Quality Management in the Firm ANTIKORO VILEMOV, d.t

ANNOTATION

The bachelor workevaluates the contributions of the quality managemsystem
implementation according to 1ISO 9001:2000 into tmmpany ANTIKORO VILEMOV,
L.t.d.. The aim of the work is to compare suchigatbrs as customer satisfaction, claims
resolution speed and quantity of non-confirmity dqucts before ISO 9001:2000
implementation and after it (3 years after the fahanagement system implementation).
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Uvod

Systémy managementu jakosti se stalygeskych podnicich, uz¢hnou zalezitosti. Je
to zejména zésluha norem ISO 9000, které biijaty a implementovany ve stovkach nasich

firem.

Tato bakaléskd prace se émuje p@inosim zavedeni certifikovaného systému
managementu jakosti dle normy ISO 9001:2001, v xdANTIKORO VILEMOV, s.r.0.
V roce 2005 se vedeni podniku rozhodlo, vzhledenvéstajicimu objemu vyroby a tim i
zvySeneho exportu zbozi do zahténizavést a certifikovat systém managementu jakosti
Priprava na systému i nasledna certifikace pintdb v pdadku. Nastaveny systém fungoval
s drobnymi Upravami dab. Po tech letech fungovani systému a nasledné recedifika

vyvstala, ale otazka jak moc bylo zavedeni systéranagementu jakostfiposné.

Cilem bakal#&ské prace je:
- zmapovani modernichigtupi v oblasti managementu jakosti

- shromazdni dat ke sledovanym ukazatel v oblastitizeni jakosti a jejichtiselné

vyjadieni
- komparace a interpretachto ukazatel

- zjiSni prinosu zavedeni systému managementu jakosti na dgaklgpoctu

sledovanych ukazatgldoporéeni pro dalSi vyvoj

v~ 4

K tomuto &elu byla shromazsha potebna data, pomoci dotaznikovéhoreit ktera
byla zpracovana doiehlednych tabulek, ta slouzila jako podklad k whm. Ze ziskanych
informaci vyplyva, Ze by bylo vhodné sledovat nds|i&i ukazatele: ®&feni spokojenosti
zakaznik, rychlostieSeni reklamaci a mnoZstvi neshodnych vyfiobkodnoty ukazatél
byly vypatitany pro rok 2004 a 2008, které pak autorka naslpdrovnala.



1. Jakost
V novodobé historii (zhruba od &tku 20. stoleti) kla definice jakostftadu podob a
procklalatadu zngén. Zakladni definice:

- Jakost je vhodnost pro pouziti. ( Joseph M. Juran)

- Jakost je shoda s pozadavky. (Phil Prosby)

- Jakost je schopnost produktu uspokoijit zakaznikmtseby (Norma ISO 8402 z roku
1986)

V souwsasné dob se pouziva definice z norn§SN EN I1SO 9000:2001 — Systémy

managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik [1]
- Jakost je stupesplreni pozadavik souborem inherentnich znak

Inherentnim znakem se rozumi vlastni, #miznak objektu, o jehozZ jakost se jedna. Norma

uvadi i rovnocenné synonymum pro jakost: kvalita.

1.1. Vyznam jakosti v dnesni do®

Vyznam jakosti roste zejména v poslednich deskdiles rostouci konkurenci ve
swtovém neritku. Pro mnoho organizaci se jakost jejich produktavd doslova otazkou
pieziti. Organizace buduji a zdokonaluji své systéalosti s d¢ma hlavnimi cili:

1) Zajistit spokojenost a loajalitu svych zakid# a tim upevnit pozici na trhu.
2) Zvysit produktivitu a &innost svych procésa tim zlepsSit hospodisky vysledek
organizace.

Jeinny systém jakosti rowt vede k rozvoji podnikové kultury organizace aokwoji
jejich zangstnand, vede k uUsporam materidlu a energii, aulije spolénost a

makroekonomické ukazatele dané zem
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1.1.1. Management jakosti jako ochranny faktor

Management jakosti jeutezitym ochrannym faktoremied ztratami trh. Vyzkumy
realizované v minulych letech uvhiEvropské unie ukazaly, Ze 66% vSeditip ztrat trha
pada na vrub nizké jakosti vyrabl sluzeb, icemz podrob&si zkoumani prokazalo i zde
rozhodujici podil nedostaikv predvyrobnich etapach. Pouh&tina gic¢in ma jiné pozadi,
negastji prechod odbrateli na produkci, pro niz neni dosavadni charakter deklgiz

potrebny. Tento ochranny faktor ale logicky depbi tam, kdeigziva monopol vyrohc

1.1.2. Management jakosti jako zdroj uspor

Jakost je velmi vyznamnym zdrojem Uspor matéralenergii. Typickym ipkladem
z této oblasti je vyroba a pouZzivani vyrébkizké spolehlivosti. Je uznavanou skutesti, Ze
charakteristiky provozni spolehlivosti jsou ékterych naSich vyrohkstale az oretinu horsi
v porovnani se stovym standardem. To sefippouzivani projevuje mnohem vyssi
poruchovosti. Stroje a #aeni v poruchovém prostojitippzert neginaseji zadné pozitivni
efekty, naopak, pohlcuji ndklady na opravy, vagraduktivre kapitadl apod. Kdyz si vSak
piedstavime, Ze pmysl by n&l mit pro tyto gipady adekvatni zalohy, musi vyrobé&chto
zalohovych systétn spotebovat materidly a energie, které by za situac®kég/provozni
spolehlivosti spdebovat nemuseli. | kdyZz na prvni pohled tento meigmau ntze pro
nékteré vyrobce fedstavovat kratkodobou vyhodufti pnaphovani jejich kapacit,
z celospoléenského hlediska jde o trestuhodné mrhéfio@gnimi zdroji. Jakékoli Uspory

v této oblasti je nutné povazovat za vklad k jakbisbta budoucich generaci.

1.1.3. Jakost a makroekonomické ukazatele

Jakost ovliviuje i makroekonomické ukazatele. T&nvSechny vyznamné &toveé
firmy maji vypracovany postupy pro podrobné sledowdisledki zlepSovani jakosti svych

vyrobki pro makroekonomické ukazatelgewe tvorby domaci produktu, devizové bilance
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apod. Bohatstvi spalrosti je tak pimo zavislé na rozvoji a zdokonalovani sysiém
managementu jakosti jak vipnyslovych organizacich, tak e ve igfésluzeb, viejného

sektoru, Skolstvi atd.

1.1.4. Management jakosti a udrzitelny rozvoj

Jakost je limitujicim faktorem udrzitelného rozwojlento pojem je sice¢kterymi
politiky i ekonomy zpochyliovan, domnivame se vSak, zZe jej neni mozno pmeed prav

proto, Ze je Uzce spjat s ochranou zivotniho pedst

1.1.5. Management jakosti a ochrana spiébitele

Jakost a ochrana spebitele jsou spojité nadobychrana spétbiteli se stala velmi
vyznamnym faktorem trhu na konci dvacatého stoletiret vSechny vysglé zent maji i
mnohem dokonalejsi legislativu v této oblasti vqymani se situaci €eské republice.
NormouCSN ISO 8402 je pojem odp&inosti za vyrobek definovan jako povinnost vyrobce
nebo jinych osob k nahradtraty spojené s Ujmou na zdravi, Skodou na majet&bo jinou
Skodou zfisobenou vyrobkem. Organy statni spravy v jednatlivgemich se zaly touto
problematikou vazhzabyvat zejména z tohdiebdu, Ze nejéinngjSi formou, jak stimulovat

vyrobce k produkci vyrobk jez neposkodi uzivatele, je vymahani vysokychradh

1.1.6. Management jakosti jako systémova zalezitos

Jakost je v dne3ni ddbsystémovou zalezitostRizeni jakosti je satéisti systémurizeni
podniku a zaroue sowdsti integrovaného systéntizeni (spoléné s BOZP a EMS). Aby
management jakosti byl propojen se strategickynti @iganizace, musi mit vedouci
pracovnici (i odbornici na jakost) systéemové mySlerchapou vzajemné vztahy a vyhody
jejich vytvéeni. Systémovy fiistup k managementu je potom identifikovani, ponosni a
fizeni systému vzajemirsouvisejicich nebo ovliwjicich proces zantienych na stanoveny

cil.
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1.2. Finosy zavedeni certifikovaného systému managementu
jakosti dle normy ISO 9001:2001

Systémy jakosti proSly v obdobi poslednich 20lettboulivym rozvojem. Poatkem
bylo vydani mezinarodnich norefady ISO 9000 prdizeni jakosti a definovani pozaddvk
pro jejich certifikaci a noremfady ISO 10011 pro vedeni auditkteré nastartovaly

celosw¥tove zavadni systéni jakosti v roce 1987 a nasledad roku 1990 jejich certifikace.

Zatatkem devadesatych let se vSak objevu;ji i dalSietyod modely realizace TQM,
MBQA (Malcolm Bouldridge Quality Award), EFQM (Eupean Foundation Quality model),
které udavaji dalSi sfry, vice zamiiené na usgnost podnikani jako celku. V nich se
objevuje systémové propojenigeéo jakost s dalSimi aspekty, jako je motivace &inand,
p&e o jejich bezp@ost, misobeni na zZivotni pragdi a socialni aktivity «i regionu, ale

také optimalntizeni finanich toki a ,,controlling” naklad.

Stale vice firem implementuje k zakladnimu systéjakosti jest dalSi systém.
Nejcastji EMS (Systém environmentalniho managementu) paodiemy ISO 14001 nebo
OHSAS (Systém managementu beamesti a ochrany zdravi) podle normy OHSAS 18001 a
dalSi. Aby vSechny tyto systémy mohlyirpzere a konzistent& podporovat zdravy chod
podniki, je teba, aby doslo k jejich vzajemné harmonické inteigidarmonicky integrovany
systém vznika rozvijenim zakladniho systémwnaa snéry. Jednim srrem se vyvijeji
procesy a optimalizuje se jejich orgarizauspdadani, stejé dilezitym je vSak i druhy sin

tykajici se chovani lidi a jejich systémového cimpa

1.2.1. Systémy jakosti

Ve s\wté se pro vytvéeni systérd managementu jakosti vyvinuly v poslednich dedétie

nejriznéjSi koncepce, z nichz dneepazuji

a) koncepce ISO je zaloZena na aplikaci pozatladdfinovanych v souboru norem ISO
9000. Tyto pozadavky jsouigwzaty roviz do politiky EU v oblasti posuzovani

shody, jez pdita i s certifikaci systéihmanagementu jakosti, které se podrobil uz
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vice nez 350 000 organizaci na celéngt&svTato koncepce veském prosedi

naprosto dominuj se vSemi pozitivnimi i negativniinsledky.

b) Koncepce TQM (Total Quality Management), jez jeSspfilozofii managementu a
v praxi je realizovana podleiznych modal, v Evro@ hlavre podle tzv. EFQM

Modelu Excelence.

Principy systéni managementu jakosti

Oke¢ vySe zmidné koncepce systémmanagementu jakosti dnes sfawicemér na
shodnych principech. Jde o zasady, na kterych aigky shoduji bez vyjimky vSichni
odbornici a k nimz se v celéem &y dosglo na zaklad mnohaletych zkuSenosti. Osm
zakladnich principp systému managementu jakosti je orientace na zé@aavidcovstvi,
zapojeni lidi, procesnitistup, systémovy fiistup k managementu, neustalé zlepSovani,

orientace na faktyiprozhodovani, vzajemna pragmosti vztah s dodavateli.[5]
a) Princip 1: Orientace na zakaznika

Pojem ,zakaznik" je myslen kdokoliv, komu odevzdawysledky vlastnich aktivit. Kazdy
z nds ma  vykonavani jakékoliv smysluplné prace p&tnmnoho zakaznik Zakazniky

muzeme rozdlit do ¢tyi zakladnich skupin:

interni zakaznici — nag. délnici na nasledujicim pracovisti, navazujici vyrobnky,

kolegové, pro kleté zpracovavameitou zpravu, apod.

- zprostiredkovatelé, kam radime obvykle sklady, velkoobchodni organizace]aiga
atd.,

- externi zdkaznici,tj. jiné organizace nebo fyzické osoby, vyuzivagiodané vystupy,
ne vzdy jsou ale kogaymi uzivateli vystup,

- koneéni uzivatelé tzn. ti, ktéi jsou finalnimi spdebiteli naSich produkit

Budoucnost kazdé organizace jégm bytostg zavisla na chovani jednotlivych skupin
zékaznik a maximalizace miry jejich spokojenosti a loajaliak musi byt jednou z
principialnich funkci systému managementu jakd3takticka aplikace tohoto principu

pak vyZaduje:

-14 -



- systematické zkoumani pozadéawdakaznik,

- jejich rychle a efektivni napbvani,

- provazanost dil organizace s ptgbami a dekavanimi zakaznik
- systematické &teni spokojenosti a loajality zakazjk

- rozvoj arizeni vztal se zakazniky,

rozvoj vztali i s dalSimi zainteresovanymi stranami

Pozitivni disledky aplikace principu orientace na zakaznikyslzatit zejména ve zvysujicim
se bratu, podilu na trhu, respektive ve zlepSovdaliSich ekonomickych ukazaiel
v efektivrgjSim vyuZzivani zdrdj nutnych ke spokojenosti zakazaik hlavié ve vytv&eni

predpoklad pro dosahovani loajality zakazhils]

b)Princip 2: Vadcovstvi

Manazéi musi byt opravdovi &dci. Musi v organizaci vytidt takové prodedi, ve
kterém vSechny skupiny za&stnané budou podavat maximalni vykony v zajmu

naphovani citi organizace. Realizace tohoto principu od mariewgtaduje:

- deklarovani mise, vize politiky a @ilorganizace v souladu s pozadavky zakakmik

dalSich zainteresovanych stran,
- vytvéreni prostedi vzajemnéivéry mezi jednotlivymi skupinami za#stnand,

- poskytovani filezitosti zamistnanédm k vlastni aktivni praci, d&etné prerozdlovani

odpowdnosti a pravomoci,

- motivaci vSech zagstnand k tymove préci a k procéms zlepSovani, k tomu, stat se

pozitivnim vzorem pro ostatni, apod.

Je nesporné, Ze tento princip zahrnuje i etick@kdgpa vztahuje se k postop a chovani

manazei. Jeho prosazeni je proto miradre citlivou zalezitosti.[5]
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c) Princip3: Zapojeni lidi

Aktivita a moudrost zagstnand@ jsou nej¥étSim bohatstvim kazdé organizace. Pro dosazeni

tohoto stavu musi vedeni organizace:

vyswtlovat dilezitost vSeclinnosti zamstnané pro vysledky organizace,
- vést zamistnance k odhalovani slabych mist v jejich vykotinos

- trvale vzdlavat zandstnance na vSech Urovniikeni

- hodnotit napiovani osobnich dilzanméstnand a @i jejich plnéni pomahat,
- odmenovat usili zamstnand ke zvySovani vykonnosti apod.

Tento princip se Uzce dotyka personalniho manageneered kvalitou hmotného majetku
preferuje kvalitu lidi. Pozitivni efekty takové aigpvanosti lidi spfivaji zejména v tom, Ze
zamestnanci jsou vtahovani do vSeclileFitych aktivit a stavaji se tak seldemymi i

odpowdnymi nejenom za vysledky vlasti prace, ale i zslegky celé organizace.[5]
d) Princip 4: Procesni giistup

Pred jakosti produkit je davana fednost jakosti procés protoze se vychazi ze zkuSenosti
hovaticich o tom, Ze efektivjSich vysledk se dosahuje prévtim, kdyZ jsoucinnosti a

zdrojetizeny jako proces. K napini tohoto principu jefeba:

systematicky definovat ty procesy organizace, $e&i jnutné pro dosazni planovanych
vyseki,

- jednozné&né definovani vlastnik jejich odpo¥dnosti a pravomoci u vSecbchto
proces,

- vymezeni tzv. klfovych proces organizace podle vidno stanovenéhdeli

- systematicky réit zpasobilosti a vykonnosti procésv organizaci a analyzovat

vysledky tchto neieni pro @ely objektivniho rozhodovani,

- systematicky se za¥fovat na kltové faktory proces tj. adekvatni zdroje, metody a

materialy,

- definovani jednozrmych rozhrani mezi procesy v organizaci atd.
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Efektem aplikace tohoto principu je pak zvySeniogeciost manazérsoustedit se na ktove
procesy, zvySena efektivnoginnosti organizace, niz8i naklady na procesy, jedamé

definovani odpo&¥dnosti a pravomoci apod.[5]

e) Princip 5: Systémovy Fistup k managementu

Tento princip navazuje naquchézejici zdsadu. Systém managementu jakostagin jako
soubor na sebe navazujicich prdcesoZz ma organizaciimést zvySenost efektivhost a

acinnosti @i dosahovani cil. K aplikaci tohoto principu organizace musi:

definovat svou strukturu proaes systémech managementu jakosti,

poznat ndvaznosithto proces a tuto propojenost i deklarovat

poznat na druhé stramnezavislost &kterych proces,

jednotlivé procesy popsat v takovérepodrobnosti, jaka je nutna pro jejich efektivni

vykonavani.

| s ohledem na model procesu |z&ekavat dsledky, které pro organizaci mohou znamenat
zasadni zrmy, Wetné zmeény v postojich lidi. Nap vlastnici proces budou v jednom
okamziku dodavateli, aby vzé&p byly pro jiné procesy zakazniky, dojde k elimin&ch
proces, které nebudou mit své zakazniky, projekty zlepgdbudou swiovany pra¢ do

oblasti zlepSovani vykonnosti prodds]

f) Princip 6: Neustalé zlepSovani

Neustalé zlepSovani vykonnosti musi byt chdpano jgékladni cil jakékoliv organizace.
Aplikaci tohoto principu ma byt zabezmo dosahovani nové Uravm takovych oblastech,
jako jsou razantni sniZzovani rozsahu neshod v d@ddy roz&ovani spektra funkci u
existujicich produkt, nabidky novych produkta v neposlednfad i redukce vnitich

neefektivnosti organizace. Je v3ak nutné, aby déafganizaci:

- bylo soustavérozvijeno prosedi k tvaivé aktivitt zaméstnand
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byla vysledkem fezkouméni vedenim, rozhodnuti o&eth zlepSovani, a ne pouze o

napravnych opétnich,

byli auditory, posuzovateli a vSerfidicimi pracovniky identifikovanyiflezitosti ke

zlepSovani, zejména diky prodes sebehodnoceni,

byly uvoliovany potebné zdroje pro kontinualni zlepSovani a hodnodgejiah

efektivnost,

byla pro procesy neustalého zlepSovani tphsina obeahplatna metodologie.

Efektem by nglo byt nejenom zlepSeni vykonnosti protesystému managementu jakosti,

zvySena schopnost pruzné reakce naums§jSi nové pozadavky, ale i vytieni klimatu

k proaktivnimu jednéni zagatnand.[5]

g) Princip 7: Orientace na fakty pri rozhodovani

Podstatou touho principu je tvrzeni, Ze objektignitinna rozhodnuti mohou bytéiména

pouze na zakladvyuziti vhodr analyzovanych dat a informaci, tj. na zaklgatoces

meieni vysledk. Podminkou usfné aplikace tohoto principu je:

sber dostateén¢ prenych a spolehlivych dat z jednotlivych prot&sorganizaci,
vyuZzivani vhodnych statistickych nasfrdj analyzam a vyhodnocovani dat,
vycvik lidi k vyuziti metod séru a analyzy dat

ochota manazéranalyzovana data vyuzivat v procestigkni,

e

Diky to se dosahne objektivizace rozhodovacich gapczvyseni schopnosti prokazat

efektivnosti a spravnostiriv¢jSich rozhodnuti managementu, stavu piné informostnidi

v organizaci a tedy i jejich pozitivni motivace avéry.[5]
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h) Princip 8: Vzajemna prospésSnosti vztahi s dodavateli

Protoze dodavatelé a anthtelé se vzdy vyzraji uritou vzajemnou zavislosti, je
nutné, aby mezi nimi bylo dosaZzeno oboustéamyvézenych a proggnych vztah
postavenych na théte obchodnich partnir Klicovymi aktivitami pro napléni

tohoto principu jsou:
- vyber klicovych, resp. strategicky vyznamnych dodavatel
- pravidelné hodnoceni jejich okamzité vykonnosti,
- poskytovani nejizn¢jSi pomoci dodavatém,
- sdileni a komunikovani nejlepSich praktik
- Wweinna komunikace v f@ibéhu celé doby trvani obchodnich vziah
- motivace dodavatélke zlepSovani apod.

Dosahne se tim schopnosti vyitetvysSi hodnoty pro oba partnery, schopnost ddadkva
pruzreé reagovat na zeméné pozadavky odiatele, jez mohou byt zase ovlény zmgnami

poZzadavk zakazniki, optimalizace vyddj a materialovych tak

Zminéné principy je nutné chapat jako zakladni kameiyppdovani systéihmanagementu

jakosti ve vSech typech organizaci.[5]
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2. Charakteristika podniku Antikoro Vilémov, s.r.o.

Firma ANTIKORO VILEMOV, s.r.o. se nachazi ve Vilémou Gokova Jenikova.
Zalozeni firmy se datuje od roku 1893, kdy misthictiodnik Stransky zahdjil vyrobu
kovového zboZzi, ktera byla zec¢atku provadna podoméacku. Od roku 1898 jela naplno

tovarni vyroba s asi 150 z&stnanci.

V roce 1914 dosahl get zangstnané 300 osob. Ve dvacatych letech byla séghem
zavedena vyroba Kleci pro ptakyépazie export), steja tak pokra&ovala vyroby doméacich
potreb. Od roku 1950 se stala nosnym programenisksavyroba, diky které byla faena
tehdejSi moderni technologie. Zavadi se vyroby sigth a podprovych zasi, schranek
na dopisy, lopatek na smeti i na uhli, adpact na Ustedni topeni a kovovych palet. V roce

1990 byla ptizena moderni technologie na praSkové nanaseni.bare

Privatizace zavodu preéhla vroce 1997. Firma od této doby pakije ve vyrok

zejména drobnych Zelezkych vyrobk pro doméacnost.

V roce 2005 firma zrnila vlastnika, ktery provedl| ziny ve vyrobnim programu. Byl
poiizen vysekavaci lis TRUMATIC a ohtavaci lis na kterych se provadi kooperace a spolu
s praskovou lakovaci linkou napomahaji ke zvysSemolwy a konkurenceschopnosti firmy.
Firma zavedla systém managementu jakosti, ktery laglbnu 2005 certifikovan. V séasné
dok¢ ma firma 50 zamstnand. Vedeni firmy se snazi proniknout na nove zakirdrirhy a

tim zajistit stalou praci pro stavajici zéstnance a vytw@t nova pracovni mista.

2.1. Vyrobni portfolio

Vyrobni profil podniku tvéi CNC a klasické tid&ci stroje pro ploSné tieni, stroje pro
odporoveé svieni a linka pro povrchovou Upravu nanasenim pragitoplasii. Vyrobky
podniku jsou exportovanytedevsim do zemi Evropské unie (podil exportu natakodniku
je vice nez 50%). Efektivniho vyuzivani vyrobniapécit podnik dosahuje nabidkou

kooperaci pro tuzemskeé i zahrariizakazniky.

Souwasny vyrobni program t¥briazna provedeni lopatek na smeti a na uhli, kiaskd

struhadla, kamnové, krbové a koué fisluSenstvi dada dalSich vyrohk
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2.2. Organizace spokénosti

Prostednictvim organizéni

struktury zabezgeje vedeni

podniku

definovani

odpowdnosti a pravomoci. Tato struktura je zaloZena m@cipu gimé odpowdnosti a

pravomoci, pesre tedy utuje vztahy pimé rozhodovaci pravomoci. Vyhodou je jasn&nr

pravomoci a odpadnosti, nevyhodou vysoka nérmst na odbornost vedouciho.

valnd
hromada
v
jednatel
spolecnosti
asistentka, manazer
personalistiky, IA
manazer jakosti
technicko- obchodni a
vyrobni feditel ekonomicky reditel
v v v v v
Lisovna CNC lisovna manaser Svafovna Lakovna v ¢
nakupu a manazer manazer
- stroj. - operator CNC sprévy - stroj. déInik sefizovac lak. prodeje, IA ekonomiky
délnik maijetku,|A a financi, 1A
A
Sklad hotovych
i vyrobku
Sklad materialu Nastrojarna
Udrzba
- skladovy délnik
- nastrojar

Obr. 1 Organizéni schéma podniku ANTIKORO VILEMOV, s.r.0.

Zdroj : [3]
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Firmu fidi jednatel a zarowe95% vlastnik. Ddiizeni miZe do jisté miry zasahovat i
technicko-vyrobniteditel, ktery je 5 % vlastnikem. Jednateli jénm podizen technicko-
vyrobni feditel, obchod&ekonomickyieditel a manaZer jakosti.é stanovuje pracovni
naph. Tito pracovnici daléidi jednotlivé Uuseky firmy. Vedeni spdleosti stanovuje zasady
pro komunikaci mezi zaéstnanci prosednictvim definované organigai struktury a popis

pracovniho mista. Vriii komunikace je také zaj&ta systémem internich porad, ktery je
definovany samostain
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3. Pristupy k Fizeni jakosti v podniku Antikoro Vilémov, s.r.o.

V podniku byly identifikovany procesy systému jakipbylo stanovené gadi a vazby
v priruc¢ce jakosti a EMS. Hlavni procesy jsou zgemy nacinnostifizeni, zji¥ovani zdroy,

realizaci vyrobki a poskytovani sluzeb acheni, analyzy a zlepSovani.

3.1. Systém managementu jakosti

V podniku byly identifikovany procesy systému jakipbylo stanovené padi a vazby
v priruc¢ce jakosti a EMS. Hlavni procesy jsou zgemy nacinnostifizeni, zji¥ovani zdroy,
realizaci vyrobk a poskytovani sluzeb agébeni, analyzy a zlepSovani. Podnik je Zéena na
vyrobu produkii zpracovanim plecha jejich lakovanim (ndp vyroba kovovych lopatek na
smeti a uhli, nerezovych a pocinovanych struhakimnového, kotového a krbového
prislusenstvi, odgavatu vody, vratovych zassi). V kooperaci nabizime praskové nanaseni
barev a lisovani pleéhna CNC strojich. Ze systému managementu jakostylgcen navrh
a vyvoj.

Dokumentace systému managementu jakosti zahdfizgmou politiku jakosti, cile
jakosti, girucku jakosti a EMS, dokumentované postupy, dokumengéznamy. Povirn

definované postupy mame stanovenyivygce jakosti a dokumentovanych postupech.

Prirucka jakosti stanovuje oblast pouziti systému jakesémci celé organizace podle normy
ISO 9001:2001. Ve spaiaosti je zpracovano 26 dokumentovanych pastugerymi je
stanovena tvorba a schvalovani dokumentace, revimentifikace zrén. Zarové stanovi

distribuci, identifikaci a pravidla pro stahovamistaralych dokumeint

3.2. Odpowdnost managementu

Vedeni podniku tvid jednatel a zarowemajitel spolénosti a technicko-vyrobrieditel.
Toto vedeni se vyznaminangazuje ve zlepSovani managementu jakosti. V ikodse
neustale zlepsujéinnosti marketingu a realizace vyroby. Je stanok@sah nabizenych

produkti ve vztahu k poZzadavkn zdkaznikk a u tchto produki je definovano napkmi
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zakonnych pedpidi. Vedeni spolkénosti stanovuje a udrzuje politiku jakosti a ciddkgsti,
které jsou v souladu se strategii spotesti a deklaruji zagieni na zakaznika a @ni jeho

pozadavk. Cile jakosti pro kazdy rok jsou jiz rozpracovanédnotlivych Gkoh

Podnik zji§uje pozadavky zakaznik snazi se zefektivvat ¢innosti a podle
poZzadavk upravuje sortiment vyrolik V sowasnosti rozguje zandieni na pozadavky
zakaznik na kooperace v lisovani plecla praSkovém nanaSeni barev. Vyroba jeé&ana

na zakazniky v Evropské unii.

Politika stanovuje &kavanou Uurove spokojenosti zakaznik poteby jinych
zainteresovanych stran a feiiu neustalého zlepSovani. Umoje pochopit cile jakosti,

zpasob prokazovani zavazku vrcholového vedeni k jalkozajiSéni piimeéienych zdraj.

Pri stanoveni cil jakosti vedeni podniku dba na to, aby se tyto dééy neiit a
monitorovat a byly stanoveny na vSechny funkcefidéi Grovni. Tyto cile jsou shodné
s politikou jakosti a jsou pouZzivany pro jeji rgewii. Formou popisu jednotlivych prodes
v fizené dokumentaci jsou sphry poZzadavky na planovani systému jakosti.

Vedeni podniku zabez{paje definovani odpasdnosti a pravomoci a jejich &dni
prostednictvim organizai struktury, popisu pracovniho mista na jednotlifiénkce,
pracovnich smluv aifucky jakosti a EMS. Interni komunikace ve spwlesti je stanovena
pomoci organizéni struktury a popisu pracovniho mista, které djadadizenost a
podiizenost jednotlivych pracovnikzpisob a oblast zastupovani. \fnit komunikace je také

zajiS€na systémem internich porad.

Prezkoumani systému jakosti a EMS je prairém minimalr jednou réné vedenim
podniku. Jako podklad protgzkoumani slouzi vysledky internich a externichvnek
jakosti a EMS a s nimi souvisejici zaznamy, zpnénaaazera jakosti o stavu systému jakosti
a EMS. Toto pezkouméni hodnoti vhodnostfimérenost, efektivhost &innost systému
jakosti a EMS. R hodnoceni se ipzkoumavaji filezitosti pro zlepSeni a peba zngny
systému vetrg politiky spol&nosti a cili. V podniku se provadi pbézné hodnoceni systému
managementu jakosti v ramci porad vedeni a jeden&tée kompletni pezkoumani systému

na zaklad provedenych internich audlia gipravenych vstug.
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3.3. Management zdrofi

Vedeni podniku stanovuje geby personalnich, fingnich, materialovych a
informanich zdrofi pro zabezp®svani a udrzovani systému managementu jakosti a.EMS
PoZadavky na zabezfmni uvedenych zdrdjmohou pedkladat také za#stnanci spoknosti,
ktefi zodpovidaji za sledovani a zj¥ani poteb lidskych zdraj, poteb infrastruktury a
pozadované urownpracovniho prosedi ve vSech oblastech jeji@dmnosti. Spolénost ma

sidlo ve vlastnich prostorach a objektech.

Podnik ma definovany pozadavky na #t&mi, vycvik, dovednosti a zkuSenosti
v popisech pracovniho mista jednotlivych funkcid®ei podniku ¥nuje velkou pozornost
planovani a zabezpevani vycviku zamsstnand z hlediska zakonnych poZzadayk
profesnich dovednosti a z hlediska b&npsti prace. Skoleni jsou provdh na zaklasl
pozadavk. Now nastupujici za®stnanci absolvuji Skoleni,éenym acasovym rozsahem
ameérné pozadavikm pracovniho mista, na které maji nastoupit. V&blBMS je provaen
piedevsim vycvik souvisejiciieSenim havarii, nakladanim s chemickymi latkantidgrim
odpad:. Frislusni pracovnici jsou za@éni tak, aby bylo minimalizovano riziko havarie aeb

posSkozeni zivotni proidi.

Podnik zabezp®ije svym zarsstnanédm vesSkeré vybaveni, které je paiiné pro
dosazeni ¢ekavané kvality prace. Zafi§je také vytvoeni podminek pro bez@eou praci.
Pro svoji¢innost pouziva spoieost infrastrukturu, ktera zahrnuje budovy, pradqmostory,
stroji vybaveni, dopravni prdstlky, vyp@etni techniku a dalSi #aeni potebné pro
zajiseni vyrobnicinnosti. Podnik vede evidenci pouzivané infrastinkt Planuje a zaji%ije
veSkeré zakonné revize. Dale ma zpracovany dokwwan§y postup na provaai
preventivni udrzby, ktery definuje odpminosti za planovani a provad udrzby a jeji

evidenci.

Vedeni podniku se wdomuje dilezitost vlivu pracovniho prosdi na jakost realizace
zakazek. Na vSech pracovistich, kde jsou prémadikony rozhodné pro kvalitu finalniho
produktu, jsou sledovany parametry pracovniho pedstk zabezpeni jeho optimalniho
vlivu na pracovni podminky. Podnik zajie meteni vlivu prostedi podle poZzadavkna

hygienu préace.
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3.4. Realizace produktu

Pozadavky na jednotlivé vyrobkycetre kritérii prijatelnosti jsou zpracovane
v technologickych postupech, normach, dokumentostanypostupech a konkrétnich
nabidkach pro zdkaznika. V podniku jsou stanovesstupy realizénich proces, tak aby
byly jednozn&né definované a byla zabezf@ma plna zastupitelnostipealizaci od pijmu

objednavky az po dodani vyrabkéetre fizeni gislusné dokumentace.

Podnik zabezpelje poZzadavky zakaznika prietnictvim pezkoumani pozadavikna
jednotlivé zakazky. Pozadavky, které zakaznik ndijvd@le které jsou nezbytné pro realizaci
zakazky, vyplyvaji z charakteru vyroby. Podnik padivgezkoumani poZadavkykajicich se
produktu ped gijetim odpoednosti dodat produkt zdkaznikovi a zdéjife, aby byly
stanoveny pozadavky na produkti@§eny pozadavky smlouvy nebo objednavkiida se
dokumentovanym postupemieRkoumani zakazky.iPpiezkoumani se posuzuje zejména
poZzadavek zakaznika a moZnosti spobsti (kapacita, skladové zasoby, materidl,
kooperace....) komunikace se zakaznikem v této fambipa zejména prasdnictvim

osobnich a telefonickych jednani a elektronické koikace.

Oblast navrh a vyvoj neni v podniku upraveRadnik nema Gtvar ani pracovniky
zabyvajici se vyvojem nebo navrhovanim novych vkiioly pripact potreby je tato oblast

zajiStna exters v ramci nakupovani.

Vyrobky a sluzby se nakupuji odigg@lem vybranych a pravidé€lnhodnocenych
dodavatel. Pro oblast nakupovani je zpracovan dokumentoyarsiup Nakup materialu,
sluzeb a majetku, ktery definuje pozadavky na ifikati potieb objednani materialu,
objednavani a nélezitosti objednavek,iggpb owiovani dodavek a provédi vstupni
kontroly, @ijem a uskladéni, evidenci, zaznamy a odpaminosti. U jednotlivych dodavek je
provadna vstupni kontrola shody objednaného materialuo nglnzby s objednavkou a
pozadovanymi dokumenty (dodaci list, prohlaSenihods§ zar&ni list apod.). Systém
skladovani dodavek s&i dokumentovanym postupem Skladdayl.
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Podminky vyroby séidi prostednictvim postup definovanych v dokumentovanych
postupech Realizace zakazky a VzorkavZeni. Vyroby se provadi podle specifikace
poZzadavk zakaznika, ktery jsou &eny na jednotlivych objednavkach. Do vyroby jsototy
specifikace penaseny formou Navodek aiRodek. Vyroba se uskutguje z materialu, ktery
je na sklad a pitibéZré se doobjednava. Je stanoven plan vyroby, ktepodée poZzadavk

zakaznik upravuije.

V rdmci technické Ppravy vyroby je pipravena vykresova dokumentace a nezbytné
technologické postupy, nasledujéigsava materialu, zpracovani plégtpovrchova uprava,
kontrola a baleni. Pro kazdy vyrobek je stanovehrelogicky postup a pracovni navodka
operace. R vyrob¢ jsou provadny procesy, u kterych nelze naslednym monitorovaméimo
meétenim owfovat vysledny vystup, a to bodové s a lakovani. Tato oblast je d&esta
postupy stanovenymi v Navodkach, pouzivanim schedle zéizeni a wenim potebné
kvalifikace zangstnand. Systém identifikace je zaj&t prostednictvimiizenych zaznai
které monitoruji pkb¢h realizace zakazky. Podnik vyjikre& pouZziva pi svécinnosti majetek
zékaznika. V fipadt zpracovani materialu dodaného zékaznikem, je réatdoZzen zvlas a

oznaen, aby nemohlo dojit k jeho z&n& s materialem spoteosti.

Oblastiizeni monitorovacich ¥&eni je v podniku zpracovan dokumentovany postup
Rizeni neticich zdizeni, ktery definuje gizovani, o¥ovani, pouzivani a evidenciciidel.

VSechna niidla jsou fehledr oznaena.

3.5 Méreni, analyza a zlepSovani

Podnik planuje a uplatje procesy monitorovani, ¢feni, analyzy a zlepSovani pro
prokazani shody vyrobku, zapsi shody systéfh managementu a neustalé zlepSovani

systému managementu. Kontroly se provadtihtb stZzejnich momentech:

- Vstupni kontrola — provadi skladnik pokud, pokiijde na ®jaké nesrovnalosti, informuje

o tom manazera nakupu a spravy majetku.

- Hlavni procesni a vystupni kontroly —
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- kontrola prvniho kusu — provadiigeva:, schvaluje technicko-vyrobiéditel
- mezioperéni kontroly — provadi strojirenskyglehik
- expedini kontrola — provadi pracovnik expedice

- namatkova kontrola — provadi techniko-vyrolieditel, manaZer jakosti, jednatel

spole&nosti.

- Shoda systému jakosti s poZzadavky normy
- interni pro¥rky — provadi externi pracovnik
- prowrky jakosti — provadi jedenkratdoes Cesky lodni a prmyslovy registr
- vyhodnocovani spokojenosti zakaZnikprovadi manazer jakosti

- prezkoumani vedenim spdoleosti — provadi vedeni spéleosti, podklady zpracovava

manazer jakosti.

PoZzadavky trvalého zlepSovantinnosti systémutizeni jakosti je zabezpevan
realizaci napravnych a preventivnich dpat a pizpusobovani zrmn v organizaci

poZadavkm na rozvoj sytému jakosti.

V podniku se provadi monitorovani aciani hodnoceni spokojenosti zakaznik
internimi pro¥rkami, nméfenim a monitorovanim prodesa nEfenim a monitorovanim
provadgnych zakazek. Podnik fgzkoumava spokojenost zakaznikormou dotaznik
nejmérk 1x rainé. Také ma jmenovany dostats paiet internich auditdr, ale preferuje
provadni internich auditu kvalifikovanym externim practkem, ktery snéze odhali
nedostatky a pofite najit nov&eSeni. Jsou zde aplikovany vhodné metody monitoioaa
kde je to vhodné #teni proces systému managementu jakosti, pomoci kterych prgkaz
schopnost procésdosahnout planovanych vyslédkNeni-li jich dosazeno, provadi se
opateni k napra¥, aby se zajistila shoda vyrabhkZpisob monitorovani a #ieni proces se
provadi podle charakteru procesu. Kontinualniisppp se provadi ve vyrébv rozsahu
stanoveném vyrobni fwodkou. Sledovani realizace zakazek se provadhsevych a

financnich aspektech.

Jsou vytvéeny postupy pro definovani odpmnosti a pravomoci, prdeSeni a

zkoumani neshody a pro akce vedouci ke zinirmzniklych Skod. Je-liifp kontrole schody
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dodavaného materialu zjdia neshoda, ifslusny pracovnik provéfici vstupni kontrolu
upozorni na tuto skuigost nadizeného pracovnika, ktery zajisti reklamaci dodavky
Neshody, které vznikaji, vfibchu vyroby feSi operativéivedouci vyroby a sgova.

Vyrobek v neidentifikovaném nebo podetZm stavu s&di jako neshodny

Jsou ukéeny vhodné udaje, které se shromazduji a analy#yise prokazala vhodnost
a efektivnost systému managementu jakosti a abywy®dnotili moznosti, kde Ize
uskuté&novat neustalé zlepSovani. K tomutdelin jsou vyhodnocovany minimainidaje
Z internich audit, analyzy reklamaci, protokbheshodnych vyrolik hodnoceni spokojenosti

zakaznik a hodnoceni dodavatel

ZlepSovani systému jakosti se provadi kontintialo gedevsim stanovenimadiitelnych
cilu jakosti a wtenim vyuzitelnych mechanigmPrincip zlepSovani je zakotven v Politice

jakosti a Rirucce jakosti.
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4. Zhodnoceni Finosu zavedeni certifikovaného systému
managementu jakosti v podniku Antikoro Vilémov, s.ro.

Pro porovnani finodi zavedeni certifikovaného systému managementutjaiesnormy
ISO 9001:2001 se autorka rozhodla porovnavat nagtedikazatele: spokojenost zakazhik
kvalitativni a kvantitativni reklamace zakazhik pd@ty neshodnych vyrohk K porovnavani
byl zvolen rok 2004 a 2008. V roce 2004 byl sys#aweden a v porovnani s rokem 2008, Ize
uz zhodnotit vysledky a odpozorovatité jevy.

4.1. Méreni spokojenosti zakaznii

Maximalizace spokojenosti a loajality z&kazhije jednou ze zakladnich funkci

kazdého moderniho systému managementu jakosti.

Zakladni soubor tudi vSichni zakaznici podniku, z nichz byl vybramzorek, ktery
¢inil 20 tuzemskych a 10 zahrénich zakaznik, coz gestavuje 50% tuzemskych a 42%
zahrantnich zakaznik. Tito vybrani zakaznici byli dotazovani pomoci awotiku, ktery
autorka sestavila na zékkagozadavk vedeni podniku. Dotazniky byly rozeslany pomoci
klasickéci elektronické posty. Ukazka dotazniku viZileha 1. Navratnost dotazrikbyla
vysoka, v roce 2004 neodpmkéli pouze 2 zakaznici z tuzemska a 1 ze zabiranV roce

2008 1 zakaznik z tuzemska a 2 ze zakitani

Z vysledlka Seteni autorka fehledré zpracovala tabulky pro zahréniho a tuzemského

zakaznika a vypitala potebné ukazatele.
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Rok 2004

Tab. 1 Hodnoceni tuzemskym zakaznikem za rok 2004

Zakaznik Znamky hodnoceni tuzemskym zakaznikem

Otazka|c. 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4 ¢.5
1 4 5 4 4 5
2 5 5 5 S 5
3 5 5 S S 5
4 4 4 5 5 5
5 5 5 5 5 5
6 4 4 5 5 5
7 2 4 4 4 4
8 5 5 5 5 5
9 4 4 5 5 4
10 4 4 S 5 5
11 4 4 5 4 4
12 5 4 5 5 5
13 5 4 5 4 5
14 4 5 5 4 5
15 5 4 S 5 5
16 4 4 4 4 5
17 4 4 5 5 5
18 4 4 4 4 4
Sowet 73 73 81 79 81
Pramér 4,31 4,31 4,81 4,69 4,81
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Tab. 2 Hodnoceni zahramnim zakaznikem za rok 2004

Z&kaznik Znadmky hodnoceni zahranénim zdkaznikem

Otazka|¢. 1 ¢.2 ¢.3 ¢.4 ¢.5
1 5 4 5 5 5
2 4 5 4 3 4
3 5 5 4 5 5
4 4 5 5 5 5
5 5 3 5 5 4
6 5 5 3 5 5
7 4 4 S 5 5
8 5 4 5 5 4
9 4 5 5 5 3
Sowet 41 40 41 43 40
Pramér 4,55 4,44 4,55 4,77 4,44

Pro vypa&et aritmetického m@méru jsem pouzila nasledujici vzorec:
n

_ 1 1
T=—(r1+r+...+1,)= —Zl”i

n izl tzn. sowet viech hodnot vydleny jejich
poctem. Kde:

Xn — konkrétni narrené hodnoty
n — pa&et nangrenych hodnot

VSechny otazky zakaznici ohodnotili body 5 - velspokojen az 1 — velmi
nespokojen. Bodové hodnoty jednotlivych otdzekysgteny a vypditany z nich pimeéry
pro tuzemského a zahraniho zakaznika. Ze st a ptiméra jednotlivych otdzek byly

vypccitany celkové hodnoty.
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Celkovy sodet hodnoceni zakaznika je 592 a celkovynmir 4.57. Tyto hodnoty
autorka pouzila do vzorce pro vyfat Urovré spokojenosti externich zakazik

k2 4,57
Uysz = ------- .100 (%) = ------- . 100 =91.04 %
dsz 5

Kde Usez Ukazatel Urové spokojenosti externich zakazfiik
Isz— realna hodnota indexu spokojenosti zakakmji§téna v ugitém ¢ase

losz— Optimalni mira spokojenosti zakaziniks]

Stejny postup byl zopakovati pypoétu ukazatele za rok 2008.

Rok 2008

Tab. 3 Hodnoceni tuzemskym zakaznikem za rok 2008

Zakaznik Znamky hodnoceni tuzemskym zakaznikem

Otazka|¢. 1 ¢.2 ¢. 3 ¢.4 ¢.5
1 4 4 5 5 5
2 5 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5
4 3 4 5 5 5
5 S 5 5 5 5
6 5 5 5 5 5
7 5 5 5 5 5
8 S 5 5 5 5
9 S 5 5 5 5
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10 5 5 5 5 5
11 5 5 5 5 5
12 5 5 5 4 5
13 5 5 5 5 5
14 4 5 5 4 S
15 4 5 5 5 5
16 5 4 5 5 5
17 5 4 4 5 5
18 4 5 5 5
19 4 4 4 4 4
Souet 82 88 92 92 89
Pramér 4,56 4,63 4,84 4,84 4,94
Tab. 4 Hodnoceni zahra&niim zdkaznikem za rok 2008
Zakaznik Znamky hodnoceni zahranénim zédkaznikem

Otazka|¢. 1 ¢. 2 ¢. 3 ¢. 4 ¢.5
1 5 5 5 5 5
2 5 5 4 5 5
3 5 5 5 5 5
4 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5
6 5 5 5 5 5
7 4 4 5 4 5
8 4 4 4 4 4
Souet 38 38 38 38 39
Pramér 4,75 4,75 4,75 4,75 4,88
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Celkovy sodet hodnoceni zdkaznika je 634 a celkowvgnmir 4,77.
k2 4,77

Uysz = ------- . 100 (%) = ------- . 100 = 95.40 %
bsz 5

Kde Usez Ukazatel Urové spokojenosti externich zakazfiik
l;sz— realna hodnota indexu spokojenosti zakakmji§téna v utitém ¢ase

losz— Optimélni mira spokojenosti zakaziniks]

Ze ziskanych informaci v podniku bylo z§igb, Ze hodnota spokojenosti zakazinik
dosazena za rod 2004 byla: 0,91 a za rok 2008 By3&. Ri porovnani &chto dvou hodnot
bylo zjiS€no, Ze spokojenost zakazfikzrostla o 0,4. Tento jev je velmi pozitivni, kdyz
uvazime, Ze spokojenost zakaznfitaje v UspSnosti podniku zasadni roli.

4.2. RychlostireSeni reklamaci

Tento ukazatel je pravidelnsledovan a vyhodnocovan, podnik séslddnou

kontrolou snazi eliminovat moznost, aby se neshagynybek dostal az k zakaznikovi.

Rok 2004

Tab. 5 RychlosteSeni reklamaci za rok 2004

Zakaznik Datum prijeti |Datum vy¥izeni | Doba vyizeni ve dnech
1 17.1.2004 25.1.2004 8

2 19.1.2004 1.2.2004 13

3 19.2.2004 1.3.2004 13

4 25.2.2004 1.3.2004 7

5 28.2.2004 11.3.2004 14

6 22.3.2004 22.3.2004 0
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7 9.3.2004 15.3.2004 6
8 27.4.2004 2.5.2004 6
9 10.4.2004 17.4.2004 7
10 3.5.2004 17.5.2004 14
11 3.5.2004 17.5.2004 14
12 3.5.2004 20.5.2004 17
13 10.6.2004 20.6.2004 10
14 10.6.2004 7.7.2004 27
15 13.6.2004 13.6.2004 0
16 24.7.2004 1.8.2004 7
17 31.7.2004 2.8.2004 2
18 24.8.2004 6.9.2004 13
19 20.8.2004 4.9.2004 15
20 17.9.2004 17.9.2004 0
21 20.10.2004 25.10.2004 5
22 17.11.2004 25.11.2004 8
Primérna doba viizeni

Praimérna doba viizeni reklamace byla vroce 2004 9 dni. Pro ¥gpdohoto
ukazatele byl pouzit pet vyeSenych reklamaci do 48 hodin a celkovycgio

zaregistrovanych reklamaci.

Rus 4.100
S p— 100 (%) = --mees = 18,37 %

Re 22
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Kde Us — ukazatel rychlostieSeni reklamaci,

Pssgs — paiet vyieSenych reklamaci do 48 hodin od jejich prvni tem® dodavatelem za

urcity ¢as

Psc— paiet celkem zaregistrovanych reklamaci ve stejiase.[5]

Stejny postup byl pouZit i pro rok 2008.

Rok 2008

Tab. 6 RychlosteSeni reklamaci za rok 2008

Zakaznik Datum prijeti \?ya;; r:n . Doba vyfizeni ve dnech
1 4.1.2008 4.1.2008 0
2 12.1.2008 16.1.2008 4
3 6.2.2008 7.2.2008 1
4 27.2.2008 1.3.2008 5
5 28.3.2008 6.4.2008 6
6 1.3.2008 7.3.2008 6
7 14.4.2008 15.4.2008 1
8 15.4.2008 15.4.2008 0
9 14.5.2008 22.5.2008 8
10 15.6.2008 17.6.2008 2
11 20.7.2008 28.7.2008 8
12 5.9.2008 6.9.2008 1
13 11.10.2008 12.10.2008 1
14 2.11.2008 4.11.2008 2
15 11.11.2008 12.11.2008 1
16 8.12.2008 9.12.2008 1
17 19.12.2008 21.12.2008 2
Pramérna doba vyFizeni 3
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Pasg 11.100
[ Jp— .100 (%) = ----------- = 65,30 %

Re 17

Kde Us — ukazatel rychlostieSeni reklamaci,

Psas — paet vyfeSenych reklamaci do 48 hodin od jejich prvni tegi® dodavatelem za
urcity ¢as

Psc— paet celkem zaregistrovanych reklamaci ve stejiése.[5]

U ukazatele rychlostieSeni reklamaci, bylo dosazeno hodnot za rok 20048 a za

rok 2008 byla: 0,65. # porovnani &hto dvou hodnot zjistime, Ze byl dosazen pozitivni
VYVOJ.
Na tomto ukazateli je vid velky prinos zavedeni systému. ZlepSeni je opravdu

markantni a uiité do jisté miry ovlivnil i zlepSeni ukazatele spakupsti zakaznik

4.3. Mnozstvi neshodnych vyrob#

Vydaje na interni vady, které maji charakter nagorosbyte&né vynakladanych

prostedki, jsou ve firng pomerné snadno odhalitelné.

Rok 2004

Tab. 7 MnoZzstvi neshodnych vyrabka rok 2004

Pocet Finanéni  vyjadieni
Cislo zakazky Datum O«islo |neshodnych |néklada na neshodne
vyrobku vyrobky v K¢
1 1.1.2004 171 2 34,00
2 7.1.2004 22 7 465,20
3 7.2.2004 70 7 392,10
4 8.2.2004 34 3 159,40
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5 9.3.2004 70;113 22 135,80
6 10.3.2004 138 18 244,60
7 12.3.2004 111 2 46,80
8 12.3.2004 109 4 19,50
9 12.3.2004 109 4 27,60
10 12.3.2004 109 4 35,70
11 24.3.2004 111 1 26,40
12 27.3.2004 109 10 470,10
13 29.3.2004 104 2 56,30
14 1.4.2004 111 3 28,40
15 1.4.2004 55 7 98,60
16 3.4.2004 179 5 57,80
17 4.4.2004 5 11 88,60
18 8.4.2004 104 1 15,50
19 14.4.2004 101 15 146,30
20 15.4.2004 101 4 94,60
21 15.4.2004 34 3 75,70
22 16.4.2004 109 3 72,70
23 22.4.2004 138 1 26,50
24 22..2004 27 1 15,40
25 25.4.2004 41 6 98,60
26 26.4.2004 109 4 102,60
27 2.5.2004 109 4 35,70
28 6.5.2004 109 4 102,60
29 6.5.2004 111 1 15,40
30 17.5.2004 125 2 45,30
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31 19.5.2004 138 4 58,20
32 21.5.2004 101 2 42,30
33 24.5.2004 113 2 42,30
34 25.5.2004 125 2 45,30
35 27.5.2004 109 3 59,30
36 27.5.2004 109 10 75,60
37 27.5.2004 99 1 15,40
38 27.5.2004 109 3 75,70
39 6.6.2004 109 2 45,30
40 12.6.2004 109 5 57,80
41 12.6.2004 99 11 678,30
42 14.6.2004 101 1 24,60
43 24.6.2004 101 1 31,10
44 24.6.2004 34 11 856,20
45 24.6.2004 95 9 259,70
46 1.7.2004 41 4 102,60
47 3.7.2004 95 2 45,30
48 10.7.2004 95 9 764,20
49 15.7.2004 34 2 45,30
50 16.7.2004 34 3 75,70
51 16.7.2004 171 3 75,70
52 18.7.2004 101 1 15,40
53 19.7.2004 101 1 19,80
54 19.7.2004 101 1 34,70
55 21.7.2004 101 1 15,40
56 21.7.2004 101 1 29,70
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57 21.7.2004 101 1 26,20
58 22.7.2004 179 15 265,40
59 22.7.2004 99 2 52,10
60 25.7.2004 34 6 78,90
61 26.7.2004 101 3 75,70
62 3.8.2004 101 1 15,40
63 6.8.2004 34 10 186,50
64 6.8.2004 34 3 36,50
65 6.8.2004 101 1 15,40
66 7.8.2004 95 4 58,20
67 9.8.2004 138 3 75,70
68 20.8.2004 34 1 16,60
69 20.8.2004 101 1 27,50
70 4.9.2004 113;70 1 12,80
71 5.9.2004 114 1 26,40
72 5.9.2004 34 1 24,60
73 16.9.2004 111 1 18,90
74 17.9.2004 111 1 14,30
75 18.9.2004 106 1 9,60
76 19.9.2004 53 5 54,70
1 19.9.2004 111 1 7,20
78 20.9.2004 5 3 36,50
79 3.10.2004 111 2 34,70
80 24.10.2004 | 22 1 42,60
81 24.10.2004 | 34 1 28,50
82 25.10.2004 | 51 1 13,60
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83 25.10.2004 | 109 2 47,10
84 26.10.2004 | 34 5 367,60
85 26.10.2004 | 34 1 15,40
86 26.10.2004 | 101 1 24,90
87 26.10.2004 | 111 1 32,80
88 27.10.2004 | 34 2 134,60
89 27.10.2004 | 34 2 142,90
90 27.10.2004 | 99 1 25,90
91 31.10.2004 | 28 20 357,40
92 31.10.2004 | 70 1 15,70
93 31.10.2004 | 1113 1 14,40
94 13.11.2004 | 55 2 27,90
95 13.11.2004 | 34 5 139,70
96 16.11.2004 | 109 2 65,30
97 16.11.2004 | 109 2 48,70
98 16.11.2004 | 109 2 42,20
99 16.11.2004 | 109 3 98,30
100 18.11.2004 | 95 1 18,40
101 18.11.2004 | 95 2 28,50
102 19.11.2004 | 171 4 194,30
103 9.12.2004 171 4 316,80
104 13.12.2004 | 171 2 62,30
105 15.12.2004 | 70 1 45,20
106 16.12.2004 | 171 2 19,70
107 17.12.2004 | 99 1 32,60
108 19.12.2004 | 53 1 14,70
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109 19.12.2004 | 34 2 98,20
110 20.12.2004 | 34 2 72,90
111 20.12.2004 | 101 1 12,10
112 21.12.2004 | 101 1 15,70
113 22.12.2004 | 95 1 16,30
114 23.12.2004 | 95 1 14,40
Naklady celkem v K¢ 9117,10

Z pravodnich listk na jednotlivé zakazky, byly vypsany vSechny vahikeshody za
dané obdobi. Podle viitich cen v informénim systému podniku byly océmy. Vysledné
naklady byly spolén¢ s celkovymi naklady firmy v tomto obdobi, pouzipro vypaet

ukazatele.

\'% 9117,10
Uiy = -=--. 100 (%) = -------=-- . 100 = 2,29%
N 398 010
Kde V; — vydaje na interni vady vykazané zaitgrobdobi v K

N — celkové naklady organizace ve stejoécobi v K[5]

Pri vypoctu ukazatele pro rok 2008 byl postup stejny.
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Rok 2008

Tab. 8 Mnozstvi neshodnych vyrabka rok 2008

Cislo zakazky | Datum OsCislo n,eshodonych neshodné  vyrobky
vyrobki v KE

1 31.1.2008 114 1 15,40
2 7.2.2008 5 1 23,10
3 8.2.2008 34 2 45,20
4 8.2.2008 179 20 594,40
5 10.2.2008 111 1 15,50
6 14.2.2008 171 1 19,80
7 14.2.2008 34 1 32,60
8 14.2.2008 101 10 426,10
9 15.2.2008 104 1 24,50
10 15.2.2008 101 1 23,90
11 16.2.2008 101 1 17,40
12 16.2.2008 85 1 26,80
13 17.2.2008 34 1 16,60
14 20.2.2008 55 1 17,10
15 22.2.2008 34 2 35,90
16 7.3.2008 111 2 46,30
17 7.3.2008 101 2 42,30
18 7.3.2008 35 1 16,90
19 10.3.2008 40 1 18,10
20 10.3.2008 85 3 56,80
21 17.3.2008 5 1 15,40

-44 -



22 17.3.2008 114 3 56,80
23 22.3.2008 99 1 15,50
24 22.3.2008 99 1 24,90
25 30.3.2008 101 4 75,80
26 5.4.2008 101 1 18,10
27 10.4.2008 34 1 15,40
28 18.4.2008 55 1 16,60
29 18.4.2008 55 1 15,40
30 19.4.2008 53 1 15,40
31 19.4.2008 53 1 17,10
32 6.5.2008 34 1 16,60
33 6.5.2008 111 2 35,90
34 12.5.2008 111 2 42,30
35 16.5.2008 111 1 15,40
36 22.5.2008 22 1 15,40
37 22.5.2008 22 1 19,60
38 24.5.2008 34 1 17,30
39 5.6.2008 34 15 453,10
40 6.6.2008 179 3 56,80
41 9.6.2008 34 10 359,70
42 11.6.2008 22 1 16,60
43 12.6.2008 22 1 15,50
45 27.6.2008 113 4 75,80
46 16.6.2008 34 2 35,90
47 18.6.2008 34 2 35,90
48 18.6.2008 5 1 18,10
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49 21.6.2008 5 42,30
50 23.6.2008 99 16,90
51 26.6.2008 99 15,40
52 2.7.2008 99 15,40
53 2.7.2008 99 15,40
54 13.7.2008 111 26,70
55 13.7.2008 111 17,10
56 23.7.2008 138 17,10
57 24.7.2008 53 36,80
58 24.7.2008 53 35,90
59 24.7.2008 138 15,40
60 5.8.2008 179 43,90
61 5.8.2008 5 46,50
62 5.8.2008 5 36,70
63 10.8.2008 101 15,40
64 21.8.2008 53 15,40
65 2.9.2008 34 15,40
66 12.9.2008 101 17,10
67 12.9.2008 101 19,80
68 22.9.2008 101 19,80
69 22.9.2008 101 16,30
70 25.9.2008 111 16,30
71 27.9.2008 101 75,80
72 8.10.2008 25 15,40
73 13.10.2008 111 16,90
74 14.10.2008 53 97,20
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75 18.10.2008 53 7 97,20
76 18.10.2008 53 1 15,40
77 28.10.2008 113 7 126,80
78 28.10.2008 113 7 97,20
79 2.11.2008 113 1 31,60
80 6.11.2008 34 1 25,70
81 9.11.2008 34 1 15,40
82 9.11.2008 53 1 17,80
83 12.11.2008 101 3 64,40
84 12.11.2008 84 2 38,90
85 13.11.2008 90 1 15,10
86 23.11.2008 34 2 43,60
87 24.11.2008 101 3 72,20
88 24.11.2008 34 1 14,60
89 25.11.2008 53 2 32,10
90 25.11.2008 53 1 18,90
91 29.11.2008 53 1 17,70
92 29.11.2008 34 1 21,10
93 31.11.2008 34 1 22,60
94 1.12.2008 34 1 24,40
95 5.12.2008 34 5 214,50
96 7.12.2008 179 2 38,90
97 13.12.2008 34 2 41,60
98 14.12.2008 53 2 52,10
99 16.12.2008 99 65 769,90
100 20.12.2008 111 1 15,60
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101 21.12.2008 5 1 29,80
102 21.12.2008 101 1 24,50
103 22.12.2008 5 1 15,40
104 22.12.2008 34 3 359,70
105 22.12.2008 53 2 246,50
Naklady celkem v K¢ 6374,50
M 6374,50
Uy = ----. 100 (%) = ------------ .100=1,19 %
N 535 530

Kde Vi - vydaje na interni vady vyk&zané zaitér obdobi v K

N — celkové néklady organizace ve stejnédobbv K [5]

Podil vydafi na interni vady k nakladn za rok 2004 doséahl: 0,023 a za rok 2008 byla:
0,012.

U tohoto ukazatele je pozitivnim vyvojem pokud selfota snizuje. # porovnani &chto

dvoucisel zjistime, Ze ho bylo dosazeno.

Ze ziskanych informaci by se dalo dékrpat nap pro hodnoceni zagstnand, jelikoz
jsou pd@ty nehod spojeny s osobnittisly zangstnand.
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Pokud maiji podniky v ostrém konkuterm prostedi obstat, rly by problematice
managementu jakostémovat zasadni pozornost. Certifikat ISO se netgkavglkych
podniki, ale jsou pinosné v podniku jakékoliv velikosti. Byt drzitelerartifikatu je
napiklad podminkou u vejnych zakézek,ipdevsim ve statni spr&a po vstupu do
Evropské unie je ISO té&mnezbytnosti pro spolupraci se zahéaiini partnery. Firmy, které
maji zaveden systém managementu jakosti, dosdoujiadolE podstats lepSich vysledk
nez firmy, které se orientuji na zabezpeéani jakosti prosednictvim technické kontroly.

Vyhodou jsou certifikaty i P vybérovychtizenich.

Prinosem prace je, Zze byla shrom&xa potebna data ke sledovanym ukazéatela
jejich ¢iselné vyjadeni. DoSlo k porovnani vybranych ukazatel zjiS&ni piinosu zavedeni
systému managementu jakosti. DalSiifinpsem je moZznost vyuzitelnostichto dat pro
podnik. Napiklad u ukazatele mnozstvi neshodnych vyfolidy bylo mozné z podklad
ziskat i dalSi dlezité informace (nap paity neshod vztazené k jednotlivym vyrdiok nebo
konkrétnim pracovnikm), které by byly prosiné i fizeni vyroby a hodnoceni vedenim

spole&nosti.

Pozitivni vyvoj €chto ti ukazatel byl dosazenigdevsim zasluhou aktivniheigtupu
vedeni podniku k systtmu managementu jakosti a edmwti jeho dlezitosti u vSech
pracovniki podniku. Zvlast vyvoj u ukazatele rychlosteSeni reklamaci je vysledkem

piistupu k této problematice.

VysSe provedené vygty ukazatel dokazuji, Ze zavedeni systému managementu
jakosti dle normy 1ISO 9001:2000 v podniku ANTIKORILEMOV, s.r.0. bylo ginosné.
VSechny i ukazatele dosahli ve sledovaném obdobi lepSistediti, coz se projevilo
asporou ve sniZzeni nakkada neshodné vyrobky. Zkratila se také dobidzeni reklamaci a

to do jisté miry také napomonhlo zlepSeni ukazaptkojenosti zakaznik

Tento vysledek ma SirSi pozitivni dopad. V pédniloslo k pozitivnim zgnam, i co

se tye pracovniho prostdi a spokojenosti zamstnand stizenim firmy.
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Seznam pouzitych zkratek

CNC -cislicovérizeni pomoci peitace
EMS — systém environmentalniho managementu
ISO — Mezinarodni organizace pro standardizaci

QMS - systém managementu kvality
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Slovnik pojmu
Audit — systematicky, nezavisly a dokumentovanycpsopro ziskavaniitazu (dikaz
Z auditu) a pro jeho objektivni hodnoceni

Auditor — osoba s odbornoutigobilosti k provaéhi auditu

Controlling — rozsahly koordigai koncept, ktery méa za kol pomahat vedeni a oghpoym
osobam uskrnovat chodpodniku

Inherentni - znamena bytostdany, neodditelny, neodmyslitelny. Charakterizuggributy
véci, jez nejsou fidané a nahodilé, nybrz plynou ze samé povafglysné ¥ci.

Infrastruktura organizace - systém vybavenifizeai a sluzeb p#bnych pro provoz podniku
Jakost — stupesplreni pozadavik souborem inherentnich znak

Management — koordinovag#nosti pro zamdteni arizeni organizace

Navrh a vyvoj — soubor prociesktery gevadi pozadavky na specifikované znaky
Objektivni dikaz — Udaje dokladajici existenci nebo pravdivégeho

Organiz&ni struktura — stanoveni odpminosti, pravomoci a vztalmezi zanistnanci
Pracovni progedi — soubor podminek, ze kterych se prace provadi

Proces — soubor vzajeheouvisejicich nebo vzajerptsobicichiinnosti, které femenu;ji
vstupy na vystupy.

Produkt — vysledek procesup#e byt hmotny (vyrobek) nebo nehmotny (sluzba)
Profil — celkovy obraz (napspol&nosti)

Program - stanoveny pl&mnosti, pracovni napl dokument o tom; deny sled udalosti;
tiSttné oznameni gadu; kroky vedouci kipdem stanovenému cili

Spokojenost zakaznika — vnimani zékaznika tyksgictupty spireni jeho pozadawvk
Systém — soubor vzajermsouvisejicich nebo vzajerapusobicich prvik
Systém managementu — systém pro stanoveni paditdifi podniku a k dosazenidahto cili

Systém managementu jakosti — systém managemenaapéteni aiizeni podniku
s ohledem na jakost

Validace — potvrzeni pragtdnictvim poskytnuti objektivnichilazi, Ze poZzadavky na
specifickou aplikaci byly spkmy
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Seznam Filoh

| a — Pfivodni dopis k dotazniku
| b — Dotaznik

Il - Certifikat jakosti

[ll - Politika jakosti
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Priloha | a

Vazeny zakazniku,

dovoluji si Véas oslovit v ramci prizkumu spokojenosti nasich
zakaznikl. Vyplnénim prilozeného dotazniku nam poskytnete dulezité
informace z této oblasti. Dotaznik se sklada z 5 uzavfenych otazek a jeho
vyplnéni netrva déle nez 10 minut. Vami vybranou odpovéd prosim
zakrouzkujte.

Dotaznik je zcela anonymni a ziskané informace budou pouzity pouze
ke stanovenému ucelu.

Timto Vas zadame o vyplnéni prilozeného dotazniku a jeho zaslani zpét
na jednu z uvedenych adres.

V pripadé Vaseho zajmu o danou oblast Vam radi zasleme vysledky
pruzkumu.

Za vyplnéni dotazniku predem deékujeme.
S pranim pékného dne

Jrolion”

Jarolimova Jitka

ANTIKORO VILEMOV, s.r.0.
582 83, Vilémov 158
e-mail: info@antikoro.eu

mob. 724 221 990
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Ptiloha I b

DOTAZNIK PRO ZAKAZNIKA

1. Jste spokojeni s dobou odezvy pfi potvrzeni objednavek?

Odpoved: 1 2 3 4 S

2. Jste spokojeni s pfedkladanymi terminy plnéni objednavek?

Odpoved: il 2 3 4 &)

3. Jste spokojeni s kvalitou zpracovani dodavek?

Odpoved: 1 2 3 4 5)

4. Jste spokojeni se sluzbami v logistice (fakturace, dodaci listy,
doprava, reklamace, ostatni sluzby)?

Odpoveéd: 1 2 8 4 5

5. Jste spokojeni s jednanim pracovnikd nasi spoleénosti?

Odpoved: 1 2 3 4 5

Bodovani 1 - velmi nespokojen

2 — nespokojen

3 — ani nespokojen, ani spokojen
4 - spokojen

S — velmi spokojen

Bodovani je shodné pro vSechny otazky.
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Ptiloha Il

certifikat

Timto potvrzujeme, Ze systém managementu jakosti podniku

ANTIKORO VILEMOV s.r.o.

Vilémov 158, 582 8v3 Vilémov u Golcova Jenikova
IC: 25259067

byl provéfen a uznan akreditovanym certifikacnim organem ¢&. 3016
Ceskym lodnim a pramyslovym registrem, s.r.o. ve shodé s normou

CSN EN ISO 9001:2001

Vylouceni: 7.3
Certifikovany systém managementu jakosti se vztahuje na:
Vyrobu a prodej kovovych vyrobkl vyrabénych lisovanim, ,
svafovanim a povrchovou tGpravou nanasenim praskovych plasti.

Toto uznani je dale podminéno tim, Ze drZitel bude udrZzovat systém managementu
jakosti podle uvedené normy, ocoi bude sledovano ze strany
CESKEHO LODNIHO A PRUMYSLOVEHO REGISTRU

Cislo certifikatu: C-80309
Certifikat je platny do: 06.05.2011
Datum a misto vystaveni: 15.05.2008, Praha

2f

S 3016 J. Dynybyl F. Scﬁﬂeiée"r\
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Priloha Il

Politika spolec¢nosti

Zadany a kvalitni vyrobek - spokojeny zadkaznik
Spokojeny zakaznik - Gsp&sna firma
Mit spokojeného zadkaznika pro nds znamena

PInit poZadavky a prani zdkaznika v poZadované kvalit&, odpovidajici cené a dodrzovat sjednané
terminy dodavek! Zakaznikem neni pouze ten, kdo nakupuje nage vyrobky a vyuZzivéd naSe sluzby,
ale také ten, kdo se podili na vysledcich nasi préce - nas spolupracovnik

Systém Fizeni jakosti

Systém fizeni jakosti je hnaci silou procesu neustalého zdokonalovani a zvyZovani kvality ve vsech
0 i 2 : e e L S e 5o e
cinnostech nasi spolecnosti. NejduleZit&jSim cilem systému Fizeni kvality je neust&lé zdokonalovani
Z : . iy .
zavedeného systému jakosti s dirazem na procesni management.

Kvalita

Kvalita je v dnedni dobé chapana jako samoziejmost. Kazdy pracovnik si musi byt védom toho, ze
je na jedné strané dodavatelem a na stran& druhé zékaznikem, to znamena povinnost
pozadovanou kvalitu nejen dodavat, ale rovné? ji vyzadovat.

Program trvalého zlepSovani

Program trvalého zlepSovéni je zaméren na v3echny &innosti sméfujici ke zdokonalovani metod
procesu, zvySovani kvality vyrobku, zvy3ovani produktivity a sniovani p¥imych i nepfimych
nakladd s kladnym dopadem na moZnost tvorby odpovidajicich cen vyrobkd. Program trvalého
zlepSovani a vyuZzivani novych poznatkd védy a techniky je Gcinnym faktorem vedoucim k
hospodarnosti a efektivité. Jako jeden z hlavnich cild byl v nasi spole€nosti stanoven program
trvalého zvySovani kvalifikace a odbornosti pracovnikd na v&ech Grovnich.

Rozvoj spoluprace s dodavateli
Systematickym vyb&rem dodavatel, zalozenym na principu dlouhodobé, vzajemné vyhodné
partnerské spolupréce a zaméfenym predevsim na kvalitu dodavek, zajistit, e pro nase produkty
budou pouzity pouze kvalitni dodavky.
Politika jakosti pro nas také znamena
Spokojenost zaméstnancti
Zakladem jakéhokoliv naseho dspéchu je osobni nasazeni a p¥ipravenost kazdého pracovnika.
Nejvétsi hodnotou organizace je profesné vzdélany a ke svéfené praci odpovédny pracovnik. Péée o
spokojenost a rozvoj zaméstnancl je zabezpedena programem vzdeélavani, motivaénim programem
a stalym procesem zlepSovani pracovniho prostredi.
Spokojenost majiteld
Uspokojovat pozadavky majiteldi je jednim ze zakladnich poslani organizace. Nasim Ukolem je
usilovat o to, aby nase spolecnost byla pro viastniky co nejatraktivn&j&i, co? znamena vytvaret co
nejlepsi hospodarsky vysledek.
Spokojenost obyvatel regionu
NaSe spolecnost povaZuje odpovédné chovani vici obyvatelfim regionu jako déleZitou povinnost.

Zahrnuje vytvafeni pracovnich pileZitosti, sledovéni a odstrafiovani Skodlivych vlivdl na Fivotni
prostredi a financni a pfispévkovou &innost
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VstFicny vztah k Zivotnimu prostiedi pro nas znamena:

Piedchazeni vzniku po$kozeni zivotniho prostredi

Nage spolegnost piedchazi vzniku pficin mozného poskozeni Zivotniho prostiedi a zavazuje se
'

neustale planovité zlepSovat svij environmentalni profil pfi zachovani a rozvijeni jejich
podnikatelskych aktivit.

Environmentalni aspekty
Udr¥eni podminek zdravého prostredi zavazuje nasi spolednost k pInéni vSech pozadavkd platnych
2akont a natizeni na ochranu Zivotniho prostredi a dalSich pozadavkdl, kterym podléhd a které se
vztahuji k jejim environmentalnim aspektdim.

Cile, cilové hodnoty a programy EMS

Stanovenim celkovych environmentélnich zémérg poskytuje spoleénost ramec pro stanovovani
environmentalnich cilt a cilovych hodnot

Externi komunikace

Spolec¢nost oteviené a vstiicné komunikuje s verejnosti a zainteresovanym stranam poskytuje
pravdivé informace o dopadech své Cinnosti na Zivotni prostredi.

ZlepSovani systému EMS
Nastroji k neustalému zlepSovani efektivnosti systému environmentalniho managementu je
predevsim identifikace, pfezkoumani a vyhodnoceni zévaznosti viech environmentalnich aspektd,
stanoveni cilll, cilovych hodnot a programl EMS a definovany systém kontrolnich mechanizm{

Dodavky Setrné k Zivotnimu prostiedi

Spolecnost se snazi nakupovat dodavky Zetrné k Zivotnimu prostiedi a které maji vyieSen proces
recyklace nebo likvidace odpadd.

Technologie Setrné k Zivotnimu prostiedi

Spole¢nost se zaméfuje na pouzivani techniky a technologii s co nejmensimi dopady na Zivotni
prostiedi a hygienu pracovniho prostredi.

Ve Vilémoveé dne: 4.12.2006 i e st

jedrnatel spolecnosti
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