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Predlozend diplomovéd prace se zabyva problematikou konkurenéni vyhody spolecnosti
EMPLA AG spol. s r.o. poskytujici ekologické sluzby.

V teoretické ¢asti autorka vysvétluje a popisuje zakladni pojmy tykajici se tématu diplomové
prace, . konkurenéni vyhoda, konkurence, strategicka analyza, konkurenéni strategie
a konkurenceschopnost. Pro objasnéni pojmi byla pouZita &eskd a zahraniéni odborna
literatura,

V praktické &asti provedla autorka nejprve strategickou analyzu spole¢nosti EMPLA AG spol.
s 1.0., v jejimz rdmci popsala celou organizaéni strukturu firmy, poskytované sluzby, strategie
a vize spoleénosti a na zékladé SWOT analyzy identifikovala silné a slabé stranky
spoleénosti, jeji pfileZitosti a ohroZeni,

U nejvyznamnéjsich konkurenénich spoleénosti provedla autorka marketingovy vyzkum
pomoci dotaznikové metody. Po vyhodnoceni konkurenti vybrala 3 firmy, které podrobila
dal§imu zkoumaéni zaméfenému zejména na komunikaci se zakazniky a webové stranky.
Ziskané poznatky pouzila pro zpracovani konkurenéni vyhody spole¢nosti EMPLA AG spol.
$ 1.0., odhaleni slabych mist a navrhu pro rejeni problémai.

Autorka dikladnym studiem posuzovanych spoleCnosti spravné odhalila nedostatky
v komunikaci firmy EMPLA AG spol. s r.0. se zdkazniky a navrhla proto zavedeni systému
CRM, zfizeni funkce odborného poradce, zavedeni zpétné vazby se zakazniky, modemizaci
webovych stranek, motivovani a progkolovani zaméstnanci.

Celd prace je napsana velmi prehledné a Je logicky uspofadéna, z pouzitého postupu feseni
a jednotlivych metod je znat vyhorna orientace autorky v problematice konkurenéni vyhody,
ke které se dopracovala podrobnym zkouminim samotné vybrané spolecnosti a jejich
konkurentd,

Po formalni a jazykové strance je diplomovi price také zpracovana velmi kvalitng, bez
pravopisnych chyb.

Prace bude jist¢ velmi pfinosnym materidlem pro spoletnost EMPLA AG spol. s r.0., ktera
miZe vyuZit vechna navrzena opatieni ke zdokonaleni svych sluzeb a vztahd se zékazniky
a pomiiZe ji k udrzeni konkurenéni vyhody.

Diplomantka splnila zadani prace, a proto navrhuji pFijmout tuto praci k obhajobg. Praci
hodnotim znamkou vyborné,

K obhajobé navrhuji, aby diplomantka Jesté podrobngji vysvétlila pfinos zavedeni systému
CRM pro spoleénost EMPLA AG spol. sr.o. ve vztahu ke stavajicimu fizeni vztahd se
zakazniky.

V Chrudimi dne 23.8.2010

Ing. Jana Kocova



