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Anotace

Prace se zabyva uzivatelskym testovanim webovych stranek. Popisuje mozny
postup pfipravy a pribéh samotného testovani. Navrzend metodika je realizovana na
konkrétnim piipad¢ testovani. Teoreticka ¢ast kromé metodiky testovani obsahuje definice
zakladnich pojml souvisejicich s uzivatelskym testovanim a procesem ndvrhu webové
stranky.
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1 Uvod

Tato prace si klade za cil stanovit obecné pouzitelné metodiky pro uzivatelské
testovani webovych stranek.

Teoretickd cast prace se nejprve zabyva definovanim zékladnich pojmi
vyuzivanych v oblasti navrhu webovych stranek. Je zde popsan proces navrhu a tvorby
webovych stranek od pocatecniho shroméazdéni informaci a stanoveni cile stranky az po
testovani pouzitelnosti vytvorené aplikace. Testovani pouzitelnosti je vénovana i dalsi ¢ast,
kde jsou popsany dvé zékladni metody — heuristické a uzivatelské testovani. Detailné
popsana je metodika uzivatelského testovani webu, na které je zalozena prakticka ¢ast.

V praktické ¢asti jsou vytvofeny formulafe pro zaznam testovani, checklisty pro
ptfipravu testovani a scénaf pro testovani konkrétni webové stranky. Na zavér je popsan
pribéh uzivatelského testovani, analyzovany vysledky a navrzeny feseni.



2 Proces navrhu webu

Vytvoreni kvalitnich a uaspéSnych webovych stranek neni jednoduché. Je tieba
pfemyslet nad mnoha faktory. Zde uvedu zakladni body, na které nesmime zapomenout pfi
vyvoji webovych stranek. Tyto body jsou dtlezité i z hlediska nasledného testovani webu.

Testovani ShromaZdit informace a
pouiitelnosti poZadavky
Prototypy Analyza
avzory kenkurence
- Proces Definovat
Pouzitelnost a navrhu webu ukoly a cile
pFistupnost
VytvofFit persony
Mavrh grafického a scéhafe
designu
Navrh Wireframe
informaéni

architektury

Obrazek 1 - Proces navrhu webu. Zdroj [12]

2.1 Uéel webu

Kazdad webovd prezentace ma sviij ucel. Tento ucel je nutno stanovit hned
v pocatku navrhu webu. Typické ptiklady funkci firemniho webu:

e Poskytnuti zékladnich informaci o firmé
e Budovani znacky na Internetu

e Zakaznicka podpora

e Piimy prodej

e Podpora prodeje

e Komunikace

e Prizkum poptavky

Pro méteni efektivity webu se pouzivaji metriky, které se nazyvaji klicové
ukazatele vykonnosti (KPI). Pravidelnym sledovanim téchto meéfitelnych ukazatelti je
hodnoceno, zda web funguje tak, jak mé. Ukazatel KPI by m¢l byt méfitelny v Case, jediné
tak je moZno zjistit zmény a reagovat na né. DuleZité je definovat spravné ukazatele, které
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jsou pro konkrétni web zasadni. Splnéni uréitého cile, jako je nakup nebo registrace, se
nazyva konverze. Mira konverze je percentualni vyjadfeni celkového poctu navstév k
poctu konverzi. Ptiklady ukazatelt KPI:

Piimy prodej: obrat e-shopu, pocet objednavek, primérna hodnota objednavek,
pocet navstévniki, ktefi nedokoncili vypliiovani objednavkového formulate.

Média: pocet shlédnutych stranek béhem jedné navstévy, celkovy pocet
shlédnutych stranek, pocet zdkaznik, kteti si objednali pfedplatné.

Maloobchody: celkovy vynos, primérny vynos na jednu navstévu, pocet
objednavek, primérna hodnota objednavky.[1]

2.2 Cile webu

Cil webové prezentace musi byt splnitelny, méfitelny a jasn¢ specifikovany pro
urcity casovy interval. Na zaklad¢ cili webové prezentace je mozné stanovit pravidla, které
slouzi k méfeni uspésnosti webové stranky. Porovnavanim pozadovanych a dosazenych
hodnot pravidel lze zjistit UspéSnost webové stranky. V piipadé ne zcela uspéSnych
vysledkt je nutno zjistit pficiny neuspéchu a provést ndpravu.

Cile webu lze definovat jako mikrokonverze. Zatimco konverzi jako je objednavka
zbozi je na webu pouze par procent, mikrokonverze ur€uji dalsi cile, které ma navstévnik
na webu provést. Mikrokonverze mohou byt pouzity pfi uzivatelském testovani, kdy se
Z nich stavaji zdsadni tkoly pro pribéh testovani.

Priklady mikrokonverzi: pfihlaSeni k newsletteru, detailni zobrazeni produktu,
vlozeni pfispévku do diskusniho féra, hodnoceni produktu, registrace uZivatele, prehrani
videa.

2.3 Definice cilovych skupin

Cilova skupina je skupina lidi, které ma oslovit nabidka webové stranky, tak aby se
stali pravidelnymi navstévniky stranek. Webova prezentace ma za ukol presvédcit
zékaznika, Ze tato nabidka je ta spravna, kterou hledal.

Znalost cilové skupiny je dilezitd k hlubSimu porozuméni jejich potieb. Definice
cilovych skupin se urcuje vradmci marketingu firmy. Urovanim cilovych skupin se
zjistuje:

e Kdo je navstévnikem webu — jaké ma navstévnik pohlavi, v€k, zaméstnani a
konicky.

e Charakteristika navstévnika — za jakym tcelem na web pfisel, jaké ma
zkuSenosti s Internetem, co ho na Internetu typicky zajima.

Na zaklad¢ téchto udaji lze webové stranky prizptsobit cilové skupiné

navstévniki. To vede K vyssi spokojenosti uzivatelu a k efektivnéjSimu splnéni cilt webu.
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2.4 Model navstévnika webu

Vymezeni konkrétni cilové skupiny muize byt dosti slozité a je lepsi predstavit si
konkrétniho modelového navstévnika — tzv. personu. Persona je model fiktivniho uzivatele
na zaklad¢ redlnych charakteristik. Persony pomdhaji navrhnout web skute¢né pro

uzivatele.

2.4.1 Priprava persony

Pti ptipravé persony je tfeba ziskat informace, které maji vliv na chovani lidi na
webu. Nejlepsi zptsob je osloveni samotnych uzivatel, podle kterych jsou definovany
jejich zvyklosti, chovani a potfeby. Samotnou vyrobu persony je vhodné ud¢€lat na papir a
mit ji stale pii sob€. Nejdilezitéjsi ¢asti pii definovani persony:

Osobni informace — zakladni informace o uzivateli jako je jméno, fotka,
vek, pohlavi, bydliste, vzdélani, zajmy, povolani a financ¢ni situace.

Cile, motivace a proces — definice cilli, motivace a postupt pii feseni ukold.
Ocekavani a preference — urceni co persona v konkrétni situaci ocekava a
potfebuje, rozhoduje se podle ceny, zpisobu dodani nebo metody platby?
Bariéry a osobni averze — informace o problémech persony pii vyuzivani
Internetu, co personé ¢ini problémy, jaké situace nema rada a tim padem
radé¢ji vyhledd jinou nabidku.

Znalost a pouzivani technologii — doplitkova ¢ést, zalezi vzdy na
konkrétnim ptipadu. Jednd se o znalost prace s Internetem. Jak Casto a

Z jakého diivodu pouziva persona Internet, znalost technologii, kde persona
vyhledava na Internetu informace a jaké stranky ¢asto navstévuje.

2.4.2 Vyuziti persony

VyuZiti persony pfi testovani webu

Pfedani informaci o navstévnicich skupindm pracujicim na tvorb¢ a
propagaci webu, vedouci k synchronizaci pracovnich skupin.

Zameéteni se na konkrétni uzivatele

V ptipadé rozhodovani nad problémem lze uvazovat, jak by se rozhodla
persona a vyradit subjektivni pocit tviirce

Pomoc pii volbé jazyka, kterému bude uZzivatel na strankach rozumét

[2][10]
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2.5 Uzivatelsky scénar

Uzivatelsky scénaf je slovni popis ukoll uzivatele na webu. Uzivatelské scénare
jsou kratké piibéhy, které popisuji chovani lidi na webu Vv urCitém kontextu. Uzivatelsky
scénar se Casto spojuje s personami, kterym pfifazuje ukoly a tkony, které budou na webu
resit.

Dobfe piipraveny uzivatelsky scénai umozni navrhnout web piesné pro lidi, kterym
ma byt urCen, pomuze respektovat jejich potteby. Popisuje interakci, navaznost stranek na
sebe. Uzivatele totiz nezajima struktura a uspotfaddani webu, plni pouze sviij ukol. Pfi
navrhovani se obvykle tvlirce divda na web oddé¢lené po jednotlivych strankach a nefesi
spravnou navaznost krokl pro uzivatele. Naopak uzivatelsky scénat se zamétuje na ukoly
uzivatele.

Pokud uZzivatelské scénate popisuji vétSinu moznych ¢innosti uzivatelli na webu a
jsou dostate¢né obsahlé, je mozné podle nich sestavit kompletni funkcionalitu webu a také
provadét testovani. Testovat mize sam navrhai webu prochazenim uzivatelskym scénaid,
Vv tom ptipadé se jedna o heuristické testovani, nebo jsou uzivatelské scénare pouzity pii

uzivatelském testovani.
Priklady uzivatelskych scénaru

e Petr si na fanouskovském webu zjistil informaci, ze praveé vysla hra FIFA
2011 a hned si ptecetl recenzi a prohlédl obrazky. Rozhodl se, Ze si hru
okamzit€ objednd. Na Seznamu zadava do vyhledavace ,,FIFA 2011“. Na
nasi strance si chce pouze hru objednat, nezajimaji ho dalsi informace o hte,
které uz si precetl na fanouskovskych strankach. Dilezité pro n¢j je aby hra
ptisla co nejrychleji, protoze uz se nemize dockat, az si zahraje, proto se
zajima o zpusoby dopravy. Pokud je s rychlosti dodani spokojen, hru
objednava.

e Martina si chce ke svému notebooku pofidit pevny disk. Jelikoz je laik tak
na strankéach nejprve o¢ekdva pomoc pti vybéru toho spravného disku. Po
nastudovani informaci se rozhodne pro urcitou velikost disku. Martina nema
moc financi, proto si chce vybrat co nejlevnéjsi disk. Dilezité pro ni je aby
uz po objednani nemusela pouzivat Internet, ke kterému nema ptistup, proto
hled4 moznost kontaktu na mobilni telefon.

12



2.6 Proces nakupniho cyklu

Jedna se o slozity cyklus, béhem n¢hoz se uzivatel na webové stranky vraci
opakovan¢. UZzivatel postupné zptesiuje svlj zamer.

4 faze nakupniho cyklu

e Vnimani. V prvni fazi pociti uzivatel potiebu nebo nedostatek a tim padem
se za¢ne zajimat o produkt, naptiklad o zehlicku.

e Zvazovani. V této fazi uzivatel hleda obecné informace o produktu. Chce
poznat existujici nabidky na trhu a zvazit alternativy. Do vyhledavace
zadava jednoduché dotazy s ndzvem produktu ¢i typem. V nasem piipade
,haparovaci zehlicka®, nebo ,,zehlicka ETA®.

e Rozhodnuti. Jakmile uZzivatel prostuduje zakladni informace o produktu,
rozhodne se o konkrétnich vlastnostech, které vyzaduje a tim padem
uptesiiuje dotazy ve vyhledavaci. Piiklad mlze byt ,,naparovaci zehlicka
s tlakem 5 barti“. UZivatel porovnava konkrétni nabidky a cenu, za kterou je
jednotlivé stranky nabizeji.

e Nakup. Poté co uzivatel vybere konkrétni produkt a porovna cenové
nabidky, provadi objednévku zbozi. Vyhledava konkrétni typ zbozi — ,,ETA
Z1582C*.

2.7 Pouzitelnost

Cilem wuzivatelského testovani je zajiSténi pouzitelnosti webové stranky.
Pouzitelnost je vlastnost, kterd je zadsadni pro mnoho produkti. Mizeme ji hodnotit na
objektech, které maji spolecnou vlastnost a to uzivatelské rozhrani pomoci kterého je
produkt ovladan. Jedna se o softwarové programy, zatizeni V domdcnosti nebo webové
stranky. PouZitelnost je vlastnosti tohoto rozhrani a hodnoti, jak snadno se ovlada. Obecné
lze fict, Ze pouzitelnost spo¢iva v tom, Ze v dané chvili dokdze uzivatel za minimalni ¢as a
s vynalozenim co nejmens$iho usili dosdhnout cile. Nejcastéji je tato vlastnost spojovana
S intuitivnosti. PoZadujeme, abychom uz pfi prvnim seznameni s danou véci védéli, nebo
alespon tusili jak ji zaCit spravné pouzivat.[3]

Pouzitelnost je definovana péti zakladnimi pilifFi:

Naucitelnost (Learnability) — Hodnoti jak snadné je pro uzivatele provést ukol pii
prvnim seznameni s prostfedim. Definuje, zda uZivatel chape strukturu a ovladani.

Efektivita (Efficiency) — Urcuje, jak rychle mize uzivatel provadét ukoly po
seznameni se strukturou.
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Zapamatovatelnost (Memorability) — Urcéuje, jak snadné je provadét tkol po delsi
dobé nepouzivani. Je-li prostfedi zapamatovatelné, nema uzivatel problém i po del§i dobé
rychle si osvézit ovladani a rychle piejit k plnéni ukolu.

Chyby (Errors) — Uréuje mnozstvi chyb, které uzivatel udéla pii plnéni ukolu, jak
jsou zavazné a jak obtizné je napraveni chyb.

Uspokojeni (Satisfaction) — Individualni pocit uzivatele, jak je spokojeni
s prostiedim, ovladanim a dosazenymi vysledky.[4]

Pouzitelnost je nezbytnou vlastnosti pro pieziti internetové stranky. Dobré webové
stranky by méli byt konstruovany tak, aby navstévnik pochopil, jak je méa ovladat a aby
naSel potiebné informace. Jsou-li stranky nepouzitelné, uzivatel odchézi, protoze je
k dispozici mnoho jinych moznosti kde realizovat svtj cil. Uz pfi prvnim vstupu se musi
uzivatel na strance orientovat, nemusi dlouho pfemyslet nad strukturou a navigaci.

Zde uvedu pro nazornost nékolik zakladnich pravidel pro pouzitelny web:

e Hodnotny obsah — navstévnici nejvice oceni uzite¢ny text piimo k véci.
Uzivatele nebavi ¢ist dlouhé odstavce a vybirat Si z nich to podstatné.

e Jednoducha struktura stranky — zajisti pfehlednost webu a tim snadné
nalezeni toho co uzivatel hleda. Cim je web rozsahlejsi tim je kladen vétsi
diraz na navigaci.

e Snadné dohledatelnost - Kvalita obsahu, struktury a pfistupnosti vici
vyhledavacim ovlivituje pozici webu ve vysledcich hledani.

e Vhodny nazev domény — Idealni je jednoduchy nazev s koncovkou .cz.
Nevhodné jsou dlouhé nazvy s velkou nachylnosti k prekleptim a
zapomenuti.

e Bezproblémové ovladani — intuitivni a jednoduché ovladani, oSetieni funkci
aby napftiklad pfi odeslani formulare nevracely neosetiené chyby.

e Dostupnost — rychlé nacitani stranky, zajistit spolehlivy webhosting a
provadét métreni dostupnosti

e Rychlé vyhledavani

e Priijemna grafika [5]

Pti uzZivatelském testovani je zkoumano dodrzovani téchto pravidel. Pokud ma
tester v prib¢hu testovani s né¢im problém, je to zpravidla zplisobeno nerespektovanim
pravidel pouZzitelnosti pfi tvorbé webu.
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2.8 Pristupnost

Pfistupnost je vlastnost webu, ktery uzivatelim neklade ptekazky pii jeho
efektivnim pouzivani. Pristupnost spada pod obecnéjsi vlastnost, kterou je pouzitelnost.
Dtivodem proc€ se bavit o pfistupnosti je rozmanitost uzivateli Internetu. UZivatel Internetu
muze mit rizné zabrany, které mu stézuji prohlizeni webové stranky. Pristupny web
umoziuje uzivateli plnohodnotné pouZzivani. Pfistupnost je stejn¢ jako pouzitelnost
ovétovana uzivatelskym a heuristickym testovanim.[6]

Zakladni prvky pristupnosti, které jsou zkoumany uzivatelskym
testovanim:

Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny

Pokud ma uzivatel vypnuté zobrazovani obrazki, neni ochuzen o zddnou informaci.
Web je pouzitelny 1 bez kaskddovych styli. Barevné texty jsou dostupné i bez barevného
rozliSeni. Pouzivani relativnich jednotek velikosti pisma.

Praci s webovou strankou #idi uZivatel

Obsah stranky se méni, pouze pokud o to uzivatel zada. Uzivatel je vzdy upozornén
pred otevienim nového okna. Stranka nezabramuje uzivateli posouvat obsah.

Informace jsou srozumitelné a pitehledné

Informace jsou sdélovany jednoduchym jazykem a srozumitelnou formou. Uvodni
stranka popisuje smysl a ucel webu.

Ovladani webu je jasné a pochopitelné

Nézev stranky je smysluplny a vystihuje jeji obsah. Navigacni a obsahové
informace jsou zietelné¢ oddé€leny. Kazdé stranka obsahuje odkaz na Gvodni stranku a na
stranku na vyssi trovni v hierarchii webu.

Odkazy jsou zfetelné a navodné

Oznaceni kazdého odkazu jasn€ popisuje jeho cil. Odkazy jsou odliSeny od
ostatniho textu nejenom barvou. Upozornéni v ptipadé, ze odkaz nevede na jinou webovou
stranku ale napfiklad na dokument.

Kod je technicky zptisobily a strukturovany

Kod odpovidd nékterému ze standarda jazyka HTML nebo XHTML, neobsahuje
syntaktické chyby a je validni. V metaznacich je uvedena pouZita znakova sada
dokumentu.[7]
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3 Metody testovani webovych stranek

3.1 Heuristické testovani

Autory této metody testovani jsou Jakob Nielsen a Rolf Molich, ktefi ji
prezentovali v roce 1990.

Princip heuristického testovani spocivd v prochdzeni webovych stranek a
porovnavani s obecnymi pravidly pouzitelnosti webu, které musi spliiovat. Testovani
provadi nékolik odbornikii na pouzitelnost. Ti postupné hodnoti, zda stranky spliiuji uréena
pravidla. Testovani by méli provadét samostatn€, aby se navzajem neovliviovali. Cilem
testovani je identifikovat problémy pouzitelnosti.

Vysledkem testovani je seznam chyb a problémi odkazujicich na pravidla
pouzitelnosti a ohodnoceni miry jejich zévaznosti. Problémy jsou poté odstranovany

wewvr

Vyhodou heuristického testovani je jeho snadné realizace oproti uzivatelskému
testovani, kdy odpadd nutnost vybéru vhodnych uZzivateld. Neni zapotiebi specialnich
prostor ani vybaveni pro testovani. Zapotiebi je pouze vhodny odbornik.

V roce 1994 stanovil Jakob Nielsen deset pravidel pouzitelnosti, jez odpovidaji
obecné uznadvanym principim pouzitelnosti a dal tak zéklad heuristickému testovani.

Deset pravidel pouzitelnosti Jakoba Nielsena

Viditelnost stavu systému (Visibility of system status)
Ucel webu a jeho moznosti by méli byt vzdy vidét.

Spojeni mezi systémem a realnym svétem (Match Between System and the Real World)
Systém by mél byt psany srozumitelnym jazykem pro cilového uzivatele. Omezit
odborné terminy, kterym by nemusel rozumét.

Uzivatelska kontrola a svoboda (User Control and Freedom)
Uzivatelé pfi praci se systémem délaji chyby a potiebuji proto unikovy vychod pro
navrat do predchoziho stavu. Podpora funkci domt, vpied a vzad.

Konzistence a standardizace (Consistency and Standards)
Uzivatelé by neméli byt nuceni premyslet, jestli rizné terminy znamenaji totéz.

Prevence chyb (Error Prevention)
Lepsi nez dobré chybové hlaseni je bezpecny systém, ktery predchazi vzniku
problému. Zavedeni potvrzeni kroku béhem akce, kterd vyvolava mnozstvi chyb.

Rozpoznani misto vzpominani (Recognition Rather then Recall)
Uzivatel by nemél byt nucen pamatovat si béhem provadéni operaci v systému
jakékoliv instrukce. Vse musi byt dobfe viditelné na obrazovce, nebo snadno
zjistitelné.
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Flexibilni a efektivni pouziti (Flexibility and Efficiency of Use)
Umoznit uzivatelim znalych systém urychlit praci pomoci zkratek.

Esteticky a minimalisticky design (Aesthetic and Minimalist Design)
Dialogy nemusi obsahovat informace, jez nejsou nezbytné nutné. Nepotifebné
informace zabiraji misto dilezitym.

Pomoc uzivatel poznat, pochopit a vzpamatovat se z chyb (Help users recognize,
diagnose and Recover from Errors)
Chybové hlaseni by mély byt uvadény ve srozumitelném jazyce a mély by
navrhovat feSeni.

Napovéda a dokumentace (Help and Dokumentation)

vvvvvv

okamziku a vysvétluje konkrétni krok i celou sluzbu.[8]

3.2 Uzivatelské testovani

Nejpouzivangj$i metoda, kterd zkouma chovani uzivatell na webu. Uzivatelské
testovani podava informace o problémech pouzitelnosti webovych stranek. Uzivatelské
testovani webu probiha se vzorkem redlnych uzivatelt, kterym jsou zadévany piedem
ptipravené ukoly, které jsou popsany ve scénéfi testovani. Jedna se o kvalitativni metodu,
K testovani sta¢i 5-8 uzivateli. Provadét testovani se doporucuje co nejcastéji v priabéhu
tvorby a ndvrhu webu. Jiz od pocatku vyvoje stranky tak posouva tvorbu tim spravnym
smérem a zavcas odhali nedostatky.

3.2.1 Cile testovani

Pro kazdou podskupinu cilovych zakazniki je cil webu rozdilny. Pfed testovanim je
dilezité urcit cil pro kazdou skupinu. Na zéklad¢ téchto informaci jsou identifikovany
zakladni prvky a procesy, které slouzi k dosaZeni cili. Na tyto prvky je béhem samotného
testovani kladen nejvétsi diraz. Vhodné je urcit priority jednotlivych cili vzhledem
k cilim ostatnim. Uzivatelské testovani ovéfuje, zda je web pfistupny, pouzitelny a
uzivatelsky privetivy.

Cilem testovani je odhalit Spatn¢ pouzitelné ¢asti webu, zlepSit pouzitelnost celych
stranek a zlepSit obchodni vysledky webu. Pfi testovani v priabéhu tvorby webu je cilem
ziskat podnéty pro dalsi vyvoj. Zjistit uziteCnost a srozumitelnost webu a vylepSit slaba
mista jesté piedtim, nez je web dokoncen.

Vyhodou uzivatelského testovani je, ze se jednd o levnou a jednoduchou metodu,
kterou mize provést prakticky kdokoliv.
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3.2.2 Vybér testert

Vétsina testeri by méla byt z cilové skupiny uzivatelii webovych stranek. Na
druhou stranu je dobré zaméfit pozornost i na jiné uzivatele, ktefi na stranku narazi
nahodné a budou ji chtit vyuzit. Je vhodné vybrat rizné pokrocilé¢ uzivatele Internetu.
Kazda skupina narazi na jiny druh problému. Uroveii znalosti uZivatelti hodnotime podle
zkuSenosti s Internetem, zda uz uzivatelé nakupovali na e-shopu, jestli zboZi objednavaji
na dobirku, plati kartou, nebo vyuzivaji néktery internetovy platebni systém (PayPal,
Money Bookers, PaySec).

Doporuceny pocet testerti je 5 — 8. Je vyzkouSeno, ze s timto poctem uzivatelil se
odhali drtiva vétSina problémt webu a pii vétSim poctu uzivateli jsou odhalovany znovu
stejné chyby, ptipadné i1 dalsi ne tak podstatné chyby. Na nasledujicim obrazku vidime jak
vztah mezi poctem testerti a procentem zjisténych nedostatkti definoval Jakob Nielsen.

100%
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()]
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@ 50% -
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e
2,
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0
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0% I | | I

0 3 6 9 12 15
Poéet uéastniku

Obrazek 2 - Vztah mezi po¢tem ucastniki a procentem odhalenych nedostatki. Zdroj [14]

3.2.3 Scénar

Testovani webu probihd dle pfedem ptipraveného scénare, ktery obsahuje seznam
ukolt pro uZivatele. Obvyklé je zahrnuti standardnich Cinnosti typickych pro konkrétni
web. Typické ukoly jsou napiiklad objednavka zbozi, ptihlaSeni do systému nebo nalezeni
informace na strankach. Samoziejmosti je provedenim zkuSebniho testu pfed samotnym
testovanim a ptipadné nasledné doladéni otazek. U kazdého ukolu je dilezity cil, védét
&eho chceme pomoci testovani dosahnout. Ukoly by méli zaginat obecnymi a jednodussimi
dotazy a postupné piechazet v rozsahlejsi a konkrétnéjsi. Ne vSechny ukoly musi zacinat
na uvodni strdnce webové prezentace.
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3.2.4 Priprava testovaciho mista

Mistnost kde probiha testovani, by méla byt v klidném prostiedi, kde nebudou
ucastnici testovani ruSeni. Neni tieba zadné specialni vybaveni mistnosti. Postacit by méli
2-3 zidle pro testera, moderatora a pfipadné pozorovatele a jeden pocitac s pfipojenim K
Internetu.

Celé sezeni je nahrdvano na kameru, aby mohl byt pribéh testii zptistupnén vice
lidem. Kamera by méla snimat monitor, zaznamenavat pokyny moderatora a komentare
uzivatele. Alternativou k zaznamenavani pribéhu sezeni na kameru je pouziti specialniho
softwaru, ktery zaznamena veskeré déni na monitoru. Vyhodou je, Ze na rozdil od kamery
V testerovy nevyvolava pocit, ze ho n¢kdo sleduje. Pocitac, na kterém prob&hne testovani,
je nutné doplnit o vSechny nejrozsifenéjsi internetové prohlizeCe (Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera), aby si tester vybral ten, na ktery je zvykli. Je
vhodné vytvofit pred testovanim nové uzivatelské schéma a vycistit v prohlize¢ich cookies.

Cookies je nutné mazat i v prubéhu testovani mezi jednotlivymi sezenimi.

Obrazek 3 - Schéma testovaciho mista
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Obrazek 4 - Schéma testovaciho mista

3.2.5 Testovani

Testovani probiha jednotlivé s kazdym testerem. Pfitomen je pouze tester,
moderator a piipadné jeden zapisovatel. VEétsi pocet lidi by mohl rusit a znervédziovat
uzivatele. Doporucend doba je maximalné 30 minut, ale zalezi na rozsahu webu. Pti delSim
testovani je vhodné udélat prestavku, tester miize ztracet soustfedéni.

Na zacatku sezeni je uzivatel informovan o dlivodech testovani a ujistén Ze je
testovana webova stranka a nikoliv jeho schopnost prace s Internetem. Uzivatel je dotdzan
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na jméno, znalost prace s Internetem, zkuSenosti s nakupovanim na Internetu a oblibené
servery. Pokud je sezeni nahrdvano na videokameru, je o tom uzivatel informovan a
vyzadan jeho souhlas. Jest¢ pred zahajenim testovani je uzivatel vyzvan, aby premyslel
nahlas, postupoval pomalu a pokud nééemu nebude rozumét, aby se zeptal. Tester je
vyzvan, aby si vybral svlij oblibeny internetovy prohlizec.

Testovani je provadéno formou dialogu mezi moderatorem a testerem. Moderator
zadava ukoly a poklada otazky uzivateli. Béhem sezeni si moderator déla poznamky o
prabehu testovani na papir. Moderator by mél podporovat testery, aby premysleli nahlas a
popisovali, pro¢ a jak se na strance pohybuji. Nemél by testerim napovidat a navadét je
k tomu, co by rad slysel. Déale by m¢l odhadnout okamzik, kdy tester za¢ne mit problém a
nevi jak dal. V tu chvili je nejlepsi, zeptat se testera s ¢im konkrétné ma problém a ptejit
K plnéni dalsiho tkolu.

Na zavér je testerovy polozena otazka, zda ho web zaujal a jak na ného plsobil jako
celek. Dale je mozno zjistit zapamatovatelnost stranky pozadanim testera, aby nacrtl prvky
titulni stranky, tak jak si je pamatuje. Nasleduje otdzka, zda se tester citil pohodIng, nebo
ho napadaji vylepseni jak testovani vyleps$it. Kone¢né se moderator s testerem rozlouci a
vyplati odménu za icast, pokud byla sjednéna.

3.2.6 Zpracovani vysledku

Resi se problémy, se kterymi se tester béhem testovani potykal. Vysledky je
vhodné zpracovat hned po skonceni testovani, kdy ma moderator prub¢h testovani v zivé
paméti. Pokud testefi navrhli pfipadné feSeni a ndvrhy zlepSeni, je vhodné tyto pfipominky
vzit v ivahu. Mezi vysledky se pak fadi chybovost, splnitelnost ukold, ¢as pti zpracovani
ukol, Gspésnost a individudlni spokojenost. Vysledky se fadi do skupin podle priority od
do ptehledné tabulky, ve které jsou zaznameniny vSechny problémy zjist€éné bcéhem
uzivatelského testovani, dilezitost problémid a naro¢nost implementace. Dulezitost
problémili a naro¢nost implementace jsou v tabulce reprezentovany ciselnymi hodnotami

v

Tabulka 1 - Priklad zpracovani vysledki uZivatelského testovani

C1S1,0 Nazev Dilezitost . Narocnost
problému implementace
1. Problém ¢islo 1 3 1
2. Problém ¢islo 2 0 2
3. Problém ¢islo 3 1 1
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4 Prakticka cast — uzivatelské testovani konkrétniho webu

4.1 Predstaveni portalu rbreality.cz

RB reality je realitni portdl, na kterém jsou prezentované nabidky realitnich
kancelaii z Ceské republiky. Registrace realitnich kancelaii a prezentace realit na portalu je
zdarma. Zdroj financovani portalu je z dopliikovych sluzeb. Portal provozuje také poradnu
a odborné ¢lanky jako sluzbu pro vefejnost.

Pro realitni kanceldfe je inzerce realit zdarma atudiz na portale vystavuji
maximalni mnozstvi nabidek. Portdl ma vice zpiisobil jak mohou realitni kancelafe posilat
své nabidky a tudiz se dokéze ptizpisobit.

Druhotny cil webu je pomoc tém, ktefi hledaji vhodnou realitni kancelat pro prodej
nebo ocenéni své nemovitosti. Portal si sbira vSechny reference téch, ktefi vyuzili sluzeb
skrze nas portal, ana zaklad¢ toho sestavuje hodnoceni realitnich kancelafi. Portal
provozuje bezplatnou poradnu s hodnocenim kvalit odpovédi a moznou diskuzi piimo
s odborniky z realitniho trhu.

4.2 Cile uzivatelského testovani

Hlavnim cilem wuzivatelského testovani bylo odhalit chyby brénici lepsi
pouzitelnosti webu. Po provedeni uZivatelského testovani mély byt doporuceny Upravy,
které by dale zvysily pouZitelnost webu.

Oblasti testovani pouZitelnosti:

e Formuléf pro filtrovani nemovitosti
e Stranka s detailem nemovitosti

e Prodej nemovitosti

e Poptavka po nemovitosti

e Seznam realitnich kancelaii

e Uvodni stranka webu
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4.3 Priprava uzivatelského testovani

4.3.1 Checklisty

Checklist, neboli seznam ukoli, slouzi k hladké piipravé uzivatelského testovani. Je
vném popsan konkrétni postup, ktery provedeme pied samotnym testovanim. Body
Z checklistu jsou plnény jeden po druhém a po dokonceni ukolu je v prostfednim sloupci
krok oznacen jako dokonceny. Splnénim vSech boda checklistu je zarucena dostatecna
pfiprava pted uzivatelskym testovanim s tim aby se na nic nezapomnélo.

Tabulka 2 - Checklist pro pripravu testovacich scénaiii, formulafa pro zaznam testovani a
zajisténi testeru

Nazev Splnéno Postup

Vytvofit scénar

7x vytisknout scénaf (5x tester, moderator,
pozorovatel)

Ptiprava uzivatelského

e Vytvofit formulaf pro zaznam testovani
testovani

10x vytisknout formulaf pro zdznam testovani
(pro 5 testeru, kazdé sezeni zaznamenava
moderator a pozorovatel)

Zajistit pozadovany pocet testert
Sjednat ¢as schizky
Nabor testerti

Informovat o misté konani

Dohodnout ptipadnou odménu
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Tabulka 3 - Checklist pro pripravu mistnosti ve které bude testovani probihat a pripravu

pocitace.

Nazev

Splnéno

Postup

Ptiprava mistnosti

Rezervace mistnosti na dany termin testovani
1x pocitac

Kamera

4x zidle

Ix stil

Obcerstveni

Ptiprava PC

Nainstalovat prohliZzece (Chrome, Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Opera)

Vymazat cookies
Vytvotit nového uzivatele
Software pro snimani obrazovky

Nahrat pomocné soubory

4.3.2 Persony

Pro tucel testovani webu www.rbreality.cz byla vytvofena jedna persona. Ta byla
vyuZita pii tvorbé scénare a také pii vybéru testerd.

e Martin, 20 let, souc¢asné bydlisté Trutnov
e Svobodny, ma 3 nejlepsi kamarady

e Od podzimu bude studovat na Univerzité
Vv Pardubicich spolu s kamarady

Obrazek 5 - Persona Martin. Zdroj [13]

e Martin hled4 ubytovani v okoli skoly, chce, aby bydleli vSichni ve stejném byte

e Volny Cas travi sportem, zajima se o byt, kde bude v blizkosti sportovni htisté
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4.3.3 Uzivatelsky scénar

Scénar byl vytvoren na zaklad¢ definovanych cilii testovani a persony. Otazky jsou
navrzeny tak aby bylo zajiSténo testovani co mozna nejvétsiho rozsahu a funkci webovych
stranek. Vytvofeny scénat zkontroloval a potvrdil zadavatel testovani spole¢nost eBrana.

Uvod

e Priedstaveni U€astnikll sezeni.

e Piedstaveni ucelu sezeni coby testovani pouzitelnosti webu.

e Testovani provadime proto, abychom poznali chovani skute¢nych uzivatelti
a mohli urcit chyby webu v pfistupu k uzivateli. V zadném ptipade
nezjistujeme schopnosti testera.

e Sezndmeni s pritbéhem testovani, v ¢em bude spocivat a co se od testeri
ocekava.

o Moderator zadava tkoly.

o Tester premysli nahlas — kam se diva, na co chce kliknout, pro¢?

o Pokud nécemu nerozumite, chcete si udélat prestavku, feknéte to.
e Obecné¢ dotazy:

o Jak casto pouzivate Internet?

o K ¢emu Internet ptfedevs§im pouzivate?

o Oblibené servery?

o Nakupujete na Internetu?
e Nechat testera vybrat si prohlize¢ (Explorer, Firefox, Chrome, Opera)

Situace

Predstavte si, Ze jste byl (a) prave prijat (a) ke studiu na Univerzité Pardubice spolecné se
svymi ttemi kamarady. Zac¢nete zjiStovat moznosti ubytovani, které se nabizeji. Koleje
zavrhnete, protoZe star$i kolegové vam poradili najit podnajem. Oproti kolejim nabizi
nesporné vyhody v €ele s nizsi cenou. Déle vam kamarad poradil adresu www.rbreality.cz

Ukoly

e Spolu s kamarady si chcete pronajmout byt v misté studia, jaké parametry
budete od prondjmu vyZzadovat a jak budete postupovat?
o Naleznéte konkrétni nabidku pronajmu.
Je v byté zajisténo pripojeni k Internetu?
Zjistéte kontakt na realitniho makléfe konkrétni nemovitosti.
Odeslete dotaz makléfi.
Dokazete se dostat zpét na uvodni stranku webu?
Mate facebook? Vlozte tam odkaz.

O O O O O
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e Nenalezli jste vyhovujici nabidku. Je né¢jaka moznost vlozit poptavku po
nemovitosti?
o Jakym zpusobem budete informovani o nabidkach?

e Sviij dosavadni byt chcete nabidnout k pronajmu.

e Zdé&dili jste chatu po babicce, kterou vSak musite prodat, abyste méli penize
na studium. Jak budete postupovat?
o Najdéte kontakt na realitni kancela v okoli mista, kde prodavate
chatu.
o K ¢emu slouzi tlacitko ,,ptidat do schranky* u nabizenych realit? Ptidejte
libovolnou polozku do schranky a naleznéte schranku.

Jak na Vas web zaptisobil?
Podékovani za testovani.
Rozloudeni.
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4.3.4 Formular pro zaznam testovani
Tabulka 4 - informace o testovani

Datum testovani: Zacatek/konec
testovani:

Jméno a prijmeni Jméno a prijmeni

testera: moderatora

Uvodni poznamky:

e Predstaveni ucastnikll sezeni

e Dotaz na jméno a znalost prace s Internetem

e testujeme webovou stranku, nikoliv testera

e nechat testera si vybrat prohlize¢ (Explorer, Firefox, Chrome, Opera)

e necht tester postupuje pomalu S rozvahou, Vv piipadé nejasnosti s ukolem at’ se
zepta

e nasim cilem je zjistit, jak se testerim pracuje s webem, jestli dokazou najit a vyuzit
jeho moznosti a jestli to jde jednoduse.

Splnéni ukolu:

e 0 —uzivatel nebyl schopen dokon¢it ukol

e 1 —uzivatel dokoncil tkol napovédou/pomoci moderatora

e 2 —uzivatel dokoncil kol jinou cestou, nez je standardni postup
e 3 —uzivatel dokon¢il kol standardnim postupem

Hodnoceni primé cesty:

e 0 —uzivatel nedokoncil ukol

e 1 —uzivatel dokoncil kol za velice dlouhou dobu (4 a vice zbyte¢nych kliknuti
mysi)

e 2 —uzivatel dokon¢il tkol pomaleji (2 — 3 kliknuti mysi navic)

e 3 —uzivatel dokoncil kol rychle (0 — 1 kliknuti mysi navic)
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1. Spolu s kamarady si chcete pronajmout byt v misté studia, jaké parametry budete od
prondjmu vyzadovat a jak budete postupovat?

Tabulka 5 - Ukol &. 1

Splnéni ukolu

Prima cesta

Poznamky:

Naleznéte konkrétni nabidku pronajmu.

Je v byté zajisténo pripojeni k Internetu?

Zjistéte kontakt na realitniho makléte konkrétni nemovitosti.
Odeslete dotaz makléfi.

Dokazete se dostat zpét na tivodni stranku webu?

Mate facebook? Vlozte tam odkaz.

O O O O O O

2. Nenalezli jste vyhovujici nabidku. Je néjakd moZznost vlozit poptavku po nemovitosti?

Tabulka 6 - Ukol &. 2

Splnéni ukolu

Prima cesta

Poznamky:

e Jakym zplsobem budete informovani o nabidkach?

3. Svij dosavadni byt chcete nabidnout k prondjmu.

Tabulka 7 - Ukol &. 3

Splnéni ukolu

Piima cesta

Poznamky:
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4. Zdé&dili jste chatu po babicce, kterou vSak musite prodat, abyste méli penize na studium.
Jak budete postupovat?

Tabulka 8 - Ukol &. 4

Splnéni tikolu

Prima cesta

Poznamky:

o Najdéte kontakt na realitni kancelaf v okoli mista, kde prodavate chatu.

5. K ¢emu slouZi tlacitko ,,pfidat do schranky*“ u nabizenych realit? Pfidejte libovolnou
polozku do schranky a naleznéte schranku.

Tabulka 9 - Ukel & 5

Splnéni ukolu

Prima cesta

Poznamky:
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4.3.5 Profil testert

Sezeni se zucastnili 4 testefi ve v€ku 23-30 let. Testefi byli vybrani na zakladé
persony, jednalo se tedy o studenty vysoké skoly, ktefi si pronajimaji byt. Jeden tester byl
mén¢ zkuSeny, dva testefi stiedné zkuseni a jeden pokrocily uZzivatel (pokrocilejsi znalosti
prace s Internetem, tvorba webovych stranek).

4.3.6 Priprava mistnosti

Mistnost pro testovani byla rezervovana v dostatecném piedstihu. Vybaveni
mistnosti bylo dostate¢né, proto nebylo tfeba zajiStovat nabytek z jiné mistnosti.
V mistnosti byla i velkda LCD televize na které bylo promitano testovani z notebooku.
Zajistit tak bylo nutné pouze kameru pro snimani obrazovky a notebook, na kterém
pracoval tester.

4.4 Prubéh testovani

Testovani probéhlo Vv kanceldfi spolecnosti eBrana v Pardubicich. Samotnému
testovani byl pfitomen vedouci bakaldiské prace, ktery sezeni moderoval, tester a ja coby
zapisovatel poznamek.

Prabéh testovani probéhl bez jakychkoliv komplikaci. B€hem testovani byl lehce
poupraven scénaf testovani, abychom testery navedli k filtrovani a fazeni zobrazovanych
vysledkd. Rozsah scénare, tedy 5 ukoll a nékolik podotazek se ukazal byt idedlni vuci
stanovenému ¢asu na jedno sezeni 20-30 minut. Testovani bylo nahravano na kameru a
také byla snimana obrazovka notebooku pomoci specidlniho softwaru. Tyto nahravky
pomohli pfi analyze vysledkt a navrhu feseni.

4.5 Vyhodnoceni testovani

Zjisténé problémy behem testovani jsou nejprve popsany v tabulkach a ohodnoceny mirou
zavaznosti problému a naro¢nosti na jejich opravu. Tabulky jsou rozdéleny na tfi kategorie
podle zavaznosti problému od nejvétSich po méné zavazné. V dalsi ¢asti jsou popsany
detailnéji a doporuceny nékteré kroky k naprave.

Diilezitost problému je v tabulkach ohodnocena mirou 0 az 3 od nejniZsi po nejvyssi.

v

nejvyssi.
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Tabulka 10 - Seznam zjiSténi s nejvyssi prioritou

.. . S Néroc¢nost
¢islo popis Dulezitost .
implementace
1 | Vyuziti titulni stranky je nedostatecné 3 2
2 | Skryté funkce v nabidce sluzby 3 1
3 | Polozky v naviga¢nim menu jsou Spatn¢ popsané 3 1
Tabulka 11 - Seznam zjiSténi se stfedni prioritou
Cislo Popis Dilezitost _ Narocnost
implementace
4 Funkce prodej nemovitosti 2 1
5 | V detailu nemovitosti neviditelna navigace. 2 1
6 | Vyhledani realitni kancelafe na titulni stran¢ 2 1
7 | Vypis a fazeni realitnich kancelari 2 1
8 Préce se schrankou 2 2
9 | Odkazy na mapu 2 1
Tabulka 12 - Seznam dalSich zjiSténi
Cislo Popis Dilezitost _ Narocnost
implementace
10 Tester nevidél moznost sdileni na socialnich 0 1
sitich
11 Polozka ¢islo v nabidce nemovitosti. 1 0
12 Ptihlasovaci formulaf nejde odstranit 1 1
13 Zobrazeni fotografii u detailu nemovitosti 1 0
14 Formulaf filtrovani nemovitosti 1 1
15 Filtrovaci slidery 1 2
16 Popisek povinnych polozek u formulait 1 0
17 Rozsifeny seznam vlastnosti nemovitosti 1 1
18 Razeni nemovitosti dle kritérii nedava zpétnou 1 1
vazbu
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v v

4.5.1 Zavéry s nejvyssi prioritou
1. VyuZziti titulni stranky uZivateli je nedostate¢né.

h - oje Boere res 0 ‘w —EC‘»B"_.’ 'J.'l'az ﬂ
ﬁ RB reality Uvodnistrana | Adresar 5K Poragna | Ciaky | Skewy | obrmacs | Kowsk
RB reality - realitni portal pro Sirokou verejnost
Hizvni mésto Praha [1570) Domy =

Rekreaéni objskty

Ohety. Swep

KomerZni objekty

Serzis, Darwosce

993 000 KE iz merceas:

Hledate realitni kancelar ve VaSem regionu? \kiip v hotove

Dosiall jste se do Nnalnich potte!
Vyoene k) [ Cea R N ] Region [ nEvbrand v l a pofebujete rychie pentee 2=

Pomiteme Vam prodst Vali
NeEMOoNNost sirze owifenou reaiiinl
kancelsr

Vasi nemoviiosT? Pomieme Vam
sehnat R, Kierd od Vas
nemoviost

NEXT REALITY GROUP a.s.

Clanky Wry=zts

Wkup namovitosti 2 vikup zs hotovs

1500 poskfioany N2 vysoce profesionaini oroml

D804 20T CRAT - AT Srondc resen anced
NEXT REALITY GROUP a.s. doporuéuji: Omrane Ty
Erode) pozemics. Sobisisy 1=1 ns = Poiad 5= posfebujete ot

SEITE NED0 NET e T
3 profo proaaats swojl "-“YVM
rezinnrkanceiare naoer

Cena 569 000 KE
Cenz S 000 KE

REALTYCRCOUFEz= B

‘=t' =K mi ‘)-,5(- =&r53_ I “:-Si:, z Oé‘.:‘?& _::raas:'ﬂ ODDD-‘./:'E 3 :)i'.'
—omza—

Obrazek 6 - Screenshot titulni stranky

Jak je vidét na Obrazku 5, uzivatelé na titulni strance pouzivaji pouze cervené
oramovanou oblast s nabidkou nemovitosti. Ostatni funkce na titulni strance zlistali
uzivateli bez poviimnuti. Uplné bez zajmu zistala oblast ,,Novinky a slevy. Modrych
panell vykup za hotové a prodej nemovitosti si v§iml jeden tester aZ po chvili, kdy se
na ur¢ené misto dostal pomoci naviga¢niho menu.

Doporuceni: Doporucil bych zamyslet se nad uspofadanim titulni strdnky, promyslet

rowr

jaké Casti jsou pro uzivatele opravdu podstatné a vyhledava je na strankach nejvice.
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2. Skryté funkce v nabidce sluzby

Uvodni strana Adresar RK Poradna Clanky Sluzby Informace Kontakt

Obriazek 7 - naviga¢ni menu

Uzivatel¢, kteii meli za ukol otestovat nékterou z moznosti v zalozce sluzby (Prode;j
nemovitosti, vlozit poptavku po nemovitosti) ani v jednom ptipadé nezamirili okamzité do
této zalozky. Nazev této zalozky je velmi nejasny a neintuitivni.

Doporuceni: Doporucil bych piejmenovat zalozku sluzby a vytvofit rozbalovaci menu, ve
kterém budou moznosti z tohoto odkazu uvedeny. Dale myslim, ze odkazy na tyto sluzby
by méli byt umistény viditeln¢ na hlavni strance.

3. PoloZKky v naviga¢nim menu jsou Spatné popsané

Tento bod souvisi s ptfedchozi ¢asti. Tim, ze jsou polozky Spatn€ popsané, uzivatelé
nemohou najit funkce, o které¢ se zajimaji. Dilkazem muze byt to, ze pifi kazdém zadani
ukolu tester nejprve piesel na titulni stranu a pokud nenalezl funkci tam, az poté zacal
hledat v naviga¢nich polozkach.

4.5.2 Zavéry se stredni prioritou
4. Funkce prodej nemovitosti

Nabidka jménem ,,Prodej nemovitosti umoziiuje prodat i pronajmout nemovitost.
Urcité doporucuji piejmenovat tuto funkei.

Dalsi problém vidim v tom, Ze odesilani formulare je nevérohodné a neintuitivni.
Klient netusi komu je formuldf odesldn a co bude nasledovat po odeslani. Text
predchazejici formuléfi tuto informaci obsahuje schovanou aZ na poslednim fadku. Mimo
to je text zbytecné dlouhy a obsahuje nékteré zbytecné informace, ve kterych se ztrati to
podstatné.

5. V detailu nemovitosti neviditelna navigace.

T e viz nahidek (51 84
ZDEL N3 VVDIZ NaDICEK (¢ / O4

Pronajem bytu 1+1,40m2,lodzie, Praze 5 ul. Storkanova

Obriazek 8 - Navigacni tlacitka v detailu nemovitosti

V detailnim vypisu nemovitosti testefi absolutné ignorovali navigacni tlacitka
pfedchozi a dalsi nabidky. Misto toho se pii pfechodu na dalsi nabidku vraceli zpét na
seznam nemovitosti a teprve z néj piesli na dalsi nabidku.

Doporuceni: Doporucil bych tlacitka vice zvyraznit.
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6. Vyhledani realitni kancelafe na titulni strané

Hledate realitni kancelar ve Vasem regionu?

Vybenes kraj

of
0
il

|
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i
]

y

\
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]
o

150U pOSKoany N2 wsots

MNEXT REALITY GROUP a.s. doporucuji:

Srode) soze s SooSsisy Eeomsjenn Bty t=1 Sises mag

s

Obrazek 9 - Vybér realitnich kancelafi na titulni strané

Na titulni strané testetfi vyhledavali realitni kancelafe pouze, pokud si nevsimli
odkazu v navigaénim menu. Ve vypisu realitnich kancelafi by mélo byt uvedeno, Ze je
zobrazena pouze jedna z n¢kolika realitnich kancelafi v regionu. Uzivatel ma pocit, ze
nema na vybér z vice variant, coz neni pravda. Dale testery matlo zobrazovani konkrétnich
nemovitosti pod ndzvem realitni kancelafe.

7. Vypis a Fazeni realitnich kancelari

Nazev Kraj Region v Pocet nabidek Pocet referenci Hodnoceni
Gold-invest capital s.r.o Maravskoslezsky Ostrava-r 143 0
ALTAX REAL Moravskoslezsky Ostrava-mésto M 0
Tiger - reality Moravskoslezsky Ostrava-mésto 66 0
MORAWEALTH s.r.o Maravskoslezsky Ostrava-mésto 0 0
Ostravskarealitni cz Moravskoslezsky Ostrava-mésto 8 0
DevilReal s.ro Moravskoslezsky Kanina 1 0
PARK realit Zlinsky Uherskeé Hradisté 140 0
Areality Vysofinas. r.o Vysotina Jihlava 532 0

e

Obrazek 10 - Seznam realitnich kancelari

Razeni podle krajii a regionii dava Spatné, nesefazené vysledky. Na obrazku je vidét
vysledek po sefazeni regionil sestupné.

Doporudil bych pouzivat ndzornéjsi popisky Sipek. U fazeni textl bych pouzil popisek ,,od
A do Z* a ,,od Z po A®, které je pro uzivatele ndzorn¢jsi, jak potvrdilo i testovani. Stejné

413

tak u sloupce hodnoceni by byl vhodné&jsi popisek ,,fadit od nejlépe hodnocené* a naopak.
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Posledni véc, kterou bych zminil u vypisu realitnich kancelafi je odskok, ktery uzivatele po
sefazeni premisti na vrchol stranky a nikoliv na seznam realitnich kancelafi.

8. Prace se schrankou

Pfidani nemovitosti do schranky by mélo byt uzivateli potvrzeno napiiklad malym
lightboxem, ktery by obsahoval potvrzeni o pfiddni a nabidku k pfejiti do schranky.
Samotny odkaz na schranku je neviditelny a testefi ho nemohli nalézt.

9. Odkazy na mapu

Obéanska vybavenost

Supermarket: Ano
MHD: Ano
SluZby: Ano
Obchody: Ano
Fosta: Anc
Lékar: Anc
Skola: Ano
Skolka: Ano

Obrazek 11 - Vlastnosti nemovitosti

V nabidce obcanské vybavenosti by uzivatele zajimala vzdalenost sluzby od
nemovitosti. Jednim z moZnych feSeni je pfidat odkaz na mapu, kde by byly vyznaceny
instituce a vzdalenost od nemovitosti.

4.5.3 DalSi zjisténi
10. Tester nevidél moznost sdileni na socialnich sitich
Pii dotazu na moznost sdileni nemovitosti na socialni siti Facebook tester nevidél

na prvni pohled moznost a akci by vykonal pomoci zkopirovani odkazu na nemovitost.
Zamyslel bych se nad zobrazenim nabidky ke sdileni trvale na strance, ne pouze v zaloZce.
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11. Polozka ,,¢islo* v nabidce nemovitosti.
2

13 OOO Ké {za mesic)

Cena
+ =l s plyn
Lokalita: Hrad€any. Praha, Hlavni mésto Praha
Stav nabidky aktualni
Cislo 37-4089
Typ reality Byty 1+1 - Byty
Celkova plocha 50 m*

Obrazek 12 - Polozka ¢islo v nabidce nemovitosti

Testefi nevédéli co si pod touto polozkou piedstavit. Doporucil bych doplnit
popisek informaci, o jaké ¢islo se jedna.

12. Ptihlasovaci formulaf nejde odstranit

Frinlageni pro RK

4

FfihlaZovaci jméno |

Yase heslo
Zapomnéli jste heslo? Prihlasit

Obrazek 13 - Prihlasovaci formular - chybi moZnost zavieni

U formulafe pro ptihlaSeni zastupce realitni kancelare do systému chybi moznost
zaviit formulaf. Pfi rozmySleni uZivatele, ¢i pfi omylném kliknuti na pfihlaSeni nejde
formulaf odstranit a brani ve viditelnosti naviga¢niho menu.

13. Zobrazeni fotografii u detailu nemovitosti

Pti prohlizeni fotografii u detailu nemovitosti tester prohlizel pouze miniatury a nenapadlo
ho kliknout na obrazek a tudiz ho zvétsit. Doporucil bych pfidat poznamku o moznosti
zvétsit obrazek pomoci kliknuti na miniaturu.
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14. Formular filtrovani nemovitosti

Byty 2+1 kraj Liberecky

Lokalita: Kraj Liberecky 3&
[ Zeska Lipa [Jablonec nad CLiberec O Semily
Nisou

Typ nabidky: byty &

OByty 141 OByty 2+kk [¥] Byty 2+1 O Byty 3+kk
[ Byty 3+1 [ Byty 4+kk CByty 4+1 [IByty 5+1
Druh nabidky: Cena: 2100 -1 880 000 K& Plocha: 46 -371 m2
O Prodej O Prondjem |

Kliknutim na tlagitko se zobrazi 33 nemovitost(i)

Obrazek 14 - Formular filtrovani nemovitosti

Filtrovani nemovitosti nedélalo testerim problémy. Formulatr je navrhnut dobfe.
Problém ktery jeden tester uvedl, je velikost formulare, ktery po vyfiltrovani
pozadovanych parametrti zabird vétSinu obrazovky a uzivatel mé pocit, Zze po ném systém
jesté néco pozaduje a nemize si vybirat z nabidek, které jsou vypsany pod formuldfem, ale
neviditelné.

SliderGim na filtrovani ceny a plochy je vénovan dalsi oddil.

15. Filtrovaci slidery

Druh nabidky: Cena: 2300 -16 000 K& Plocha: 25 - 6456 m2
C Prodej @ Pronajem

Obrazek 15 - Slidery pro filtrovani ceny a plochy

Nékolika testerim dé¢lala problém prace se sliderem pro vybér ceny nemovitosti.
Ve vétsing pripadi pracovali pouze s levym posuvnikem a moznost redukce ceny z pravé
strany si bud’ nevsimli, nebo si ji neuvédomili.

Druhy problém vidim pii zméné€ radio buttonti prodej a pronajem, pii niz se meéni i
rozsah ceny. Dé&je se tomu vSak az po urcité dobé a uzivatel uz tuto zménu nezaregistruje.

Dale testovani ukdzalo, ze zadny ztesteri nevyuzil moznosti nastavit si
pozadovanou plochu nemovitosti. V jednom ptipad¢ tester nemél piedstavu o velikosti
plochy, kterou miize mit naptiklad byt 2+1, v dalSich ptipadech to bylo testerim jedno a
neméli specidlni poZadavek na tento parametr.
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16. Popisek povinnych poloZek u formulaia

Cervena hvézdicka u povinnych polozek formulafe neni vysvétlena. Zadny z testerii s tim
nem¢l problém a védé¢l, co hvézdicka znamena, doporucuji vsak v ramci pouzitelnosti
doplnit popisek informujici o povinné polozce formuléie.

17. RozSifeny seznam vlastnosti nemovitosti

Pii dotazu, zda je ur¢ita nemovitost piipojena K Internetu, dva testefi nerozbalili seznam
rozsifenych vlastnosti a tudiz nenalezli odpovéd’. Misto jednoduchého nalezeni informace
museli vyplnit formulaf a odeslat dotaz makléfi.

18. Razeni nemovitosti podle kritérii nedava zpétnou vazbu

2 1':"] Ké (za mesic

Obrazek 16 - Razeni vypisu dle kritérii

Razeni nemovitosti dle cely a data ptidani neposkytuje zpétnou vazbu uzivateli.
Uzivatel po provedeni nevidi, zda fazeni prob&éhlo a méa nemovitosti sefazeny tak, jak
pozadoval. Doporucuji zvyraznéni vlastnosti, podle které jsou nemovitosti sefazeny.
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5 Zaver

Uzivatelské testovani webu je velmi zajimavé a dualezit¢ téma které mnoho
vyvojafu stranek podceiiuje. Tato prace mi piinesla spoustu novych informaci o
problematice.

Cilem této prace bylo v teoretické Casti popsat postupy testovani uzivatelského
rozhrani webovych stranek, coz jsem splnil a zaméfil se pfedevSim na uzivatelské
testovani. Dale byly v teoretické ¢asti popsany pojmy souvisejici s procesem navrhu webu,
s ¢imz uzivatelské testovani Gizce souvisi.

V praktické casti jsem vytvofil metodiku uzivatelského testovani webovych
stranek. Tato metodika je po mensich upravéach pouzitelna k testovani kteréhokoliv webu.
Pti navrhu metodiky jsem cCerpal z teoretické Casti, kde jsou postupy dobie popsany. Na
zaklad¢é vytvorenych formulaii a scénaie testovani bylo provedeno uzivatelské testovani
konkrétniho webu z portfolia spolecnosti eBrana. Na zavér bylo analyzovano testovani a
doporuceny kroky ke zlepSeni pouzitelnosti webovych stranek rbreality.cz.

Béhem tvorby této prace jsem se o problematice pouzitelnosti webovych stranek
dozvédél mnoho novych poznatkl, které lze vyuzit pfi navrhu webovych stranek.
Vytvofend metodika neni dokonala a je tfeba ji nékolikrat vyzkouSet pii testovani a
poupravit. K u¢eltim této prace a testovani webu rbreality.cz byla v§ak dostate¢na.
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