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ANOTACE

Prace se zabyva popisem novych internetovych stranek Univerzity Pardubice, predevsim
studentského intranetu. Ten je v této préaci popsan, charakterizovan a analyzovan. Funkénost
intranetu je ovéfena pomoci studentského prizkumu a je nastinéno feseni nalezenych
nedostatka.

KLICOVA SLOVA

Studentsky intranet, komunikacni strategie, pruzkum vyuziti

TITLE
Web structure analysis in accordance with target group (focused on the student intranet of
UPa)

ANNOTATION

The bachelor work deals with the new internet sites of the University of Pardubice, especially
with student intranet. This one is described, characterized and analyzed in the work. Utility of
intranet is tested by usage utilization and the solution of founded imperfections is outlined.

KEYWORDS

Student intranet, communication strategy, usage utilization
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1. UVOD

Oficialni webové stranky Univerzity Pardubice vstoupily do zimniho semestru
akademického roku 2008/2009 s novym designem a s rozsifenym obsahem. Jednim z hlavnich
duvodi obmény byla snaha o sjednoceni s jednotnym vizuélnim stylem univerzity. Mezi dalSi

dtvody patfilo rovnéz nedostatecné vyuzivani modernich technologii a postupt.

V ramci projektu ,,Rozvoj celouniverzitnich informacnich a komunikaénich
technologii na Univerzité Pardubice (projekt MSMT) byla prvni faze zaméfena na metodiku
(analyza a rozvoj) systému pro spravu obsahu Content Management System (dale jen CMS).
V této Casti projektu Slo piedev§im o vybér a testovani vhodného systému CMS, stim Ze
v dalSi fazi — v roce 2009, bude vybrany systém implementovan a spolu s nim bude nové
vybudovana cela struktura internetove prezentace UPA se zaméfenim na zavedeni intranetu a

extranetu [1].

Cilem mé bakalatské prace bylo zjistit, jak nové internetové stranky (se zaméfenim na
studentsky intranet) vyhovuji jejich uzivatelim, tzn. studentim. Jak se na nové webové
prezentaci studenti orientuji, zda zde nachazeji, vSe, co ocekavaji a jestli zavedeni intranetu
pfineslo oc¢ekavany vysledek. Soucasti mé prace je pruzkum, jehoz cilem je zmapovat

konkrétni problémy a navrhnout jejich feseni.

2. OBECNA STRUKTURA WEBOVYCH STRANEK
VYSOKYCH SKOL

Obecné by internetové stranky vysoké Skoly mély plnit pfedevsim funkci zékladniho
informacniho zdroje. Struktura stranek je vlastné odrazem struktury dané vysoké skoly. Hned
na uvod bychom zde méli najit rozd€leni na jednotlivé fakulty a jiné organy univerzity
(rektorat, univerzitni knihovna, jazykové centrum....), dale zde najdeme zakladni informace o

studiu, o historii univerzity a o jejich dalSich ¢innostech.

10



STRUKTURA STRANEK

Home — neboli Gvodni stranka. Na této strance by se mélo nachazet logo univerzity, hlavni
menu, kontakty a z&kladni informace o Skole. Existuji dva druhy Gvodnich stranek. Libivé a

pIné informaci. Jen zcela vyjimecné se podaii ob¢€ tyto vlastnosti propojit.

Hlavni menu - hlavni menu byvd mnohdy hned na Uvodni strance. U vysokych Skol
odkazuje na jednotlivé fakulty, ale i dalsi subjekty se Skolou souvisejici. Napiiklad knihovny,
koleje, jidelny, sportovni haly, domovy mladeze a mnohé dalSi. Hlavni navigace webovych
stranek je cestou k poZadovanému obsahu a v kterémkoliv okamZiku oznamuje uzivateli, kde
se nachazi, kam muze postoupit a jak se dostane zpét. Hlavni navigace by mcla byt
konzistentni na celém webu, méla by byt snadno identifikovatelna a pochopitelna. UZivatel by

mél bez pfemysleni poznat, na které strance se nachazi [2].

Kontakty — kazda prezentace i jakdkoliv nouzova, by méla obsahovat kontaktni informace. A
to nejen spojeni na vedeni S$koly, ale i na osobu zodpovédnou za chod stranek — tedy
webmastera. Odkaz na tuto osobu by mél byt dale viditelny na vSech strankach dané webové

prezentace.

Univerzita — informace o Skole jako takové. Zpravidla se jedna o historii a soucasnost $koly,
fotogalerii, statistiky tykajici se Skoly, organiza¢ni uspofadani a souvisejici instituce.
Napiiklad menza, univerzitni knihovna, sportovni hala, pocitaova ucebna, aula a dalsi
podobné prostory, které lze ptipadné vyuzit i komeréné. Tato sekce také Casto obsahuje jiz
zminéné kontakty, v piipadé fakult jsou to jiz podrobnéjsi kontakty na jednotlivé Cleny

fakulty.

KalendaF akei — nezbytnou casti prezentace Skoly jsou informace o aktudlnim déni na
univerzité, 0 pfipravovanych akcich. V podstaté se jedna o detailnéjsi plan na Skolni rok, ktery

Ize v prubéhu roku dopliovat konkrétnimi akcemi.

N 24

z chronologického postupu pii studiu. Tak tedy v prvni chvili nas zajimaji informace o studiu,
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hned vzapéti se zajimame o piijimaci fizeni. Tyto informace by mély byt vetejné pro vSechny
zajemce o studium. V idedlnim piipad¢, kdy se na vysnénou Skolu dostaneme, by nas mél
zajimat ptredev$im univerzitni studentsky intranet. Zde se seznamime s informacemi pro
studenty nezbytnymi pro samotné studium, at’ uz je to studijni a zkusebnim fad, moznosti
riznych stipendii, studia v zahrani¢i atd. Podstatnou sekci intranetu pro nas budou rozvrhy,
zapis predméti, podklady a skripta k riznym predmétim atd. V kone¢né fazi studia to pak
budou informace o statnich zavéreénych zkouskach, vypsanad tématy z danych predmétl a

napiiklad i slozeni zku$ebnich komisi.

3. KOMUNIKACNI INTERNETOVA STRATEGIE
UNIVERZITY PARDUBICE

Konkrétni internetové stranky univerzity vychazeji z komunikac¢ni strategie Univerzity
Pardubice (UPa).

Dokument ,,Komunikaéni internetova strategie Univerzity Pardubice (KIS) musi
vychéazet a korespondovat s celkovou strategii Informaéni a komunikaéni politiky Univerzity
Pardubice a m¢l by byt jeji soucasti, ktera ji bude ucelné doplinovat.

Zékladnim nastrojem KIS jsou internetové stranky a vnitini sitt UPa. Internetove
stranky zahrnuji hlavni webovou prezentaci (web), prioritné urcenou pro Sirokou vefejnost,

dale intranet pro zaméstnance a studenty $koly a extranet pro komunikaci s uchazeci.

Prvotni obsah komunikace tvoii informace, které univerzita chce poskytovat jako zaklad
pro komunikaci s vetejnosti. Tyto informace, které maji odrazet postaveni univerzity —
vytvaret jeji celkovy obraz ve vnimani vetejnosti (externi i interni) 1ze v zasadé rozdélit do 4

hlavnich oblasti v ptiblizném procentualnim zastoupeni v celku:

o Vzdelavani (45 %)
. Veda a vyzkum (35 %)
e Mezinarodni spoluprace (10 %)

e  Univerzitni zazemi a sluzby (10 %)
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Celkovou komunikaéni strategii univerzity Ize obecné shrnout do nasledujicich bodu:

1. Univerzita se vymezuje jasné ve vztahu K vefejnosti, vnéjsi i vnitini, tedy ke vSem
svym partneriim — ¢im chce pro né byt, jak chce byt vnimana, jakou tedy chce

dlouhodob¢ vytvaret vlastni image a reputaci.

2. Postaveni a poslani univerzity vychazi z dlouhodobé tradice i ze soucasnych potieb

vychovy odbornikii v oblasti spolecensko-védni.

3. Univerzita je vyznamnym a univerzalnim centrem mezinarodniho charakteru, které
nabizi tradi¢ni i nové moderni obory pro uplatnéni v Siroké Skale profesi. Nabidka
vzdélavani je zalozena ptredevsim na kvalité pedagogického procesu a védecké
odbornosti. Univerzita nabizi kvalitni zazemi pro studium, sport a volny cas,
srovnatelné v mezinarodnim méfitku. Studenti mohou mezioborové studovat

rozmanité obory, které pokryvaji velkou ¢ast spektra celého hospodaistvi.

4.  Univerzita se citi byt soucasti integralniho procesu vzdélavani EU a mezinarodnich

procest ve védé a vyzkumu.

Strategie obsahuje konkrétni cesty — rozpracované konkrétni cile a ukoly k jejich
dosazeni (jakym zpusobem, jakymi prostfedky) — a dale definice kdo jsou partnefi, pro¢ je
informovat, pro¢ s nimi chceme komunikovat a jakymi zpisoby a prostiredky (napf. intranet,

extranet, on-line ankety apod.)

Z publikovaného dlouhodobého zdméru vyplyvaji aktualni strategické cile souvisejici s

KIS:

e  Naplnéni informac¢ni role v rdmci ECTS (poskytnout info zahr. studentim a splnit
pozadavky pro udéleni certifikatii ECTS label a DS label) (web).

e  Podpora mobilit studentd a akademickych pracovniki, na urovni UPA (extranet,

intranet).
e Nastaveni zpétné vazby pro hodnoceni zahr. studenty (extranet).

e  ZvySeni spoluprace mezi studenty a Cleny Klubu absolventi a pratel univerzity

s cilem zefektivnit vazbu mezi vystupy vzdélavaciho procesu a trhem prace (web).

e Podpora spoluprace univerzity sregionalnim Skolstvim a dalSimi vzdélavacimi
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institucemi (web na drovni UPA a fakult).

e Podpora zvySovani zajmu o studium na vysoké Skole — ziskavani talentti (Odborné

soutéze pro studenty sttednich skol apod.)(web, prip. extranet).

e Rozvoj prvkil distan¢niho studia, e-learningu, zlepseni podminek pro zdravotné

postiZzené studenty (extranet na Grovni fakult).

e Podpora a rozvoj e-learningu — piistup k programtim na urovni fakult (extranet),

piistup k univerzitnimu LMS pro ak. pracovniky (intranet).

e Pristup KIS knihovny a védeckym publikacnim databazim, navody, postupy

(intranet).
e Informace o probihajicich védeckych akcich na univerzité (intranet).
e  Priehled vzdélavacich akci, materialy ke kurztim, interni Skoleni (intranet).

e  ZastfeSeni pfistupu jednotlivym pouZivanych IS zaméstnanci napf. VERSO, iFIS,
STAG, apod. a zastieSeni piistupu jednotlivym pouZivanych IS studenty napi. STAG

(intranet).
e  Motivace vSech cilovych skupin k vyuzivani portalovych nastroja.

e  Vytvofeni prostoru pro zpétnou vazbu, komunikaci, diskuzi a sdileni nazord, (m. j.

pro monitorovani plnéni cila).
e  Upevilovani postaveni univerzity jako kulturniho a vzdé¢lanostniho centra mésta a
regionu - PR a materialy pro média (web).

Pro kontrolu funkénosti a plnéni cili jednotlivych ¢asti je nutné vyhodnocovani.
Zakladnimi nastroji pro metriku jsou statistiky nav§tévnosti a nastroje zpétné vazby, jako jsou

napt. ankety, dotazniky, diskuze apod. [3].
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3.1 Segmentace cilovych skupin

Uzivatele univerzitnich internetovych stranek lze rozdélit do nekolika nasledujicich
skupin.

1) Zaméstnanci.

2) Studenti.

3) Vefejnost.

Kazda z téchto skupin muize byt jesté dale délena a podle prisluSnosti k dané skupiné muze

uzivatel vyuZivat rizné ¢asti univerzitniho webu.

1) Zaméstnanci
e Na hlavni pracovni pomér (intranet).

e Externi spolupracovnici.

2) Studenti
e Potencionalni uchazeci o studium (extranet).
e Stavajici Cesti studenti (STAG + intranet).
e Zahrani¢ni studenti v rdmci vyménnych pobyti
e pro informace o univerzité ped vlastnim piijezdem (extranet),

e béhem studia na Univerzité¢ Pardubice (STAG + intranet).

3) Veiejnost

¢ uchaze¢i o studium - internet v Uloze reklamy a propagéatora univerzity (web)

véda a vyzkum — firmy, védecké instituce (web, prip. extranet)

e rodice uchazecu a studenttl, absolventi atd. (web)

e sponzofi, potenciondlni sponzofi, spolupracujici subjekty (web, prip. extranet)

e Akreditatni komise MSMT, statni spriva a samosprava, zahrani¢ni fondy a
mezinarodni organizace, instituce (web)

e novinafi a média (web)

e zakaznici komercnich sluzeb univerzity (web)
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4. WEB, EXTRANET, INTRANET

V souladu s internetovou komunikaéni strategii Univerzity Pardubice — cilové
skupiny, cile komunikace, nastroje a prostiedky - se internetove stranky daji téelové rozdélit
na:

v

e Web — vnégjsi internetova prezentace univerzity, jejiz obsah je uréen pro

e Extranet — wvn&jSi internetova prezentace univerzity saplikacemi pro
potencialni partnery. Cilem aplikace je zajistit komunikaci.

e Studentsky intranet — prioritné ur¢en pro skupinu studenti UPa.

e Zameéstnanecky intranet — prioritné urcen pro skupinu zaméstnanct UPa.

Od vyse uvedené rozdéleni se dale odviji obsah stranek. Vsechny c¢tyfi casti
internetové prezentace vychazi z jednoho konceptu a vytvaii jednu aplikaci. Jiz dnes je
zavedeny systém jednotného pfistupu pfes webové rozhrani do vnitini sité. Pfes webové
rozhrani se tedy vSichni uzivatelé dostanou prvnim krokem na web UPA, odkud je nastaveny
pfechod na stranky intranetu nebo extranetu. VSechny cilové skupiny pfistupuji tedy pies

webové rozhrani na hlavni stranku [1].

Obsah a odkazy vSech ctyt aplikaci musi byt vzajemné propojeny, korespondovat, co
do obsahu, tak i do formy a propojenosti. V obsahu musi rozliSovat zakladni Grovné

(Univerzita, fakulta pfipadné — katedra, pracoviste).

Celé aplikace musi byt optimalizovéna obsahové i formalné (SEO). Text ivodni strany
musi byt optimalizovan v ramci vyhledatelnosti stranky. To znamend, Ze texty na hlavni

strance musi podléhat této optimalizaci.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny hlavni cilové skupiny, piiklady cili komunikaéni

politiky a prostredk jejich dosazeni.

Tabulka 1 - Rozdéleni cilovych skupin a piiklady komunikace s vyuZitim Internetu [3].
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Cilova Cil komunikaéni Internetové Méf¥itelnost

skupina politiky prostiredky

Potencialni Vzbudit zajem o Web - Internetové Konverze uchazeci /

studenti — studium. Ziskat ke studiu | stranky ve vefejné ¢asti | nastoupivsi studenti

uchazeci predevsim portalu, pfip. ) .

(vCetné prostiednictvim podavani | Extranet. Elektronicka (sporna, nez_alfazll Jen

zahrani¢nich) | informaci a vytvareni komunikace (on-line na www akiivitach)
pozitivniho image — na piihlasky, ankety,
arovni univerzity i fakult, | dokumenty ke staZeni,
deklarace nabizeného FAQ, diskuzni Statistiky piistupi
stud!a a podminek pvro’ forum...), reklama na Statistiky kampani
studium se zduraznénim internetu (bannery, PR,
silnych stranek SEOQ, Google Vyhodnoceni anket
jednotlivych fakult Adwords...)

Stavajici Budovani pozitivniho Intranet pro zajisténi | Vyhodnoceni

studenti vztahu K univerzité, informacnich potieb, zpétnych vazeb —
fakulté a $ifeni dobrého PR a zpétnou vazbu. ankety, hodnoceni,
jména univerzity (jde o monitoring postoji a
dualezity informacni zdroj (Extra.net pro nazord...
pro potencialni uchazece), zahrani¢ni studenty).
stimulace ke studiu Web pro budovani
deklarace partnerstvi, sounalezitosti a
budovani sounalezitosti a | hartnerstvi
hrdosti. Zajisténi
informacnich potieb ke
studiu.

Zaméstnanci | Budovani loajality a Intranet pro zajisténi | Vyhodnoceni
pozitivniho vztahu informacnich potieb, zpétnych vazeb —
zamé&stnanec — pro zajisténi ankety, hodnoceni,
zamé&stnavatel, formovani | koordinace spoluprace, | monitoring postoji a
Zadoucich pracovnich vytvofeni prostoru pro | nazoru...
postoju, podpora k Sifeni | interni PR, vytvofeni
dobreho jména univerzity. | nabidky sluzeb
Naplnéni informacnich zaméstnancim (vnitini
potieb. marketing) vytvoreni

prostoru pro zpé&tnou
vazbu

Veiejnost Budovani Zadouci image | Web pro zajisténi Statistiky
a reputace. Sifeni dobrého | informaénich potieb, navstévnosti

(v€. odborné),

prostor pro PR,

17




partnefi a jména... nabidka sluzeb, prostor | Vyhodnoceni

spolupracujici _ - pro zpé&tnou vazbu. zpétnych vazeb —
firmy, média, | Napinéni informacnich conkrétnt ankety, hodnocen,
absolventi, potfeb. EXtranT_t pro konkretni monitoring postoji a
. = ersonalizovanou . o
zakaznici 1 y P nazort...
Nabidka sluzeb a Komunikaci.

spolupréce.
Reklama na internetu
(PR, SEO...)

5. PRINCIPY A ZASADY TVORBY INTRANETU

Intranet je firemni komunikacni a informacni systém zalozeny na internetovych
technologiich. Intranet je vlastn¢ internet v rdmci jedné organizace, a protoze se jedna o stejné
technologie, je jeho vyuzivani velice jednoduché a neni potieba na klientskych stanicich

instalovat Zadny specialni software [4].

Vstupni branou do intranetu je intranetovy portal, ktery nabizi zaméstnanclim firmy
nebo organizace online piistup k publikovanym informacim a integruje do prostiedi portalu
jednotlivé aplikace. Integrace aplikaci umoznuje zpristupnit tyto vedené informace SirSi
skupin€ uzivatelli. Aplikace integrované do samotného intranetu vSak funguji nezavisle na
tomto portalu. Vyhodou je, Ze neni tieba se do kazdé aplikace samostatné logovat, ale pfi
vstupu z portalu dochazi k autentizaci na zaklad¢ prvotniho pfihlaseni do intranetu. Aplikace
integrované do samotného intranetu vSak funguji nezavisle na tomto portalu. Vyhodou je, Ze
neni tieba se do kazdé aplikace samostatné logovat, ale pfi vstupu z portalu dochdzi k

autentizaci na zaklad¢ prvotniho pfihlaseni do intranetu.

Intranet je dulezitym faktorem v rozvoji managementu znalosti, protoze nabizi
jednoduchy piistup k informacim. Vyhodu piinasi i skuteCnost, ze k intranetu muzeme

pristoupit ptes libovolny internetovy prohlizec.

Intranet si miizeme pfedstavit jako viceticelové zatizeni, které umi po vSech moznych
strankach nakladat s informacemi. Umi sdilet informace, fidit informace, nabizet vycvik,

spolupracovat na projektech uvniti samotné firmy atd. [5].
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Abychom splnili ocekavani, které od intranetu vyzadujeme, je nutné ho nastavit dle
potieb konkrétni firmy, kterd ho bude vyuzivat. Dobré nastaveni vede k efektivnimu
fungovani.

Pfi vytvéfeni intranetu bychom méli dodrZzovat obecné charakteristiky, které ptfinesou dobie

fungujici informacni systém:

e aplikace musi byt modularni, pfinese nam to tu vyhodu, Zze moduly lze vytvéret v

pribéhu fungovani dle aktualnich potieb firmy,

e aplikace musi byt standardizovéna, je tfeba zachovéavat urcité standardy, které

slouzi pro dalsi, uspésny vyvoj,

e aplikace musi umoznovat personifikaci jednotlivych uzivatel, kazdy uZzivatel

muze vyuZzivat jin¢ informace a interni aplikace,

e aplikace musi byt bezpecnd, je tfeba zajistit ochranu jak pred elektronickymi

Skidci, tak pied vlastnimi uZivateli,

e aplikace musi byt graficky pfijemna, pichledna a jednoducha. Je tieba vytvorit
jednoduchd nastroje pro praci s jednotlivymi moduly, které obslouzi bézny

uzivatel,

e je tfeba, aby za provoz aplikace a plnéni obsahu zodpovidali konkrétni zamést-
nanci, specialisté pracujici na spravé a zajisténi funkénosti aplikace, urceni za-

méstnanci jednotlivych oddé¢leni jsou pak odpovédni za samotny obsah,

e zavedeni aplikace musi byt doplnéno komunikaéni kampani ve firm¢, mana-
gement firmy musi vysvétlit, pro¢ je dobré intranet zavadét a jaké prinasi vyhody
pro firmu a hlavné pro vSechny zaméstnance. Je tieba, aby vSichni jeho uzivatelé

byli proskoleni a seznameni s jeho funkénosti a moznostmi, které ptinasi [6].
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6. STUDENTSKY INTRANET UPCE

6.1 Charakteristika a hlavni funkce

Cel¢ teSeni je zalozeno na jednotné platformé pro spravu a fizeni obsahu —
publikacnim systému Aladin s vyuzitim modulu Externi data, pomoci kterého jsou propojeny
veskeré aplikace s databazemi, v¢etné Oracle. Dale jsou vyuzity moduly Statistiky, Chranéna

z6na propojena na miru klientovi s Cosign CASem (Client Access Server).

Soucasné feSeni navic vyuziva 1 moznosti docasného ukladani dat ziskavanych z
externich systémi. To snizuje celkové naroky jak na infrastrukturu, tak na servery, ze kterych

se informace pro webovou prezentaci ziskavaji.

Docasné ukladani probihd jak pro data ziskavana prostfednictvim modulu externi data,
jsou ukladéany i vlastni webové stranky, aby se tak snizila celkova zatéz systému a zrychlila
odezva celého webového systému. Diky témto vlastnostem je mozné systém Aladin vyuzivat i
pti zatézich jako je pfiblizné 1,5 mil. zobrazenych stranek a ptes 6 mil. stazenych soubort za
mésic.

Kazdy spravny CMS systém ma samoziejm¢e vytvoienu ¢ast pro spravce systému. Tak
je tomu i u systému Aladin. V nasazeni pro univerzitu Pardubice je tato ¢ast vyuZzivana
nékolika desitkami redaktorti a editord, ktefi se staraji o aktualizaci obsahu nékolikrat denné.
Informace jsou pak na webu aktualizovany jak automaticky v pravidelnych intervalech, tak i

nékolikrat denné p¥imo na zakladé potieby nékterého z opravnénych uzivatela [7].

Definice cilovych skupin (kapitola 3.1 Segmentace cilovych skupin) urcuje rozdéleni na
tfi zakladni obsahové Casti:

e Web

e Extranet

¢ Intranet pro studenty a zaméstnance (Obr. 1)

Intranet a Extranet bude pomoci personalizace po piihlaSeni automaticky zobrazovat
obsah dle urovné nastavené uzivatelské role a pfislusnosti. Intranet v ndvrhu obsahové

struktury délime na zaméstnanecky a studentsky, technologicky jde o shodné ¢asti portalu [3].
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Uraves FEI - Ut, 11.5.2010 mapa stranek budovy rss

STUDIUM PREDPISY A SDELEN KOLEJE A MENZA KNIHOVNA DALSI CINNOSTI

Intranet

nivarzita

Aktuality z univerzit{ & Fa oy a ~] Studentsky intranet
dnes @ Odborné praxe - exkurze - Panasonic Automotive Systems Czech, s.r.0 Martin SABRT
® Program ERASMUS - seminaf 12. 5. 2010 E-mail: st15877@student.upce.cz
WWW prezentace UPa
viera @ Zpfesnéniinformacio &3ném studiu Dopliuji studia (DPS) Alias: martin sabri@student upce.cz
STAG portal - studijni agenda @ Miss Academia 2010 NetlD: =t15877
Woje studium @ ZruZeniviuky ve st 12 5 2010 — INPPD, INPPE — Mar_Jslingk St. program: B2646
Prinla$eni na zkoudku ® ZruSeni prednadky UC+3 — Ing. Stroch — po 10, 5. 2010 St.obor: 1802R007
Predzapis STAG ID: 1070082
Studijni materialy kvéten @ Prezentace databézipro podporu védy, vizkumu a vivoie: COS Research Support Suite

@ Doplnéni voinych mist - Pokyny pro studenty — vikendovy seminéf KITAPSTP - Peychologicka pfiprava pro uplatnéni na trhu price

Univerzitni e-mail . I
@ POZOR ZWENA oteviraci doby prodeiny skript

TSR ey @ International Conference on New Horizons in Education 23-25 June 2010

Nastaveni emailu pomoci POP, Pohledévky a zavazky

IMAP a SUTP duben £ University running 2010 Stav konta tisky: 6.40

E-mail = ’

Kalenda? bfezen & PrinlaSky na Ceské akademicks hry 2010 Konto v menze

UloZ&té dokumentli £ Kurz vodnituristik a cvkloturisticy Kredit (na G&tu): 5.5 K
Zmény hesel [ @ DalSi z univerzity... | [@ DalSivolny Eas... ][ 1 Vypijéky v knihovné

Poiet 0 [detai]

ISKAM AkceuPa[aFel ] Kalendaf akci -

Jidla v hiavni jdeind menzy 30.8-48. £ Kurz vodnituristiky a cykioturisti

Jidehicek 14.4-105. & Studeniské prace z Ateliéru grafického designu Fakulty vitvarnych uméni VUT Brag

19.4-245 £ Univerzitni florbalové liga

35-315 @ Vistava publikaci nakladatelstvi PORTAL - mo¥nost slevy 20%
publikaci 35-315 @ Akce 20 % sleva na 1 741 tituld i Grada v PRODEINE SKRIFT
11.5. @ AV MEDIA a.s. Workshop - WEDIASITE

Prodej skript - databaze

Esiopodiomkie miury) 1 VysokoSkolsky Majdles v Pardubicich
13.5. @ Prezentace databazi pro podpory védy, wizkumu a vivoie: COS Research Supoort Suite
[ Piehled v3ech akei]
Studium Ankety Pracovni prileZitosti
Harmonogrsm akademického roku 2009/2010 || Kvaita bydieni na kolgjich 3 Univerzita: 31%

Videodokument FEL 9%

Studijni a zkuSebnifad @
Listopad 1889 na WSCHT v Pardubicich &
dokument vytvofia Katedra socidinich véd FF
ke koncertu a vistavé UPa k 20. virodi
sametové revoluce

® Univerzits Pardubice, Studentské 55, 532 10 Pardubice 2, Ceskd republics, telefon 455 035 111, fax 456 036 361, 458 038 285, e-mail webmaster@upce o=

Obr. 1 — Hlavni strnka studentského intranetu [8].

Stanoveni navigac¢nich struktur

Navigace je nasledujici:

e Navigace jazykovych verzi.

e Hlavni horizontalni menu.

e Vertikalni menu druhé a tieti urovne.
e Navigace Ctvrté piip. paté urovné.

e Drobeckovéa navigace.

e Pomocné menu.

e Rychlé odkazy na titulni strance.

e Mapa stranek.

¢ Relevantni informace [3].
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Navigace jazykovych verzi

Volba jazykové verze je mozna z jakékoli stranky. Pokud ma urcita stranka vlastni
jazykovou verzi, otvira se tato zvolena verze, pokud ji nema, otvira se pfislusna vstupni

stranka nadfazené sekce.
Hlavni horizontalni menu

Tento navigacni prvek je spoleény pro vSechny stranky v rdmci intranetu. Navigace je
S rozbalovacimi podurovnémi, které obsahuji odkazy na maximaln¢ dvé zanofené urovné.

Dalsich ptipadnych trovni Ize dosahnout pomoci vertikalniho kontextového menu.

Hlavni horizontalni menu sekce Studentsky intranet:

e Studium

e Predpisy a sd¢leni
e Koleje a menza

e Knihovna

e Dalsi ¢innosti
Vertikalni menu druhé a treti urovné

Kazda stranka obsahuje vertikdlni naviga¢ni menu, které obsahuje odkazy na
stranky druhé a tfeti urovné. Navigace druhé urovné je viditelnd vzdy, polozky tieti irovné
jsou rozbalovaci a po kliknuti na konkrétni stranku tieti urovné zlstava rozbalena i tato

uroven.
Navigace ¢tvrté prip. paté drovné

Navigace dalSich Urovni se zobrazuje v horni ¢asti samotného obsahu zobrazené

stranky tieti irovné, resp. ¢tvrté urovne.
Drobeckova navigace

Drobeckova navigace je vyuZivana jako textova prezentace pozice aktualni
stranky v hierarchii webu a slouzi jako metoda pohybu po webu, ktera nevyzaduje pouZziti
tlacitka "zpét", jiné navigace nebo hledani. Je pomocnym nastrojem pro to, aby navstévnik
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stranky ziskal a udrzel si pfedstavu o tom, kde se pravé nachazi, a mohl se dostat jednoduse a
bez premysleni na nadiazené tirovné webu. Aby tato drobeckova navigace méla smysl, je

nutné ji umistovat na viditelné misto na zac¢atek samotného obsahu dokumentu.

Ptiklad drobeckové navigace:

Intranet » » FChT » studium » Vyuka » Harmonogram ak. roku 2009/2010

Pomocné menu

Pomocné menu je umisténo v horni ¢asti stranky (zahlavi stranky). Obsahuje rychly
piechod na odkazy, které¢ by se mély vyskytovat na kazdé strance, nicméné jejichz vyznam
(zejm. marketingovy) neni tak velky, aby bylo opodstatnéni pro jejich umisténi v hlavnim

naviga¢nim menu. Jsou to odkazy:
e Mapa stranek

e Budovy

e Rss
Rychlé odkazy na titulni strance

KaZda ze vstupnich stranek obsahuje v prostoru vertikalniho menu tzv. rychlé vstupy.
Jde o odkazy na stranky, které jsou Casto navstévovany. Na vSechny tyto stranky musi vést
odkazy také z hlavniho naviga¢niho menu, resp. jeho podirovni. Zadna stranka nesmi byt

ptistupna pouze pomoci Rychlych odkazl na vstupni strance.

Rychlé odkazy sekce Studentsky intranet:

o  WWW prezentace UPa

e STAG portal - studijni agenda
e Univerzitni e-mail

e Zmény hesel

e ISKAM

e atd.
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https://studenti.upce.cz/�
https://studenti.upce.cz/fakulty/FCHT.html�
https://studenti.upce.cz/fakulty/FCHT/studium.html�
https://studenti.upce.cz/fakulty/FCHT/studium/vyuka.html�

Mapa stranek

Mapa stranek je schéma, které zndzoriiuje kompletni obsahovou strukturu stranek.

Zvlaste u rozsadhlych webi byva ¢asto pouzivana pro nejrychlejsi vyhledani konkrétni stranky.

CMS Aladin vytvafi mapu serveru automaticky, neni tfeba dohledu nad jeji publikaci a na jeji

update pii zménach struktury [3].

Ukéazka mapy studentského intranetu (pro velky objem dat uvedeny jen 3 nejvyssi arovngé):

« STUDIUM
o NetID a doklady o studiu
o Vyuka, organizace studia
= Harmonogram akademického roku 2009/2010
= Harmonogram akademického roku 2008/09
= Hodnoceni kvality vyuky
= Bakalaiské a diplomové prace

= Studijni plany
= e-learning

= Informace k SZZ

o Studium a staZe v zahranic¢i
= LLP/Erasmus studijni pobyt
= LLP/Erasmus prakticka stz
= Buddy system
» Finan¢ni mechanismy EHP/Norska
= Studium na Taiwanu
= Studium v USA - Huboldt State University California
= Nabidka dlouhodobého studia v zahraniéi
= Internship USA
= PhD Scholarships in NanoBioTechnology - CeNS Mnichov, Némecko
= Nadace Open Society Fund - stipendium pro studenty VS
= Kontakty

o SoutéZe, granty a ceny
= Studentska cena rektora UPa
= Cena ministra Skolstvi, mladeze a t€lovychovy pro vynikajici studenty

a absolventy studia ve studijnim programu

= Cena ministra Skolstvi, mladeze a t€lovychovy za vyzkum
» QGrant v rdmci 8. roniku programu Make a Connection/Pripoj se
= Projekt podpory studentskych praci
= Cena za chemii
= Sot€z o cenu Vaclava Votruby
= Cena Josefa Vavrouska
= Cena Edvarda Benese
= Cena Josefa Luxe
= Cena Nadace CEZ
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https://studenti.upce.cz/studium.html�
https://studenti.upce.cz/studium/netid.html�
https://studenti.upce.cz/studium/vyuka.html�
https://dokumenty.upce.cz/Univerzita/smernice/2008/ozn-79-08.pdf�
https://dokumenty.upce.cz/Univerzita/smernice/2008/ozn-18-08.pdf�
https://studenti.upce.cz/studium/vyuka/hodnoceni-vyuky.html�
https://studenti.upce.cz/studium/vyuka/bakalarky-diplomky.html�
https://studenti.upce.cz/studium/vyuka/stud-plany.html�
https://studenti.upce.cz/studium/vyuka/e-learning.html�
https://studenti.upce.cz/studium/vyuka/info-SZZ.html�
https://studenti.upce.cz/studium/studium-staze.html�
https://studenti.upce.cz/studium/studium-staze/erasmus-stud.html�
https://studenti.upce.cz/studium/studium-staze/erasmus-staz.html�
https://studenti.upce.cz/studium/studium-staze/buddy.html�
https://studenti.upce.cz/studium/studium-staze/fm-ehp-norska.html�
https://studenti.upce.cz/studium/studium-staze/taiwan.html�
https://studenti.upce.cz/studium/studium-staze/humboldt.html�
http://www.upce.cz/studium/studium-staze/dlouhodobe-studium.html�
https://studenti.upce.cz/studium/studium-staze/intern_USA.html�
https://studenti.upce.cz/studium/studium-staze/cens-mnichov.html�
http://www.institutumeni.cz/index.php?cmd=page&id=49&news_id=5480�
https://studenti.upce.cz/studium/studium-staze/kontakt-cmm.html�
https://studenti.upce.cz/studium/souteze-ceny.html�
https://studenti.upce.cz/studium/souteze-ceny/rektor-09.html�
https://studenti.upce.cz/studium/souteze-ceny/ministr-skolstvi.html�
https://studenti.upce.cz/studium/souteze-ceny/ministr-skolstvi.html�
https://studenti.upce.cz/studium/souteze-ceny/cena-vyzkum.html�
https://studenti.upce.cz/studium/souteze-ceny/pripoj-se.html�
https://studenti.upce.cz/studium/souteze-ceny/stud-projekt.html�
https://studenti.upce.cz/studium/souteze-ceny/chemie.html�
https://studenti.upce.cz/studium/souteze-ceny/votruba.html�
https://studenti.upce.cz/studium/souteze-ceny/vavrousek.html�
https://studenti.upce.cz/studium/souteze-ceny/benes.html�
https://studenti.upce.cz/studium/souteze-ceny/lux.html�
https://studenti.upce.cz/studium/souteze-ceny/nadaceCEZ.html�

= Cena CEZ

= Mezinarodni soutéZ Altran Engineering Academy

=  Soutéz "TOP TALENT GENERALI"

= Fotograf roku

= Idealni banka ve 21. stoleti

= Cena FrantiSka Egermayera

=  Sout€z Premio Iberoamericano

= Vienna Rupert Riedl| Prize

= Doktorska stipendia pro studijni/pracovni pobyty na University of
Cambridge

= Nadace Dagmar a Vaclava Havlovych VIZE 97

= Fulbrightova komise v Ceské republice

= Fulbright New Century Scholars Program

= Nadani Josefa, Marie a Zdenky Hlavkovych

= Vzdé€lavaci nadace Jana Husa

» Becario - sdruzeni Mirka Topoldnka pro rozvoj vzdélanosti

= Vanierova stipendia

= Stipendia Mummertovych

= Stipendia L'OREAL CR pro Zeny ve v&dé

= Nadace Cesky literarni fond

= Dum zahrani¢nich sluzeb MSMT

o Stipendia

= Legislativa

= Termin vyplaty stipendii

= Prospéchova stipendia

o Poplatky za studium

. I:egislativa
»  Zadosti

o Formulafe, zadosti a potvrzeni
= Zadost o pfiznani ubytovaciho stipendia pro zahrani¢ni studenty

vvvvvvvv

= Zadost o ptiznani stipendia na uhradu vydaji studentt pii akcich
organizovanych soucastmi univerzity

= Zadost o ptiznani stipendia na uhradu vydaji studenti doktorskych
studijnich programu pii Gi€asti na konferencich

= Zadost o ptiznani jednorazového stipendia v mimotadné tizivé socialni
situaci

= Zadost o ptiznani stipendia za vyuku realizovanou studentem
doktorského studijniho programu

= Zadost o ptiznani stipendia za vynikajici reprezentaci univerzity v
oblasti sportu

«  Zadost o souhlas s Ghradou poplatku za studium v hotovosti na
pokladné univerzity

= Zadost o ptezkoumani rozhodnuti o vyméfeni poplatku za studium

» Zé&dost 0 uznéni studia

o Kontakty
= Studijni oddé€leni
» QOddéleni pro vzdélavani a vyzkum
« PREDPISY A SDELENI
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https://studenti.upce.cz/predpisy.html�

o Statut UPa

Statut Univerzity Pardubice

o Studijni a zkuSebni fad

o Stipendijni fad
o Disciplinarni fad

Disciplinarni fad pro studenty

o Smérnice, piikazy atd.

o Ufedni

Organizace studia

Harmonogram akademického roku 2008/2009

Harmonogram akademického roku 2009/2010

Stipendia a poplatky

Poplatky za studium

Stipendia za vynikajici studijni vysledky

Pravidla a postupy pfiznavani a vyplaty stipendii

Poplatky za vystaveni dokladu o studiu a o absolvovani studia a dalSich
dokumentt

Ostatni

Pravidla pro zvefejnovani zavérecnych praci

Vyuzivani volné kapacity pfi vyuce studijniho pfedmétu télesné
vychova-volitelna

Uznavani vysokoskolského vzdélani a kvalifikace

Pravidla pro vydavani dokladi o absolvovani studia a docentskych
diplomi na UPa

Zprava o prubé&hu pfijimaciho fizeni

Zasady provozovani a vyuzivani datové sité a vypocetni techniky na
UPa

Prikaz studenta

Stravovani studentil, zaméstnanci a cizich stravniki

Ceny ubytovani v zafizenich Spravy koleji a menzy UPa

Kritéria pro ubytovani studentt

Kolejni fad

Provozni fad télovychovného arealu UPa

sdéleni

Akademicky senat

o KOLEJE A MENZA

o Koleje

Kolejni sit’

Zasady ubytovani na akademicky rok 2009/2010
Info vys$8i ro¢niky

Uzavieni pokladny SKM

Ubytovani béhem prazdnin

Docasné uzavieni pokladny SKM

Nabijeni kont ISKaMu bankovnim pifevodem
Zakladni informace 0 menze

Cenik - doplitkovy sortiment

Moznosti stravovani

o Kontakty

o Ostatni
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https://studenti.upce.cz/koleje-menza/kontakty.html�
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= Kolejni ¥ad
= Zasady pro ubytovani na kolejich
» Kritéria pro ubytovani
o Ufedni hodiny
KNIHOVNA
o Aktuality

o O knihovné

= Kontakty
» Knihovni fond

= Dokumenty
o Oteviraci doba
On-line katalog
o Zavéretné prace
= Obecna pravidla a doporuceni
= Formalni Uprava
= E-verze
» Vkladani do IS STAG
» Zpfiistupnéni
= Ke stazeni
=  Vazba
o Elektronické informacni zdroje
= Podle pfistupu
= Podle druhu
» Podle fakult (oborove)
= Link Resolver
o Dodavka dokumenti (MVS)
= Zésady MVS a MMVS

= Zadanky
o Navody a pokyny
= Uvodni prednaska o knihovné
= Navod na vstup k vaSemu kontu
= Navod pro orientaci v katalogu
= Navod na vyhledavani v katalogu
= Navod SafeQ
= Navod na prevod dokumentu do PDF v Adobe Acrobat Professional
o Rezervace PC
o Casté dotazy
= Obecné
= Reqgistrace
= Login aheslo

o

= Vypljcky

= Poplatky

= Sluzby

= ZavéreCné prace
* Internet

o UziteCné webové adresy
= Knihovny a katalogy
» Uzitecné odkazy
DALSI CINNOSTI
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https://studenti.upce.cz/knihovna/zaverec_prace/zpristupneni.html�
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Jazykové centrum
= Kde nés najdete
= O Jazykovém centru
= Pedagogicka ¢innost
= Seznam zameéstnancu
= Konzulta¢ni hodiny
= Poslani
Katedra t€lovychovy a sportu
= Kde probiha vyuka

» QO katedie
= |nformace
= Rozvrhy

= Propozice na sportovni akce
= Vysledky sportovnich akci
= Clanky a komentate
Univerzitni sportovni Klub
Tiskarské stiedisko a vydavatelstvi
= Cinnost Tiskafského stiediska - poskytované sluzby
= Kopirovaci a internetové centrum
= Uprava zavérednych a jinych praci
= Prodej skript
= Vydana skripta
= Tiskové a kopirovaci sluzby - SafeQ
Prodej skript
Informacni centrum
= Kde néas najdete
= Informace IC
= Informace Wi-Fi
= Kolejni sit’
Konferen¢ni centrum
= Sluzby
= Objednavky FOTO, DVD, VHS
Studentska rada UPa

» SRUPa
= Kolejni rada
=  Odkazy

Studentské aktivity
» Buddy Programme

= AIESEC
«  VUS
= Fotoklub

Nabidka pracovnich prilezitosti
= Vybérova Fizeni do instituci EU - posledni velka $ance pro Cechy
= Prace na podkladech pro mapy a GPS
= LetuSka/stevard- idealni brigada pro vysokoSkolaky
= Nabidka prace - obchodni zastupce
= Brigada - uklid
= RTA - redaktor/ka televizniho zpravodajstvi
= Moznost ziskani praxe - asistent/ka audirora, dafiového poradce
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= Career in Europe - nabidka prace v EU

= Nabidka prace od Czechlnvestu

= Hledani prace na personalnim serveru jobstone
= Nabidka prace v EU/EHP

= Career in Europe - nabidka prace v EU

6.2 Prizkum vyuziti a jeho shrnuti

Pro zjisténi, jak studenti novy intranet vyuZivaji, jak se jim libi a zda zde naleznou v3e

potfebné, byly udélany dva prizkumy.

Prvni prizkum byl zaméfen na celkovy dojem, strukturu informaci a design novych
webovych stranek univerzity (véetné intranetu). Prizkum byl délan po ptlroénim fungovani
pro potieby informaéniho centra univerzity, aby byly zjistény prvni reakce na nové webové
stranky univerzity a na zaklad¢ téchto reakci mohlo dojit ke zkvalitnéni univerzitni

prezentace, jak v ramci interni komunikace studentti a zaméstnanct, tak univerzity navenek.

Tohoto priizkumu se zic¢astnilo celkem 750 studentti. Na prvni otdzku Jaky je celkovy
dojem z nové webové prezentace univerzity?, odpovédélo celkem 60 % kladné, z toho 71 %
studentii ma ke strankam néjaké vyhrady. Stranky nezaujaly a jsou nudné pro 206 studentu,
coz je 28 %. Co se tyce obsahu informaci a nalezeni vSeho podstatného, je spokojeno jen 11
% studentd. DalSich 29 % je spokojeno s vyhradami a celych 54 % je nespokojeno. Struktura
informaci pfipada logicka 45 % studentl a nevyhovuje 46 % studentim. Se strukturou
intranetu je spokojeno 382 studentt, tedy 51 %. Celkové se novy design prezentace da podle
68 % studentli povaZovat za ptijemny a vcelku zdafily. Studentim byla v prib¢hu této ankety
dana moznost konkrétn¢ vyjadrit dalsi naméty a pripominky. Tyto pfipominky byly pouzity k

dalSimu zlepSovani webovych stranek univerzity.

V dubnu roku 2009 jsem udé¢lal vlastni prizkum, ktery jsem zaméfil spiSe na
funk¢énost nového intranetu. Tento prizkum jsem délal pomoci ankety mezi studenty a navrhl
ho piedevsim pro potiecby této bakalaiské prace. Vysledky a navrh feSeni jsem dale
konzultoval s tvirci studentského intranetu, aby tato aplikace v budoucnosti vyhovovala co

nejvetSimu poctu uzivatell.
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Tohoto prizkumu se zGcastnilo celkem 41 studentd, z toho 11 z FChT, 7 z DFJP, 9
FEI, 8z FES, 6 z FF. Z FR a z FZS se neztcastnil nikdo (Obr. 2).

FRO% FzS0%

FEI 22%

FF15%

FES19%

Obr. 2 — Podil respondentt z jednotlivych fakult.

Z prizkumu bylo zjisténo, ze 54 % studentll pouziva intranet Casto, 39 % studentt
minimaln¢ a 7 % studentti viibec (Obr. 3). Osobné se domnivam, Ze studenti, ktefi nyni
vyuzivaji internet minimaln¢ nebo viibec, neméli moznost diive béhem svého studia intranet
vyuzivat (na Univerzité¢ Pardubice diive neexistoval) a nemaji diivod s tim nyni zacinat. Tito
studenti pak nevyuZzivaji ani STAG portal, ktery je s intranetem Gzce spojeny, protoZe terminy
zkouSek si s uciteli domlouvaji stale jeSté individudlné a materialy ke studiu dostavaji od

vyucujicich ptimo v hodinach daného predmétu.
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Vibec 7%

Casto 54%

Minimalné (1-
2x tydné) 39%

Obr. 3 — Vyuziti studentského intranetu.

Déale bylo zjisténo, ze 66 % studentd by se zucastnovalo vyvéSenych diskuzi,
studentského fora atd., pokud by néco takového na strankach intranetu bylo zprovoznéno.

Ostatni studenti (34 %) by se fora nezudastiovali, i kdyby je dané téma zaujalo (Obr. 4).

Ano, urcité 3%
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Obr. 4 — Ugast na vyvésenych diskuzich a studentskych forech.

73 % studentiim vyhovuje vodorovné uspoiadani aktualit s barevnym rozlisenim pro

jednotlivé organy univerzity a piijde jim ptfehledné (Obr. 5). 20 % studentl toto barevné
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rozliSeni nevyhovuje, né€které barvy jim splyvaji a je pro né tézké odlisit, zda aktuality patii
pod univerzitu nebo pod fakultu (problémy maji hlavné studenti FChT).

Pro 16 studentd bylo diivéjsi sloupcové usporadani aktualit piehlednéjsi (39 %), pro
22 % studentl je prehlednéjsi nové uspotradani a 39 % studentti nemize toto posoudit (Obr.

6).

Nepouzivam.
7%

Ne, jednotlivé
aktuality jsou
od sebe Spatné
rozlisitelné,
nékteré byrvy
splyvaji. 20%

7 Ano, barevné

rozliseni mi
prijde

prehledne. 73%

Obr. 5 — Spokojenost s barevnym rozlisenim jednotlivych fakult.

/
Nemohu /
posoudit. 39%}

Ano. 39%

Ne.22%

Obr. 6 — Spokojenost s uspoiadanim aktualit na studentském intranetu.
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Dalsi ¢ast prizkumu se tykala vyuZziti odkazu na Prodej skript — databaze publikaci.
Bylo zjisténo, ze odkaz na prodej skript vyuziva jen 20 % studenti. Ostatni (80 %) tento

odkaz nevyuzivaji, nékteti dokonce ani netusi, Ze zde tento odkaz je (Obr. 7).
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Obr. 7 — Vyuziti odkazu na Prodej skript — databdze publikaci.

54 % respondentll dale uvedlo, Ze nefunkcnost fulltextového vyhledavani stézuje

jejich orientaci na intranetu. Zbylych 46 % studenti toto neovlivituje, protoze tuto funkci
nevyuZzivaji (Obr 8.).

L

Ne, tuto funkci ff
nevyuzivam. |/
46%

Ano, ztézuje to

mou orientaci

na intranetu.
54%

Obr. 8 — Nefunk¢nost fulltextového vyhledavani.
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Podle 76 % studentt by mél byt univerzitni e-mail pfistupny z intranetu rovnou bez
opétovného piihlasovani pomoci NetID hesla. Je pro né zbyte¢né se znovu ptihlasovat. 12 %
studentim opétovné piihlaSovani nevadi a nezdrzuje je. Zbylym studentim (12 %) je jedno,

jakym zptisobem se k e-mailu ptihlasuji (Obr. 9).

Ne, opétovné Jemito jedno.
zadavani 12%
pfihlasovacich
Gdaji mi nevadi
anezdrzuje me.
12%

Ano, je

zbytecné se
pfihlasovat
znovu.76%

Obr. 9 — Piimy pfistup na univerzitni e-mail bez opétovného piihlasovani.

78 % student by dale uvitalo, aby se informace o poctu prichozich e-maild,
pieCtenych a nepieétenych zpravach vyskytovala pfimo na hlavni strance intranetu bez
ptedchoziho ptihlaseni do e-mailové schranky. Ziskali by tak ptehled o své posté bez nutnosti
dalsiho prihlasovani. 5 % studentl si mysli, Ze je to zbyte¢né a 17 % studentl je to jedno
(Obr. 10).
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Obr. 10 — Informace o poctu novych e-mailti na hlavni strance intranetu

96 % studentti nachazi na intranetu vSechny potiebné informace, z toho 38 % studentti
se na intranetu orientuje dobie a 62 % student nékdy hledani trva déle. Jen 4 % studenti zde
nenachazi potfebné informace nebo je nenajde v¢as (Obr. 11).
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Obr. 11 — Orientace na studentském intranetu.
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6.3 Analyza vybranych problémii a navrh reSeni

Z vyse uvedeného prizkumu vyplyva, Ze studenti pfijali novy intranet vcelku dobfe.
Jako s kazdou novou véci, potiebovali studenti urcity ¢as i k ,,seznameni‘ s intranetem a nyni
ho ve vétSin€é ptipadd vyuzivaji. Z prizkumu dale vyplyva, Ze pokud by studenti méli
moZnost, zapojovali by se do riznych diskuzi atd. Proto by bylo vhodné, n&jakou diskuzi,

alespoi pro ovéfeni z4jmu studenttl, otevrit.

Za nedostatky studentského intranetu povazuiji:

1. Vyuziti odkazu na Prodej skript — databaze publikaci.

Tento odkaz je studenty malo vyuZivany, mnohdy o ném studenti nevédi. Jsou
zde poskytovany pouze zakladni informace o skriptech, ale neni zde moznost je
zakoupit. Z tohoto divodu vznikl na hlavni strance intranetu dal$i odkaz E-shop
odborné literatury. Zde si mohou studenti vybrané skriptum zakoupit a zvolit si, zda si
ho vyzvednou osobné v prodejné skript nebo si ho nechaji zaslat poStou. K osobnimu
odbéru budou studenti vyzvani e-mailem.

Dal$im zplisobem, jak na tento odkaz studenty upozornit, je apelovat na
vyucujici, aby se o ném v souvislosti s literaturou doporucenou pro dany predmét

zminovali.

2. Nefunkc¢nost fulltextového vyhledavani.
Vyhledavani nebylo dobie implementovano dodavatelskou firmou, proto
nebylo pouzivdno. Nyni jiZz uspokojivé funguje, takze modul fulltextového
vyhledavani je jiz v $ablonach ptistupny (a funkéni). Uprava funkénosti byla pouze v

navazani na zdroj dat, ktery data o vyhledanych strankach (a Uryvky textu) poskytuje.

3. Nemoznost pristupu na e-mail rovnou ze stranek intranetu bez nutnosti
opétovného prihlasovani.
Toto zjednoduSeni neni mozné aplikovat, protoZe e-mail a studentsky intranet
jsou oddélené struktury (kazdd ma svoji databazi) a v soucasné dobé neni mozné je

propojit, ani se o tom do budoucnosti neuvazuje. Pristup na studentsky intranet je
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ukonéen dnem, kdy student ukon¢i studium, zatimco pfistup na univerzitni e-mail

zustava jesté dalsi 3 roky. Proto nelze tyto dvé databaze sjednotit.

4. Chybéjici odkaz na portalu STAG portal.upce.cz, smérujici zpét na studentsky

intranet studenti.upce.cz.

Studentsky intranet (studenti.upce.cz) a portdl STAG (portal.upce.cz) by mély
byt vzajemné propojené. Na studentském intranetu se nachazi odkaz na portal STAG,
kde student najde mimo jiné informace o zkouskach, studijni materialy atd., ale na
portalu STAG zpétny odkaz na studentsky intranet chybi. Aby se student dostal
z portdlu STAG na studentsky intranet, musi do nové zalozky (okna) zadat adresu

studenti.upce.cz.

Stejny pfipad nastane, pokud se na studentském intranetu odhlasime a chceme
se opé¢t prihlasit. Po prihlaseni jsou k dispozici odkazy STAG Portdl, Verso a
Odhléa3eni, ale chybi odkaz na studentsky intranet (Obr. 12).

Univerzita
Pardubice

POSKYTOWANE SLUZEY CAS:
+ YWerso
* S5TAG Portal

+ DdhlaZeni

Po skondeni prace se viemi aplikacemi, kde potfebujete byt prihlaZen(a). se nazapomente odhlasit

Univerzita Pardubice s wyuZitin produltu Weblogin

Obr. 12 — Poskytované sluzby CAS v prabéhu roku 2009 [9].
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Resenim je pfidat odkaz na studentsky intranet (studenti.upce.cz) s ndzvem
Studentsky Intranet, nejlépe do horizontalniho menu portalu STAG (Obr. 13), které jiz

obsahuje polozky Domu, Moje studium, Prohlizeni a Vitejte.

., Informacni Systém STudijni AGendy
Pardublca 1S/STAG - Portal

Domii | Moje studium | ProhliZeni | Vitejte

Vybér jazyka 10|
SEE a Akwsini jazyic geiting
Homepage portlet EIE|

Vitejte,

(isp8né jste se piihlasili do portalu studiini agendy IS/STAG.
V hornim menu mate piistup k jednotlivym funkcim systému, které jsou pristupné vasi uzivatelské roli.

Pokud narazite na n&jaky problém & chybu, tak nds prosim informujte e-mailem na adrese stag@upce.cz. Dékujeme.

Obr. 13 — portal STAG [10].

Tento odkaz je nutné pridat také mezi odkazy, které nalezneme po odhlaseni a
opetovném piihlaSeni do studentského intranetu mezi Poskytované sluzby CAS (Obr.
12).

Po konzultaci s Informa¢nim centrem byly Poskytované sluzby CAS rozdéleny

na studentskou a zaméstnaneckou ¢ast a byl pfidan odkaz Studentsky intranet (Obr.
14).

Univerzita
Pardubice

POSKYTOVANE SLUZBY CAS PRO ST15877-

+ STAG Portal

* Testy

+ Studentsky intranet

+ Odhlaseni

Po skonéeni prace se viemi aplikacemi, kde potfebujete byt prihlésen(a), se nazapomerfte odhlasit.

m
[
1]
i
1
]
Il
]
1
=
T
a1
1

Obr. 14 — Poskytovane sluzby CAS pro studenty — aktualni vzhled [9].
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Neinformovanost o aktualnim stavu univerzitni e-mailové schranky.

Jednim z nedostatkti souc¢asného systému je také neinformovanost uzivatele o
aktualnim stavu univerzitni e-mailové schranky. V této ¢asti se budu vénovat navrhu

mozného feseni, jak na intranetovych strankach informovat o novych zpravach.

V publikaénim systému Aladin se daji pouzit tzv. externi moduly, pomoci
kterych je mozné vytvofit novou funkcionalitu, kterou nelze standardnim zptisobem
vytvofit. Moduly jsou vytvotfené v programovacim jazyce Java. Pro zpfistupnéni poctu
e-mailt je mozZné vytvotit knihovnu, ktera z uctu Gmailu (Google Mail) tuto informaci

ziska.

Navrh knihovny:

Pomoci platformy Java SE (Standard Edition) a vyvojového prostiedi
NetBeans IDE, byla vytvofena knihovna Email.jar, kterd nabizi rozhrani pro ziskéani
novych e-maila ze schranky uzivatele. Pro pfipojeni ke Gmail schrance tato knihovna
vyuziva mirn¢ modifikovanou knihovnu Gmail4J (jednoducha, objektové orientovana
knihovna pro pfistup ke sluzbam Gmailu z Javy), ktera je volné dostupna pod licenci
Apache License 2.0. Modifikace této knihovny spocivd v Upravé nastaveni
uzivatelského jména, kdy origindlni knihovna automaticky dopliuje fetézec
@gmail.com, coz v nasem piipad¢ neni Zadouci (studentské e-maily maji koncovku

@student.upce.cz).

Postup implementace knihovny:
e Vytvofeni tfid v Jave.

e Data (jméno a heslo) jsou ukladana do databaze pomoci rozhrani v baliku
cz.upce.cms.db.

e Heslo je do databaze ukladdano Sifrovan¢ pomoci symetrické Sifry. Takto neni

mozné piimo piecist heslo, ale je mozné je dekddovat znalosti klice.

e PoZadavek na heslo se objevi pouze v piipadech, kdy pro dané uZivatelské

jméno neni mozné piihlaseni provést.

39



Navrh rozhrani:

EmailFetcher.java

e Rozhrani, které definuje metody tiidy (Obr. 15).

public interface EmailFetcher {

/* Nastavi uzZivatelské jméno pro pristup k Gmail uctu
* @param username uzivatelské jméno

*/

void setUsername(String username);

/* Nastavi heslo pro pristup, pokud neni moZné se
prihlasit pouze s uzivatelskym jménem.

* (@param password k uzivatelskému uctu

* @throws EmailException vyjimka vyhozena v pripadé
nenastaveni uZivatelského jména, pripadné neni-li
mozné se s heslem prihlésit

*/

void setPassword(String password) throws

Emai lException;

/* Zjisti, lze-1i se prihlasit k uctu s jiz
poskytnutymi daty
* @return vraci zda je moZné se prihlasit
* @throws EmailException vyjimka vyhozena v pripadé
Nenastaveni uzivatelského jména
*/
boolean isLoggedIn() throws EmailException;

/* Zjisti pocet novych emaill na uzivatelském uctu
@return pocet neprectenych emailn
@throws EmailException vyjimka vyhozena v pripadé
Nenastaveni uzivatelského jména, pripadné pokud
nebylo moZné se pfihlésit
*/
int getEmailsCount() throws EmailException;

}
Obr. 15 — Navrh rozhrani.

EmailException.java
e Trida, kterd rozsituje tfidu Exception a pouziva se pro vSechny vyjimky, které

bude knihovna vyhazovat.
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Main.java

Ttida pro testovani vlastni knihovny.

EmailFetcherClass.java

Ttida implementuje rozhrani EmailFetcher.

Obsahuje dva konstruktory, jeden bezparametricky a druhy, kterému se ptimo
prida uzivatelské jméno a heslo.

Metoda setUsername nastavi uzivatelské jméno pro ptistup k Gmail uctu.
Metoda setPassword nastavi heslo pro pfistup k uzivatelskému uctu a toto
heslo zakéduje a uloZi do databaze intranetu pro pozdé¢jsi piihlasovani.
V ptipadé Ze se nepovedlo heslo ulozit do databaze, je vyhozena vyjimka.
Metoda logln vytvoii novou instanci tiidy ImapGmailClient (pro pfipojeni k
mailu pies IMAP (Internet Message Access Protocol - internetovy protokol pro
vzdaleny pfistup k e-mailove schrance)) pomoci zadaneho uZivatelského jména
a hesla z databaze (které je pied pouzitim dekdédovano). Déle se pokusi ziskat
neptectené zpravy (kvuli ovéteni pifipojeni). V ptipad¢ jakéhokoliv selhani je
vyhozena vyjimka.

Metoda canLogln zjisti, je-li v databadzi uloZené heslo a zda je mozne se
ptihlasit. Vyjimka je vyhozena v piipadé€, Ze je v databazi uloZzené nespravné
heslo.

Metoda getNewMessages vraci List<EmailMessage> - to znamena seznam tiid
typu EmailMessage. Pokud neni nastaveno uZivatelské jméno a heslo nebo
neni mozné se prihlasit, je vyhozena vyjimka.

Metoda getEmailsCount vraci pocet novych (nepiectenych) e-maili na
uzivatelském uctu. Pokud neni nastaveno uzivatelské jméno a heslo nebo neni

mozn¢é se piihlasit, je vyhozena vyjimka.

EmailMessage.java

Trida, kterd se vraci jako nové zpravy (obsahuje komu je zprava urcena, od
koho je, predmét zpravy a datum odeslani).

Ttida je jednoducha a obsahuje jen gettery (metody, které vraci hodnoty
jednotlivych poli).
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e Posledni metoda toString() urcuje, co se vrati, kdyz se zavola piimo pfifazeni

celé tfidy do String (nebo vypis pomoci systém.out.println).

StringEncrypter.java
e Ttida, kterd slouzi pro kodovani a dekddovani fetézcl, pomoci symetrické
Sifry.
e V konstruktoru se tfidé pieda tajny kli¢, s jehoZ pomoci bude probihat

kddovani a dekddovani.

Postup integrace:
1. Do databaze doplnit tabulku emailfetcher _users - create table
emailfetcher_users (username varchar(255), password varchar(255), ktera

slouZi pro ukladani uZivatelskych hesel.

2. Knihovnu pfipojit k intranetu (pro pfipojeni do databaze pouziva tiidu

cz.upce.cms.db.DBConnection, takZe neni tfeba dalsi nastavovani).

3. Vytvofit novou instanci tfidy EmailFetcherClass.

7. ZAVER

Prace se zabyva novou internetovou prezentaci Univerzity Pardubice, ktera byla
spusténa na zaCatku zimniho semestru akademického roku 2008/2009. Pozornost byla
zaméfena na studentsky intranet. Pomoci prizkumu mezi studenty bylo zjisténo, jak nové
internetové strdnky vyhovuji jejich uzivatelim, tzn. studentim. Jak se na nové webové
prezentaci studenti orientuji, zda zde nachazeji, vSe, co ocekavaji a jestli zavedeni intranetu
pfineslo ocekavany vysledek. Samoziejmé byly nalezeny i nedostatky, u kterych jsem se

pokusil nalézt zpiisob, jak je odstranit.

Za nalezené nedostatky povazuji hlavné nemoznost ptistupu na e-mail rovnou ze
strdnek intranetu bez nutnosti opétovného piihlasovani, nefunk¢nost fulltextového
vyhledavani, malou vyuZzitelnost odkazu na Prodej skript — databaze publikaci, chybéjici
odkaz na portalu STAG, smétujici zpét na studentsky intranet a neinformovanost o aktualnim

stavu univerzitni e-mailové schranky.
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Bylo zjisténo, Ze z divodu odd€lené struktury (databaze), neni mozné zjednoduSit
piistup na studentsky e-mail pfimo ze studentského intranetu. Fulltextové vyhledavani nebylo
pouZivano z divodu $patné implementace dodavatelskou firmou, nyni jiz uspokojivé funguje.
Resenim jak upozornit studenty na existenci odkazu na prodej skript, je apelovat na vyudujici,
aby se o tomto odkazu ve svych pfedmétech zminovali. Na chybéjici odkazy mezi STAG
portalem a studentskym intranetem jsem upozornil pracovniky Informacniho centra.

V soucasné dob¢€ jsou jiz upraveny Poskytované sluzby CAS.

Nedostatek, na ktery jsem se predev§im zaméfil, se tykal neinformovanosti o
aktualnim stavu univerzitni e-mailové schranky. Navrhnul jsem modul, ktery po pfihlaseni do
univerzitniho intranetu informuje uZivatele o nové piichozich e-mailech. Pomoci vyvojového
prostiedi NetBeans IDE jsem na platformé Java SE vytvofil knihovnu Email.jar, ktera ziskava
informaci o novych e-mailech ze schrnky uZivatele. Pomoci metod této knihovny se nastavi
uzivatelské jméno a heslo pro ptistup k uzivatelskému Gctu. Toto heslo se zakdduje a uloZi do
databaze intranetu pro pozdéjsi piihlasovani. Poté se knihovna pokusi ptihlasit k Gmail Gcétu a

zjistit pocet nepiectenych e-maild.

Informacéni centrum Univerzity Pardubice se v nejblizsi dobé pokusi integrovat tuto

knihovnu do systému a zlepsit tim rozvoj studentské intranetové prezentace.
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Piiloha - Vybrané zdrojové kédy z knihovny Email.jar

Kdd tfidy EmailFetcherClass.java:

package cz.

import com.
import com.
import com.
import com.
import com.

upce.sabrt.

googlecode.
googlecode.
googlecode.
googlecode.
googlecode.
import cz.upce.cms.db.

import java.sqgl.*;
import java.util.lterator;
import java.util_List;
import java.util_Vector;

email;

gmail4j.GmailClient;
gmail4j._GmailConnection;
gmail4j _Gmai lMessage;
gmail4j.javamail.ImapGmailClient;
gmail4j . javamail. ImapGmailConnection;
-

public class EmailFetcherClass implements EmailFetcher {

protected String username;

protected String password;

protected GmailClient gmail = null;

protected List<GmailMessage> messages = null;

public EmailFetcherClass() {

}

public EmailFetcherClass(String username, String password) {
this.username
this.password

}

= username;
= password;

public void setUsername(String username) {
this.username

}

= username;

public void setPassword(String password) throws EmailException {
this._password = password;

try {

logInQ);

} catch (Exception e) {

throw new

Emai lException("Wrong username or password™, e);

if (Mthis.username.equals("") && !this.password.equals("")) {

database™,

DBConnect

try {
conn

} catch (
throw
e);

}

try {
Prepa

ion conn = null;
= new DBPooledConnectionimpl();

Exception e) {
new EmailException("'Error getting connection to

redStatement st =

conn.getConnection() .prepareStatement("'SELECT password FROM
emailfetcher_users WHERE username = ?');

st.se

tString(1l, username);
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ResultSet rs = st.executeQuery();
if (rs.next()) {
PreparedStatement st2 =
conn._getConnection() .prepareStatement(""'UPDATE emailfetcher_users SET
password = ? WHERE username = ?');
st2_setString(l, password);
st2.setString(2, username);
st2.executeUpdate();
conn.close(st2);
//st_executeUpdate(""UPDATE emai lfetcher_users SET
password = ""+password+"" WHERE username = ""+username+""'");
} else {
PreparedStatement st2 =
conn.getConnection() .prepareStatement(""INSERT INTO emailfetcher_users
(username, password) VALUES (?, ?2)');
st2.setString(1l, username);
st2.setString(2, password);
st2.executeUpdate();
conn.close(st2);
}
conn.close(rs);
conn.close(st);
conn.close(conn.getConnection());
} catch (Exception e) {
throw new EmailException("Error inserting username and
password to database'™, e);

}
}
}
protected void logIn() throws EmailException {
try {

gmail = new ImapGmailClient();
Gmai lConnection connection = new ImapGmailConnection(username,
password.toCharArray());
gmail _.setConnection(connection);
gmail .getUnreadMessages();
} catch (Exception e) {
throw new Emai lException(e.getMessage());
+

}

public boolean canLogIn() throws EmailException {
DBConnection conn = null;
try {
conn = new DBPooledConnectionimpl();
} catch (Exception e) {
throw new Emai lException(Error getting connection to
database™, e);
+

try {
PreparedStatement st =

conn.getConnection() .prepareStatement("'SELECT password FROM
emai lfetcher_users WHERE username = ?');
st.setString(l, username);
ResultSet rs = st.executeQuery();
if (rs.next()) {
password = rs.getString('password™);

conn.close(rs);
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conn.close(st);
conn.close(conn.getConnection());
} catch (Exception e) {
throw new EmailException("'Error getting password from
database', €);

if (password == null ]| password.equals('"")) return false;
else {
try {
loginQ);
return true;
} catch (Exception e) {
return false;
+

}

public List<EmailMessage> getNewMessages() throws EmailException {

if (username==null || username.equals('"")) throw new
Emai lException(""Empty username'™);

if (password == null ]| password.equals(
Emai lException("Empty password'™);

it (gmail==null) logIn(Q);

try {

messages = gmail.getUnreadMessages();

} catch (Exception e) {throw new EmailException("'Wrong username or

password", e);}

)) throw new

List<EmailMessage> list = new Vector<EmailMessage>();
Iterator<GmailMessage> It = messages.iterator();
while (it.hasNext()) {
Gmai IMessage message = it.next();
EmaiIMessage m = new Emai lMessage(message.getTo().toString(),
message .getFrom() .toString(), message.getSubject(), message.getSendDate());
list.add(m);

return list;

}

public int getEmailsCount() throws EmailException {

it (username==null || username.equals('")) throw new
Emai lException("Empty username');

if (password == null || password.equals(
Emai lException(""Empty password'™);

if (gmail==null) logIn();

try {

return gmail.getUnreadMessages().size();

} catch (Exception e) {throw new EmailException("*Wrong username or

password", e);}

)) throw new
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Kod tfidy EmailMessage.java:

package cz.upce.sabrt_email;

import java.util._Date;

/**

* Trida pro ulozeni zpravy

*/

public class EmailMessage {
private String to;
private String from;
private String subject;
private Date sendDate;

public EmailMessage(String to, String from,

sendDate) {

this.to

= to;

this.from = from;
this.subject = subject;
this.sendDate = sendDate;

}
/**

* @return the to

*/

public String getTo() {

return

}

/**
* @return
*/

to;

the from

public String getFrom() {

return

}

/**
* @return
*/

from;

the subject

public String getSubject() {

return

}

/**
* @return
*/

subject;

the sendDate

public Date getSendDate() {

return

}

@Override

sendDate;

public String toString() {

String
res +=
res +=
res +=
res +=

res = ;

"From: "+from+'"\n";

"To: "+to+'\n";

"Sent: "+sendDate.toString()+'"\n";
"Subject: "+subject+"\n";
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return res;

Kéd tridy EmailMessage.java:

package cz.upce.sabrt.email;
import java.util_Date;

/**
* Trida pro ulozeni zpravy
*/
public class EmailMessage {
private String to;
private String from;
private String subject;
private Date sendDate;

public EmailMessage(String to, String from,

sendDate) {
this.to = to;
this.from = from;
this.subject = subject;
this.sendDate = sendDate;

}

/**
* @return the to
*/
public String getTo() {
return to;
}

/**
* @return the from
*/
public String getFrom(Q) {
return from;
}

/**
* @return the subject
*/
public String getSubject() {
return subject;
}

/**
* @return the sendDate
*/
public Date getSendDate() {
return sendDate;
¥
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@Override
public String toString(Q) {
String res = "";
res += "From: "+from+'"\n";
res += "To: "+to+'"\n";
res += "Sent: "+sendDate.toString()+'"\n";
res += "Subject: "+subject+'"\n";
return res;
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