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Anotace

Tato bakalarska prace se v teoretické Casti zabyva popisem tvorby webovych
aplikaci, analyzou a porovnanim stavajicich rezerva¢nich systéml pro restaurace a
podobné podniky.

Po vzajemném srovnani rezervacnich systému se v praktické casti zabyvam
implementaci rezervacniho systému pomoci skriptovaciho jazyka PHP a rela¢ni databaze
MySQL.

Klicova slova
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Title

Regional restaurant reservation system
Annotation

This bachelor thesis in the theoretical part deals with the description of a web
application, analysis and comparison of the existing reservation systems for restaurants and
similar businesses.

After a comparison between the reservation systems, in the practical part 1 am
concerned with implementation of the reservation system using PHP scripting language
and MySQL relational database.
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Seznam zkratek

AJAX — (Asynchronous JavaScript and XML) je obecné oznaceni pro technologie vyvoje
interaktivnich webovych aplikaci, které méni obsah svych stranek bez nutnosti jejich
znovunacitani.

ASP — (Active Server Pages) je skriptovaci platforma spole¢nosti Microsoft, primarné
urcena pro dynamické zpracovani webovych stranek na strané serveru.

AT&T - (American Telephone and Telegrap) je americka telekomunika¢ni spole¢nost.
BSD — (Berkeley Software Distribution).

C++ — je objektove orientovany programovaci jazyk.

DBMS — (Oracle Database Management Systém) je systém fizeni baze dat.

HTML — (HyperText Markup Language) je znac¢kovaci jazyk pro hypertext.

IBM — (International Business Machines Corporation) je firma zabyvajici se prodejem
softwaru, hardwaru a sluzeb.

1S — (Internet Information Services) je http webovy server od firmy Microsoft.

JScript — je multiplatformni, objektové orientovany skriptovaci jazyk.

MD5 — (Message-Digest algorithm) je rozsifena rodina hasovacich funkci, ktera vytvaii ze
vstupnich dat vystup (otisk) fixni délky.

MySQL — je databazovy systém, vytvotreny svédskou firmou MySQL AB, nyni vlastnény
spole€nosti Sun Microsystem.

PHP — Rekurzivni zkratka Hypertext Preprocessor.

PostgreSQL — Rela¢ni databéze.

RDBMS — (Relational Database Management Systém) je databazovy server, ktery
spravuje databaze, komunikaci s klienty.

SEO - (Search Engine Optimization) je optimalizace pro vyhledavace.

SQL — je standardizovany dotazovaci jazyk pouzivany pro praci s daty v rela¢nich
databazich.

T-SQL — (Transact-SQL) je proprietarni rozsiteni do SQL od spole¢nosti Microsoft a
Sybase.

VBScript — je skriptovaci jazyk Microsoft Visual Basic Scripting Edition uréeny pro
vkladani kédu do webovych stranek.

Wi-Fi — je standard pro lokalni bezdratové sité (Wireless LAN, WLAN).

WML — (Wireless Markup Language) je znackovaci jazyk zalozeny na jazyce XML
umoziujici tvorbu online dokumentt pro mobilni zafizeni.

XHTML — (Extensible Hypertext Markup Language) je rozsititelny hypertextovy
znackovaci jazyk.
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1 Uvod

V dnesni uspéchané dob¢ by se ¢lovek bez rezervacnich systémi obeSel jen tézko.
Jedete vlakem, jizdenku si objedndte pies rezervacni systém. Letite na dovolenou,
rezervaci provedete pies rezervacni systém cestovni agentury. Chystate se darovat krev,
ptihlasite se na danou hodinu pies online rezervaci.

Rezervacni systémy se staly kazdodenni soucéasti naSich zivotl. Setfi nas cas,
penize a obcas i nervy.

Co to vlastné jsou rezervacni systémy? Jednd se pfevazné o aplikace, které lidem
usnadnuji prubéh rezervace a rezii s ni spojenou. Podmnozinou rezervaénich systémi jsou
tzv. online rezervacni systémy. Jejich velikou vyhodou je moznost rezervovat si sluzbu
nebo prostifedek odkudkoli, kde je dostupny internet.

Moje bakalaiska prace je zaméfend na online rezervacni systémy v oblasti
restauraci a podnikli podobného typu. Tyto aplikace jsou uréeny ptredevsim pro usnadnéni
a zautomatizovani prib&hu rezervaci stolii na danou hodinu / hodiny.

Teoretickd Cast se zabyva podstatou, vznikem a vyvojem rezervacnich systémul.
Nasledné vyberu nejzajimavéj$i rezervacéni systémy pro restaurace, zhodnotim je a
porovnam mezi sebou podle vybranych kritérii. Dale se v teoretické Casti budu zabyvat
nejvhodnéj$imi technologiemi pro tvorbu rezervacniho systému.

Prakticka cast bakalafské prace se bude zabyvat vytvofenim konkrétniho
regiondlniho rezervacniho systému pro restaurace. Tento systém budu tvofit na zakladé
analyz a srovnani, které ziskam z teoretické Casti.
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2 ReSerse

Rezervaéni systém je aplikace dostupné Siroké vetejnosti, diky které si uzivatel
zarezervuje sluzbu nebo véc na dany cas.

Tato aplikace musi zahrnovat jak rozhrani pro uzivatele, kde si vybere danou
sluzbu a cas rezervace, tak i rozhrani pro provozovatele dané sluzby, aby mohl rezervace
vyfizovat, ménit nebo stornovat. Jednd se o komplexni systém, ktery musi myslet na
vSechny krizové stavy, které mohou nastat.

2.1 Historie a vyvoj rezervaénich systémui

2.1.1 Historie rezervacnich systému

,Prvni pocitacovy rezervacni systém byl vyvinut v USA, kdy leteckd spolecnost
American Airlines zadala jeho vytvofeni spole¢nosti IBM. Mé&l za ukol pracovat na
pocitaci v realném cCase a s vyuzitim dalkového pfenosu umoznit pristup k datim ze vSech
kancelati dopravce. (8)

,Poprvé byl v cestovni kancelafi instalovan na pocatku sedmdesatych let a slouzil
pro rezervaci mist v letadlech. Vyznamné americké letecké spolecnosti se nasledné
vyvinuly vlastni rezervaéni systémy. Ty prosly v osmdesatych letech v severni Americe
bouflivym vyvojem a integracemi a transformovaly se do podoby nezévislych globalnich
distribu¢nich systému, kterych bylo mnoho druhd.* (8)

»Evropsky vyvoj byl ponékud jiny. V osmdesatych letech vznikla dvojice
globdlnich distribucnich systémil. Ty vzniky jako obrana proti americké dominanci v této
oblasti.” (8)

»Nasledujici vyvoj, tedy v devadesatych letech a na pfelomu stoleti, byl v tomto
odvétvi velmi dynamicky. A od vyuZziti v dopravé se rezervacni systémy uplatnili i v
dalsich oblastech. Nyni se tyto systémy vyuzivaji hlavné prostfednictvim internetu.* (8)

2.1.2 Rezervacéni systémy v souéasnosti
V soucasné dobé jsou rezervacni systémy velmi popularni a jejich rozsifenost je

takovd, Ze existuje cela fada druhii rezervacnich systému. Na trhu je nckolik odvétvi,
kterym rezervacni systémy vyrazné Setfi Cas a prostiedky.
Odvétvi pouzivajici rezervaéni systémy

e Doprava (leteckd, namoini, zelezni¢ni, silni¢ni)

e Hotely

e Knihovny

e Sportovisté

e Kina

12



e Zdravotni centra

e Restaurace

Kazdé odvétvi ma svoje specifika a urcité by bylo velmi slozité, ¢i dokonce
nemozné, vytvofit univerzalni rezervacni systém, ktery by se dal pouzit na vSechna
odvétvi. Proto rezervacnich systému existuje vice a kazdy se zamétuje na konkrétni druhy
rezervaci.

Moje bakalaiskd prace se bude konkrétné zabyvat problematikou rezervaci stoli
Vv restauracich a podnicich podobného typu.

2.2 Vyvoj rezervaénich systému a technologie

V dne$ni dobé existuje celd fada programovacich jazyku a relac¢nich databazi, diky
kterym se daji naprogramovat aplikace, jako jsou online rezervacni systémy. Otazkou je,
jaké prostiedky pro vytvofeni online rezervac¢niho systému zvolit.

2.2.1 Nejbéznéjsi programovaci jazyky pro online aplikace

Java

,Java je objektové orientovany programovaci jazyk, ktery v roce 1995 vyvinula
firma Sun. Je to jazyk vytvofeny tak, aby ho bylo moZno pouzivat nezavisle na platformé.
Dalsi podstatnou vlastnosti tohoto jazyka je moZnost programovat internetové aplikace a to
jak na strané klienta tak pfedevsim na strané serveru.* (14)

PHP

»PHP je skriptovaci programovaci jazyk, ureny piedev§im pro programovani
dynamickych internetovych stranek. NejCastéji se zaclentuje piimo do struktury jazyka
HTML, XHTML ¢i WML, coz lze vyuzit pti tvorbé webovych aplikaci.« (15)

ASP

»Active Server Pages je technologie vyvinuta spolecnosti Microsoft. Skripty ASP je
mozné programovat v libovolném skriptovacim jazyce, pro ktery je na serveru k dispozici
prekladac¢ neboli scripting engine. Standardni soucasti serveru IIS jsou piekladace pro
skriptovaci jazyky JScript a VBScript. Skripty se stejné jako v PHP zapisuji do HTML a
zpracovavaji na strané serveru.* (9)

2.2.2 Nejbéznéjsi SQL databaze

MySQL

,»MYSQL je multiplatformni databdze. Komunikace s ni probihd — jak uz ndzev
napovida — pomoci jazyka SQL. Podobné¢ jako u ostatnich SQL databazi se jedné o dialekt
tohoto jazyka s nékterymi rozSifenimi.* (10)
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PostgreSQL
,,PostgreSQL je relacni databazovy systém s otevienym zdrojovym kodem. Mé za

sebou vice nez patnact let vyvoje a zaklada si na spolehlivosti a bezpecnosti. Je §ifen pod
licenci BSD, ktera umoziuje volné spojovani otevieného kodu s uzavienym. Casto je
srovnavan s dalsi rozsifenou otevienou databazi MySQL.“ (11)

Oracle

,oracle je systém fizeni baze dat (Oracle database management system — DBMS),
moderni multiplatformni databazovy systém s velice pokrocilymi moznostmi zpracovani
dat, vysokym vykonem a snadnou $kalovatelnosti.* (12)

Microsoft SQL Server

,Microsoft SQL Server je relacni databazovy systém (anglicky relational database
management system (RDBMS)) programovany firmou Microsoft. Jeho hlavnimi
dotazovymi jazyky jsou SQL a T-SQL. (13)

Samoziejmé zde neuvadim kompletni vycet programovacich jazykl a databazi, ale
pouze téch nejbéznéjSich. Z mého pohledu se pro vytvoreni online rezerva¢niho systému

~

jevi nejlepsi kombinace PHP a MySQL z divodu $iroké podpory a rozsifenosti.
2.3 Problematika online rezervac¢nich systému pro restaurace

V této kapitole bych se rad zabyval problematikou rezervac¢nich systémi pro
2.3.1 Pozadavky na regionalni online rezervacni systém pro restaurace

Co vSechno by mél umét takovy regionalni rezervacni systém pro restaurace, aby
majitelim usetfil co mozna nejvice ¢asu a penéz?

Moznost rezervovat stul / stoly na danou hodinu / hodiny.

Zajistit tuto funkci neni az tak jednoduché, jak by se mohlo zdat. Zde je dulezité
pamatovat i na skutecnost, ze mista, kterd si chceme zarezervovat na vice hodin, jiz nemusi
byt volna. Na tento problém musime pamatovat a oSetfit jej.

Moznost rezervace odkudkoliv.

V dne$nim, internetem propojeném, svété neni problém tuto moZznost zajistit. Proto
vytvatime online rezervaéni systém urceny pro Sirokou vefejnost.
Zajistit funkénost systému v nejpouzivanéjSich prohlize€ich.

Miizeme mit sebelepsi rezervacni systém, ale pokud nezajistime spravné zobrazeni
ve vSech nejpouzivanéjSich prohlizecich, zakazniky od rezervace odradime.
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Moznost zjistit obsazenost restaurace.
Néavstévnika, ktery si bude chtit zarezervovat stll v restauraci, bude urcité zajimat
obsazenost stoli.
Moznost zjistit si informace o restauraci a o stolu, ktery si chci rezervovat.
Navstévnika bude jist¢ zajimat, zda je stil u okna, kolik méa Zzidli a zda je
v kutackém nebo nekuiackém prostiedi.
Zajistit pohodinou registraci pro majitele restaura¢nich zarizeni.
Tento krok by mél zajistit jednoduchou registraci objektl, kde majitel vyplni
n¢kolik potfebnych tidajli o své restauraci.
Administraéni rozhrani pro spravu rezervaci a restaurace.

Administra¢ni rozhrani by mélo slouzit pro jednoduché zobrazeni rezervovanych
stoltt a zakladnich informaci o rezervujicich osobach (jméno, pfijmeni, telefon, e-mail).
Dale pak moZnost editovat informace o restauraci, pfiddvat a odebirat stoly, pfidavat,
mazat a upravovat rezervace.

SEO - optimalizace pro vyhledavace.

Urcité by bylo dobré regionalni rezervacni systém optimalizovat pro vyhledavaci
systémy jako je Seznam.cz, Google.com, aby proud navstévnikl plynul i z téchto smért.
Proto je nutné se zaméfit na sprdvné zobrazeni kli¢ovych slov na dalezitych mistech
HTML struktury, jako jsou meta tagy H1 — H4, Title, Descriptions a Keywords.
Vyhledavani mezi restauracemi.

Nedilnou soucasti regionalniho rezervaéniho systému pro restaurace by méla byt
moznost vyhledat si svoji restauraci podle zvolenych kritérii. Napt. region, WiFi internet,
zda je kufacka / nekuracka, typ restaurace atd.

2.4 Dostupna reseni pro rezervace v restauracich

V této c¢asti bych se rdd vénoval jiz hotovym rezervaénim systémtim, které
V soucasné dob¢ existuji, a porovnal je mezi sebou podle uréenych kritérii.
2.4.1 Kritéria hodnoceni sou¢asnych rezervacnich systémii pro restaurace

Zde vyberu zakladni kritéria, podle kterych budu hodnotit dostupné online
rezervacni systémy. Chtél bych jen podotknout, Ze kritéria budu vybirat podle vlastniho
uvazeni a podle dulezitosti pro mé, jako pro potencionalniho zakaznika nebo spravce
restaurace.

e Jednoduchost rezervace.

V tomto bod¢ budu hodnotit jednoduchost, piehlednost a intuitivnost prubéhu
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zadani rezervace. Tedy hlavné jaky Cas zabere vytvoteni rezervace stolu, a které
informace o rezervujici osobé jsou vyzadovany.

e Piehled rezervaci.
Zde mé bude zajimat, jakym stylem jsou zobrazeny vytvofené rezervace.

e Sprava rezervaci
V této ¢asti budu hodnotit, jak snadno ptijdou upravovat, mazat a vytvaiet
rezervace v administraénim rozhrani.

e Sprava restaurace
Dulezitou ¢asti rezervacniho systému je i sprava restaurace, kde by mélo byt mozné
upravovat informace o restauraci, stolech, oteviraci dob¢ atd.

e Néco navic
V tomto bod¢ budu hodnotit, zda rezervacni systém nabizi néco navic oproti
konkurenci, ¢im by mohl navstévniky zaujmout / nalakat.

e Katalog restauraci.
Rezervacni systém byva Casto spojovan i s katalogem restauraci, kde si uzivatel
vybere tu svoji restauraci a poté provede rezervaci. Pokud to bude mozné, budu

hodnotit i pfehlednost a moznosti vyhledavani v katalogu restauraci.

Zéavérem bych chtél jen podotknout, Ze néktera kritéria neni mozné aplikovat na
vSechny hodnocené systémy. A to z toho ditvodu, Ze v souc¢asné dobé neni moc podobnych
rezervaénich systému pro restaurace, které by se daly naprosto objektivné srovnat podle
vSech zadanych kritérii. Proto budu muset nékterd kritéria u nékterych systémua pii
hodnoceni vynechat.

Hodnoceni jednotlivych kritérii budu provadét jak slovné, tak procentualné, abych
v zavéru vyhodnotil, ktery rezervacni systém si vedl nejlépe.
2.4.2 Vybrané rezervacni systémy

Pro srovnani podle vySe popsanych kritérii jsem si vybral 3 online rezervacni
systémy pro restaurace, které budu hodnotit podle vlastnich dojmt a z pohledu normalniho
zékaznika. Systémy budu hodnotit pomoci procent, kde 0% je nevyhovujici a 100% je
vSe spliujici. Z téchto hodnoceni pozd€ji vyvodim zavéry a vytvorim vlastni online
rezervacni systém pro restaurace.

Po dikladném zvazeni jsem k porovnéni vybral néasledujici rezervacni systémy:

e Rezervator.cz — Jedna se o katalog restauraci a rezervacni systém dohromady.

http://www.rezervator.cz/
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e RezervujStul.cz — V tomto piipadé se nejedna o katalog restauraci, ale pouze o
rezervacni systém, ktery se nasazuje samostatné na webové stranky.
http://www.rezervujstul.cz/
e Rezervacky.cz — Rezervacky.cz jsou podobné jako rezervator.cz katalogem
restauraci a zaroven online rezerva¢nim systémem.

http://www.rezervacky.cz/

2.4.3 Hodnoceni rezervaéniho systému Rezervator.cz

U tohoto systému jsem bohuzel nemél piimy pfistup do administrace systému, mél
jsem ovsem k dispozici obsahlé PDF, které popisuje administraci systému.

Katalog restauraci a rezervaéni systém v jednom

pn=line

rezervace

- Prihlaseni Predvidici restaurace
Ostrave, Sefikovh 23
Ak tel: 777222319, chamcvator.c2
hes! Specisini on-line rezervalni systém pro restaurace

Nejorve vyberte datum a &as, pak pokralujte dsle v rezervaci
Pole omalens tvéxditkou ficu povinnd

Tipe Sedujte pedbdh colé objednivdky ve Vall rezervaci

Obriazek 1 - Ukazka frontendu systému rezervator.cz

Jednoduchost rezervace

Prabéh rezervace stolu se mi zdal ponékud zdlouhavy a krkolomny. Musime se
proklikat ¢tyfmi kroky a vyplnit pro kolik lidi stiil chceme. Na jednoduchosti by se zde
rozhodné¢ dalo jesté zapracovat.

Jednoduchost rezervace - 55%
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Prehled rezervaci

Mél jsem k dispozici PDF s ukazkou administracniho systému, a podle obrazkd,
systém vypada prehledné. Vypis rezervaci je rozdélen na potvrzené a nepotvrzené, coz je
jisté prehledngjsi.

Piehled rezervaci - 83%

Sprava rezervaci
Jednotlivé rezervace jde upravovat, mazat a pridivat nové. Podle mé je to
dostacujici feseni.
Sprava rezervaci - 76%

Sprava restaurace

Zaujala m¢ jednoducha editace stold spolu s moznosti pfidat fotku stolu. V systému
je také moznost pii rezervaci stolu si rovnou objednat speciality, které lze taktéZ ménit v
administracnim rozhrani systému. Co mi ovSem chybélo, byla mozZnost editovat informace
0 restauraci jako takové a ménit oteviraci dobu.

Sprava restaurace — 64%

Néco navic

U tohoto systému meé zaujala moznost vytvaret i role spravcl rezerva¢niho
systému, kde je mozné nastavit riizna prava pro rtizné role.

Néco navic — 60%

Katalog restauraci

Rezervaéni systém rezervator.cz ma 1 sviij katalog rezervaci, kde se da bezplatn¢
zarezervovat restaurace, ovSem bez rezervacniho systému. Ten je zpoplatnén ¢astkou 1990
K¢ / rok. Katalog je pfehledny a diky mapé a typu restaurace se v ném vyhledava
jednoduse. OvSem kamen urazu je v poctu restauraci uloZzenych v databazi systému. Je jich
bohuzel hodné malo.

Katalog restauraci — 76%

Celkove hodnoceni Rezervator.cz 69%

Tabulka 1 - Hodnoceni systému Rezervator.cz

Jednoduchost rezervace 55%
Prehled rezervaci 83%
Sprava rezervaci 76%
Sprava restaurace 64%

18



Néco navic 60%

Katalog restauraci 76%
Hodnoceni celkem 69 %

2.4.4 Hodnoceni rezervaéniho systému RezervujStul.cz

U tohoto systému jsem dostal divéru jeho tviirce, ktery mi poskytl pristupové udaje
a mohl jsem systém zkoumat jako administrator podniku.
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Obrazek 2 - Administracni ¢ast, piehled rezervaci - RezervujStul.cz
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a Vyberte den

o Vybrané stoly

Nemdte vybeané 2adné stoly

0 Vyberte si stul

Obsazend stolll pro den: 20, 03. 2010 &as: 15:00

VCHOD

Tip k rezervaci:

Vybér mistnostt | B e

WC

Legenda
S o volnry shll k rezervaa
Potiebujete vice mist? . vy st
Vyberte g dva stoly vedie sebe a napdte ndm to do poandmicy k rezervad, réd Vam cbsazens st

opue W pfechod do dall mistnost

B ostaty vybavery
nebkds voiny termin

Obrazek 3 - frontend rezerva¢niho systému - RezervujStul.cz

Jednoduchost rezervace

V aplikaci RezervujStul.cz se mi jednoduchost a prib¢h rezervace velmi libila. Je
zamefend hlavné na uZivatele, ktery ma vSechny informace o rezervaci potrad na ocich.
Vyberete datum, Cas, volny stil a mizete rezervovat. Vyskoc¢i na vas okynko pro zadani
kontaktnich informaci a je téméf hotovo. Na e-mail vam pfijde potvrzeni, které
odsouhlasite.

Jednoduchost rezervace - 95%

Prehled rezervaci

V tomto systému mé piehled rezervaci velice mile piekvapil, nejedna se totiZ pouze

o tabulkovy vypis, ale vidite zde jakysi graf, s ¢asovym ptehledem rezervaci viz. Obrazek
2.

Piehled rezervaci - 98%

Sprava rezervaci

Na rezervace staci v grafu kliknout a ihned je muzete jednodusSe editovat. Déle je
mozné piidat rezervaci a smazat. Co m¢ zaujalo velmi, je mozZnost vytisknout si rezervace
pro dany den. To se jisté bude hodit, pii rozmistovani rezervaci po stolech. Zakaznikovi je
také moZno zaslat email. Jediné v ¢em vidim jeSté moznost vylepSeni systému, je moznost
interaktivné pfesouvat dané rezervace na grafu. Ovsem implementace této funkcionality by
jist¢ nebyla jednoducha. Mimo jiné lze také zobrazit vSechny rezervace v ramci
jednotlivych dni, které jsou prehledné zobrazeny podle barev, stejn¢ jako na grafu.
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Sprava rezervaci - 96%

Sprava restaurace

V demoverzi, kterou jsem mél k dispozici na testovani, jsem bohuzel nemohl
vyzkouset editaci restaurace. OvSem je zde naznaCeno, ze editovat ptjdou stoly, oteviraci
doba, mistnosti a texty. Vzhledem k tomu, jak je propracované zobrazeni mistnosti pro
vybér stolu, tipuji, ze ptjde také o skvélé moznosti editace.

Sprava restaurace — 89%

Néco navic

Tento systém je velice propracovany a pouzivd moderni AJAX prvky, které
uzivateli zptijemnuji rezervaci. Jak uz jsem zminoval, libi se mi moznost tisku rezervaci.

Néco navic — 70%

Katalog restauraci

Aplikace RezervujStul.cz je urCena spisSe pro konkrétni restaurace a implementaci
do webovych stranek. Systém katalog restauraci nemd, takze tento bod nebudu do
celkového hodnoceni zapocitavat.

Katalog restauraci — Nehodnoceno

Celkové hodnoceni RezervujStul.cz 89,6%

Tabulka 2 - Hodnoceni systému RezervujStul.cz

Jednoduchost rezervace 95%
Prehled rezervaci 98%
Sprava rezervaci 96%
Sprava restaurace 89%
Néco navic 70%
Katalog restauraci Nehodnoceno

Hodnoceni celkem 89,6 %

2.4.5 Hodnoceni rezervaéniho systému Rezervacky.cz

U tohoto rezervac¢niho systému jsem bohuZel nemél piistup k administraénimu
rozhrani jako administrator, ale mél jsem k dispozici, podobné¢ jako u systému
Rezervacky.cz, obrazky administra¢niho rozhrani.
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Obrazek 4 - Priibéh rezervace - Rezervacky.cz

Jednoduchost rezervace

Rezervaéni systém Rezervacky.cz maji také velmi jednoduchy a ptijemny pribéh
rezervace. Staci vybrat datum, hodinu od kdy do kdy a kliknout na volny stil. Dale zadate
kontaktni idaje, souhlasite s podminkami provozu a je zarezervovano.

Jednoduchost rezervace - 90%

Prehled rezervaci

Tento systétm ma také moZnost zobrazit jakysi graf jednotlivych stold a jejich
vytizeni v ramci dndl, coZ se mi jevi jako velmi ptehledné. Otdzka vSak ziistava, jestli 1ze
editovat pfimo kliknutim na danou rezervaci. To bohuZel z obrazki nezjistim.
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Nova rezervace  Plehled rezervaci  Casovy graf rezervadi  Tydenni &asovy graf

uzivatel: Spr

Casovy graf rezervaci

03.11.2009

1200 1300 1400 1500 1600 17.00 18.00 19.00 2000 21.00 2200

1200 1300 1400 1500 1600 1700 1800 19.00 2000 2100 2200

1200 1300 1400 1500 1600 17.00 1800 1900 2000 21.00 2200

1700 1800 19.00 2000 21.00

17.00 18.00 19.00 2000 21.00

1700 1800 19.00 2000 21.00

17.00 1800 19.00 2000 2100 2200
32
1700 18.00 1900 2000 2100 2200

1400 1500 16,00 1700 1800 19.00 2000 2100 2200
37

1100 1200 1300 1400 1500 1600 17.00 1800 19.00 2000 21.00 2200

1100 1200 1300 1400 1500 1600 17.00 1800 19.00 2000 21.00 2200

Obrazek 5 - Pirehled rezervaci - Rezervacky.cz
Piehled rezervaci - 90%

Sprava rezervaci

Jednotlivé rezervace maji piehlednou tabulku s ikonkami umoznujici editaci,
mazani a zfejmée odeslani potvrzeni rezervace. Nahote v menu je tlacitko pro pfidani nové
rezervace.
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v
ODHLASIT REZERVACE UZIVATELE NASTAVENT TISK r e Ze rv a C k
CZ

Nové rezervace  Prehled rezervaci  Casovy graf rezervad  Tydenni Easovy graf

uZivatel: 5y

Prehled rezervaci

zobrazit historii objednavek

stav rezervace od platnost
03.11.2009 13:00 03.11.2009 13:00 Jan Novak 342 244 900
03.11.2009 18:00 03.11.2009 18:00 Karel Vomacka 604 394 500
05.11.2009 18:00 05.11.2009 18:00 Martina Nova 330 209 095
05.11.2009 20:00 05.11.2009 19:00 Petra Mala 603 029 095
07.11.2009 15:00 07.11.2009 14:00 Jan Cimburek 450 055 203
08.11.2009 12:00 08.11.2009 12:00 Michal Dlouhy 401 209 588

Obrazek 6 - Pi‘ehled rezervaci - Rezervacky.cz
Sprava rezervaci - 80%

Sprava restaurace

Z obrazkti mohu pouze odhadovat, co vSechno se da v systému nastavit, proto
radéji hodnoceni z tohoto bodu nebudu zapocitavat do celkového hodnoceni.

Sprdva restaurace — N [ A

Néco navic

Podle obrazki 1ze nastavovat prava uzivatel. Dale systém umi tisk rezervaci a umi
zobrazit tydenni ¢asovy graf, ktery je velmi pfehledny.

Néco navic — 70%

Katalog restauraci

Aplikace Rezervacky.cz nabizi i1 katalog restauraci, ktery ovSem podobné¢ jako u
katalogu Rezervator.cz obsahuje tak malo restauraci, ze by si zde vybrala pouze hrstka
jedinct. Tvirci si také s katalogem moc prace nedali a zobrazili pouze strohy vypis krajt,
mést a poctl restauraci v méstech a krajich. Vyhledavani Zadné moZznosti nenabizi, jedna
se pouze o vyhledavani textu.

Katalog restauraci — 40%

Celkové hodnoceni Rezervacky.cz 74%

Tabulka 3 - Hodnoceni systému Rezervacky.cz

Kritérium hodnoceni Hodnoceni kritéria v %

Jednoduchost rezervace 90%
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Pfrehled rezervaci 90%
Sprava rezervaci 80%
Sprava restaurace Nehodnoceno
Néco navic 70%
Katalog restauraci 40%

Hodnoceni celkem 74 %

2.4.6 Zavér a hodnoceni jednotlivych systémui

Z hodnocenych systémi se mné osobné nejvice libil rezervacéni systém
RezervujStul.cz, ktery vynika hlavné uzivatelskou piehlednosti jak frontendu aplikace, tak
¢asti urcené pro spravce restaurace. Pokud mate restauraci nebo podnik podobného typu a
chystate se pofidit rezervacni systém, mohu vam systém RezervujStul.cz viele doporucit.

Z celkového hodnoceni jsem si odnesl nékolik cennych zkusenosti, jak by asi mél
rezervacni systém vypadat a co by mél spliiovat, aby byl co nejpfehlednéjsi. Tyto
informace hodlam uplatnit v praktické casti, kdy budu vytvafet regionalni rezervacni
systém pro restaurace.

Tabulka 4 - Celkové srovnani systému

Rezervacni systém Celkové hodnoceni systému
Rezervator.cz 69%

RezervujStul.cz 89,6%

Rezervacky.cz 74%

Celkové hodnoceni systému

100%
90%
80%
70%
60%
50% B Celkové hodnoceni
40% systému
30%
20%
10%

0%

Rezervator.cz RezervujStul.cz Rezervacky.cz

Obrazek 7 - Graf hodnoceni rezervac¢nich systému
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3 Navrh a implementace regionalniho rezerva¢niho systému
restauraci

V této kapitole se budu zabyvat praktickou casti své bakalafské prace, tedy
vytvotfenim regiondlniho rezervacniho systému pro restaurace. V prvni fad¢ budu fesit, co
by vsechno muj systém mél umét a jak by mél fungovat. Déle budu popisovat postup
vytvareni systému pomoci rich picture diagramu a navrhu architektury aplikace.

Jakmile budu mit pfipravené a usporadané myslenky, jak bude systém vypadat,
pustim se do samotné realizace systému pomoci programovaciho jazyka a rela¢ni databaze.

3.1 Pro koho je systém uréen?

Regionalni rezervacni systém je uren pro majitele restauraci a bézné uzivatele.
Systém bude sdruZzovat vétsi mnoZstvi podnikil, ze kterych si uZivatelé vyberou podle
vlastnich preferenci ten, ktery se jim bude nejvice zamlouvat.

3.1.1 Vyhody pro uzivatele
e Hlavni vyhodou tohoto systému bude snadnd a rychld rezervace stoli v dané
restauraci. Uzivatel zada pouze zakladni kontaktni udaje pro identifikaci osoby a
bude moct rezervovat jeden nebo vice stolti a v rizné dny.

e Dalsi vyhodou je snadné vyhledavani v restauracich podle krajti a preferenci.

3.1.2 Vyhody pro majitele
e Snadna registrace restaurace do systému, kterou bézny uzivatel zvladne za nékolik
minut.
e Rezervacni systém stold pro kazdou restauraci a zdarma.

e Intuitivni a jednoduché administrace rezervaci a informaci o restauraci.

3.2 Stanoveni cili a analyza funkcionalit

V této casti Si z predchozich testovani rezervacnich systémi vytvofim vycet
funkcionalit, kterych bych pozdéji rad docilil pfi implementaci systému.
3.2.1 Stanoveni cili rezervaéniho systému
e Rezervovat stil / stoly na urcity poc¢et hodin
e Zabranit rezervaci anonymnim uZzivateliim / robottiim
e Vkladani novych restauraci
e Vyhledavani v restauracich podle zadanych kritérii

e Piehledné zobrazeni informaci o restauraci
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e Sprava rezervaci — moznost smazat rezervaci, upravit a vytvorit pres administracni
rozhrani
e Sprava informaci o restauraci

e Sprava stolii — moZnost smazat, upravit a piidat stoly.

V tuto chvili jsem si ujasnil, co by asi mlj systém m¢l umét a nyni si nakreslim rich
picture, diky kterému by mélo byt jasné, jak budou jednotlivé funkce provazané s uzivateli.

3.2.2 Rich picture

Vytvotil jsem rich picture, neboli takovy nacrt roli, funkci a rozhrani, které z mych
analyz vyplyvaji pro rezervacni systém jako nejnutnéjsi a nezbytné.

Za velmi dilezité povazuji rozdé€leni aplikace na dvé rozhrani, a to administracni a
uzivatelské (beckend / frontend). Zde je nutné oddé¢lit, které¢ funkce jsou urceny pro
uzivatele a které jsou ureny pro administratora nebo chcete-li spravce restaurace.

Soucasti uzivatelského rozhrani bude i katalog restauraci, ktery zajisti snadny vybér
Vv restauracich pridanych do systému. Vyhledavani by mélo umoziovat zakladni filtrovani
restauraci, aby uZivatel nemusel prohliZet vSechny restaurace.

Restaurace a podniky podobného typu mize do systému piidat kazdy majitel nebo
spravce restaurace, ktery zna nutné udaje o restauraci. V tomto pfidani je nutna definice
stold, kterymi restaurace disponuje, aby bylo mozné pozdé&ji pouZivat rezervacni systém.

Diilezitou informaci o restauraci je oteviraci doba, kdy je nutné oSettit, aby kazda
restaurace mohla mit rozdilnou, ale ov§em realnou oteviraci dobu. Je to dulezité hlavné u
moznosti rezervace na urcitou hodinu / hodiny.
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spravce
editace restaurace

Administrace  editace stoli
rozhrani pro spravce -t
editace rezervaci
il
- prohliZeni restaurace
Katalog restauraci o . uzivatelé
- hledavani restaurace
Rezervace stolu it b

rezervace stold

Obrazek 8 - Rich picture

Role uzivatelu rezervaéniho systému

Pro spravu a uzivani rezerva¢niho systému jsem se rozhodl vytvoftit dvé role, které
budou pln¢ dostacovat k ovladani a uzivani rezervacniho sysétmu. Pro spravu rezervaci a
informaci o restauraci jsem vytvofil roli admin / spravce restaurace, druhou roli je
neprihlaSeny uZzivatel, ktery ovSem pied rezervaci musi zadat svoje kontaktni tidaje.

3.3 Technologie pouzité pri realizaci projektu

V této fazi je jiz jasné, jak bude rezervacni systém vypadat a co bude umét. Nyni se
budu zabyvat tim, jaké technologie k vytvotfeni systému pouziju.
3.3.1 HTML stranky

Statickou ¢ast aplikace bude tvofit jazyk XHTML napsany ve standardu DTD
XHTML 1.0 Strict. Pro grafické zobrazeni prvki pouziju kaskadové styly (CSS).

3.3.2 Programovaci jazyk PHP

Pro ucel wvytvofeni rezervaéniho systému jsem si  Z nejpouzivanéjSich
programovacich jazyku pro online aplikace vybral jazyk PHP. Hlavni divod, ktery mé¢ vedl

v ovrw

k této volbg, je jeho Siroka podpora, oblibenost a cena, je totiz $ifen jako open source.
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3.3.3 Relaéni databaze MySQL

Databazi MySQL jsem vybral z podobného duvodu jako programovaci jazyk PHP.
Tyto technologie patfi Vv oblasti tvorby webovych aplikaci mezi nejzndméjsi a
nejrozsitenéjsi. Soucasti MySQL je také webova aplikace PhpMyAdmin, diky které lze
jednoduse spravovat MySQL databaze.

3.3.4 Webovy server Apache

Webovy server Apache je nejrozsifencjsi webovy server s otevienym koédem pro
Siroké spektrum operac¢nich systémi. Prave proto jsem pro svou aplikaci zvolil pravé tento

webovy server.

3.4 Architektura aplikace

Tiivrstvy model je v dnes$ni dobé jiz standardem pro tvorbu aplikaci a sklada se
z klientské, aplikacni a databazové vrstvy. Tato architektura zajisStuje dobry vykon
aplikace 1 pii veétSim poctu dotazli v kratkych intervalech.

tva
tva

PHP
modul pro
webovy

MySQL
databaze

ré

acni vrs

Vd

azova vrs

®
>
)
()]
| -
>
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4 5
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Obrazek 9 - Tivrstvy model aplikace

3.4.1 Klientska vrstva

Klientska vrstva zajistuje komunikaci s uzivatelem a stard se o spravné zobrazeni
ovladacich prvki. V tomto piipad¢ uzivateli staci pfipojeni k internetu a standardni
webovy prohlizec.

3.4.2 Aplikaéni vrstva

Aplikacni vrstva se sklada z webového serveru Apache s modulem PHP. V tomto
tiivrstvém modelu se vlastné jedna o jakéhosi prostfednika mezi vrstvou klientskou a
databazovou. V této vrstveé se vykonavaji algoritmy napsané jazykem PHP.

3.4.3 Databazova vrstva

V databazové vrstvé se komunikuje pomoci SQL dotazi. Databizova vrstva
aplikace se stard hlavné¢ o ukladani a ziskavani dat vlozenych pomoci SQL piikazi

z aplikacni vrstvy jazykem PHP.
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3.5 Navrh databaze

Pfi navrhu databaze jsem si rozepsal vSechna data a jejich typy, které by méla
databaze uchovavat. Pfi rozvrzeni databaze jsem dodrzel prvni tfi normélni formy, tedy
INF, 2NF, 3NF. Kazda tabulka ma svlj jednoznacny identifikator kazdého tadku -
primarni kli¢. Tabulky jsem spojoval pomoci cizich kli¢i, které tvori identifikujici a

neidentifikujici relace.

- ﬂﬂ' =7 oteviraci_doba
Eg . =:m E po_od : warchar(20)
) i ¢ verchar(30) )
LR [ ut_od : varchar{20
e EP e Pl
= ) \ st : Y (20
' tekfon : varchar(30) - stavrace mi |G
g pass :I'.:ar{:hl-.lar[_]_m} restaurace ma spravee oteviract dabu S ct__cn:l . -.-archari;m}
) e s varchan(iD). Chsyeitminai
rode s ALE ’ pa_od : varchar(20
# id_restsurace : int(11) # Eg - ::rﬁlf:-.llr}ane g pa_g: : -.lar{:ll-'llar!:lﬂ}]:-
_restaurace 3 int| s0_od : varchar| 20
[E nazev : varchar(200) 1 iEl so_do 1 varchar(20)
| [El ulice : varchar({50) Y iEl ne_od : varchar{20)
- [ 18 mesto : varchar{100) "15 iE ne_do : varchar{20)
restaurace ma rezensace | [El psc : varchar(g) \ 2 id_::l ba : int[ll}.
[ |E gp : varchar{5) € # id_restaurace : int{11)

[El email 1 varchar{100)
E telefon @ wvarchar(30)
H# pocst_stolu = int(11)
[ popis_restsurace : varchar{ 1000)

ﬂ'ﬂ' =7, FETErVace |
% id_rezervace @ int{i1) f
iEl dstum : varchar{20) f

(]

# od :int{11

2 ;?:sa}amk:: :I' '.la}r-::harl'Sl:):}l} | E) wrveve_adresa 1 varchar{100)

# id_restsursce : intl:ll-} .,J £l typ_restaurace : varchar(30) ﬂﬂ' ::slnhr

# id_stolu = int(11) b # pocet_mist : int(11)

# cislo_stolu = int{i11})

iE jmenc_prijmeni : varchar] 1007
[El email 1 varchar{100)

iE telefon : warchar(50)

[El kuracky : varchar{3)
€ # id_restaurace : int{11}
H cislo_stolu = int{i1})

‘l 1% id_stolu 1 int(11)

sl ma vice rezenvac

Obrazek 10 - E-R Diagram

3.5.1 Popis tabulek

Restaurace

V tabulce restaurace jsou umisténé obecné informace o restauraci, jako jsou

vvvvv

spojuje vSechny ostatni tabulky.

Rezervace

Tato tabulka nese data o rezervacich. Hlavné kontaktni Uidaje o rezervujicich a
Casové udaje o rezervaci. Tabulka rezervace je spojena s tabulkami restaurace a stoly
pomoci cizich klict.
Stoly

Tabulka stoly se stara o udaje tykajici se stoli. Je spojena s tabulkou restaurace
cizim kli¢em.
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Oteviraci doba

V této tabulce je ulozen jakysi rozvrh oteviraci doby restauraci pro jednotlivé dny.
Tato tabulka je také spojena pomoci ciziho kli¢e s tabulkou restaurace.

Admin

Tabulka admin je urcena k identifikaci osob, které maji ptistup ke sprave restaurace
a rezervacim. Tato tabulka je spojena cizim kli¢em k dané restauraci, kterou mtize uzivatel
editovat.

3.6 Adresarova struktura aplikace

V kofenovém adresafi se nachazi soubor index.php, ktery nacitd ostatni soubory
Z podadresarii.

=|_ 71 [admin]
[J [components]
[Jlcss]
+ [ images]
[(Jlinc]
=l
+_J[clas=ses]
[J [components]
[Jlcss]
+ [ images]
[(Jlinc]
=l

Obrazek 11 - Adresarova struktura aplikace

3.6.1 Podrobnosti o adresarich

Adresar admin

Tento adresat obsahuje soubory potifebné k zobrazeni administrace. V adresaii
components jsou php soubory popisujici rozlozeni jednotlivych stranek administrace.
Dalsimi adresafi slozky admin jsou css, images, js, Vtéch se nachazi css soubory
popisujici styl stranek, dale jsou ve slozce images obrazky layoutu a ve slozce js javascript
soubory. Posledni slozka je inc, ve které se vtomto piipadé nechdzi pouze soubor
menu.php, ktery se includuje do souboru index.php.

Korenovy adresar

V kofenovém adresafi se oproti sloZce admin nachazi slozka classes, ve které je
schovany PHP framework, ktery si vytvofil mij kolega, a ze kterého pouzivam php tiidu
DB, urcenou pro praci s databazi. Nachazi se zde mnoho tfid, které ve vlastni aplikaci ani
nepouzivam, ale pro dalsi rozSifovani systému by se mohli v budoucnosti hodit.

Components je adresar ve kterém jsem vytvarel, stejné¢ jako v adminu, Sablony
jednotlivych stranek, které je mozné v uzivatelské ¢asti aplikace zobrazit. Nachazi se zde
soubory: default.php, kontakty.php, o-projektu.php, podminky-pouziti.php, pridat-
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restauraci.php, restaurace.php, restaurace-detail.php, rezervuj.php, vypis-
restaurace.php

Dalsi slozkou v kotfenovém adresafi je slozka inc. V této slozce jsou umistény php
soubory, které se includuji do hlavniho index.php souboru.

Soubor funkce.inc.php je nezbytné dulezity pro chod celé aplikace a jsou v ném
ulozeny vSechny nezbytné funkce jako naptiklad funkce pro vypis stold, rezervace stold,
registraci restaurace atd.

Soubory  footer.inc.php, menu.inc.php, header.inc.php, login.inc.php
Tyto soubory bych musel neustale v kazdé Sabloné opakovat, takze se mi je vyplatilo
odd¢lit do samostatnych soubort a includovat je v prubehu aplikace, kde je potieba. Tento
krok jsem ud¢lal hlavné kvuli snadné pozd¢jsi editaci. Staci zménit pouze jeden soubor a
zména se projevi v ramci celé aplikace.

3.6.2 Popis feseni systémovych funkci
V aplikaci je velké mnozstvi zdrojovych kodi, rad bych zde vybral nékteré
zajimavé Casti, které jsem musel vyfesit a popsal jejich fungovani. Z divodu rozsahlosti
zdrojovych kodi funkci, zde nebudu vkladat celé zdrojové kody, ale budu slovné popisovat
jejich fungovani.
e Funkce pro vypis stoll

e Funkce pro rezervaci stolll

e Funkce pro piihlaseni

3.6.3 Funkce pro vypis stolt

Pii vypisovani stolti jsem potiecboval ve vypisu zajistit moznost stil zobrazit jako
volny nebo rezervovany, dale tlacitko pro uskute¢néni rezervace a vybér na kolik hodin se
ma rezervace daného stolu provést.

Funkce ma jako vstupni argumenty id restaurace, datum rezervace a hodina
rezervace. Diky témto vstupnim proménnym se vypisi stoly daného podniku na zadany
datum a zadanou hodinu.

Postup reseni funkce
1. Nactu si z tabulky rezervace id stola pro danou restauraci, datum a hodinu.
2. Potom si id rezervovanych stolli uloZzim do proménné a oddélim je ¢arkami pomoci
php funkce implode_by_key.
3. Pomoci dotazu a seznamu id rezervovanych stolli si vyberu jednotlivé stoly a

prifadim jim pfiznak ,rezervovan‘ ,nerezervovan‘.
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3.6.4

Cyklem foreach vypiSu jednotlivé stoly a pomoci podminek vypiSu stiil bud’ jako
volny nebo rezervovany.

Kazdy stil ma formulaf umozujici rezervaci na 1-3 hodiny.

Funkce pro rezervaci stola

Pfi rezervaci stolll je nutné brat v potaz fakt, ze je mozné stoly rezervovat na jednu

dvé nebo tii hodiny. To sebou nese jistd rizika, naptiklad pokud si uzivatel pieje
zarezervovat stiil na dvé hodiny, ale na dalsi hodinu je stil jiz obsazen, rezervaci systém

nemuze provést a musi na to uzivatele upozornit.

Funkce mé jako vstupni parametry id stolu, ¢as rezervace, datum rezervace, id

restaurace, kolik hodin chceme rezervovat, jméno a pfijmeni, email a telefon. Diky témto
udajiim budeme moci ulozit informaci o rezervaci do databédze a dale s nimi poté pracovat

V administraénim rozhrani.

Postup reseni funkce

1.
2.

3.6.5

Vytvotim dotaz pro vloZeni informaci o rezervaci do tabulky rezervace.

Tento dotaz pouZziju vickrat za sebou podle toho, zda je rezervace provadéna pro
jednu, dvé nebo ti1 hodiny pomoci podminek.

V dotazech pro dvé a tfi hodiny se dotazuji na pocet vracenych tadka pro dalsi 1
hodinu / 2 hodiny. Pokud mi dotaz vrati nenulovy pocet fadkii, znamena to, Ze na
dal$i hodinu / hodiny je jiZ stil obsazen a vypisuji upozornéni uzivateli, Ze nelze

rezervaci provest.

Funkce pro pfihlaseni

Pro piihlaSeni spravce restaurace neboli admina jsem vytvofil jednoduchou funkci,

ktera oveii spravnost prihlasovacich udajt.

Postup reseni funkce

1.

o~ w0

Po kliknuti na tlacitko pfihlasit si nactu do proménnych ptihlasovaci jméno a heslo
uzivatele. Heslo zaS$ifruji pomoci MDS5 algoritmu.

Nactu si data, ktera ptislusi pfihlaSovacim tidajiim z databaze.

Podminkou ovéfim, zda neni uZivatel jiz ptihlaSen.

Porovnavam zadané tidaje s udaji nactenymi z databaze.

Pokud jsou udaje spravné, nacitdim do SESSION proménnych data o uzivateli,
abych s nimi mohl pracovat v ramci celé aplikace.

Nastavuji proménnou v SESSION loged na hodnotu 1, coz znamena, ze uzivatel je

regulérné ptihlaSen do systému a mlize spravovat svoji restauraci.
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4 Regionalni rezervaéni systém pro restaurace

Cile, které jsem si vyty¢il v kapitole 3.2.1, se mi podafilo splnit a vytvofil jsem
funk¢ni, regiondlni, rezervacni systém pro rezervace.

Pro systém jsem zvolil imaginarni nazev ereserve.cz.

ereservel.

online rezervacni systém pro restaurace

Uvodni stranka Pridat restauraci O projektu Kontakty

Podminky pouZivani

Vyberte datum rezervace Krok 1 ze 3 Vyberte hodinu rezervace Krok 2 ze 3 Prihlaseni do administrace

Datum vyberete —— Nezapomerite vybranou 10:00 ~ F"(n:'!lasovac; L
Kiiknutim na kalendai hodinu potvrdit tiagitkem wn___
e PfihlaSovaci heslo:
1) 1 R
Vybrané datum: Vybrana hodina: nesse Prihlasit
2010-04-07 10:00

Potvrdit datum Potvrdit ¢as

Vyberte si stal ktery chcete zarezervovat Krok 3 ze 3

Cislo stolu Kuracky Pocet mist Rezervovat Délka rezervace
ANO 4 rezervovat stiil 1+ hodin
NE 4 rezervovat sttil 1 v hodin
NE 6 rezervovat stul 1~ hodin

ANO 5 rezervovat stiil 1 v hodin

NE rezervovat stiil 1 v hodin

Obrazek 12 - Ukazka stranky pro rezervace

4.1 Instalace systému

Pro spusténi systému je nutné mit nainstalovany HTTP Apache webovy server
s modulem PHP a MySQL databazi.

Postup instalace systému

1. Zkopirovat vSechny slozky a soubory (admin, classes, components, css, images,

inc, js, config,inc.php, index.php) do adresare webového serveru, ktery je nastaven
jako Document root.

2. 'V souboru config.inc.php je nutné nastavit pfistupové jméno a heslo pro databazi a
nazev databaze, ke které se budeme pfipojovat. V nasem piipad¢ se databaze

jmenuje rez. Zde také muzeme vypnout zobrazovani vyjimek a funkce pro
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debugovani. Po vyplnéni potiebnych udajii soubor ulozime v editoru podporujici
utf-8 kodovani a prepiseme existujici config.inc.php soubor na serveru.

3. Nyni se piihlasime do aplikace phpmyadmin, pfes kterou se spravuje MySQL
databaze a vlozime postupné SQL dotazy, které jsou v externim souboru sql.txt.

4. V tuto chvili by jiz naSe aplikace méla byt pfipravend a funkéni. Nyni staci zadat
url adresu serveru, kam jsme aplikaci ulozili. Pokud pracujete na localhostu a
soubory jste zadavali pfimo do koienového adresare HTTP serveru, mélo by stacit

zadat adresu http://localhost/.

5. Vaplikaci je prednastaven ukazkovy ucet pro administraci restaurace
s uzivatelskym jménem: admin a heslem: admin. Pies tento Gi¢et miZete spravovat

jednu restauraci.

ereserve’.

online rezervachi systém pro restaurace

Uvodni stranka Upravit restauraci Vytvorit rezervaci Editace stoli Odhlasit se

2010-04-08

Cislo stolu  Datum rezervace Hodina Jméno a pijmeni E-mail Telefon

3 2010-04-08 11 Jifi Novak novak@email.cz 878666555
3 2010-04-08 12 Jifi Novak novak@email.cz 878666555
3 2010-04-08 13 Jifi Novak novak@email.cz 878666555

Obrazek 13 - Ukazka editace rezervaci

4.2 Uzivatelska prirucka systému

V tuto chvili mdme systém pfipraven k pouzivani na webovém serveru a nyni vas
sezndmim s jeho fungovanim.

Aplikace je rozdélena do dvou uzivatelskych vrstev - UZivatelska vrstva /
Administracni vrstva.

4.2.1 Uzivatelska vrstva

Obycejny uzivatel pfijde na stranky systému ereserve.cz a jeho prvni kroky
povedou k vyhledani vhodné restaurace v misté jeho bydlisté nebo kde se pravé nachazi.
K tomuto ucelu jsem vytvofil jednoduché rozbalovaci menu, které vyfiltruje restaurace
podle zadanych kritérii.

Dale se bude zajimat o oteviraci dobu a dal$i popis restaurace. Pokud si vybere
restaurace a vi, v jakou dobu ji chce navstivit, miize se dostat do ¢asti pro rezervaci stolt.
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http://localhost/

V tuto chvili je nutné, aby zadal zdkladni kontaktni udaje, diky kterym bude obsluze
restaurace jasné, ze dany ¢lovék mé o rezervaci opravdu zajem.

Pokud se na stranky ereserve.cz dostane majitel restaurace a bude mit zajem 0
zaregistrovani svého podniku do databaze, je pro n¢j vytvoiena moznost pfidani restaurace.
Jakmile bude restaurace schvalena provozovatelem systému ereserve.cz, posle
registrujicimu na zadany email pfihlasovaci tidaje k administraci restaurace.

Funkce pro normalni uzivatele systému
e ProhliZeni restauraci podle zadanych kritérii.
e Vytvoreni rezervace pro stil / stoly na hodinu / hodiny.

e Registrace podnikl do systému.

Vytvoreni rezervace

Uzivatel se dostane na hlavni stranku systému ereserve.cz a zobrazi se mu moznost
vyhledavani podle kritérii v databazi restauraci. Jakmile si uzivatel vybere restauraci, ktera
mu nejvice vyhovuje, mize piejit na Online rezervace.

Ukozlikl, Pardubice

Restaurace u Kozliki je velmi znama svoji chutnou a hlavné obrovskou pizzou, kterou rozvaZi po celych Pardubicich
zdarma aZ kvam domu.

Online rezervace, Detaily o restauraci

ejka, Hradec Kralove

Obrazek 14 - Vypis restauraci a pi‘echod na rezervace stoli

Nyni se nachdzime v ¢asti, kde se provadi konkrétni rezervace stolti na dany datum a Cas.

< 606 2% &1
ereserve« L&A A
online rezervatni systém pro restaurace Li #&W s,éﬁ

Uvodni stranka Pridat restauraci O projektu Kontakty Podminky pouZivani

Vyberte datum rezervace Krok 1 ze 3 Vyberte hodinu rezervace Krok 2 ze 3 Jste

Datum vyberete Duben 2010 > 3>

frisiite Wbraniod 11-00 ~ Pfihld&en jako admin
2 od
Kliknutim na kalendai ﬂﬂﬂﬂﬂn botvrdit tlaCitkem E
e e o i S S )0 istrace

’

Vybrané datum: 5|87 n 9 |10 | 11 | hodina:
2010-04-09 12113 14 15|16 17 |18

Poty 19 |20 | 21 |22 23 24 25 Potvrdit ¢as

26 27 28 29 30

Obrazek 15 - Vybér dne z kalendaie

Po kliknuti na ikonku kalendéie se zobrazi kalendat pro soucasny meésic a umozni
nam rezervovat stll pouze na dneSek nebo nasledujici dny. Jakmile vyberete den, stisknéte
tlacitko Potvrdit datum.
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Dalsim krokem je vybér hodiny. Zde si vyberete Cas zaCatku rezervace a po
stisknuti tlacitka Potvrdit ¢as vam systém zobrazi volné a rezervované stoly s moznosti
rezervace na jednu dvé nebo tii hodiny.

_____ L‘@ T Luu suuy
Vybrané datum: ybrana hodina:
2010-04-09 17:00
Potvrdit datum Potvrdit cas
Vyberte si stal ktery chcete zarezervovat Krok 3 ze 3
Cislo stolu KuFacky Poget mist Rezervovat Délka rezervace
8 NE g rezervovat stil 1 = hodin
5 NE 5 rezervovat stil 1 = hodin
4 NE 4 rezervovat stil =] nadin
3 ANO 4 rezervovat stil hodin
2 NE 6 rezervovat st ~ hodin
1 NE 5 rezervovat stil 1~ hodin

Obrazek 16 - Vybér stolu a pocet hodin rezervace

V této chvili si jiz miizete vybrat stiil, pocet hodin a stisknout tlacitko rezervovat
stul. Systém vas vSak vyzve K zadani kontaktnich udaju, diky kterym vas pozdé&ji bude
moci obsluha restaurace identifikovat.

Jakmile zadate svoje jméno, piijmeni, email a telefon, systém vam jiZ umozni
provést rezervaci stolu.

Pokud se vam pfi rezervaci stolu na dvé nebo tfi hodiny objevi upozornéni, Ze stiil
neni mozné zarezervovat, je to ziejmé zpusobeno tim, ze ma jiz nékdo jiny sttl na dalsi
hodinu rezervovan. V tomto piipad¢ si prosim vyberte jiny stil nebo jiny ¢as.

Registrace podniku do systému
Pokud jste majitel restaurace nebo podniku podobného typu a rad byste svlij podnik

zaregistroval do systému, je zde pro vas piipraven formulaf pro pfidani objektu.

V prvni fadé kliknéte v menu na polozku Pridat restauraci. Nyni se vam objevi
nasledujici formulaf, ve kterém vyplnite informace o restauraci.
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Uvodni stranka Piidat restauraci O projektu Kontakty Podminky pouzivani

Formulaf pro pfidani Vasi restaurace do databaze Prihlageni do administrace

Pokud méte zajem o pfidani va3i restaurace do nadi databazem, vénujte velkou pozornast pfi wyplAovani viech tidaji o vasi
restauraci. Je ddleZité, aby veSkeré Udaje byli pravdivé a co nejpfesnéjgi. Piece byste nechtéli klamat vade zdkazniky.
Vsechny idaje budete moci pozdé&ji zménit v administraci

PfihlaZovaci jména:

kulin

Pfihlaovaci heslo

= 5 5 5 ey T ssses Frihlasit
Vyplite prosim vEechny formulafové prvky oznagené hvézdigkou Dékujeme

ZAKLADNI INFORMACE

Mazev restaurace

Typ restaurace Pizzerie
Ulice

Cislo popisné

WMésto

PsC

KONTAKTNI UDAJE

E-mail
Telefon

Pocet stold

INFORMACE © PODNIKU

Oteviraci doba Pokud mate v dany den zavfeno, napidte hodiny od 00 do 00
Pondéli od - do - *MNapf. 09-23

Utery od - do

Stfeda od - do

Civrtek 0d- do

Pétek od - do

Sobota od - do

Nedéle od - do

Popis restaurace

www adresa napf.: hitpJ/iwww.neco.cz
Antispam. Jaky je rok ?

Odeslatinformace

Obrazek 17 - Registrace objektu do systému

Jakmile budete mit vyplnény vSechny informace, které jsou vyzadovany (oznaceny
hvézdickou), stisknéte tlac¢itko Odeslat informace. V tuto chvili se data ulozi do databaze a
zobrazi se vam dal$i formuldf pro pfidani informaci o stolech v restauraci. VSechny tyto
udaje bude mozné pozdéji v administraci zmenit.

ZADEJTE INFORMACE O STOLECH
Stl cislo * Stal éislo 2 Stll Gislo 3 Stil éislo 4 Stil éislo 5

Pocet Zidli Poéet Zidli Pocet Zidli Pocet Zidli Podet Zidli
Nekufdcky ~ Nekufdcky ~ Nekufdcky ~ Nekufacky ~ MNekufacky -

pfidej stoly

Obrazek 18 - Informace o stolech

Jakmile vyplnite informace o stolech ve vasi restauraci, bude pfidani vasi restaurace
do systému témét kompletni.

Po zkontrolovani zadanych udajii provozovatelem systému ereserve.cz vas bude
kontaktovat na zadany email a posle vam piihlaSovaci udaje do systému. Nyni mate
MOzZnost spravovat rezervace, informace o restauraci a editovat stoly.
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4.2.2 Administracni vrstva

Administraéni vrstva systému slouzi spravetim restauraci a podnikli ke sprave udaja
o restauraci, editaci stolli a hlavné¢ ke spravé rezervaci. V této ¢asti systému si spravce
restaurace muze vytvaret, mazat a editovat rezervace. Dale miZze ptidavat nebo editovat
stoly restaurace.

Funkce pro spravce restauraci / administratory
e Sprava rezervaci — editace, mazani, vytvaieni
e Editace udaji o restauraci
e Sprava stol — editace, vytvareni

e Odhlaseni ze systému

Sprava rezervaci

V této Casti administrace si spravce miize zobrazit, jaké rezervace jsou pro dany den
uskute¢néné a podle toho si pripravit cedule rezervovano na stoly v restauraci.

Uvodni stranka Upravit restauraci Vytvofit rezervaci Editace stold Odhlasit se

[Potvrdit datum | 2010-04-08

Cislostolu  Datum rezervace  Hodina Jméno a pfijmeni E-mail Telefon it K n9 170 _1
2010-04-08 1 Jii Novak novak@email.cz 878666555 [ 2rus it ) uiozin [ e e v e s :a
2010-04-08 12 Jifi Novak novak@email ez 378666555 1920|2122 23|24 |28
2010-04-08 13 Jifi Novak novak@email.cz 878666555 ;B ===

Obriazek 19 - Sprava rezervaci v administraci
Dale je mozné v této Casti rezervaci zrusit, prepsat na jinou hodin, sttil nebo na jiné

jméno.

Pokud vam né€kdo zavola a chce vytvofit rezervaci na svoje jméno, je zde pfipraven
formuldf podobny tomu v uZivatelské casti, kde staci zadat datum, cas, pocet hodin a
kontaktni idaje a provést rezervaci do systému. Jak zadat rezervaci najdete zde 0.

Editace udajl o restauraci

Pokud chcete upravit nékteré udaje o restauraci, je mozné vyuzit polozky v menu
Upravit restauraci, kde najdete formulai sdaji o va$i restauraci. Jakmile provedete
zmeny, staci stisknout tlacitko Ulozit informace a data budou uloZzena do databaze.

Sprava stolt

V piipad¢, Zze chcete upravit néjaké udaje o stolech ve vasi restauraci, naptiklad
pocet zidli nebo zda je stil kutdcky nebo nekufacky, miizete tak ucinit pomoci polozky
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v menu Editace stoli, kde se vam zobrazi vSechny stoly vasi restaurace a dale také
moznost pfidat stiil novy.

Jakmile provedete editaci nebo piidani stolu, staci stisknout tlacitko UloZit, které je
u kazdého stolu.

EDITACE STOL(

Cislo stolu 6

Cislo stolu 5 Cislo stolu 4 Cislo stolu 3 Cislo stolu 2 Cislo stolu 1

Potet Zidli 8 Podet Zidli & Potet Zidli 4 Podet Zidll 4 Pocet Zidli B Pocet#idli 5
Nekufacky - Nekufacky - Nekufacky - Kufacky = Nekufacky + Nekufacky +
UloZit UloZit UloZit UloZit UloZit UloZit

PRIDAT STUL

Bislo stolu Wyplfite, prosim, vdechny (daje o stolu, jinak jej nelze pfidat.

Pocet Zidli

Nekufacky =

UloZit

Obrazek 20 - Editace stoli
Odhlaseni ze systému

V ptipadé, Ze jiz nechcete déale pracovat v administraénim rozhrani

restaurace,
stisknéte polozku v menu Odhlasit se. V tuto chvili jiz neni mozné restauraci do piistiho
piihlaseni editovat.
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5 Zaveér

Cilem této bakalafské prace bylo vytvofit regiondlni rezervacni systém pro
restaurace, ktery bude vychézet z analyzy vytvorené na zdkladé zkoumani soucasnych
rezervacnich systému dostupnych na trhu.

Vytvotil jsem rezervaéni systém, do kterého mtze kazdy majitel restaurace piidat
svlj objekt pomoci jednoduchého formulédie. Systém umoziuje spravovat restauraci a
jednotlivé rezervace v jednoduchém a ptehledném administraénim rozhrani.

Pti implementaci bylo dosazeno stanovenych cili a vznikl funkéni rezervaéni
systém pro restaurace. Pokud bychom chtéli systém nasadit do ostrého provozu, ur€ité by
bylo nutné oSetfit vSechny vstupy proti nezddoucim utoktim od robotli nebo hackerti. Téma
bezpecnosti aplikace je ovSem natolik Siroké, Ze by se na n¢j dala napsat dalsi bakalaiska
prace. Z tohoto diivodu jsem v samotné aplikaci bezpecnosti nevénoval velkou pozornost a
bude pfedmétem dalSiho vyvoje rezervacniho systému.

Dalsi moznosti, jak systém vylepsit, by mohlo byt podrobné vyhledavani. Aplikace
by se dala rozsifit o moznost zadavani jidel a jejich ceny. Uzivatel by pak mohl pii
vyhledéavani restaurace zohlednovat 1 kolik za jidlo zaplati.
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