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Anotace

Tato bakalafské prace se zabyva modernizaci vetfejné spravy. Tykd se jejiho vyvoje a
pfedev§im se zaméfuje na soucasné¢ zmény spojené hlavné s elektronizaci. Popisuje nejcastéjsi
zpusoby komunikace a nabizené sluzby v Ceské republice i ve svété. Dilezitym a praktickym

obsahem prace je vyzkum odhalujici znalosti, zkuSenosti a nazory lidi na tuto inovaci.
Kli¢ova slova

vefejna sprava, informacni technologie, eGovernment, datové schranky, elektronicky podpis

Title

Application of modern technologies in public administration
Annotation

This bachelor thesis deals with modernization of public administration. It’s related to its
development and especially it’s focusing on current changes connected with its electronization. It
describes the most frequently ways of communication and offered services in Czech Republic
and in the world. The important and practical content is research, which reveres knowledge,

experience and attitude of people to this innovation.
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Uvod

Tato prace se zabyva problematikou pouziti modernich technologii ve vefejné sprave. A
to proto, ze je velice zajimavé zjisStovat a hodnotit, jak je vefejnost pfipravena na tuto sluzbu.

Jedna se veelku o novou a prevratnou véce, ktera se tyka nas vsech.

Samotna vefejna sprava jiz prosla nékolika zménami v podobé reforem. Jiz v obdobi
habsburské monarchie se feSily otdzky ohledné této oblasti. VéEtSinou se vSak tykaly pouze
organizace a postaveni jednotlivych slozek nebo zmén tzemnich jednotek. Tou posledni a
podstatnou byla reforma z roku 2000 a jeji dvé etapy, pifi kterych doslo ke vzniku Etrnacti
krajskych samosprav, a nasledné¢ k zaniku okresnich ufadi. Vzdy jde o dlouhodobéjsi proces,

ktery pfinasi mnoho zmén pro obcany.

Nyni v$ak v Ceské republice dochazi k nééemu zcela inovativnimu. A to propojeni na
prvni pohled dost odliSnych oblasti. Je tento krok nutny a pozitivni, a jsou na to obcané

ptipraveni? To jsou zdkladni otdzky feSené v této praci.

Na pocatku je jist¢ namisté také objasnit spravné pouzivani pojmil spojenych
s elektronizaci, protoze v literatuie se setkavame sriznymi variantami slov, kterych se
elektronizace jakkoli dotkla. Je tim naptiklad posledni dobou ¢asto a riznymi zptisoby pouzivané
slovo eGovernment, e-government, E-government, e-Governemnt. Ale ktery je ten spravny?
Slovnik vefejné spravy zavedl u slov, které obsahuji e jako elektronicky, zasadu, pfi které by se
pouzival jednotny zptsob psani velkého pismene po piedponé e a zaroven bez pomlcky. Jinak by
mohl vzniknout problém d¢€leni slov na konci tadki a celé slovo by mohlo byt povazovano za
dvé oddélena slova. Tyto varianty pouzivéa ve svych dokumentech napi. Evropska komise a Rada
Evropy. Avsak ani materidly n¢kterych vyznamnych instituci nejsou jednotné. Z tohoto diivodu
nelze vyloucit uziti pojmt s pomlckou, kterych se pouziva vice. U nove vznikajicich slov se v§ak

doporucuje prvni zpiisob. Tedy eGovernment, ePodatelna, eVolby, apod.

A vneposledni tadé, co se tyCe kompozice, celd prace je rozdélena celkem do Sesti

teoretickych 1 praktickych celki.

Prvni se zabyva potiebnym vymezenim zakladnich pojma. Pravé k tomuto tématu je

dilezité si definovat nékteré pojmy z oblasti vefejné spravy a informacnich technologii. V dalsi



&asti je popisovéano, jak se vyvijela informatika v oblasti vefejné spravy v Ceské republice. Tieti
kapitola s nazvem eGovernment se jiz tyka jednotlivych typa a zplsobi vyuziti a zahrnuje pokus
o jejich konkretizaci. Ve ¢tvrtém celku je struéné charakterizovano jejich fungovéni v ostatnich
statech, at’ uz u nés v Evropg, tak i na jinych kontinentech. Dvé zavére¢né, a podle mého nézoru
nejdilezitéjsi ¢asti, se tykaji vyzkumu a praxe do budoucna. Podle svych vytvorenych dotaznika
je mym zajmem a cilem zjistit, podle riznych kritérii jako je pohlavi a vk, jak lidé vyuzivaji
nebo by vyuzivali informacni technologie kuptikladu pii ziskdvani informaci od Utfada a k dalsi
komunikaci s nimi. Pomoci nich vznikd snaha o zhodnoceni, jakou budoucnost u nas ma tato

inovace s ni spojen¢ sluzby.

Tedy tim hlavnim cilem a diivodem zpracovani tohoto projektu je z teoretického hlediska
objasnéni novych pojmt a sluzeb spojenych s elektronizaci statni spravy a samospravy. Za
cil provéfit znalost a vztah lidi k informaénim systémim, obzvlasté pii implementaci do vefejné

spravy.



1 Vymezeni zakladnich pojmu

Pro pochopeni fungovani elektronické komunikace ve vefejné spravé je potieba si
definovat nékteré souvisejici terminy. A to pojmy tykajici se vztahli ve vefejné spravé a
objasnéni terminologie z oblasti informatiky. Proto je tato kapitola rozdélena na dva okruhy

obsahujici zminénou problematiku.

1.1 Verejna sprava

V prvni fad¢ je nutné charakterizovat si samotny pojem verejna sprava. Je velice slozité
ji ptimo definovat, nebot’ jde o velice rozsahly nekomplexni jev. Pod timto oznacenim rozumime
bud’ urcity druh ¢innosti (tj. spravovani) nebo instituci (organizaci, Gfad), ktera vetejnou spravu
vykonava'. V prvnim piipadé jde o tzv. funkéni & materialni jev. V tom druhém o ném lze

hovofit také jako o formdlnim ¢i organiza¢nim.

Dokonce vzniklo i negativni vymezeni pomoci substrakéni neboli odecitaci metody, a to
z toho divodu, Ze samotné pozitivni vysvétleni nedokaze Siroce pojmout cely objem ukonu
vetejné spravy nebo jim naopak prisuzuje i takové Cinnosti, které nejsou v jeji pravomoci. A
proto vylou¢enim nékterych druhli statni moci, nazyvdme vetejnou spravu souhrnem cinnosti,

které nelze kvalifikovat jako zakonodarstvi nebo soudnictvi’.

Dulezitym a vice odraZejicim podstatu véci je zédkladni rozdé€leni vetejné spravy na statni

Spravu a samospravu.

Pficemz o statni spravu se stard sam stat a jeho ptislusné organy:

1) vlada,

2) ministerstva
. ministerstvo dopravy
. ministerstvo financi
. ministerstvo kultury
. ministerstvo obrany

" HENDRYCH, Dusan, et al. Sprdvni pravo : Obecnd ¢dst. 6. vydani. Praha : C. H. Beck, 2006. 861 s. ISBN 80-
7179-442-2.5.5
2 HENDRYCH, Dusan, et al. Sprdvni prdvo : Obecnd ¢dst. 6. vydani. Praha : C. H. Beck, 2006. 861 s. ISBN 80-
7179-442-2.5. 6
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" ministerstvo prace a socialnich véci

" ministerstvo pro mistni rozvoj

. ministerstvo primyslu a obchodu

. ministerstvo spravedInosti

. ministerstvo Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy
. ministerstvo vnitra

. ministerstvo zahrani¢nich véci

. ministerstvo zdravotnictvi

. ministerstvo zemedélstvi

. ministerstvo zivotniho prostiedi

3) ostatni Gstfedni organy
= (Cesky bansky tfad
. Cesky statisticky Giad

. Cesky tufad zeméméficsky a katastralni
. Energeticky regula¢ni ufad

. Komise pro cenné papiry

. Narodni bezpe¢nostni urad

. Sprava statnich hmotnych rezerv

. Statni ufad pro jadernou bezpecnost

. Utad pro ochranu hospodaiské soutéze
. Utad pramyslového vlastnictvi

4) dalsi organy.

Naopak na samospravé se podili nékdo jiny a zalezi na tom, kdo danou samospravu
vykonava. Zakladni rozd€leni samospravy je na uzemni a zadjmovou samospravu. V ramci
uzemni hovofime o zdkladnich Castech samospravy, coz jsou obce, a také o vysSich tzemné
spravnich celcich neboli krajich, dale je to hlavni mésto Praha, kterd nalezi mezi obce i kraje a
zaroven se tidi svym vlastnim zdkonem. Na jedné strané maji svou vlastni samostatnou
pusobnost a na té druhé vykonavaji pfenesenou pusobnost. To znamend, ze od statu maji
povoleno si sami obstardvat nékteré zdlezitosti tykajici se praveé statni spravy. Tyto Cinnosti
v obci spravuje starosta, zastupitelstvo a rada obce a obecni ufad. U kraje je to hejtman,

zastupitelstvo, rada kraje a krajsky urad.
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U z4jmové samospravy se jednd o seskupeni osob, které maji spoleéné zaujeti pro uréitou

véc.
Nazorna rekapitulace je zachycena v nasledujicim schématu.

Obrazek 1: Schéma vetejné spravy

Vetejna
sprava
|
| |
Stétni sprava Samosprava
1
| |
Uzemni Zajmova
samosprava samosprava

Zdroj: autor

Ptenos odpovédnosti od stdtu na niz§i samospravné celky je vyrazem decentralizace.
Tim se Iépe a hlavné¢ efektivnéji zajistuji potfeby obcant. Diky delegovani neboli pievodu
pravomoci se obce a kraje mohou sami a ucelnéji rozhodovat o nékterych zaleZitostech. USetii se
¢as 1 naklady. Stim vSim jde ruku vruce 1 dekoncentrace, coz pfesné¢ vystihuje pienos
pravomoci na vétsi pocet tizemnich celkl. V kazdém staté¢ se mizeme setkat s riznymi typy
tohoto d¢leni, avSak z globalniho pohledu jde vzdy o stejny cil. Hospodarné fidit vefejnou

spravu.

1.2 Informacni technologie

V nésledujici kapitole jsou vysvétleny pojmy z tohoto oboru.

Informatika charakterizuje v&dni obor zkoumajici strukturu a obecné vlastnosti
informaci, zdkonitosti jejich tvorby, transformace pfenosu a uZziti v riznych sférach lidskeé

ginnosti’.

3 TOTH, Petr. Informacni systémy statni spravy a iizemni samospravy. Praha : Vysoka §kola ekonomicka v Praze,
1993. 100 s. ISBN 80-7079-855-6. s. 7.
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Jako nejvystiznéjsi definice pro pojem informacni systémy postaci, Ze jde o systém pro
sbér, zpracovani, ukladani, vyhledavani a Sifeni informaci®. Jedna se tedy o soustavu dat, se
kterymi se pracuje. PfiCemz data jsou zdkladnimi prvky systému. Je nutné dodrZovat urcité
zakonitosti, mezi které patii otevienost, dynami¢nost, podpora, komplexnost, kompaktnost,

standardizace a ochrana’.

Mira otevienosti systému urcuje, jak moc je slozité do tohoto systému vstoupit a s daty
manipulovat, nebot’ aby bylo dosazeno dalsi vlastnosti, musi se Casto systém a jeho prvky

obnovovat.

Dynamicnosti se mysli takova vlastnost, pii které se s jakoukoli zménou dokaze systém
ptizpusobit. U informacnich technologii je velice obvyklé, ze postupem €asu rychle zastaravaji.

Neda se tomu uplné€ zamezit, ale Castecné predejit.

Podpora je pro spravné fungovani systému nezbytna. K tomu pfispiva jeho obnova,

zména nebo doplnéni.

Komplexnost neboli celistvost se vyznacuje stabilnimi vazbami mezi jednotlivymi prvky
systému. Tyto vztahy musi byt zajistény na horizontdlni i vertikdlni Grovni. Tim se vytvofi

datova sit’, ve které jeji ¢asti komunikuji ve v§ech moznych smérech.

Standardy jsou urc¢ité normy pro snadnou obsluhu a vyuziti aplikace. Pro ob¢any je toto

vvvvvv

vytvoftit pochopitelné prostiedi a zaroven zachovat v§echny mozné dostupné operace.

A vneposledni fadé stoji ochrana systému, kterd slouzi k prevenci pied nelegdlnim

zneuzitim nebo pied poSkozenim.

Informatizaci nebo také elektronizaci nazyvame zaclenéni informatiky do spole¢nosti.
Od toho odvozena elektronizace vetejné zpravy znamena pronikani informacnich technologii do
systému vefejné spravy. Jinak feceno se jednd o informacni systémy ve vefejné sprave, které

. v r_ o r v ’ v o7 ’ 6
jsou souborem téchto systému a které slouzi pro vykon vetejné spravy .

* KNAPP, Viktor. Prdvo a informace. Praha : Academia, 1988. 289 s., s. 31
> TOTH, Petr. Informacni systémy statni spravy a iizemni samospravy. Praha : Vysoka §kola ekonomicka v Praze,
1993. 100 s. ISBN 80-7079-855-6. s. 17.
6 Ceska republika. Zakon &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech ve vetejné spravé. In Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2000, 99, s. 4666-4671.
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2 Informatika ve verejné spravé

2.1 Vyvoj elektronizace

Samotny vyvoj elektronizace vetejné spravy v Ceské republice byl spustén po roce 1990.
Hlavnim impulsem pro jeho rozvoj byly v dostatecné mife vytvorené technické podminky, nebot’
moderni technika byla jiz dostatecné celorepublikové rozsifena a dal$im pifispénim byla zménéna
politickd a socidlni situace v zemi po roce 1989. Bohuzel chybélo mnoho zkuSenosti se
zavedenim, a proto prvotni pokusy o propojeni magistratu v Brn¢ s ostatnimi méstskymi ¢astmi
ztroskotal. Obnové nenapomohlo ani pozd¢jsi zavedeni geografickych informacnich systému
pouzivanych v letech 1992-1995. Ceska vlada se pies tyto netispéchy dale pokousela vytvofit
néjaky ustfedni systém. Strategicky dokument z roku 1999 s ndzvem Statni informacni politika
byl nejpfevratnéj§im pokusem pro jeho zavedeni. Hlavnim bodem bylo vytvofeni vefejné
ptistupné sluzby pies piislusné komunikacni rozhrani za ucelem rozvoje oboustranné
komunikace mezi vefejnou spravou a ob&any’. Veskeré zaleZitosti mél na starosti Ufad pro
vetejné informacni systémy, diive Ministerstvo hospodafstvi, ten vSak byl zrusen a od 1. ledna
2003 piesly vSechny zalezitosti na Ministerstvo informatiky. Jeho nejznaméj$im produktem se
stalo spusténi Portdlu vetejné spravy. I toto ministerstvo bylo roku 2007 zruSeno a jeho

pravomoci byly delegovany na jina ministerstva®.

2.2 Bezpecnost

Ve spojeni informacnich technologii spolené s vefejnou spravou je pojem bezpecnost

jednim z dilezitych pozadavkl a predpokladii a méla by se povazovat za samoziejmost.

Ne kazdy by mél mit pfistup ke vSem informacim, které se v daném informacnim
systému objevuji. Proto naptiklad plati zakon ¢. 412/2005 Sb., o ochran¢ utajovanych informaci
a o bezpec€nostni zplsobilosti. Jeho pfedmétem jsou riizna opatfeni pro spravné nakladani

s informacemi a také stanoveni odpovédné osoby pii jejich poruseni a zneuZiti.

" MATES, Pavel; SMEJKAL, Vladimir. E-government v ceském prdavu. Praha : Linde Praha, a.s., 2006. 244 s. ISBN
80-7201-614-8.s. 15
¥ Ministerstvo vnitra, Ministerstvo priimyslu a obchodu a Ministerstvo pro mistni rozvoj.
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Bezpecnost 1ze chépat také jako cil, ale i nastroj, pomoci kterého tohoto cile dosdhneme.
Cilem je idealni situace, ve které musi byt stanoveny jasné postupy a pravidla a uréend kritéria,

podle kterych se bude hodnotit, zda se dosahlo pozadovaného stavu a miry zabezpeceni.
Pro identifikaci této miry je tfeba zhodnotit:

a) duvéryhodnost - zajisténi dostupnosti informaci pouze opravnénym osobam,
b) integritu - spravnost a kompletnost informaci a metod jejich zpracovani,

c¢) dostupnost - poskytnuti informaci autorizovanym uzivatelim podle jejich potieb’.
Na druh¢ stran¢ se musi urcit hrozby, které na nds mohou ¢ihat v této oblasti:

unik citlivych informaci zplisobené samotnymi zaméstnanci,
neopravnény pristup externiho narusitele,
virové napadent,

ziskani dat pomoci upravené¢ho hardwaru,

1

2

3

4

5. poruSeni autorskych prav,
6. chyba v softwaru zpiisobend instalaci nebo néaslednou udrzbou,
7. pteruseni dodavky elektiiny,

8. kradez samotného zafizeni,

9

zivelna pohroma.

VSechny pifedeSlé moznosti jsou zpisobené bud’ Umyslné¢ anebo z nedbalosti.
V nékterych ptipadech mize dojit 1 k trestnému cCinu. Proto z hlediska ptfedchézeni nebo

nasledného stanoveni trestu bylo vytvoteno nespocet pravnich predpisti. Mezi n¢ patii naptiklad:

— Obcansky zakonik, zakon €. 40/1965 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist,

— Obchodni zakonik, zdkon ¢. 513/1991 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist,

— Trestni zdkon, zédkon ¢. 140/1961 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist,

— Zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii a o zméné nekterych zékond, ve znéni
pozdéjsich predpisi,

— Zékon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,

— Zékon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich zakonti.

’ MATES, Pavel; SMEJKAL, Vladimir. E-government v ¢eském prdvu. Praha : Linde Praha, a.s., 2006. 244 s. ISBN
80-7201-614-8. s. 65
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2.3 Elektronicky podpis

Kde se dosud v nékterych zalezitostech pouzival vlastnoruéni podpis, nyni nastupuje
elektronicky podpis. Nejde o zadny kod, ktery ndhodné ptid€luje tfad, ale pravé naopak
vyjadfuje jednozna¢nou a nezaménitelnou identifikaci vlastnika. Nevyvratitelnou vyhodou
elektronického podpisu je jeho objektivni ovéfeni pravosti na rozdil od ru¢né psaného podpisu,
ktery se za riznych podminek a stavu ¢lovéka mize ménit. FalSovani elektronického podpisu je

mén¢ pravdépodobné ba dokonce nemozné.

V praxi je mozné setkat se dvéma stupni elektronického podpisu. Prvnim je obycejny
elektronicky podpis, ktery vlastni jiz mnoho lidi. Je jim naptiklad oskenovany podpis, ktery
pouzivaji banky pro ovéteni redlného podpisu. Tim druhym je zaruCeny podpis, ktery je

kvalitn€jsi a propracovanéjsi a vznikd pomoci Sifrovani.

V soucasné dobé se vyuziva metoda digitdlniho podpisu na bazi asymetrické
kryptografie. To znamend, ze k zaSifrovani se pouziji dva zpisoby: vefejny a soukromy klic.
V prvnim ptipadé mluvime o zaSifrovani dokumentu, kdy se oznaci privatnim kli¢em a pomoci

druhého, vetejného kli¢e dochazi k odsifrovani, pii kterém se ovétuje pravost podpisu.
2.3.1 Certifikaty

Soucasti elektronického podpisu je také certifikat. Jeho ukolem je potvrdit platnost a
veérohodnost datové zpravy. Ten poskytuje certifikacni autorita, kterou lze povazovat za
nezavislou tfeti osobu, ktera se vyznacuje svou diveéryhodnosti a kvalitou vydanych certifikatu.
Jeji vlastnosti vymezuje zakon ¢. 378/2006 Sb., o postupech kvalifikovanych poskytovatelii
certifikacnich sluzeb. Tento zdkon umoziluje ziskat akreditaci od ptislusného ufadu. Na webu se

nyni nachazi mnoho komerénich poskytovateli.
Samotna tvorba certifikatu je rozdélena do Sesti kroku:

1. Zadost o certifikat a generovani k1ig.
Shromazd’ovani identifikacnich dat.
Predani zadosti certifikacni autorité.
Ovéteni udaja.

Vytvofteni certifikatu.

A

Pfedani certifikatu.
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Pro ptesnéjsi predstavu je postup zobrazen na nasledujicim obrazku.

Obrazek 2: Proces tvoreni certifikatu

generovani paru klicn doprava potfebnych dolmmenti ovefeni zadost
a zadost na Registracni autoritu / na registracni autorité

mstalace certifilcatn

wvvdani certifilkkatn CA

Zdroj: Produkty a sluzby - I. CA a.s. : Proces ziskani certifikatu [online]. 2000-2008 [cit. 2010-03-30]. Produkty a
sluzby. Dostupné z WWW: <http://www.ica.cz/cz/menu/2/produkty-a-sluzby/>.

Vyuziti vytvofeného certifikatu je mozné k mnoha Uceliim a nejen k elektronickému
podpisu. S jeho pomoci se lze ptihlasovat do riznych informacnich systéml nebo do pocitact

jinych vlastniki. To je vSak velice pfisné vymezeno.

Certifikaty maji svou pfedem stanovenou platnost, vétSina dokonce mezinarodni, ktera je
obecné stanovena na obdobi jednoho roku, a po skonéeni této doby je nutné si nechat certifikat a
snim i spojeny elektronicky podpis obnovit. Divodem takového omezeni je opét bezpecnost.
Avsak 1 béhem tohoto obdobi je mozné platnost zrusit. Argumenty mohou byt rizné. Sta¢i pouha
obava ze zneuziti elektronického podpisu. Moznost pouziti je tedy stanovena pfesné na vtefiny.

Problém ale mize nastat pii archivaci dokumentd, pfi kterém se dokumenty uchovavaji mnoho
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let. Resenim jsou ¢asova razitka, ktera jsou stejné kvalitni jako certifikaty a slouZi jako dikaz, e

oznaceny dokument existuje v urcitém cCase.
Kdo ma z4jem o ziskani certifikatu, se na trhu mtze setkat s n¢kolika druhy:

= kvalifikovany certifikat,

= kvalifikovany systémovy certifikat,
= kvalifikované ¢asové razitko,

= komer¢ni certifikat,

= e-Ja.

Jednotlivé certifikaty se mezi sebou piili§ nelisi, jejich podstata je spole¢na. Mezi

standardni a nejvice pouzivané se daji zaradit komer¢ni certifikaty.

3 eGovernment

Slovo eGovernment slychdme v Ceské republice ¢im dal ¢astéji. Pouziva se jiz v mnoha
ruznych oblastech lidského Zivota. Jeho vymezeni je proto nepfesné a existuje mnoho druht
definici. Nejdiive je zde probrano, co fikd samotny zdkon a poté jsou uvedené nékteré dalsi

definice.

3.1 Souvisejici legislativa

V soucasnosti je eGovernment zakotven zdkonnymi a podzakonnymi piedpisy. Tato
legislativa je vSak velmi slozitad a ¢asto se méni, proto je obtizné tuto problematiku pochopit
nebo se vni dokonce obratné¢ pohybovat. Neni kodifikovan v jednom jediném zdkoné, ale
naopak ho dopliiuje mnoho dalSich ptedpisi, predev§sim z takovych oblasti vefejné spravy,

kterych se elektronizace ptimo tyka.
3.1.1 Zakon o eGovernmentu

Ale tim hlavnim zakonem, ktery vse spustil, je zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentii ze dne 17. Cervence 2008, ktery nabyl u¢innosti
1. Cervence 2009, jinak také zdkon o eGovernmentu. Ve 32 paragrafech je objasnén predmét

upravy, kterym se mysli:
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a) elektronické tukony statnich organl, organt tzemnich samospravnych celku,
Pozemkového fondu Ceské republiky a jinych statnich fondd, zdravotnich pojistoven,
Ceského rozhlasu, Ceské televize, samospravnych komor ziizenych zdkonem, notail a
soudnich exekutort (déle jen ,,organ vefejné moci®) vici fyzickym osobadm a pravnickym
osobam, elektronické ukony fyzickych osob a pravnickych osob vii¢i orgdniim vetejné
moci a elektronické tikony mezi organy vefejné moci navzajem prostiednictvim datovych
schranek,

b) informacni systém datovych schranek,

. .1
¢) autorizovanou konverzi'’.

V ostatnich paragrafech je vymezeny pojem datova schranka. Déle jakym zpiisobem a za
jakych podminek si tuto sluzbu muize zidit fyzické osoba, fyzicka podnikajici osoba a pravnicka
osoba nebo organy vefejné moci a organy uzemné samospravnych celkii. Dal§imi body jsou
operace spojené s datovymi schrankami. Podrobnéji je to jejich zalozeni, pristupové udaje,
vyuzivani a zruSeni. Dalsi dillezitou ¢innosti je 1 konverze dokumentl. Blizsi a zarovei praktické
vysvétleni je obsaZeno v kapitole 3.4.4.

Nekteré dalsi oblasti upravuje hned navazujici zakon ¢. 301/2008 Sb., kterym se méni
nékteré dalsi zdkony v souvislosti s pfedeslym predpisem. Je jimi tieba trestni, exekucni nebo

notafsky fad, insolvencni zdkon a také sazebnik autorizované konverze dokumentt.

Byvaly ministr vnitra Ivan Langer o zdkoné¢ o eGovernment mluvi jako o velice
vyznamném kroku. Pfesné tika: ,,Jde o prelomovy historicky okamzik. Diky tomuto zakonu bude
mozné uplné zmeénit a zefektivnit systém verejné spravy radikalnim zpiisobem, ktery nema od dob

Rakouska — Uherska obdoby... "'

1 Ceské republika. Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ikonech a autorizované konverzi dokumentt. In Shirka
zdakonii Ceské republiky. 2008, 98, s. 4491-4536.

" Ministerstvo vaitra/MINISTR VNITRA (09/2006 - 05/2009)/Novinky/Ivan Langer [online]. 25. 2. 2008 [cit. 2010-
04-14]. Vlada schvalila zakon o eGovernmentu. Dostupné z WWW:
<http://www.langer.cz/novinky.detail.php?id=1552>.
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3.1.2 Zakon o informacnich systémech ve verejné spravé

Dulezitou slozkou, kterd se také dotyka tohoto tématu, je zakon ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech ve vetejné sprave. Jak z oznaceni vyplyva, tento predpis vznikl nékolik

let pred zdkonem o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti.

Jeho predmétem je predevsim vymezeni pojmu informacéni systémy, pti¢emz se jiz pocita
s jejich vyuzitim organy vefejné spravy. Dale definuje ¢innosti a povinnosti téchto organi a
jednou casti je 1 atestace a s ni spojend atestacni stiediska, jejichz ticelem je ovétovat a hodnotit

zpiisobilost kvalifikovanych osob'?.
3.1.3 Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé

Jednim z pravnich pfedpist, ve kterém musely také probéhnout zmény, je zdkon ¢.
499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb€. Prochdzime zménou, pii které je nahrazovana
pisemna forma dokumentt témi elektronickymi. Jak to bude naptiklad se vznikem novych

dokumentil, zménou stavajicich, nebo s jejich uchovavanim?

Ustiednim pravnim predpisem je zakon & 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

a 0 zméné nékterych zakoni, ktery nabyl Gi¢innosti dne 1. ledna 2005.

Vybranymi zékony, u kterych prob&hla zména, jsou zédkon €. 413/2005 Sb., o zméné
zakonl v souvislosti s pfijetim zdkona o ochrané utajovanych informaci a zakon ¢. 181/2007 Sb.,

o Ustavu pro studium totalitnich rezimi a o Archivu bezpeénostnich slozek.

Vtomto sméru je také dilezité zminit zakon €. 190/2009 Sb., zména zikonu o
archivnictvi a spisové sluzbé a zména dalSich zdkoni s nabytim uc¢innosti 1. ¢ervence 2009 a

platnosti n¢kterych ¢asti od 1. ledna 2010.

3.1.4 Vyhlasky

Dalsi upravy v zdkonech v souvislosti s elektronizaci jsou obsazeny v nésledujicich

vyhlaskach:

'2 ABZ.cz: Slovnik cizich slov [online]. 2005-2006 [cit. 2010-04-14]. Pojem atestace. Dostupné z WWW:
<http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/atestace>.

20



» Vyhlaska ¢. 192/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 645/2004 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakont:
— vtomto dokumentu jsou vymezeny zmény pii postupu prace s archivaliemi
Nérodniho archivniho dédictvi a zpoplatnéni reprodukci archivalii.
* Vyhlaska ¢. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby:
— zde jsou uvedeny zpusoby manipulace s dokumenty v analogové a digitalni
podobé¢ a moznosti vystupnich formatt dat.
= Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokument:
— tato vyhlaSka obsahuje technické nalezitosti dokumentt
= Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informac¢niho
systému datovych schranek:

— tento predpis popisuje mozné operace s datovymi schrankami a jejich nélezitosti.

3.2 Co to tedy znamena?

Organizace spojenych narodii charakterizuje eGovernment jako trvalou povinnost vefejné
spravy zlepSovat vztah mezi obCany a vefejnym sektorem poskytovanim levnych a efektivnich
sluzeb, informaci a znalosti. Praktickd realizace toho nejlepsiho, co muze vefejna sprava

, 13
nabidnout .

Nejstru¢néji je definice Ministerstva vnitra Ceské republiky, ktera za cil eGovernmentu
povazuje vytvoreni optimalnich podminek pro elektronickou komunikaci mezi tfady a obCany i

sy ;14
mezi ufady samotnymi .

Jak uz ze samotné skladby slova vyplyva a jak jiz bylo feceno, jedna se o vyuziti
informacnich technologii v oblasti vefejné spravy. Predpona e naznacuje, ze pujde o jakousi
elektronizaci, tedy o zaclenéni modernich technologii. Zbytek slova government, ptevzaty

z anglictiny, oznacuje vladu a zplsob fizeni statnich instituci. VSe se tedy da shrnout do jedné

B LIDINSKY, Vit, et al. EGovernment bezpecné. Praha : Grada Publishing, a.s., 2008. 160 s. ISBN 978-80-247-
2462-1,s.7

" Ministerstvo vnitra CR [online]. 2010 [cit. 2010-03-08]. Zakon o eGovernmentu. Dostupné z WWW:
<http://www.mvcr.cz/clanek/ega-cili-zakon-o-egovernmentu.aspx>.
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véty. Jedna se o projekt, do kterého je zapojena moderni technika pro komunikaci mezi statnimi

subjekty a nami obcany.

Jeho hlavnim divodem vzniku je zvySovani efektivity a poskytovani rychlych
dostupnych a kvalitnich informacnich sluZeb. Jak bylo n€kolikrat nazna¢eno, eGovernment saha

do mnoha oblasti:

— informacni systémy,

— komunikace,

— vefejné zakazky,

— evidence osobnich udaj,
— soudni fizeni,

— archivnictvi,

— registry,

— Dbezpecnost, a do mnoha dalsich.

3.3 eGon

Pro spravné pochopeni Siroké vefejnosti se vyuziva grafické zndzornéni projektu pomoci

postavicky s ndzvem eGon'’. Tento symbol mé vyjadfovat moderni, pratelsky a efektivni ufad.

Jeho prsty znazoriuji Czech POINT, tedy kontaktni mista pro obfany. Jeho ob&hovy
systém vyjadiuje komunikacni infrastrukturu, zakladni registry vetejné spravy predstavuji mozek

a srdcem vs$eho je eGovernment Act.

Nejvice se 1idé budou potykat s projektem Czech POINT, proto je mu vénovana jedna

z nasledujicich kapitol 3.4.

Existence komunikac¢ni infrastruktury zlepsuje a zrychluje ptenos dat. Jiz od roku 2007 se
vytvaii datova sit’, ktera spojuje jednotlivé subjekty vefejné spravy. Postupnym propojenim
dochazi k usporam a hlavné k velice dikladnému zabezpeceni celého systému. V souvislosti
s tim nov¢ vznikd 1 digitalni mapa vetfejné spravy, kterd ma za kol sjednotit rizné geografické
informac¢ni systémy do jednoho celku, aby se opét usnadnil pfistup k datim, kterd budou

jednotna a ovétrena.

15 Viz. P¥iloha 1: eGon
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Pro integritu celého systému byly vytvofeny zakladni registry vefejné spravy. Jejich
ucelem je zajistit tzv. referencni udaje, které budou povazovany za aktualni a obecné platné. A
proto jakakoli zména téchto udajii se automaticky a okamzité projevi ve vSech pfislusnych

registrech.
V soucasné dobé existuji celkem 4 registry:

1) Registr obyvatel - jeho hlavni naplni je vést evidenci zékladnich idaji ob¢ant a cizinct

s povolenim pobytu.

2) Registr prav a povinnosti - zde je veden piehled udajii o pravomocech subjekti vetejné

moci, respektive druhy registri, do kterych mohou tyto subjekty nahlizet a pracovat
S nimi.

3) Registr osob - tento registr obsahuje identifikaéni tdaje o pravnickych a fyzickych
osobach, organech vefejné moci a o nekomercnich institucich.

4) Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti - zahrnuje informace o Uzemnich a

spravnich prvcich.

Ziskani dat do téchto registri bude probihat bud’® formou samotného Setfeni anebo
prevzetim informaci ze stavajicich informacnich systémi. Spole¢né se spouSténim téchto registra
bude od 1. 7. 2010 do 1. 7. 2011 hlavni ¢innosti ovéfovani spravnosti vech dat. Poté budou vsak

i nadale tyto udaje neustale kontrolovany.

3.4 Sluzby

Tim, ze se eGovernemnt dotykd mnoha druht lidskych ¢innosti, vzniklo i nékolik sluZeb,
které mohou ob&ané vyuzivat. Nékteré jsou v Ceské republice jiz znamé a vcelku zab&hnuté,

nékteré nejsou prili§ vyuzivané, a nékteré se teprve blizi ke svému zavedeni.
3.4.1 Czech POINT

Czech POINT neboli Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal je projekt,

. v s . 2 I . v A / 16
jehoz cilem je zredukovat ptiliSnou byrokracii ve vztahu obCan - vefejnd sprava .

' Co je Czech POINT [online]. 2010 [cit. 2010-03-19]. Czech POINT. Dostupné z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/22>.
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Po celé Ceské republice existuji mista, kde obfan miZe ziskdvat nebo si ovéfovat
dokumenty, pievadét je do elektronické podoby a naopak. Tyto Cinnosti jsou poskytovany

v mnoha oblastech:

» Vypis z Katastru nemovitosti - anonymni zadatel smi pozadat o vypis na zaklad¢ dokladu

o vlastnictvi nebo podle seznamu nemovitosti. Za prvni stranu zaplati maximaln¢ 100 K¢

a za kazdou dal$i maximalné 50 K¢&.

= Vypis z Obchodniho rejstifku - anonymni Zadatel ziska uplny vypis'’ nebo vypis

platnych'® podle identifika¢niho &isla obchodni spole¢nosti. Poplatky jsou stejné jako u

vypisu z katastru.

= Vypis z Zivnostenského rejstiiku - postup a zpoplatnéni jsou totozné s predchozi innosti.

= Vypis z Rejstiiku trestii - o tento vypis mize zadat jen osoba, které se informace piimo

tykaji, a to na zakladé pritkazu totoznosti. Zadatel plati poplatek ve vysi 50 K&.

= Pfijeti poddni podle Zivnostenského zdkona (§ 72) - zde se jedna o ¢innosti spojené

s ohlaSeni zivnosti nebo zménami Udajli v zivnostenském rejstiiku nebo Zadost o udéleni

koncese, apod.

»  Z4dost o vypis nebo opis z Rejstiiku trestli podle zdkona &. 124/2008 Sb. - od 1. &ervence

2008 maji nekteré organy vetfejné moci pravo ziskdvat vypisy nebo opisy z rejstiiku

trestl, a to elektronicky a dalkove.

* Vypis z bodového hodnoceni fidi¢e - opravnéna osoba ziskd informace o stavu trestnych

bodli z Centralniho registru Fidi¢ Ministerstva dopravy CR. Tyto tidaje maji pouze

informativni charakter.

1 ~ . . s v

7 viechny informace vedené v rejstiiku

1 : . 1.7

¥ pouze informace platné k aktudlnimu datu
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Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateli - v tomto vypisu si

jakékoli osoba muze ziskat informace o firmach a dodavatelich, ktefi maji zdjem a

zaroven splnili podminky pro ziskavéni vefejnych zakazek.

Podani do registru ucéastnikti provozu modulu autovrakii ISOH - pfedmétem je evidence
prijatych autovrakd. Pfistup do tohoto registru maji pouze subjekty s povolenim

ptislusného krajského uradu.

Vypis z insolven¢niho rejstiiku - vefejné pfistupnd evidence subjektii v platebni

neschopnosti spravovana Ministerstvem spravedlnosti CR.

Datové schranky - na pracoviStich Czech POINTu lze poZzadovat operace souvisejici

s touto sluzbou.

Autorizovand konverze dokumentli - pfevod listinné podoby dokumentu do elektronické

a naopak. Pozadavek na konverzi vznikd na Zadost nebo z moci uiedni. Vstup i vystup

muze byt obsazen na CD /DVD nebo v datovém ulozisti.

Centralni tloZzisté ovéfovacich doloZek - obsahuje shroméazdéné dokumenty, které prosly

autorizovanou konverzi.

Uschovna systému Czech POINT - podsystém, ktery se vyuziva pro do¢asné uloZeni

zkonvertovanych dokumentt az do jejich vyzvednuti, av§ak maximalné po dobu tii dni u
pifevodu na elektronickou podobu, a 30 dni u pfevodu na listinnou podobu a pfi

nevyzvednuti jsou vymazany.

Czech POINT@office - jedna se o rozsifeni projektu Czech POINT, kdy ma pfistup

k prislusné agend¢ urcita skupina subjektii. V soucasné dobé¢ je to pouze vypis nebo opis
z rejstiiku trestl a konverze a to jen z moci ufedni. V budoucnosti, by to mohl byt

JOA)

napiiklad pfistup notaii do evidence obyvatel.

Czech POINT E-SHOP - o nékteré vefejné piistupné vypisy lze zazadat pomoci

webového formulare pies internet a poté je dokument dodan postou.
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Postup je tedy velice jednoduchy. Zadatel predlozi informace nebo vyplnény formuléf,

pokud je to podminkou, a odevzda vse potiebné u prepazky Czech POINTu. Prislusny pracovnik

zpracuje informace napfiklad tim, Ze elektronicky odeSle pozadavek piisluSné instituci a

nasledné obcan obdrzi pozadované udaje nebo dokumenty ovéfené razitkem a podpisem. To

vSechno samoziejmé za stanoveny poplatek. V soucasné dobé je obfaniim k dispozici 5 498

kontaktnich mist Czech POINTu, takze kazdy mize ziskat potfebné a jemu dostupné informace,

v co nejkrat§im intervalu, a co nejblize domovu. Mezi tato stanovisté patii ufady, pobocky ceské

posty, hospodaiské komory a nektefi notéti. Daji se snadno poznat podle ptislusného loga Czech

POINT" zobrazeného na téchto mistech.

Casem by mohlo dojit k tomu, Ze informace bude mozné ziskavat piimo z pohodli

domova za pomoci internetu.

Tabulka 1: Pocet vydanych vystupi

Druh vystupu Rok 2007 | Rok 2008 | Rok 2009 | Rok 2010 | Celkem

Katastr nemovitosti 28 379 230 406 349 665 114 715 723 165
Obchodni rejstrik 24 144 150 791 250 641 70 655 496 231
Zivnostensky rejstiik 1338 7 656 31 666 11151 51 811
Rejstiik tresti 0 595 615 712 638 165292 | 1473 545
Centralni registr ridica 0 0 104 744 21292 126 036
Systém kvalifikovanych dodavateli 0 0 4512 1 603 6 115
Konverze dokumentii 0 0 11 194 18 274 29 468
ZAdost o ziizeni datové schranky 0 0 15 944 5128 21072
Ostatni 0 0 2 074 363 2 437
Celkovy soucet 53 861 984 468 | 1483078 408 473 | 2929 880
Zdroj:  Aktualni  statistiky [online]. [cit. 2010-03-19]. Czech POINT. Dostupné z WWW:

<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/424>.

"% Viz. Piiloha 2: Logo Czech POINT
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Z tabulky vyplyva, ze nejvice obfané vyuzivaji snadno dostupnych sluzeb, u kterych neni
nutné predlozit predepsané formulafe nebo dokumenty opraviiujici k ziskdni udaji. Mezi
nejvyhledavanéjs$i proto patii vypis zrejstiiku trestd, z katastru nemovitosti a obchodniho
rejstiiku. Ke zvySeni dochazi i u novych sluzeb jako je konverze dokumenti a zfizeni datovych

stranek.
3.4.2 Datové schranky

Datova schranka je elektronické ulozisté, které je urceno k dorucovani a k provadéni
20

ukonil vii¢i orgdntim vetejné moci~ .

Vlastnik této schranky miiZze posilat a pfijimat elektronické uUfedni dokumenty, a tim
padem komunikovat s vetfejnou spravou. Tyto dokumenty pln€ nahrazuji pisemnou
korespondenci, a co se tyce dulezitosti, jsou naprosto rovnocenné. Na rozdil od pouzivani
znamg&js$iho e-mailu nekomunikujete s jednotlivymi pracovniky tfadu, ale s celym tfadem jako
takovym. Ale to neni jediny zplsob. Dale se mohou posilat zpravy mezi fyzickymi osobami,

které také vlastni datovou schranku, s podnikajici fyzickou osobou a i s pravnickou osobou.

Nejvetsi problém, ktery je v soucasnosti piredmétem mnoha diskuzi, je okamzik doruceni.
O tom, Ze byla zprava dorucena, jsou uZivatelé¢ informovani, bud’ pomoci zpravy dorucené na
mobilni telefon, nebo ozndmenim v e-mailové schrance. Rozdil mezi témito sluzbami je jen ve
zpoplatnéni. SMS zprava je placenou sluzbou, kdezto e-mail je zcela zdarma. Ale za ten
povéstny okamzik doruceni se povazuje ptihlaSeni opravnéné osoby do datové schranky. Pokud
tak neucini béhem deseti dnit od dodani do datové schranky, je tento dokument povazovan za
doruceny automaticky. Pokud ma osoba vazny divod pro nevyzvednuti zpravy, mize pozadovat
prominuti do patnacti dnti ode dne vzniku této piekdzky. Pristup do datové schranky maji
opravnéné osoby, povéfené osoby a administrator. Jinak jsou veSkeré udaje vefejné nepfistupné a
tuto integritu musi zajistit sprdvce a provozovatel datovych schranek. Timto spravcem je
Ministerstvo vnitra CR a provozovatelem je stanovena Ceska posta, s. p., kterd je drzitelem

postovni licence.

A subjekty, které si mohou nebo musi zfidit datovou schranku, jsou:

20 datovych schrankdach [online]. 12. 3. 2010 [cit. 2010-03-19]. Datové schranky. Dostupné z WWW:
<http://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach-text/>.
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a) fyzicka osoba, resp. obcan,
b) zivnostnik,
¢) pravnicka osoba,

d) organ vefejné moci.

Fyzicka osoba
Pro fyzickou osobu je datova schranka ziizena do tfech pracovnich dnti ode dne podani
zadosti. Mize si ji nechat zaloZit bezplatn€ a zcela dobrovolné. Je tfeba vyplnit zaddost, kterou Ize
piedat osobné nebo postou Ci elektronickou postou pfimo ministerstvu vnitra nebo také navstivit
nékteré¢ z kontaktnich mist Czech POINTu. Pfi zaslani postou musi vyplnéna zadost v obou
pripadech obsahovat ufedné ovéteny podpis, resp. zaruceny elektronicky podpis. Tato zadost ma

své stanovené nalezitosti:

— jméno a pfijmeni, rodné piijmeni,
— datum a misto narozeni,
— statni obCanstvi, neni-li ob¢anem CR,

— Ufedné ovéfeny podpis.

Ministerstvo poté obratem zasle piistupové udaje a schranka je automaticky aktivovéna, a
to pfi prvnim ptihlaSeni nebo do patnécti dni od zaslani idaji. Béhem vyuzivani schranky musi
osoba nakladat se vSemi informacemi tak, aby nedoslo k naruseni zabezpeceni systému a pokud
ma podezieni o jakémkoli zneuziti, musi neprodlen¢ informovat ministerstvo. Nékdy mize také

dojit k zneptistupnéni schranky pii téchto ptilezitostech:

a) na zadost osoby, pro kterou byla zfizena, a to do tfi pracovnich dni,

b) Umrti této osoby,

¢) pfi zbaveni nebo omezeni zptisobilosti k pravnim tkontm,

d) pii omezeni osobni svobody z divodl vzeti do vazby, vykonu trestu, ochranného 1écenti,

apod.

Pokud se datova schranka opét neobnovi nebo dojde k zneuziti tidaji, musi se tyto

pristupové informace ministerstvem zneplatnit.
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Zivnostnik
Zakladni nalezitosti jsou stejné jako u fyzické osoby s tim rozdilem, Ze pro Zivnostnika je
povoleno zaloZit pouze jednu datovou schranku. Zadost je rozifena o udaje spojené s Zivnosti,
jako je identifika¢ni ¢islo subjektu, misto popiipad¢ sidlo podnikani. Dalsi vyjimkou je uplné
zruseni datové schranky, které se provadi po uplynuti tfi dnli ode dne vymazu podnikajici osoby

z evidence.

Pravnicka osoba
U téchto subjektl je jiz datova schranka povinna. Pravnické osoby zapsané v obchodnim
rejstiiku, které si sami schranku nezfidili, ji maji vytvofenou automaticky a bezplatn¢. Podminky

a lhiity jsou stejné jako u podnikateld.

Organy verejné moci
I u téchto instituci je zfizeni datové schranky povinné a bezplatné. Pfistup maji vedouci
organu vefejné moci, coZ jsou hejtmani, primatofi a starostové, opravnéné osoby urcené

vedoucim, povéiené osoby a opé&t administratofi.

Od 1. listopadu maji osoby zapsané v obchodnim rejstiiku a organy vetejné moci, jako
jsou urady, ze zédkona stanovenou povinnost pouzivat elektronicka ulozisté dat. Jiz pfi prvnich
dnech vSak dochazelo k mnoha nepfijemnostem. Piestoze je pro kazdého zadatele schranka
ziizena bezplatng, protoze Ceska posta, ktera tuto sluZbu provozuje, vybira poplatky piimo od
statu, mnoho subjektl si ji nenechalo samo vytvofit. Tém, kterym to ukldda zakon, byly zaloZeny
automaticky. Tim se vSak nefeSi jiné problémy jako je technicka vybavenost a kvalifikace

zaméstnancu. Z téchto diivodu se povinnosti nejvice obavaji napiiklad soudy.
3.4.3 Portal verejné spravy

Podle zdkona o informacnich systémech ma Ministerstvo vnitra povinnost spravovat
webové stranky snidzvem Portal vefejné spravy Ceské republiky dostupné na adrese
http://portal.gov.cz. Je to nazev pro virtualni ufad dostupny pies internet. Poskytuje vSechny

mozné informace o subjektech vetejné spravy a jejich ¢innostech.

Se vznikem portalu je spojeno mnoho projektti z fad statni spravy a samospravy a je
tvofen v nékolika etapach. Jeho prototyp byl pfedstaven v bieznu roku 2003 béhem konference

»Internet ve statni spravé a samospravé™ konané v Hradci Kralové. Poté byl uveden do
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zkuSebniho provozu dne 6. fijna 2003 pod zastitou Ministerstva informatiky. O rok pozdéji

ziskal atest a byl oficidln¢ spustén.

Struktura portalu je ptehledna a pro kazdého uzivatele snadno ovladatelna:
Jeho jednotlivymi sekcemi jsou:

1) Uvod,

2) Adresaf,

3) Zakony,

4) Zivotni situace,

5) Podani,

6) Online noviny VS,

7) Slovnik pojmu,

8) Mapy.

V tvodu si navstévnik muize piecist novinky z vefejné spravy a povinné zvefejiované
informace jako jsou zdkony a vyhlasky. V adresafi si kazdy maze vyhledat jakykoli ufad, at’ uz
podle druhu tfadu nebo podle regionu. Jak jiz nazev napovida, v sekci Zakony si mulze najit
vSechny vydané pravni piedpisy. Odkaz Zivotni situace je jednim z nejzajimavéjsich &asti.
Vroce 2005 se dokonce umistili mezi nejlepSimi projekty vramci eEurope Award for
eGovernment. Tato aplikace ptedstavuje pruvodce ob¢ana vetejnou spravu. Poskytuje praktické
informace pro obCany, ktefi nevédi, kde a jakym zplisobem zatidit své zalezitosti a k tomu se
dozvédi 1 jaké formuléfe je potfeba vyplnit a odevzdat a kolik je to vSechno bude stat. Dalsi
aplikace slouZi k elektronickému podani nékterych typli formuldfd. V Online novinach vetejné
spravy si ob&ané mizou predist aktuality z prostfedi vlady CR v podobé elektronického
¢trnéctideniku. Ve slovniku pojmti potom doplnit své znalosti z oblasti vefejné sprav. Posledni

nabizenou sluzbou jsou mapy, které funguji jako externi aplikace.
3.4.4 Autorizovana konverze dokumenti

Mnohokrat byl v této praci zminén pojem autorizovana konverze dokumentti, ktery ptimo
definuje zdkon o eGovernmentu. Diky ni dojde k zrovnopravnéni listinnych a elektronickych
dokumentii. Hlavni divodem vzniku je jejich dlouhodobé archivace. I kdyZ pfesnym vymezenim
pojmu se mysli uplné ptevedeni origindlniho pisemného dokumentu s razitkem a podpisem do
oficialni elektronické podoby nebo v urcitych ptipadech muze dojit k tomu, Ze original
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oficialniho elektronického dokumentu je potieba prevést do oficialni pisemné podoby s razitkem

a podpisem®'. Tuto pfem&nu mohou provadét instituce, které vlastni pfedepsané postupy.

V soucasné dobé¢ se bude spise vice hovofit o prvnim typu pfevodu. Pfi této transformaci
muze vzniknout mnoho formath elektronického dokumentu, protoze podle zakona se
dokumentem rozumi kazdy pisemny, obrazovy, zvukovy, elektronicky nebo jiny zdznam, at’ jiz
v podobé analogové ¢&i digitalni, ktery vznikl z innosti pivodce®. Jiz bylo fedeno, kde lze
konverze provadét nebo jak je oznacena jejich platnost, ale pravé s dlouhodobym uchovavanim
vyvstava problém, v jakém formatu mohou byt dokumenty uloZeny. To miiZze zpiisobovat
zastaravani softwaru a hardwaru, proto je zapotiebi piesné urcit, které formaty budou pfijimany

nebo vytvareny.

Nejznaméjsi a mozné typy formatl jsou:
= textové — DOC, PDF, TXT, RTF
= tabulkové — XLS
* prezentace — PPT, PPS
=  obrazové — JPG, BMP, TIFF, PNG
» audiovizualni — MP3, AVI, MPEG, WMA, WAV
» databazové — DBF, CSV, MDB
» jiné —- HTML, XML, a mnoho dalsich.

Tento vycet neni uplny, nebot’ se mize vyuzit mnoho dalSich formatu nebo dokonce neni

vylouc€eno, ze vzniknou nékteré dalsi.

3.4.5 ePodatelna

Elektronicka podatelna je velice podobna klasické podatelné, se kterou se dnes kazdy
setkava. Je k nalezeni u vSech organli vefejné moci a slouzi ke vkladdani a ziskavani listinnych
zprav pii komunikovdni mezi obyvateli a vefejnou spravou. Ddle mezi jeji povinnosti patii

antivirova opatieni, evidence zprav a ovétovani platnosti elektronickych podpist a datovych

! Autorizovand konverze, datové schranky [online]. 2009 [cit. 2010-03-30]. Autorizovana konverze. Dostupné z
WWW: <http://autorizovanakonverze.cz/>.

22 Ceska republika. Zakon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbg&. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2004, 173, s. 9742-9780.
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razitek. Stézejnim predpisem pro jejich Cinnost je vyhlaska ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych
podatelnach.

3.4.6 eVolby

Velice zajimavou zaleZitosti jsou elektronické volby. V Ceské republice nejsou prozatim
zavedeny. Velkym rozdilem by byl piechod od zastupitelské demokracie k demokracii pfimé.

Pomoci referenda by lidé mohli vyjadfit svlij nazor na dilezité otazky.

Kazdy si jist¢ predstavi hlasovani pfed internet, avSak tato vize neni zcela pfesna. Je
mnoho zplsobl, jak by se dalo postupovat, ale volit z pohodli domova, by bylo vrcholem

elektronizace voleb. Pfekazkou je pfistup volict k internetu.

Vse by mohlo probihat jako dosud, ale samotné vhozeni hlasovaciho listku do urny by
bylo nahrazeno zadanim specialniho kédu do termindlu. V tomto sméru ale k vyraznym zménam
z pohledu obc¢ana nedojde. Nejvetsim plusem bude rychlost zpracovani vysledktl hlasovani a

minimalni nédklady na potfebné materialy pro podani informaci ob¢antim.

Ptestoze eVolby nejsou jesté v pravnim systému zahrnuty, mohly by se konat v horizontu
deseti let. Jednou z ptekazek je neochota lidi naucit se tento zpiisob hlasovani a ztoho
vyplyvajici nizka Ucast. Jisté existuje i mnoho plust, které napomohou k pfevazeni pomysiné
vahy na stranu divodu zavedeni hlasovani za pomoci informacnich systémt. Témi muize byt
snizeni nakladd, urychleni zpracovani volebniho hlasovani a také zajisténi spravnosti vysledkd,
nebot’ bude omezena manipulace s hlasy volict, ale jen za pfedpokladu dikladného zabezpeceni

systému.
3.4.7 Elektronické verejné zakazky

V médiich jsou posledni dobou casto probirany kauzy tykajici se podvodi v oblasti
vetejnych zakéazek. Tato vybérova fizeni jsou Casto ptedmétem manipulaci a nelegalnich praktik.
Pro¢ by nemohlo dochédzet zaddvani zakazek subjektl vefejné spravy ptes internet? Zakon o
vetejnych zakéazkach jiz fesi moznost zajistit celé fizeni elektronickym zpiisobem. V praxi se tak
lze setkat se zvefejnénim, poskytnutim dokumentd a seznameni s vysledkem na internetu.
Velkym piinosem je transparentnost, snadnd dostupnost, moznost zdravého konkurenc¢niho

prosttedi a snizeni celkovych naklada.
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4 Elektronizace verejné spravy v zahranici

V této kapitole jsou zachyceny zajimavosti z oblasti eGovernment v zahrani¢i. Z divodu
mnoha specifickych znaki, jako jsou rizné principy fungovani statnich instituci, nelze

zahrani¢ni legislativu pfimo promitnout do ¢eského pravniho fadu.

Presto nekteré zakladni pravni otdzky jsou upravené v modelovém zakon¢ UNCITRAL
Model Law on Electronic Commerce datovaného od roku 1996. Tato legislativa je pfedlohou a
inspiraci pro dalsi staty svéta, které ptipravuji vlastni pravni ptedpisy. Vychazi z néj naptiklad 1
Evropskd komise pii feSeni nékterych aspekti elektronické komunikace. Je zde definovéano
Naptiklad za slovo pisemnosti by se mély povazovat veskeré e-mailové zpravy nebo jakékoli
texty v elektronické form¢. DalSimi terminy jsou original, podpis, ufedni nebo notéaiské ovéfeni,

archivace dokumentti, apod.

4.1 USA

Spojené staty americké v roce 1999 vypracovaly vlastni navrh zékona tzv. Uniform
Electronic Transactions Act. Vychazi pravé zjiz zminéné UNCITRAL Model Law. Tuto
legislativu pfijala naprostd vétSina statd. Dal§im odvozenym zdkonem je E-Sing Act, ktery byl
pfijat roku 2000 a zabyva se elektronickym podpisem. Oba tyto prameny jsou nejucelend)si

pravni tpravou pro elektronické transakce a jsou uznavané odborniky na celém svéte.

Od 1. prosince 2006 existuje dalsi legislativa, kterd odrazi moderni vyvoj. Jedna se o
zménu obcCanského soudniho fadu. Pfedmétem této novely je mimo jiné zahrnuti elektronickych

dokumentii mezi diikazni materialy.

4.2 Velka Britanie

Velka Britanie je na podobné urovni jako USA. Nema vSak své specifické zakony, ale
vSe je ustanoveno soudnimi rozhodnutimi. Tim byl prakticky zrusen pozadavek na originaly
dokumentd. Mezi prvnimi byla i rozhodnuti, ktera elektronickym dokumentim pfitkla plny

pravni ucinek a lze je povazovat za dikazni prostiedky.

33



Britsky zakon o elektronickych komunikacich umoziuje povazovat elektronicky podpis
za dikazni material, avSak posledni slovo o spravném a fadném pouziti ma samotny soudce.
Legislativa je v této zaleZitosti velice liberalni a pokousi se mit technologicky neutrdlni ptistup.
Zahrnuje razné typy uziti elektronickych podpisi, a to e-mailovou korespondenci pocinaje a

kryptografii ¢i biometrickymi daty konce.

4.3 Francie

Francie zacala vyznamné¢ upravovat svou legislativu roku 2000. Do jejiho obcanského
zakoniku byl jako u ostatnich zaclenén zdkon UNCITRAL Model Law. Kterykoli dokument
vytvofeni ptivodné elektronickym zplisobem se hodnoti jako original, ale musi byt zajisténa jeho
celistvost, neporusitelnost a hlavné moznost ovéfeni pravosti. To ma zajistit pravé elektronicky

podpis.

V oblasti soudnictvi jsou uznavany oba druhy dokumentl. Jak v papirové formé tak
v elektronické. V pribéhu prokazovani jsou si rovnocenné. OvSem pokud ten elektronicky byl
puvodné vytvoren v tisténé form¢, je bran pouze jako kopie a mlze byt tedy vyZzadovan jeho

original. Opét zde zalezi na rozhodnuti soudu.

Nové rozvinuty projekt (Project bien avance en France) z dubna 2000 se tyka dorucovani
dokumentii spravnim ufadiim. Pokud je elektronickd posta odeslana spolu s dorucenkou, lze ji
povazovat za dorucenou. VSechny internetové sluzby jsou pro podnikatele zcela zadarmo. Tyto
fyzické osoby je mohou vyuZzit pro rtizné ucely. Nej€astéji pro podani pfiznani dani z piijmu.
Dalsi moZznosti je i pfimo zaplatit on-line nékteré druhy dani. VSe je zabezpeceno bezplatnym

elektronickym certifikatem. U pravnickych osob se tyto ¢innosti provadéji analogicky.

Ve francouzské legislativé nejsou piesné¢ vymezené podminky pro oblast archivnictvi.
Sdruzeni AFNOR putsobici na nadndrodni urovni umoznuje n¢kolik pravidel elektronizace.
Postupné dochazi k piepisu dat pro jejich elektronické uchovéni. Existuje nékolik typl této

archivace na rtizné druhy disk.

4.4 Némecko

Zvlastnosti v némeckém pravu je neexistence piesného urcéeni formy dokumentti, kromeé

nékterych vyjimek.
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Vlada také zafinancovala obrovsky projekt, pii kterém dojde k transformaci statnich
archivi do elektronické podoby. Pfi této ¢innosti je disledné zaopatiena bezpecnost dokumentii

s vlastnoru¢nimi podpisy.

4.5 Belgie

Zde zména legislativy v oblasti justice prob¢hla 20. fijna 2000. Hlavnim pfedmétem byl

vznik elektronického podpisu.

Dale v roce 2006 vznikl projekt s ndzvem Phenix, ktery zarucuje, Zze vS§echny dokumenty
ze soudnich fizeni budou vytvoreny, archivovany a mozné k nahlédnuti jiz i elektronicky. Tato
pfeména probéhne v nékolika etapach. Pocitd se s tim, Ze vSechny papirové formy spisi, budou

oskenovanim a potvrzenim elektronickym podpisem Ufednika zajiStény v elektronické forme.

4.6 Estonsko

V neposledni fad¢ stoji za zminku tento severoevropsky stat, nebot’ zde v fijnu 2005
probéhly prvni e-Volby. Pravé Estonsko ma z historického hlediska nejlepsi podminky pro
konani téchto voleb. Zajimavosti je, Ze Estonci maji v Ustavnim pravu zakotveno pravo na
pfistup k internetu a dokonce az 76% populace toto pravo vyuziva. V roce 2002 kazdy obcan
ziskal narodni identifikacni kartu. Na této kart¢ se nachdzi certifikdt pro identifikaci a také
certifikat pro elektronicky podpis. Volby vSak nedosahly ¢isté¢ elektronické formy, ale byly
smiSené. Obyvatelé méli na vybér, bud’ hlasovat v priib¢hu dvou dntli elektronicky, nebo tyden

nato mohli béhem jednoho dne hlasovat klasickym zpiisobem.

Jediny problém mohl nastat v okamziku elektronického hlasovani ¢ipovou kartou, ktera
obsahuje identifikacni udaje ob¢ana. Tim pddem mohlo byt naruseno pravidlo tajné volby. Pro
dodrzeni tajnych voleb byl kazdy hlas po odevzdani zasifrovan klicem. Téchto voleb se ucastnilo
50% obcanti Estonka, tedy 500 000 obyvatel a z toho 10 000 volict vyuzilo moznost hlasovani

elektronickym zpisobem.

Mnoho podobnych zmén a procestt probéhlo i v dalSich zemich. Tato elektronizace
mnohych sfér jako je komunikace, justice ¢i archivace se dotkla napiiklad Nizozemi, Finska,

Déanska nebo Svédska.
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5 Vyzkum

vvvvvv

probihal metodou Setfeni pomoci vytvofenych dotaznika®. Celkem 51 respondenti pouze

zaskrtavalo své odpoveédi na celkem sedm jednoduchych a kratkych otazek. V téchto dotaznicich

Slo o ptehled ziskanych zkuSenosti. Prvnim kritériem bylo pohlavi a druhym byl vék.

Hlavnim udélem této analyzy bylo zjisténi, zda lidé vyuzivaji internet a v jaké mife

hlavné v zavislosti na véku. Dal$imi body byla komunikace ob¢anii s Gifady, kde si vzdy mohli

vybrat ze Ctyt zpisobll. A posledni ¢asti je piehled znalosti a zkusenosti s pojmy Czech POINT a

datové schranky.

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

5.1 Otazky

Pohlavi
Vek

Bylo vytvofeno celkem Sest vékovych skupin.
Pouzivate internet?

Tato ¢ast byla dale rozdé€lena na dvé podotazky, na které obcané pokracovali
v piipad¢, ze bylo v této otdzce zodpovézeno ano. Dlivodem je zjistit nejcastéj$i misto a
frekvenci prace s internetem.

Jaky zpiisob ziskavani informact od subjektii verejné spravy (urady, apod.) v soucasnosti
nejvice vyuzivate?
Jaky zpusob komunikace s verejnou spravou je podle Vs ze vSech nejjednodussi?

Obé tyto otazky meély stejné sloZeni odpovédi. Dotazovani vzdy vybrali pouze
jednu z nabizenych moznosti, kterymi jsou osobni kontakt, telefon, internet a posta.
Slysel/a jste pojem Czechpoint, nebo jste tuto sluzbu dokonce nékdy vyuzil/a?

Uz jste se setkal/a s pojmem datové schranky, nebo tuto sluzbu dokonce vyuzivaite?
Dalsi dvé stéZejni otazky mapovaly, jestli lidé znaji tyto sluzby a pokud ano, zda

je vyuzivaji v praxi, at’ uz soukromé nebo v ramci svého zaméstnani.

B Viz. P¥iloha 3: Dotaznik
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5.2 Vysledky

Celkovy pocet z respondentt tvoii 41 % muzii a 59 % zen. VEkové slozeni je zobrazeno

v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Vékové sloZeni respondentli

Vék 18-25 26-30 31-40 41-50 51-60 61+

Pocet (v %) 18% 4% 18% 22% 31% 8%

5.2.1 Vyuzivani internetu

Co se tyka vyuziti internetu, je ptekvapivé, ze celkove ho vice vyuzivaji muzi.

Graf 1: Vyuziti internetu podle pohlavi
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80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

muzi

zeny
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Piesné 86 % vsech muza a 70 % vSech Zen.
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Graf 2: Vyuziti internetu podle véku
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18-25 26-30 31-40 41-50 51-60

Podle vékovych rozhrani je zcela jasné, ze s vySSim vékem klesd moZznost a
potfeba s internetem pracovat. Od 41. roku véku se objevuje vyznamné mnozstvi lidi, ktefi ke

svému Zivotu internet stale viibec nepotiebuji.

Graf 3: Celkové vyuziti internetu

ne
24%

ano
76%

V celkovém thrnu jiz tedy pfevazna vétSina obCantll internet pouziva, coz lze povazovat
za dobrou zpravu pro proces elektronizace vetejné zpravy. Ale piesto bude jesté néjakou dobu
trvat, nez se vSichni plné zapoji. A navic vzhledem k prognézam v oblasti demografie, kdy

celkova populace starne, se tato doba jesté prodlouzi.
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Graf 4: Kde lidé internet nejvice vyuzivaji

28%

# Doma
72% MV praci
Graf 5: Jak Casto lidé internet vyuzivaji
3% 3%
M Kazdy den
M |x tydné

i 1x mésiéné

Co se tyce mista a Casu straveného na internetu, 1ze podle ptedchozich grafii jednoznacné

fici, ze ti, ktefi internet navstévuji, tak ¢ini prevazné kazdy den a to ptimo doma.

5.2.2 Komunikace s veFejnou spravou

U téchto druht otazek bylo cilem objasnit, ktery z uvedenych zpiisobl lidé vyuzivaji a
naopak, ktery povazuji za nejjednodussi. Je velice zajimavé, Ze se nékdy 1 potvrdilo, Ze obcas
dochazi k rozporu v odpovédich mezi t€émito dvéma otazkami. Mnoho obcanii komunikuje
uréitym zpiasobem, ale piesto preferuji a oznaéili za jednodussi naprosto jiny zpasob. Cim je to

zpusobeno?
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Na nasledujicich grafech je mozné srovnani.

Graf 6: Pouzivany zptisob komunikace s vefejnou spravou

4%

M Osobni kontakt
i Telefon
Internet
M Posta

16%

Graf 7: Nejjednodussi zptisob komunikace s vefejnou spravou
2%
27%
i Osobni kontakt
54% M Telefon
i Internet
M Posta
17%

V prvnim grafu je vidét, Ze téméf ve stejné mife je vyuZivan internet a osobni kontakt. To
dokazuje, ze lidé stale vice vyuzivaji e-mail nebo webové stranky uradi k ziskani informaci.
Stale vSak 43 % obcanti dava prednost osobnimu kontaktu a je také jednoznacné povazovan za
nejjednodussi. Hlavnim diivodem je rychlé a ptima odpovéd pfi setkdni se zaméstnancem utradu.
Kdezto pii odeslani e-mailu se ¢asto dockaji nepiesné odpovédi nebo ji dokonce viibec neobdrzi
anebo né¢které internetové stranky jsou neuplné a neobsahuji potiebné informace. Za dosti
vyznamny zpusob se da povazovat i telefonicky kontakt, naopak vyuzivani posty ¢im dal vice

zanika.
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Graf 8: Preferovana komunikace podle vékovych kategorii
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Pti posuzovani dle veéku je ptekvapivé, Ze i ty nejmladsi generace znacné preferuji osobni
kontakt. Je tedy moZzné fici, ze informacni technologie nejsou v oblasti verejné spravy jesté na
takové urovni, aby se dali plné vyuZivat a je nutné je v nékterych situacich nahradit osobnich

setkanim.

5.2.3 Znalost a vyuziti Czech POINTu

Nasledujici dva grafy dokazuji, jak je tato jiz nabizena sluZzba vyuZivana. Prvni graf

znazornuje celkové postaveni obcantll a ve druhém je zobrazen tento jev podle vékovych skupin.

Graf 9: Celkové vyuziti sluzby Czech POINT

21,57%

Slysel/a a vyuzil/a
Slysel/a, ale nevyuzil/a 50,98%

Neslysel/a
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Je zajimavé, Ze presto tato sluzba je nabizena jiz na mnoha mistech, tak téméf tietina lidi
o ni jesté vubec neslySela. Jak vyplyva z nasledujiciho grafu, jedna se o obCany od 31 let a

s postupujicim vékem jich pfibyva.

Graf 10: Vyuziti sluzby Czech POINT podle v€kovych skupin
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20% -
10% -
0% . . . . .

18-25 26-30 31-40 41-50 51-60 61+

Také je dulezité zminit, Ze ostatni lidé, ktefi alespoit o Czech POINTu zaslechli, ho ve
vétSiné pripadl vibec nevyuzili. Podle mého ndzoru je tento pojem casto proklamovan

v riznych médiich, ale lidé presto piesné nevédi, co vSechno tato sluzba nabizi.

5.2.4 Znalost a pouzivani datovych schranek

U této sluzby jsou prognozy jesté o néco skeptictéjsi. Prestoze na rozdil od Czech

POINTu zna tento pojem vice lidi, co se tyce praxe, datové schranky mnohem vice zaostavaji.
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Graf 11: Celkové vyuzivani datovych schranek

11,76%

Setkal/a a vyuzivam

Setkal/a, ale nevyuzivam 64,71%

23,53%

Nesetkal/a

Skoro dvé tietiny ob¢ant o této sluzbé jiz nékdy slyselo, ale viibec ji nepouzilo. Pouze

necelych 12 % lidi, kteti tuto sluzbu znaji, ji zarovei 1 pouZzivaji.

Graf 12: Vyuzivani datovych schranek podle vékovych skupin
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Co se ty¢e veékovych rozhrani, jsou odpovédi témet rovnomérné rozvrzeny mezi vSechny
skupiny. Nevyuzivani této sluzby je zpisobené dobrovolnosti, protoze vSechny fyzické osoby

nemaji povinnost datové schranky vyuzivat.
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6 Budoucnost a praxe

6.1 Rozhovor

Pro dalsi ovéfeni funkénosti a sloZitosti tohoto moderniho projektu bylo nejjednodussim a
nejpiiméj$im zpusobem polozeni struénych otazek pracovnici Krajského soudu v Hradci
Kralové. Béhem své praxe v ramci studia na této Skole se mi naskytla moznost setkat se a okusit
tento zplisob komunikace. Diky pfijemnému kolektivu na podatelné tohoto soudu bylo snadné

dozvédét se mnoho praktickych informaci.
Rozhovor ze dne 28. bfezna 2010.

1. Jakyv je vas$ celkovy postoj k tomuto projektu?

., Postoje zaméstnancii na soudé jsou casto rozdilné. V nedavné dobé probehlo zjistovani
ndzoru na vyuzivani datovych schranek formou dotaznikii. Jeho vysledek byl negativni. Pri této
situaci, kdy jesté neni tento projekt zcela dokoncen, jsou postoje spise skepticke. Vyskytly se i

«

nazory, ze tento systéem nebude v budoucnosti fungovat spravne nebo dokonce zanikne.

2. Je to pfinosné? Snizil se u Vas pocet pisemné korespondence?

., Vtomto sméru to prinosem urcité je. A mohu s urcitosti Fici, Ze se vyrazné snizil pocet

¢

listovnich zasilek a baliki. *

3. Jak je to se ziskavani kvalifikace pracovniki v oblasti eGovernmentu?

., U nas na podatelné se ucastnili Skoleni v Praze celkem tri zaméstnankyné. Jejich naplni je
overovat elektronické podpisy tim, Ze overuji platnost certifikatu. Spravovani datové schranky
md na starosti obchodni rejstiik, nebot’ vétsina korespondence nalezi prave tomuto oddéleni.

‘

Presto se ale objevi i nekolik dokumentii napriklad pro trestni nebo civilni oddeleni, a podobné. *

4. Potykate se s néjakymi konkrétnimi problémy?

., Primo u nas se velké problémy nevyskytuji. Pravé naopak se vse velice urychlilo. Jediné
zadrhely by mohly vzniknout na strané obcanii. Hlavné je to tedy datum doruceni a také
povinnost nékterych subjektit viastnit datovou schranku. Mnoho téchto osob jesté tuto sluzbu

plné nevyuziva.
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6.2 Praktické vyuziti

Do jaké miry se bude vyuzivat tento pokrok? Podle toho jestli pro nas obcany bude
pfindSet jen sama pozitiva nebo jestli se budeme potykat spise s obtizemi. Jako kazdd mince ma

dvé strany, tak i jakdkoli inovace ma své prednosti a nedostatky, které v pozd¢jsi dobe ovliviuji

vvvvvv

6.2.1 Vyhody

Nejveétsi prednosti je urcité €as. Srychlosti jako miizou byt dokumenty odesilany a
pfijimany, by se mohli sndze a rychleji fesit i jiné véci. Naptiklad u soudl, kde se pracuje se
spoustou spisii nebo jiné korespondence. Zkrati se celkova cesta, po kter¢ musi dokumenty

obihat.

Dalsi pozitivni vlastnosti je sniZeni byrokracie, coz je vyhodou nejen pro instituce
vetejné spravy, ale i pro obCany, ktefi nebudou muset neustdle pfemistovat z mista na misto
k vyfizeni jedné zélezitosti. Namisto cestovani po jednotlivych ufadech, vSe zafidi na jedné

jediné prepazce.

A diky tomuto urychleni a regulaci se da hovofit 1 o snizeni nékterych nékladii na vykon

vetejné spravy.
6.2.2 Nedostatky

Hlavnimi nedostatky jsou technicka naro¢nost a kvalifikace zaméstnancii.

Uroveti informacnich technologii neni viude stejna. Neda se predpokladat, Ze mala obec
bude mit k dispozici stejné vymozenosti jako naptiklad hlavni mésto Praha. Ze zacatku se jisté
vyskytnou vyznamné investi¢ni vydaje praveé na technologickou vybavenost nebo bude vznikat

nejenom finan¢éni spoluprace mezi obcemi. Tento nedostatek se velkou mérou tyka i obcanil.

Dalsim bodem je neustald kvalifikace zaméstnanci vetejnych instituci, nebot’ se budou
vytvaret nové a nové systémy. Nehled¢ také na rozpolcenou legislativu. V tomto odvétvi se da

hovofit o celoZivotnim vzdélavani.
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Z.avér

Ob¢ oblasti prochazi velkymi zménami. Ve statni spraveé a samospravé dochazi k riznym
reformdm a informacni technologie se neustdle modernizuji, a proto propojovani téchto dvou
disciplin bude muset probihat pomalu a postupné. Hlavni diiraz se bude predev§im klast na
bezpecnost a neustdlou kontrolu, protoze tento vyvoj nebude pfispivat pouze pozitivnim

zpusobem, ale jisté se objevi i snaha o vyuziti k nekalym a nelegélnim praktikam.

Jiz nyni vSak existuje mnoho jednoduchych sluzeb, které obéaniim usnadnuji piistup
k udajim a jisté se budou neustale vyvijet a zdokonalovat, nebo vzniknou zcela nové. To zélezi
na technickych vymozenostech. Zatim bohuzel neni mozné pievzit n¢které¢ zkusenosti z jinych
zemi svéta, nebot’ i u nich je vse teprve v pocatcich nebo se nékteré sluzby plné neosvédcily a

tim padem neni nezbytné nutné se ihned pokouset o jejich zavedeni.

Jak je vidét, neda se elektronizace vefejné spravy oznalit za pozitivni nebo negativni
zménu, ale podle mého nazoru se o ni d4 jednoznacné mluvit jako fenoménu nového stoleti.
Tento proces bude trvat dlouho, protoze se muze jesté prolnout do mnoha odvétvi vetrejné
spravy. Lidé si budou zvykat, ze pocitaCe se stale dostavaji do jejich kazdodennich ¢innosti. Je tu
vSak stale jeste problém, ktery se da vypozorovat i ze samotného vyzkumu. Co se tyce
informacnich technologii, na svété existuji dva druhy lidi. Na jedné stran€ jsou mezi ndmi taci,
ktefi je vyuzivaji kazdy den, at’ uz rdmci svého povolani nebo doma. Pocita¢ a internet berou
jako samoziejmou soucdst svého zivota, ktera usnadiiuje jejich komunikaci a bez které se
v soucasné dobé uz neobejdou. Na té druhé je jeste¢ mald ale dulezitd Cast lidi, kteti si
s informatikou takiikajic nerozumi. Pro n¢ bude jisté obtizné a hlavné neoblibené tuto metodu
uplatnit. Aby se mohli do tohoto procesu zapojit, budou muset zacit tipln€ od zacatku a zalezi jen
na nich, zda budou vyuzivat pisemny zptsob nebo s postupem c¢asu elektronizaci také pfijmou a

stane se soucasti jejich zivota.
Do které skupiny kupftikladu pattite pravé vy?

Vzdy je tedy nutné divat se na celou tuto zalezitost ze dvou pohledt a z tohoto diivodu,
ze vtuto chvili nemize vzniknout jednotny nazor. Mezi ndmi obcCany je jeSté tolik malo
informaci a moZnosti, jak si tento novy trend v komunikaci vyzkouSet. A tak neni a nebude

spravné striktné si tento zplsob vynucovat. Kazdy by se mél postupné zapojovat podle svého
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uvazeni a svych moznosti. Nehledé na to, Ze samotny proces informatizace se dd oznacit za
nekoneény, nebot’ pravé informacni technologie se neustale vyvijeji a vyvijet budou a navic
v tuto dobu se elektronizace vetejné spravy nachdzi v raném pocatku. AvSak v budoucnosti, az
tento systém bude pln¢ zab&éhnuty, mlizeme pocitat se dvéma podstatnymi klady, které naSe
vetejna sprava potiebuje. Témi jsou transparentnost a rychlost feSeni obycCejnych zélezitosti.
V dohledné dobé sice nedojde k uplné zameéné listinnych dokumenti za elektronické, ani by to

nebylo spravné, ale tyto dva zpiisoby se budou vzdy vzdjemné dopliovat.

Diky jednotné literatufe bylo jiz mozné zkompletovat vSechny nové nazvy a popsat
jednotlivé sluzby, které se pomalu a jist¢ zacinaji u nds a ve svété rozSifovat. Na druhé strané
neexistuje jednotny nazor potencionalnich uzivatelti. Ten je dosud ve zna¢né mife zastoupen i
negativnimi postoji, které se daji vysvétlit neznalosti nebo neochotou ucit se a zkouset néco
nového. VSe potiebuje svilj ¢as pro ziskavani zcela novych zkuSenosti a pro mozZnost se jim

individualnim tempem ptizptusobovat.
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Piiloha 1: eGon

ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

eGOVERNMENT ACT

CZECHPOINT,
UNIVERZALNI
KONTAKTNI MISTO

KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURA
VEREJNE SPRAVY

Zdroj: Grafika a grafické manudly [online]. 21. 4. 2010 [cit. 2010-04-25]. Datové schranky: Loga a grafické
manualy. Dostupné z WWW: <http://www.datoveschranky.info/clanek/94?mark=logo>.
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Ptiloha 2: Logo Czech POINT

Zdroj: Logo Czech POINT / Czech POINT [online]. 2010 [cit. 2010-04-25]. Logo Czech POINT. Dostupné z
WWW: <http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/26>.
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Ptiloha 3: Logo datovych schranek

datové
schranky

Zdroj: Grafika a grafické manudly [online]. 21. 4. 2010 [cit. 2010-04-25]. Datové schranky: Loga a grafické
manualy. Dostupné z WWW: <http://www.datoveschranky.info/clanek/94?mark=logo>.
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Pfiloha 4: Dotaznik

DOTAZNIK
Dobry den,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku. Vase odpovédi budou vyuZzity v mé
bakalafské praci v ramci studia na Univerzité Pardubice.
1) Pohlavi

O Muz O Zena

2) Vek

O 18-25 [O 26-30 [»O31-40 [O41-50 [@—O51-60 [161 avice

3) Pouzivate internet?

O Ano O Ne

A. Pokud ano, na jakém misté nejvice?
O Doma OV praci [ Jinde

B. Pokud ano, jak ¢asto?

O Kazdy den O 1x tydné O 1x za mésic

4) Jaky zpusob ziskavani informaci od subjektli vefejné spravy (Ufady, apod.)
v souCasnosti nejvice vyuzivate?

O Osobni kontakt [ Telefon O Internet O Postou

5) Jaky zplsob komunikace s vefejnou spravou je podle Vas ze vSech nejjednodussi?

O Osobni kontakt [ Telefon O Internet O Postou

6) SlySel/a jste pojem Czechpoint, nebo jste tuto sluzbu dokonce nékdy vyuzil/a?

O Neslysel/la [ Slysel/a, ale nevyuzil/a [ Slysel/a i vyuzil/a

7) Uz jste se setkal/a s pojmem datové schranky, nebo tuto sluzbu dokonce vyuzivate?

[ Nesetkal/a [OSetkal/a, ale nevyuzivam [ Setkal/a a vyuzivam

Mnohokrat dékuji za Vas ¢as a ochotu.
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