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ANOTACE

Bakalafska prace charakterizuje konkrétni znalostni organizaci a v ni vyuzivané
metody aktivniho vzdélavani manazert. Objasiuje zakladni pojmy z oblasti
znalostniho managementu. V obecné roviné se vénuje nejrozsSifenéjSim metodam
vzdélavani manazerll. Soucasti prace je uvedeni navrhi mozného rozvoje

aktivnich metod ve sledované spolecnosti.
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Uvod

Naroky kladené na jednotlivce i na celou lidskou spole€nost v 21. stoleti stoupaji
spoleéné s technickym rozvojem. Clovék pfitom neni nikdy dostate¢né pfipraveny
na zmény, které mohou ovliviiovat jeho osobni a pracovni zplUsob Zivota. Mysleni
a jednani lidi neustale zene vpfed snaha o zdokonaleni vlastni osoby, véci a

kazdodennich dinnosti.

Podobny vyvoj probiha také na udrovni podnikové reality, v prostfedi firem.
Precizuji se vazby na okolni prostfedi, feSi se vztahy mezi zaméstnanci na
pracovisti, rizné zpusoby fFizeni, stejné jako snaha po jejich zdokonaleni a
¢lanek slouzici k naplhovani vizi a cild spolecnosti Ize spatfovat v osobé
manazera. Tito pracovnici usmérnuji chod celé spoleCnosti pomoci svych
vlastnosti a dovednosti, které dokazZou ucelné vyuzZivat ve vSech oblastech
procesu fizeni. Zakladem pro ucinné vedeni je dostateCna mira znalosti a
predevsim schopnost uplatfiovat je ve spravny Cas a na spravném misté. Proto by

méla byt v podniku vénovana mimoradna pozornost oblasti vzdélavani.

Cilem pfedloZené prace je pfibliZit problematiku znalostniho podniku, nastinit jeho
charakteristiku a specifické vlastnosti se zaméfenim na vyuzivani aktivnich metod
vzdélavani v konkrétni organizaci. Hlavni pozornost bude soustfedéna na vedouci
pracovniky — manazery, ktefi vytvareji nove, a aplikuji jiz pouzivané, metody fizeni
v podniku. Znalosti a dovednosti si musi neustale zdokonalovat a prohlubovat,
pokud chtéji byt ve své pracovni Cinnosti Uspésni a drzet krok s konkurenci (jak na
poli profesnim, tak na trhu prace). Rozbor vzdélavani v konkrétnim znalostnim
podniku se orientuje na aktivni metody vyuzivané manazery. DalSim cilem je na
zakladé soucCasné situace ve vzdélavani doporucit mozné zpusoby rozvoje

organizace.

Bakalarska prace je roz€lenéna do dvou hlavnich &asti. Prvni Cast nejprve
v zakladnich obrysech nacrtava podstatné pojmoslovi (management, osobnost
manazera, jeho znalosti a dovednosti, manazerské Cinnosti — manazerské funkce),

dale uvadi v dnesni dobé velmi aktualni téma, jakym je problematika znalostniho



podniku a nakonec charakterizuje metody vzdélavani manazeri, zaméfené

zejména na aktivni.

Druha C¢ast rozebira pouziti aktivnich metod vzdélavani v konkrétni firmé. Jako
znalostni podnik byla vybrana spole¢nost Elektrarny Opatovice, a.s., (podnik se do
konce roku 2009 nazyval International Power Opatovice, a.s., od 1.1.2010 se
spoleCnost v souvislosti se zménou majitele pfejmenovala na Elektrarny
Opatovice, a.s.). Po seznameni s podnikem jsou popsany jednotlivé metody
aktivniho vzdélavani, které vyuzival Ci vyuziva a doporuCeni pro dalSi rozvoj

tohoto vzdélavani v daném podniku.

Informace uvedené v této praci byly ziskavany za pomoci dostupné odborné
literatury, odbornych periodik, internetu a konzultacemi s povéfenymi pracovniky

ve spolecnosti Elektrarny Opatovice, a.s.



1 Osobnost manazera a charakteristika manazerské

prace

Dulezitym nastrojem efektivniho podnikani se stal dobry manazer, ktery musi

zvladnout vSechny jednotlivé ¢innosti v ramci své prace.

1.1 Management v sou¢asnosti

Management je vsouCasném slovniku zazitym a frekventovanym pojmem.
Rozumime jim souhrn dulezitych c&innosti v podniku sméfujicich ke
splnéni pfedem vytyCenych cill. Pomoci tohoto dobfe propracovaného systému
muze byt konkrétni organizace uspéSna. Nutno zdUraznit, Ze pod terminem
management se nechape jen proces fizeni. Managementem také oznacCujeme
védni disciplinu, obor studia nebo skupinu pracovnikld jak na vrcholové, tak na
nizsich Fidicich urovnich (jinak také manazefi, vedouci pracovnici, fidici pracovnici

apod.). Pro dalSi vyklad budeme chapat fizeni jako synonymum k managementu.
Existuje cela fada nejriznéjSich definic managementu napf.:

Vyklad managementu dle Michaela Armstronga (z knihy ,Jak se stat jesté lepSim

manazerem*)”:

Zakladem managementu je rozhodovani. Realizace rozhodnuti se uskute€nuje

Vigwiv s

(znalosti, finance, materialy, tovarny, zafizeni atd.) budou Fizeny pravé

prostfednictvim lidi.

DalSi definice pojmu management je pfelozena z anglického originalu ,Knowledge

Management Tools and Techniques® od Rao Madanmohana:

,Znalostni management Ize definovat jako metodickou disciplinu a soubor pfistup

umoznujici informacim a znalostem, aby se dale rozvijely, obihaly organizaci a

' ARMSTRONG, Michael. Jak se stat jesté lepsim manazerem, 2006, s. 17.
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vytvarely tak dalSi hodnoty. Tento proces se tyka lidi, informaci, pracovnich

postupdl, nastrojl, navykd, vazeb a zkusenosti v komunikaci.“?

Management byva chapan jako véda a uméni zaroven. Véda proto, Ze na zakladé
pozorovani fidicich procesu probihajicich v podnicich, vznikla cela fada studii a
nazorl, jak tento proces zdokonalovat. Existuji jiz zabéhnuté teorie Fizeni a
uspésného dosahovani vytyCenych cili. Naproti tomu stoji management jako
uméni, néco, ¢im musi byt jedinec ,obdarovan®, co nelze osvojit tréninkem.
V dnesni hektické dobé, jiz jsou podrobeni stejné jedinci i organizace, se kazdy
manazer potyka s mnoha prekotnymi zménami a rychle vznikajicimi problémy.
Miize se jednat o konkurenci, zakazniky nebo dodavatele. Ridici pracovnici &eli
novym a novym problémum vyZadujicim rychla FeSeni. A ve vétsiné pfipadu nejde
pouzit jiz zabéhlé metody a postupy. Je vyZzadovana kreativita, inovace, svézest.
Manazer musi umét vyuzit své zkuSenosti, dovednosti a intuici pro spravnou

reflexi, pojmenovani a odstranéni vzniklych problému.

1.2 Osobnost manazera

Manazer je vedouci pracovnik, jehoz pracovni naplni je fidit zaméstnance, popf. u

vrcholového managementu Fidit chod celého podniku.

Rozdéleni manazerskych trovni dle Michaela Armstronga®:

v v,

¢ liniovi manazefi (manazefi nejnizsi urovné),
o stfedni manazefi (druhy stupen, manaZzefi druhé linie),

e vrcholovi manazefi (nejvyssi stuperi, top management).

Kazdy uspésny manazer, na vSech urovnich fizeni, musi disponovat urcitymi
vlastnostmi (vrozenymi a ziskanymi), pomoci kterych maze svoji funkci uspésné

vykonavat.

2 RAO, Madanmohan. Knowledge Management Tools and Techniques, 2005, s. 3.
3 ARMSTRONG, Michael; STEPHENS, Tina. Management a leadership, 2008.
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Tab. 1. Vlastnosti manazera

Vlastnosti manazera

Vrozené vlastnosti a dovednosti Ziskané vlastnosti a dovednosti

Teoretické a praktické znalosti a
dovednosti ziskané z oboru ekonomie,
Potreba moci a potfeba Fidit ekonomiky, managementu, z oboru, ve
kterém manazer pracuje, socialné

psychologicke atd.

Schopnost vcitit se do situace druhych Dobra fyzicka a psychicka kondice

(zaméstnancl) — empatie

Komunikaéni vlastnosti

Fyzické, psychické a socialni

predpoklady

Zdroj: Upraveno podle ROUDNY, Radim; VISEK, Ondfej. Zaklady manazerského
rozhodovani, 2009, s. 11

Pro kazdou manazerskou uroven jsou potfeba specifické vlastnosti odvislé od
konkrétniho zpusobu Fizeni. Manazefi na nizSich stupnich zaméfuji své Fizeni
spiSe do oblasti technickych dovednosti a znalosti. Vysoci top manaZzefi maji na
starosti komplexni Fizeni celého podniku, propojuji vSechny jeho oblasti v jeden
celek. Cilem top managementu je docilit jednotného sméru, kterym se bude

organizace ubirat.

Manazefi by méli byt lidé cilevédomi s dispozicemi pro Fizeni svych
spolupracovnikl. Klicovy je celkovy pfistup vedouciho ke kolektivu. Zplsobem
komunikace a vystupovanim vytvafi pracovni atmosféru. Nejde jen o nafizovani a
rozdavani ukold, je nutné své zaméstnance strhnout pro spolecné cile spole¢nosti
tak, aby se kazdy jednotlivec iniciativné podilel na strategiich, planech a na
kone¢nych vysledcich. Lze toho dosahnout vhodnou stimulaci zaméstnancl a
efektivnim delegovanim pravomoci. Prace vedouciho tak nemuze spocivat jen
v holém rozdavani pfikazi a suché kontrole. Dobry Fidici pracovnik pod sebou

systematicky buduje tym lidi, ktery spole¢né s nim maze byt uspéSny a odolavat

12



konkurenci. Kazdy v tymu musi védét, co ma délat, a za co nese zodpovédnost.
Tim, Ze manaZer deleguje pravomoci na své podfizené, v nich vytvafi pocit
nezastupitelnosti a zodpovédnosti, coz v optimalnim pfipadé vede zaméstnance k
vetSi snaze plnit svoji praci. DalSi vlastnosti kazdého spravného manazera je
empatie a s ni spojeny ,odhad” na lidi, ¢ehoZ musi byt vyuzito hned od samého
poCatku pfi pfijimani novych pracovnikl, stejné jako pozdéji pro utvareni
motivacnich pobidek specifickych pro kazdého jednotlivce. Samoziejmymi
vlastnostmi jsou dale potfeba moci, vlivu, fizeni a v neposledni fadé také védomi

nutnosti rozSifovani svych znalosti.

1.3 Manazerska prace a jeji charakteristika

Prace manazer( je rozmanita. Vyzaduje rychlé jednani, inovativni fizeni, odolnost

vuci stresovym situacim, neni vhodna pro kazdého.

1.3.1 Historické a souc¢asné pojeti manazerskych funkci

Prace manazZera se da charakterizovat 5 manazerskymi funkcemi. Pojeti téchto

funkci je mnoho, ale v podstaté maji stejny vyznam.

,Za zakladatele koncepce manaZerskych funkci je povaZovan Francouz Henri

Fayol, ktery jiz v roce 1916 definoval pét funkci statni spravy. Jsou to:

1. planovani (planning), ¢imz je myS$leno stanoveni budoucich cilt a postupd,
Jak téchto cilll dosahnout,

2. organizovani (organizing) — zabezpecovani potiebnych zdroju a vytvoreni
podminek pro uskutecriovani naplanovanych c¢innosti,

3. prikazovani (directing) podfizenym pracovnikum,

4. koordinace  (coordinating) —  sladovani  Cinnosti  provadénych
spolupracovniky i podfizenymi,

5. kontrola (controlling) — ovéfeni, zda je skute¢nost v souladu s planem a

prijeti pfislusnych zavéru.“

4 TRUNECEK, Jan. Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti, 2004, s. 55.
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Sougasné &lenéni manazerskych funkci podle Leo Vodagka a Ol'gy Vodackové®:

e planovani

e organizovani,

e vybér a rozmisténi spolupracovniku, resp. personalni zajisténi,
e vedeni lidi,

e kontrola.

Neni podstatné, na jaké manazerské urovni se vedouci pracovnik nachazi, zda
¢innost vrcholového managementu, jeho pracovni naplni jsou vzdy vySe uvedené
manazerské funkce. Tyto funkce, nazyvané téz jako sekvencni, se mohou
prekryvat a probihaji jimi dalSi funkce (paralelni) souvisejici s analyzovanim

feSenych problému, s rozhodovanim a s realizaci v jednotlivych funkcich.

Tab. 2. Maticového zobrazeni manazerskych funkci

Paralelni Analyza Rozhodovani Implementace
funkce

Sekvencni
Funkce

Planovani
Organizovani
Vybér pracovniki
Vedeni lidi
Kontrola

Zdroj: VODACEK, Leo; VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a praxi. 2009,
s. 69

1.3.2 Charakteristika manazerskych funkci dle sou€asného pojeti

Planovani je funkci, vramci které manazefi usiluji o pfesné zjistovani potieb
podniku. Ridici pracovnici hledi do budoucna a definuji, jakych cilli bude podnik

dosahovat a jakym zpusobem. Nejdfive si sestavuji urlitou vizi, urcity cil, ke

> VODAGEK, Leo; VODAGKOVA, Olga. Moderni management v teorii a praxi. 2009, s. 68.
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kteremu chce podnik sméfovat. Potom se vytvareji plany na stfednich a nizSich
urovnich jiz podrobnéji popisujicich jednotlivé faze procesu a postupy vedouci
k naplnéni cili podniku. Pro manazera tim ale €innost planovani nekonci, protoze
se v prubéhu Casu ve spoleCnosti plné rychlych zmén musi jednotlivé plany
pfizplsobovat novym skute¢nostem. Bez vytvofeni planu by fidici pracovnici
nevédéli jak organizovat praci, vést lidi, k ¢emu je stimulovat, a jakym zplsobem

kontrolovat.

Organizovani je Cinnost, pfi které stoji manazefi pfed otazkou, jak organizovat
praci, které ¢innosti se budou délat samostatné, a které se spoji. Dllezité je urcit,
jaké vazby budou v podniku probihat. Sladit informovanost pomoci dobfe zvolené
organizacni struktury, vymezit odpovédnosti a pravomoci. Ve ma vést ke
koordinaci jednotlivych sloZek podniku a dat vzniknout ucelenému systému s jeho
vazbami vedoucimu ke splnéni vytyCenych cili. Manazer se musi rozhodnout o
vhodné mife centralizace Ci decentralizace. Rozhoduje, jakymi problémy se budou
jednotlivé sloZzky organizacni struktury zabyvat, a kdo jednotlivé ukoly bude feSit a

zodpovidat za vysledky.

DalSi manazerskou funkci je vybér a rozmisténi spolupracovnikt. V této funkci
se projevi schopnost manazera zajistit dostatecné kvalifikované pracovniky na
pozadované pozice, efektivné provadét jejich hodnoceni, odménovani, systém

zvySovani kvalifikace a podporu vzdélavani. Je nazyvana téz Cinnosti personaini.

Vedeni lidi I1ze oznaCit za nejnaroCnéjSi manazerskou funkci. Manazer je zde
postaven do role vedouciho. Ma na starosti vedeni kolektivu zaméstnancl. Jeho
ukolem je fidit a vést podrfizené tak, aby svych schopnosti, dovednosti a znalosti
spravné a v maximalni mozné mife vyuZili pro uspésné dosahovani podnikovych
cilh. Pravé proto, ze v dnesni dobé lidé vlastni ten nejcennéjsi kapital — znalosti,
musi byt manaZer vnimavy. Tyto schopnosti zjiStuje, vyuzivd a usmériuje.
Stimuluje své pracovniky. Cilem manazerské prace v ramci této ¢innosti je podnitit
zameéstnance k aktivngjSimu pfistupu k pInéni svych udkolu (k tvarc€i Cinnosti, ke

kreativité atd.).
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Vlastnosti dobrého a zkuSeného vedouciho:

vést zaméstnance tak, aby jejich prace sméfovala ke splnéni cilu podniku,
e dokazat lidi motivovat k dobrym pracovnim vykonudm,

e dobra komunikace mezi vedoucim a zaméstnanci,

e dokazat se vcitit do pocitll zaméstnance,

¢ stale prohlubovat své znalosti a dovednosti,

e vystupovat pfed zameéstnanci jako vzor,

e byt svym zaméstnancum oporou.

Kontrola je manazerskou funkci, ktera propojuje jednotlivé Cinnosti, protoze
kontrola by nemohla existovat bez pfedem stanovenych plani. Manazer sestavuje
kontrolni postup. Ur€uje, jak se bude v jednotlivych fazich procesu, na jednotlivych
organizacnich jednotkach zjistovat, zda vSe funguje podle pfedem stanovenych
postup(, standardd a plant. Ridici pracovnik nekontroluje jen na konci procesu,
ale velmi dulezité jsou kontroly jesté pfed zahajenim a v pribéhu procesu. Tim, ze
bude vedouci pracovnik dobfe pfipraven, riziko vzniku chyby popfipadé zjisténi
nedostatku, bude nizké. Pokud k urCitym odchylkam dojde, je dulezité mit systém
kontroly nastaven tak, aby se rychle jednalo. Situace se zanalyzuje, vyvodi se

zavéry a dojde k napraveé.
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2 Znalostni podnik

Management ve 21. stoleti se zamérfuje na efektivni ziskavani a vyuzivani znalosti

V organizaci.

2.1 Charakteristika znalostniho podniku

Definice znalostniho podniku ve znalostni spoleCnosti podle Jana Trunecka autora

knihy ,Znalostni podnik ve znalostni spole¢nosti®:

,Znalostni spolec¢nost, jejiz prostfedi nas v soucasnosti bezpochyby ovliviiuje a i
v budoucnosti bude ovlivriovat ¢im dal vice, s sebou v oblasti managementu
prinasi pojem znalostni podnik. V pojeti této publikace budeme terminem znalostni
operujici v podminkach znalostni spole¢nosti a vyuZivajici v8ech pozitivnich
vyvojovych trendid vice méné provéfenych Casem a v fidici praxi uz

implementovanych nékterymi podniky svétové tfidy.“

V souvislosti se znalostnim podnikem je dulezité charakterizovat jesté dalSi pojmy

a to znalostni management a znalost.

Vysvétleni znalostniho managementu a pojmu znalost dle Zderika Castorala

z knihy ,Strategicky znalostni management a ucici se organizace®:

,Znalostni management zahrnuje tvorbu, sileni (pfenos) a vyuZziti znalosti. Tyka se
védomosti, dovednosti, schopnosti a zkuSenosti, kterymi organizace disponuje ve
znalostech svych pracovniku. Zahrnuje aktivni a systémovy pfistup ke znalostem.
Aplikace znalostniho managementu vyZaduje nejen tvorbu znalosti v potiebné
formé a strukture, ale i jejich véasny prenos do realizacni faze. V ekonomice jde o

rychle se vyvijejici potfeby prertstajici do védnich disciplin.

,Znalost je transformovana informace do vyuZzitelné podoby.“

6 '[RUNECEK, Jan. Znalostni podnik ve znalostni spolec¢nosti, 2004, s. 15,16.
! CASTORAL, Zdenék. Strategicky znalostni management a ucici se organizace, 2008, s. 11.
8 CASTORAL, Zdengk. Strategicky znalostni management a udici se organizace, 2008, s. 10.
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Paradoxem zlstava, ze a¢ se o problematice znalostniho podniku a znalostniho
managementu hovofi stale Castéji a publikaci na toto téma jiz bylo vydano velké
mnozstvi, stale existuji podniky, které tento trend odmitaji, anebo se navenek
tvari, Ze jsou znalostni spole€nosti. V praxi to vSak vypada jinak. Je dulezité, aby
si manazefi uvédomili riziko neuspéchu. Stale musi mit na paméti, Ze pokud chtéji

byt dobrymi manazery, je pro né nezbytné systematické vzdélavani.

Znalostni podnik ma ve svém vlastnictvi vice nez stroje, penize atd. Hlavnim
kapitalem se pro néj stavaji znalosti, které uplatiiuje v boji s konkurenci. Protoze
spravné fizeni zaméstnancu, spravné delegovani, vedeni, komunikace, spravna
znalost trhu, dobra znalost a orientace pfi hledani novych pfilezitosti na trhu,
sledovani pokroku a vyuzivani nejmodernéjSi technologie a uméni inovovat fadi

podnik do pozice uspésnych.

V odborné literatufe se Casto objevuje pojem ucici se organizace jako synonymum
znalostniho podniku, ktery vystizné pojmenovava situaci v soucCasné trzni
ekonomice, kdy pfi aplikaci znalostniho managementu jsou manazefi nuceni si
neustale rozsSifovat obzor svych znalosti. UCi se feSit nové vzniklé situace, k nimz
neexistuji pfesné dané pfiru¢ky. V podniku si kladou otazku, jak naucit Fidici
pracovniky rychle, efektivné a uspésSné rozhodovat ve vypjatych situacich, jak
potfebné znalosti ziskavat a dale je pouzivat, a jakou efektivni informacni podporu
si zvolit. Vedouci nejsou $koleni jen v ramci svych obor(, ale u¢i se vyrovnavat se

stresovymi situacemi, ovliviiovat zaméstnance atd.

V soucasnosti jiz nestaci fizeni podle zabéhnutych metod a postupl. Manazefi
jsou pfipravovani operativné resit nové vznikajici problémy. Vedeni podniku musi
neustale posunovat hranice vnimani ekonomickeé reality. To znamena, divat se na
déni v podniku, podnikové vysledky a produkty a na své vlastni chovani o€ima
zakaznika, protoze pravé on je konecny spotiebitel vyrobkl a sluzeb. Témér
v kazdém odvétvi existuje tvrda konkurence, proto je nutné zakazniky zaradit na

prvni misto ve firemni strategii.
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2.2 Komparace znalostniho a ,,neznalostniho* podniku

Tab. 3. Srovnani znalostniho a ,,neznalostniho“ podniku

Znalostni podnik

»Neznalostni“ podnik

Méfeni vykonnosti podniku neprobiha
jiz jen vroviné finanCni (z ucetnich
vykazll), ale posuzuji se i hodnoty

nehmotné a intelektualni.

Méfeni vykonnosti podniku v roviné

ucetniho vykaznictvi.

Velmi dulezitym kapitalem podniku se

stavaji znalosti.

Kapital neznalostniho podniku je jen

ten, ktery ma evidovany.

Stava se konkurenceschopnym diky

ziskanym znalostem a jejich

spravnému vyuziti.

V  boji s konkurenci

zavedeni

pouziva pouze
modernéjSich  technologii
(napf. nakup modernéjSiho vyrobniho

zarizeni oproti konkurenci).

Rizeni podniku je zamé&feno na potieby
zakaznika (napf. vyrobni podnik zacne
vyrabét vyrobek, ktery je u zakaznikd

Zadany a uspokoji jejich potreby).

Rizeni se nejdfive zamé&fuje na proces

uvnitt  podniku a az pfi nabizeni

produktu pfijdou na fadu zakaznici.

Stalé

zkvalitiovani

vzdélavani zaméstnancu,

metod fizeni, tymova

spoluprace.

Vzdélavani jen ve znalostech daného

oboru, tymova spoluprace neni

podporovana.

Pro efektivni Fizeni se vyzdvihuji i

neformalni skupiny na pracovistich.

Jen formalni skupiny na pracovistich.

Tvarci fizeni manazerd.

Vedeni Fidicich pracovniki dle pfedem

stanovenych postupd.

O pracovnicich, které manazer vede,

se hovofi jako o spolupracovnicich.

Pracovnici vedeni manazerem jsou

jeho podfizenymi.

Zaméstnanec je bran jako zdroj

kapitalu — znalosti.

Zaméstnanec je bran jen jako pracovni

sila.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.3 Znalostni podnik v prostredi 21. stoleti

Znalostni management jiz neni jen otazkou velkych podnikl. Prakticky v kazdé
organizaci (Skola, charitativni organizace atd.) je tfeba uplatfiovat a vyuzivat nové

znalosti k efektivnéjSimu fizeni.

V Ceské republice dnes ptisobi mnoho Uspé&snych spolegnosti. Vétsinou se jedna
o korporace®, které maji zakladny v zahraniéi, odkud prebiraji styl vedeni a postoje
k fizeni. Zahrani¢ni podniky maiji vétsi zkuSenosti se Skolenim manazerl a lépe

odhadnou, jaka Skoleni vyhovuji pro dany druh a post manazera.

Ceské firmy se snazi vtomto nelitostném konkurenénim boji také prorazit.
BohuZel jim Casto schazi potfebné zkuSenosti a znalosti. | kdyz se sam podnik
oznaci za znalostni spolenost vyuZivajici znalostniho managementu, vétSinou
v ném stale probihaji davno zabéhlé ,ritualy” Fizeni. Uspét s takovym stylem Fizeni
se ovSem stava ¢im dal obtiznéjSi, predevsSim pro neschopnost Celit nenadalym

problémUm a situacim.

Nestaci vybrat na fidici pozici uspéSného manazera a oCekavat velké zmény. Vse
je nutno postupné rozvijet a podporovat. Proto i novy vedouci pracovnik musi
stale rozSifovat své vzdélani, organizace ho musi podporovat a davat mu pro to

prostor.

Kazdym rokem probiha soutéz s nazvem ,Manazer roku“. Odbornici v ni hodnoti
praci ¢eskych fidicich pracovniku podle nejriznéjsich kritérii a snazi se vybrat ty

nejuspésnéjsi.

Vybér dulezitych vlastnosti uspé&sSnych vidclu a manazer( Cerpanych z publikace
od Jaroslava A. Jiraska, Jana Preclika a Jana Prfikryla pod nazvem ,Manazefi s

Ivickem Il — Jak Fidi Uspésni Eesti manaZefi na prahu 21. stoleti*'’:

v' komunikativni a kooperativni,

v’ stale pracuje na svych znalostech, dovednostech a schopnostech,

o Korporace znamena spojeni podnikd ve vétsi celek za ucelem spole¢ného podnikani. Spoleénosti jsou
spojeny ekonomicky a pravné.

19 JIRASEK, Jaroslav; PRECLIK, Jan; PRIKRYL, Jan. Manazeii s Ivickem Il : Jak Fidi dsp&sni cedti manazefi
na prahu 21. stoleti, 2008.
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v’ zaméstnance se snazi pozitivné stimulovat,

v' rozviji u zaméstnancd jejich iniciativu,

\

spolupracuje s poradenskou organizaci, pomoci niz utvafi znalostni
podnikovou kulturu,

dobry stratég, stale hledi do budoucnosti,

spolupracuje s vyzkumnymi a novatorskymi organizacemi,

dosahl titulu CSM (Ovéreny strategicky manazer),

ASIRNERNERN

ostatnim vrcholovym manazZerim umozniuje absolvovat stejné kurzy, jako
ma on sam,

dava velkou vahu teoretickym znalostem,

v fizeni se zaméfuje na zakaznika = firma fizena zakaznikem,

nechava prostor pro tviréi praci pracovnikd,

presné vymezuje odpovédnost a pravomoci,

je dusledny,

klade velkou vahu na komunikaci se zaméstnanci,

podporuje vzdélavani a rozvoj zaméstnancu,

ve velké mife se zaméfuje na marketing,

NS N N N N N SR NN

podporuje tymovou praci.

Tito a dalSi uspésSni manazefi maji mnoho spoleCného. Je to pravé vyuzivani
novych znalosti, stalého uceni, nachazeni neopotfebovanych zplsobu fizeni,
snaha byt t€mi nejlepSimi a uspét v konkurenci. Tito lidé nejenze pracuji na sobé
samych, ale zaroven udrzuji i spoleCnost, ve které pracuji, konkurenceschopnou a
schopnou jakékoli zmény. Proto si musi pod sebou vytvofit takovy pracovni tym,

ktery bude jejich filosofii sdilet a podporovat.
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3 Aktivni metody vzdélavani manazert

Znalostni podnik usiluje o to, aby znalosti, které jsou pro né&j nejcennéjSim
kapitalem, se spravné ziskavaly a vyuzivaly. Protoze jejich nositelem je Clovék,
musi se fadné propracovat motivacni proces vzdélavani zaméstnancu a zvolit

spravna metoda vzdélavani.

3.1 Komparace zpusobl vzdélavani ve znalostnim a

»,heznalostnim® podniku

Metody vzdélavani ve znalostni organizaci a v ,neznalostni“ organizaci se vyrazné
liSi.
LFaktory odliSujici klasické vzdélavani od ucici se organizace:

e objekt vzdélavani se postupné méni na subjekt vzdélavani (se svymi
aktivitami a osobnimi cili),

e casové omezeni klasického vzdélavani se méni na celozivotni vzdélavani,

e neexistuje rozdil mezi internim a externim vzdélavanim, zamérfeni je
orientovano na individualni potreby, vytvari se odpovidajici klima a
znalostni podminky v organizaci,

e pozornost, vénovana manazerovi (zaméstnanci) jako objektu vzdélavani, se
meéni a soustfeduje se na celou organizaci,

e uceni jednotlivct a uceni v ramci celé organizace se neoddéluje, naopak se
hleda jejich uzké propojeni,

e jde o uéeni se jednotlivcti i celé organizace.“’!

" EASTORAL, Zdenék. Strategicky znalostni management a ucici se organizace, 2008, s. 55.
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3.2 Metody vzdélavani

Zatimco dfive podniky preferovaly vzdélavani pouze formou prednasek

rozvijejicich znalosti v urCitém daném oboru, ve kterém manazer pusobil, dnes

jsou vzdélavaci kurzy zaméfeny vice na techniku vedeni, na vylepSovani

osobnosti manazera, na zvladani situaci ve stresu atd.

Z toho vyplyva zakladni rozdéleni vzdélavani v podniku:

Pasivni vzdélavani (napf. ve formé prednasek, kdy se posluchadi nijak
aktivné na vyuce nepodileji, pouze se snazi vstfebat a zaznamenat noveé
informace),

Aktivni vzdélavani (metoda vzdélavani, pfi které se manazefi aktivné
zapojuji napf. do feSeni urCitého problému, délaji znalostni testy, zkouSeji

zvladat pfedem stanovené situace, akéni vzdélavani).

Pro znalostni organizace vice vyhovuje rozdéleni zpusobu vzdélavani na metody

rozvijejici:

Tvrdé znalosti a dovednosti (ziskavani znalosti timto zplsobem je
vedeno spiSe metodou pasivniho vzdélavani pomoci pfednasek atd., ale
mohou se zde zapojit i prvky aktivniho vzdélavani, kdy se pfednaska
rozdéli na dvé Casti — teoretickou, a poté se ovérfuji znalosti napf. testem.
Dnes se za aktivni metodu vzdélavani mohou povazovat i nékteré pro
podniky oblibené e-learningové kurzy zalozené na aktivni u¢asti studentu.),
Mékké znalosti a dovednosti (kurzy vzdélavani jsou zaméfeny na rozvoj
osobnosti manazera, na zvladani stresovych a vypjatych situaci, na
simulovani konkrétniho problému. Jsou to Skoleni, ktera rozvijeji socialni,
psychickou a emocni stranku manazera. Mezi tyto metody vzdélavani patfi

napf. koucing, pfipadové studie, manazerské hry).

Dal$i moznost rozdéleni zpasobl vzdélavani je dle vyuziti Skolitele:

externi Skolitel (pomoci napf. konzultaéni firmy mimo pracovisté nebo na
pracovisti),

interni Skolitel (z fad zaméstnancu organizace).
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S vyuzitim externiho $kolitele Vzdélavani ve tvrdych znalostech a dovednostech

S vyugitim interniho gkolitele Vzdelavani v mekkych znalostech a dovednostech

T

Akeni vzdslavani Metody vzdélavani Aktivni
(zpusoby ¢lenéni) ——

piipadové studie

Vzdélavani vyuzivajici simulacni techniky <
manazerske hry

Vzdélavani vyuZivajici stimulacni techniky brainstorming

brainwriting
ajiné

Obr. 1. Metody vzdélavani a jejich élenéni'?
Zdroj: Vlastni zpracovani

3.2.1 Pasivni metody vzdélavani

Pasivni metody, jinak také tzv. tradi¢ni vzdélavani, se zamérfuji na znalosti, které
posluchali ziskavaji bez zapojeni interakce, tzn. bez aktivniho zapojeni
posluchacl do vyuky. V soucasnosti je toto vzdélavani vyuzivano predevsim pro
zvySovani kvalifikace v daném oboru. AvSak i vtomto sméru jsou vyvijeny snahy o
v€lenéni urcité interakce. NejvyuzivanéjSi metody pasivniho vzdélavani jsou

pfednasky a e-learning.

Pfednaska probiha tradiénim zpusobem vyuky, podobné jako ve Skole. Podnik si
nejprve urCi dle vlastnich potfeb jedno z nabizenych témat. Tyto kurzy jsou
obvykle pofadany rliznymi vzdélavacimi spole¢nostmi nebo Skolskymi zafizenimi.
Prednasky se ucastni prednasejici a posluchadi (ve vétSiné pfipadu se jedna o
posluchade z vice podnikd). Téma je dané a osnova piednasky také. Ukolem
prednasejiciho je za stanovenou dobu prezentovat vSe, co bylo naplanované.
Studenti jsou zde pouze v roli posluchacu, popfipadé ke konci kurzu se pise

overovaci test. Vyuka se vétSinou uskutecrnuje mimo podnik.

12 Brainstorming znamena vyuziti skupinového stimulovani k vy$$i produktivité napadu. Lidé ve skupiné toho
vymysli vice nez jednotlivec sam.

Brainwriting je metoda podobna brainstormingu s tim rozdilem, Ze se napady zapisuji. Opét dochazi

k podnécovani jednotlivce skupinou.
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E-learning se v dnesni dobé stava pomérné dosti vyuzivanou formou vzdélavani.
Pfi vyuce jsou pouzivany informacni technologie a internet. O e-learning se jedna
jiz pfi vyuzivani internetu jako zdroje informaci nebo pfi uc€asti na nejriznéjSich
vzdélavacich kurzech, kdy pfes pocitaC student komunikuje se Skolitelem.
V dnedni dobé& zacCind i tento zpusob Skoleni vyuzivat interaktivni prvky
(interaktivni komunikace, ktera prfedpoklada iniciativu a kreativni reakce ze strany

ucastnika kurzu).

3.2.2 Aktivni metody vzdélavani

V soucasné dobé existuje Siroké spektrum aktivnich metod vzdélavani manazeru.
Tato Skoleni a kurzy se neustale vyvijeji a vylepSuji ve snaze o maximalni mozné
pfizpisobeni modernimu zpUsobu Fizeni v prostfedi permanentnich zmén. Mnoho
spolecCnosti si samo stanovuje zaméfeni vyuky a lektor pouze vede Skoleni

poZadovanym smérem.

| mezi manazery najdeme odpurce tohoto vzdélavani. Snazi se vyvratit vliv téchto

Skoleni na zlepSovani manazerského fizeni, rozhodovani a chovani.

Styl a metoda vzdélavani zalezi pfedevSim na jednotlivcich ve vedeni firmy. Bez
jejich podpory zadné efektivni vzdélavani neexistuje. Dullezita je vule, zda vibec
byt uCici se organizaci. Zakladni poZadavky pro stanoveni spravného systému

vzdélavani manazerl a vlastné vSech zaméstnancu jsou:

e dobfe znat organizaci a potfeby podniku,

o Zjistit, jaké druhy vzdélavani jsou pro podnik nejvhodnéjsi,

e zjistit, v €em se podnik chce zdokonalovat, a jaké znalosti rozvijet,

e stanoveni problému pro feSeni v ramci vzdélavani,

e stanovit, kdo se bude vzdélavat (tym, jednotlivec),

e vypracovat plan vzdélavani,

e zaméfit se na motivacni systém na podporu vzdélavani,

e stanovit, jak se bude zjiStovat efektivita jednotliveho zplsobu vzdélavani a

zaroven celého planu vzdélavani.
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Nutno pfitom zajistit, aby organizace nejenom znalosti ziskavala, ale aby je také
dokazala pouzivat. Pravé efektivni spojeni uceni srealnym rozhodovanim

v organizaci zvySuje jeji konkurenceschopnost.
Nejuzivanéjsi aktivni metody vzdélavani

Koucing, pfipadové studie, manazerské hry a akCni vzdélavani se dnes dostavaji
mezi pfedni metody vyuzivané podniky pro ziskavani manazerskych znalosti,

zkusSenosti a dovednosti.
Koucing

Koucing je vdnesdni dobé Siroce diskutovany zplUsob aktivniho vzdélavani a

rozvijeni osobnosti manazera.

Poprvé se zacal pouzivat ve Spojenych statech americkych. V 80. letech minulého
stoleti se tato aktivni metoda rozvijeni vlastnosti manazera objevila také v zapadni
Evropé&, pticemz v Ceské republice Ize poéatky jejiho vyuzivani spatfovat v 90.
letech. Jedna se tedy o obor mlady, ne zcela probadany, a stale se rozvijejici.
AvSak zkuSenosti manazeru vyuzivajicich koucing, jiz nyni hovofi o vyrazné
kladném pfinosu této metody. Profituji z ného nejenom velké podniky, ale stale ve

vétsi mife i malé a stfedni organizace.

Dulezitym momentem pfi kou€ovani je davéra klientd vici svému koudi (jinak také
trenér, Skolitel). Musi se mezi nimi vytvofit vztah Uplné divéry klienta ke svému
trenérovi. Ten neradi manaZzerovi, jak vyfreSit dané problémy, ale rozviji jeho
osobnost, zpusoby uvazovani a dava mu konkrétni smér, jak vidét véci v jinych
souvislostech. Klienta inspiruje a uci ho ,pouZivat sebe sama“. Vlivem takového
trénovani je postupné podnécovana manazZerova vétSi samostatnost pfi feSeni

problém.

Koucing snese pfirovnani s principy uplatiiovanymi ve sportu, kde existuje polarita
trenér a sportovec. Sportovec divéfuje svému trenérovi, Zze ho dobfe pfipravi na

zavody atp.

Pfi kouCovani se mohou feSit napf. konkrétni problémy v organizaci, osobni

problémy manazera, kariérni problémy, pfi¢emz v8e probiha diskrétné.
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Dle nazoru Petra NeCase, nastupujiciho prezidenta EMCC a feditele spoleCnosti
Athersis publikovaném v Casopise Moderni fizeni (11/2008) se koucing rozdéluje

do téchto skupin';

e business kouc¢ing (je zaméfen pfedevSim na podnikové cile a na jejich
uspésné dosahovani),

e tymovy kouéing (vyuziva se pfi zlepSovani komunikace a spoluprace
v tymech, kou¢ koordinuje tymovou praci, pro lepSi dosahovani vysledku
v tymech, zvétSeni motivace),

o kariérni koucing (vyuzivany predevSim mladymi, zaCinajicimi manazery

k zvladnuti novych skuteénosti a situaci).

Petr NecCas jesté pfidava dva terminy, které s timto aktivnim vzdélavanim souvisi a

néktefi odbornici je i za druh koucingu povazuji. Jsou to mentoring a konzultace.

Pfi mentoringu je mentorem vétSinou zkuSeny pracovnik organizace, ktery ma
zkuSenosti s danymi problémy ve stejném oboru. DokaZze mentorovaného dovést,

az k feSeni, pomoci, kterého dosahne cile.

Pfi konzultaci se konzultant neopira o vlastni zkuSenosti, ale vyuziva obecné

platnych principu a zasad. Toto poradenstvi poskytuji rizné konzulta¢ni firmy.
Pripadové studie

Pripadové studie jsou manazerské aktivni metody vzdélavani. Zakladem tohoto
Skoleni jsou simulace urcité situace, ur€itého problému (jedna se o autentické
situace z chodu podniku). Pracuje se v tymech a podstatou tohoto vzdélavani je

najit vyuZzitelna reseni.
Pfinosy pfipadovych studii:

e prace vtymech (zlepSeni vztahlu v kolektivu, zlepSovani prace v tymu,
rozvoj socialnich vlastnosti manazera),
e probiraji se problémy klientiim dobfe znamé, které jiz fesili nebo fesi pfi své

praci,

13 NECAS, Petr. Koucing: mlady, ale efektivni. Moderni Fizeni, 2008, s. 60-61.
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v ramci vzdélavani se manazefi rozdéli do jednotlivych roli (podpora rozvoje
socialnich vlastnosti),

zlepSovani komunikacnich dovednosti.

Typy pfipadovych studii (rozdéleni na zakladé cil() dle Jana Urbana (Consillium

Group, Management Consultants) z ¢asopisu Moderni fizeni (9/2009)™:

problémové orientované studie (feSi se vécny problém v podniku,
vétdinou se jedna o simulaci strategického rozhodovani, ucastnici se uci
analytickému, koncepcnimu a rozhodovacimu mysleni),

pfipadova studie typu zadani (ucCastnici dostanou urcité informace o
podniku a maji vysvétlit jeho chovani a fungovani a pfinést urcité zaveéry,
manazefi pfi této metodé ziskavaji analytické a hodnotici schopnosti),
pfipadové studie zamérené na analyzu a posouzeni fidiciho stylu
(u€astnici maji k dispozici informace o zpusobu fizeni jednotlivce €i celého
podniku a maiji zhodnotit jeho efektivitu, rozvoj analytického, vidcovského a
hodnoticiho mysleni),

pfipadové studie zamérené na pozadavek reSit urcity manazersky
problém, ktery se tyka fizeni zaméstnancu (pfi této metodé ucastnici

hraji jednotlivé role, rozvijeji tak komunikacni, Fidici, socialni schopnosti).

Manazerské hry

Manazerské hry jsou dalSi metodou aktivniho vzdélavani manazert vyuzivajici

simulaéni techniky. Pravdépodobné se vyvinuly zvaleénych her. Zde se

simulovaly bojové akce k vycviku vojenskych velitelG.

Zakladni rysy manazerskych her dle Fotra a Hrizové z publikace ,Pfipadové

«15.

studie manazerského rozhodovani a manazerské hry“™:

tymovy charakter,
etapovy charakter,
interak¢énost,

zpétna vazba,

14 URBAN, Jan. Pripadové studie: tc¢inné i zabavné. Moderni fizeni, 2009, s. 50-51.
® FOTR, Jifi; HRUZOVA, Helena. Pfipadové studie manazerského rozhodovani a manazerské hry, 1996. s.

97-98.
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e uplatnéni poditacq,

e srovnatelnost dosazenych vysledka.
Ak¢éni vzdélavani

Toto vzdélavani se na zplUsob ziskavani znalosti diva z jiného uhlu pohledu. Je to

u€eni se z akci a z pfedavani zkusenosti od jinych manazera.
Pavel Nahlovsky uvadi, ze:

LZLakladem vzdélavani, by mohlo byt ak¢ni uceni neboli u¢eni se ze zkusenosti pri

praci, pfi zlepovani, pfipravé a realizaci inovaci a zmén.“'®

Pomoci tohoto principu ziskava manazer své znalosti, dovednosti a schopnosti
hlavné vramci vykonavani své kazdodenni Cinnosti. Pfi feSeni konkrétnich
problémU a situaci, pfi komunikaci se zakazniky, dodavateli, odbérateli, se svymi

zaméstnanci €i vzajemnou konfrontaci se svymi kolegy manazery.

AkEni vzdélavani zalezi na samotném fidicim pracovnikovi. Ten pfebira iniciativu
se néco naucCit a ziskat potfebné dovednosti. Snazi se vybirat si pro sebe
zajimava Skoleni, simulacni hry, pfednasky, e-learningové kurzy, vzdélavaci kurzy,
ucastnit se pfipadovych studii, tymoveého ¢i business koucingu a jinych pro ného

prospesnych aktivit.

Podnik jiz neni v roli toho, kdo jednotlivé vzdélavaci metody a programy vybira, ale
sam manazer si zada vedeni podniku o svoleni k absolvovani jim vybraného

kurzu.

O efektivité tohoto akéniho vzdélavani neni pochyb. Podniky by jisté uvitaly, kdyby
vSichni jejich manazefi se takto iniciativné podileli na svém vzdélavani, ale realita

se k tomuto teoretickému vykladu blizi minimalné.

' NAHLOVSKY, Pavel. Akéni uceni a vzdélavani. Modemni fizeni, 2008, s. 58.
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4 Rizeni podniku Elektrarny Opatovice, a.s.

Akciova spole¢nost Elektrarny Opatovice, a.s., sidli 10 km od Pardubic. Do konce
roku 2009 znél jeji obchodni nazev International Power Opatovice, a.s.,
v souvislosti se zménou vlastnika doSlo k prfejmenovani firmy.17 Elektrarny
Opatovice, a.s. patfi mezi vyznamné dodavatele elektrické a tepelné energie
v Ceské republice a pfispivaji velkou mérou k ekonomickému ristu Pardubického

kraje.

4.1 Zakladni udaje o spole€nosti

Elektrarny Opatovice, a.s., jsou obchodni spole¢nosti zaméstnavajici 381

zaméstnancu. Vyse zakladniho kapitalu ¢ini 1 271 199 600 K.

Il EOP

Obr. 2. Logo spole¢nosti Elektrarny Opatovice, a.s.
Zdroj: http://www.eop.cz/

Mezi hlavni pfedmét Cinnosti patfi:
e vyroba elektfiny,
e obchod s elektfinou,
e vyroba tepelné energie,

e rozvod tepelné energie.

Mezi dalSi Cinnosti spoleCnosti se zarazuje:
e vyroba a prodej stavebnich hmot vzniklych béhem spalovani uhli a b&éhem
procesu odsifeni spalin,

e provozovani drahy — viecky.

7 4.2 Historie spolecnosti
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4.2 Historie spole¢nosti

Vyroba elektfiny ma v obci Opatovice dlouhou historii, tepelna elektrarna zde stoji
jiz od konce padesatych let minulého stoleti. Novodoba historie elektrarny se
zadala psat po rozpadu Ceskoslovenska. Po restrukturalizaci byvalého statniho
podniku Ceské energetické zavody vznikla 1.5.1992 spolenost Elektrarny
Opatovice, a.s., pozdéji pfejmenovana na International Power Opatovice, a.s.,
v souCasnosti se vratila zpét ke svému puvodnimu nazvu Elektrarny Opatovice,

a.s.

V obdobi let 2001 - 2009 byla majoritnim akcionafem (od roku 2006 vlastnicim
100 % akcii) spoleCnost International Power Holdings B.V. 2z Nizozemi.
Spolecnosti International Power Opatovice, a.s. a International Power Holdings
B.V. patfily do britského energetického koncernu International Power plc. Od
13.11.2009 se stala jedinym akcionafem spole¢nost EAST BOHEMIA ENERGY
HOLDING LIMITED, dcefina spole¢nost J&T Finance Group, a.s.

4.3 Soucasna ¢innost spole¢nosti™

StéZejnimi produkty spole€nosti jsou elektfina a teplo. Oba uvedené hlavni
produkty jsou vyrabény v rezimu tzv. kombinované vyroby (jinak také kogenerace).
Pod pojmem kombinovana vyroba elektfiny a tepla se rozumi vyroba elektfiny,
béhem niz vznika teplo, které je vyuzito za uCelem jeho dodavek fyzickym Ci

pravnickym osobam a pro technologické ucely.

Elektricka energie je vyrabéna v generatorech o vykonu 60 MW (megawatt) a
vystupnim napéti 10,5 kV (kilovolt), které je transformovano na napéti 110 kV a

predavano elektrickym vedenim distribu¢ni spolecnosti.

Elektricka energie je v sou€asnosti prodavana pouze na velkoobchodnich trzich.
Dodavky koneCnym odbératellm jsou prozatim ve fazi pfiprav. Zda se budou
dodavky uskuteChovat i individualnim zakaznikim zalezi také na vysledcich

provadéného prizkumu trhu.

'8 hitp://www.eop.cz/
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Zakladni zdroj pro vyrobu tepla lezi pfimo v elektrarné v Opatovicich, zalozni
zdroje jsou dale umistény v Hradci Kralové, Pardubicich a Chrudimi. Distribuce
tepla je realizovana kromé zminénych mést také v Rybitvi, Laznich Bohdanec,

Ceperce, Opatovicich nad Labem.

Elektrarny Opatovice, a.s., se vramci své cinnosti zabyvaji soustavnym
zkvalithiovanim produktl, sluzeb a podnikovych procesa. Davaji diraz na vyborné
vztahy se zakazniky, kvalitu dodavek elektfiny a tepla, individualni pfistup a na

minimalizovani zatéze na zivotni prostredi.

4.4 Struktura spolec¢nosti

Spolecnost v sou€asnosti vlastni jediny akcionaf. Spravni struktura je v souladu

s platnou legislativou.

4.41 Organizacni usporadani

Predstavenstvo je statutarnim organem spolecnosti. Sklada se z pfedsedy,

mistopfedsedy a dvou volenych &lenl prfedstavenstva.

Dozor¢i rada plni funkci kontrolniho organu tvofeného z pfedsedy, mistopfedsedy

a Ctyfech ¢lenu dozordi rady.

Vrcholovy management stoji v Cele spoleCnosti a sklada se ztéchto
manazerskych pozic:

e Vykonny Feditel a feditel pro vyrobu

e Reditel pro rozvoj

e Reditel pro obchod

e Reditel pro finance

32



Predstavenstvo

Vykonny feditel
Asistentka Vedouci
personalniho
utvaru
Interni audit Vedouci

pravniho utvaru

Reditel pro Finanéni feditel Reditel pro Reditel pro
vyrobu roZVOoj obchod
Vedouci utvaru Vedouci utvaru Vedouci utvaru Vedouci utvaru
provozu kontrolingu obnovy zdroje prodeje a

marketingu tepla

Vedouci utvaru Vedouci utvaru Specialista Vedouci utvaru
udrzby a financovani strategického obchodu
techniky rozvoje s elektfinou

Ved. utvaru Vedouci utvaru
distribuce tepla Ucetnictvi
Ekolog Vedouci utvaru
nakupu
Specialista Vedouci utvaru
BOZP atech. TN inform.
technologii

Obr. 3. Zakladni organizaéné systemizaéni schéma ve spole¢nosti Elektrarny
Opatovice, a.s.
Zdroj: Zpracovani na zakladé konzultace
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Vykonny feditel fidi zbyvajici ¢ast vrcholového managementu (feditel pro vyrobu,
financni feditel, feditel pro rozvoj a feditel pro obchod). Dale pod néj pfimo spada
utvar personalni, pravni, asistentka a interni audit. Useky, které vedou jednotlivi
feditelé se dale Cleni na utvary, v jejichz Cele stoji odborni vedouci (stfedni
management). Toto organizani usporadani se jesté dale roz€lefiuje na mensi

jednotky.

4.4.2 Management spole¢nosti a jeho ¢innost

Kazdy fidici pracovnik ve spoleCnosti vykonava Ccinnosti, které koresponduji
s manazerskymi funkcemi (funkce sekvencni). V ramci plnéni svych povinnosti
planuje, organizuje, vybira a rozmistuje své spolupracovniky, vede je a kontroluje.
Témito funkcemi prostupuji dalSi Cinnosti, které jsou oznaceny jako funkce

paralelni — analyzovani, rozhodovani, implementace.

Nejvy8Sim manazerem spoleCnosti Elektrarny Opatovice, a.s., je vykonny feditel,
ktery zastava rovnéz funkci vyrobniho feditele. Mezi poslani téchto pozic patfi
jednak fizeni spoleCnosti jako celku, rozhodovani a analyzovani na zakladé
strategickych planu a zaroven Fidi a zajiStuje provoz podniku v navaznosti na
jednotlivé technologické celky. Obchodni feditel se zamé&fuje na Fizeni v oblasti
obchodu s produkty firmy (nejCastéji s hlavnimi produkty elektfinou a teplem).
Reditel pro rozvoj mapuje moznosti dal$iho rozvoje spoleénosti. Tato &innost
spociva ve zkoumani novych technologickych projektd v oblasti energetiky. Rizeni
veSkerych procesu tykajicich se financi, vedeni ucetnictvi a controllingové agendy

zajistuje financni feditel.
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5 Vyuziti aktivhich metod vzdélavani v podniku

Elektrarny Opatovice, a.s., doporucéeni pro dalSi rozvoj

Pfednostnim cilem spole¢nosti z hlediska aktivnich i pasivnich metod vzdélavani
je systematické prohlubovani znalosti a dovednosti svych zaméstnancu, pficemz
zvySovani kvalifikace a rozvoj schopnosti se netykd jenom pracovniki na

manazerskych pozicich, ale na vSech urovnich hierarchie spolecnosti.

5.1 Systém vzdélavani v podniku

Vzdélavani zaméstnancl spadalo do konce ledna 2010 mezi kompetence tzv.
specialistky pro vzdélavani, ktera pracovala v personalnim utvaru. Po zméné
vlastnika se tato funkce zrusila. Cinnosti tykajici se vzd&lavani ale nadale

zustavaji v kompetenci personalniho utvaru.

Spolecnost zajistuje vzdélavani dvéma zakladnimi zpuUsoby. Oslovuje externi
konzultacni firmy, Skolitele, nabidky kurz( vysokych Skol (externi zplsob) nebo
vyuziva vlastni zdroje pro vzdélavani jako je napf. sestavovani adaptacnich pland,

stinovani, vénovani pozornosti talentovanym zameéstnancim (interni zpusob).
Jednotlivé €innosti zahrnuté v systému pro vzdélavani:

e komplexni vzdélavani a rozvoj zaméstnancu,

e vzdélavani povinné ze zakona,

e adaptace pfi zkuSebni dobé a po zkuSebni dobé,

e prohlubujici vzdélavani a zvySovani kvalifikace,

e pozornost talentovanym zaméstnancim,

e stinovani manazerskych rezerv a talentl (pfi dosazovani stavajiciho

zaméstnance na vySsi pozici).

Komplexni vzdélavani a rozvoj zaméstnanci: Cilem vzdélavani a rozvoje
zaméstnancl je zajistit takova Skoleni, vzdélavaci kurzy, prednasky, studijni
materialy, aby kazdy pracovnik ve spolecnosti byl pro svou pracovni pozici fadné

kvalifikovan a rozvijen. Firma feSi vzdélavani jako celek. Neznamena to jen vybrat
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spravny druh zvySovani kvalifikace a dovednosti, ale zajistit zamé&stnancum

vhodné podminky pro vzdélavani a efektivné je stimulovat.

Vzdélavani povinné ze zakona: Jde o vzdélavani v oblasti sledovani stavu a
vyvoje relevantni legislativy. Samoziejmosti v této oblasti jsou také Skoleni

bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci, Skoleni fidi€¢l referentl atd.

Adaptace pri zkusebni dobé a po zkusebni dobé: Pfi pfijimani novych
pracovnikll se pouzivaji metody na bazi psychologickych testl a dalSi metody

ovérovani potfebné kvalifikace a vlastnosti pro danou pozici ve spolecnosti.

Ve zkuSebni dobé je sestavovan tzv. plan adaptace, ktery pomaha zaméstnanci
ke snadnéjSimu pfizpusobeni se novému mistu a zaroven slouzi pro kontrolu
uspésného vybéru ze strany zameéstnavatele. Béhem adaptacni doby dostane
kazdy pracovnik pfifazeného jednoho odborného zaméstnance, ktery na néj
dohlizi, kontroluje ho a radi mu. Funkce tohoto odborného zaméstnance se
nazyva koordinator vycviku. Adaptacni plan trva u administrativnich profesi
zpravidla tfi mésice. U lidi pracujicich v provozu je doba delSi. V prubéhu tohoto
obdobi jsou novi zaméstnanci seznameni jak se svoji pracovni Cinnosti, tak
s chodem podniku jako celku (resp. se v8emi potfebnymi navaznostmi). VSechnu
svou pracovni €innost vykonavaji za dohledu koordinatora vycviku, ktery jim je
v pfipadé potreby k dispozici. Po uplynuti doby adaptace by mél byt zaméstnanec
schopen plné a samostatné vykonavat danou funkci. Svymi vysledky dava

spolecnosti zpétnou vazbu, zda byl spravné vybran.

Prohlubujici vzdélavani a zvysovani kvalifikace: SpoleCnost podporuje
prohlubovani znalosti a dovednosti svych zaméstnancli a zvySovani jejich

kvalifikace nékolika zpusoby:

e Zaméstnanec se rozhodne vzdélavat z vlastni iniciativy (napf. pracovnik si
vybere kurzy nabizené na vysoké Skole. Pokud spoleCnost usoudi, zZe je to
k jeho praci prospésné, podpofi ho, poskytne mu ¢as a dny volna na

studium.)

e Povinné prohlubovani znalosti (Pracovnik podstupuje tzv. oborové zkousky.
Zjistuje se, zda ma potifebnou kvalifikaci a zpusobilost ke své praci.)

e Prohlubujici Skoleni:
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v' Mékké dovednosti (napf. komunikace, socialni dovednosti, rozvoj
osobnosti, tymova prace),

v' Tvrdé dovednosti (odborné, které souvisi s urcitou ¢innosti, napfr.
Skoleni pro manazery dle odborného zaméreni, Skoleni mistrd,
uCetnich. Jazykové vzdélavani (také patfi mezi tvrdé dovednosti)
zajistuje jazykovou vybavenost zaméstnancu. Jazykové kurzy jsou
nedilnou soucasti prohlubujiciho vzdélavani. Spole¢nost se

zamérfuje na vzdélavani v anglickém jazyce.

Svoji (byt skromnou) ulohu v prohlubovani znalosti hraje ve firmé e—learning.
Tento druh vzdélavani je vyuzivan v oblasti mékkych i tvrdych dovednosti. Pomoci
e-learningu probihaji Skoleni v ramci odbornych ¢innosti (napf. dané, mzdy). Dale
v ramci této metody dostavaiji fidici pracovnici v elektronické podobé informace o
odbornych €asopisech nebo internetovych strankach tykajicich se prohlubovani
jejich znalosti. Ve firmé je obecné upfednostiiovan osobni pfistup ke vzdélavani
(osobni kontakt vyucujici — u€astnik vzdélavani), proto je e-learning vyuzivan bez

uplatnéni interakce, nedochazi ke zpétné vazbé.

Pozornost talentovanym zaméstnancum: Podnik si je dobfe védom, jakou cenu
maji kvalifikovani a schopni zaméstnanci. Probiha zde proto systematické
sledovani pracovni €innosti jednotlivych zaméstnancu, na jehoz zakladé dochazi
k identifikaci zvlasté talentovanych jedincl. Pozornost je nasledné vénovana jejich
tzv. nadstavbové Cinnosti. Zkouma se, jak jsou schopni pfebirat a zvladat i dalSi
ukoly, jakym pfinosem jsou pro podnik jako celek, a zda jsou schopni ovliviiovat i
jiné oblasti, nez do kterych spada jejich pracovni napli. V navaznosti na to mize
byt sledovani zaméfeno na zjiStovani predpokladi vést skupinu zaméstnancl a

schopnost komunikovat a zvladat vypjaté a vyhrocené situace.

Stinovani manazZerskych rezerv a talenti: Z hlediska eliminace dosazovani
Spatnych a nevyhovujicich manazerll na prislusné pozice, je ve spoleCnosti

dlkladné propracovan plan pfijimani a zaskolovani téchto pracovnikd.

Pfi obsazovani volné pozice pro manaZera se vétSinou vybira Clovék ze
stavajicich zaméstnancu v podniku, neboli z manazerskych rezerv (vytipovavani

pracovnici s predpoklady pro vykonavani urlitych manazerskych pozic). Tato
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strategie ma zvysSit motivaci pracovniki. Moznost profesniho ristu uspokojuje
dulezitou potfebu zaméstnancl. Podnécuje je kvy388i vykonnosti a

zainteresovanosti na uspésném plnéni cill spole¢nosti.

Kazdy manazer dosazovany na novou pozici prochazi rozvojovym planem.

Rozvojovy plan je obdoba adaptacniho planu.

Béhem této adaptace (nazyvané stinovani) maji manazefi rovnéz pfifazeného
Clovéka, ktery je zacviCuje. U nového manazera (liniovy nebo stfedni manazer) je

timto Clovékem jeho nadfizeny nebo fidici pracovnik, ktery toto misto opousti.

At uz se jedna o interniho nebo externiho koordinatora zacviku ma na starosti
uspésné zaskoleni manazera na novou pozici. Budouci manazer vykonava svoji
novou funkci a jeho Skolitel mu poskytuje potfebné informace, rady a navody na
spravné plnéni ukoll. Koordinator zacviku poskytuje spole¢nosti zpétnou vazbu o

prubéhu adaptace.

5.2 Aktivni metody manazerského vzdélavani ve spole€nosti

Manazerské vzdélavani je dllezitym prvkem ve strategii spoleCnosti. Manazer
potfebuje jak vzdélavani ve své odborné plsobnosti, jazykové znalosti, tak Skoleni
v mékkych dovednostech, které vyuZije pfi pracovnim styku se spolupracovniky,
obchodnimi partnery nebo s vedenim. Dle strategie spoleCnosti by prace fidiciho

pracovnika méla byt soustfedéna na vykon i na lidi sou¢asné.

ManazZerské vzdélavani v mékkych dovednostech probiha ve spoleCnosti
pfedevsim prostfednictvim aktivnich metod. S pomoci externiho Skolitele se
vyuzivaji napf. simulace modelovych situaci, brainstorming, diskuse, atd.
Spolecnost vlastniho Skolitele nema. O vytvoreni této pozice se ve spole€nosti
neuvazuje. Celkovy pocet vSech vzdélavacich akci nedosahuje dostateéného

objemu, aby bylo rentabilni toto pracovni misto zfidit.

Externi Skoleni vyuziva spoleCnost dlouhodobé. V konkrétnich pfipadech jsou
vybirana podle potfeb jednotlivymi Fidicimi pracovniky. Kurzy organizuji vysoké
Skoly, konzultaéni firmy, vzdélavaci stfediska, individualni Skolitelé a dalsi.
Elektrarny Opatovice, a.s., v minulosti spolupracovaly napfiklad s Vysokou $kolou
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banskou v Ostravé nebo s Univerzitou Hradec Kralové, které nabizeji Skoleni i

v mékkych dovednostech.

5.2.1 Koucing

Vybér externiho Skolitele pro vzdélavani manazert probiha dvéma moznymi
zpusoby. Spole€¢nost sama aktivné vyhleda vhodnou konzultaéni agenturu Ci
individualniho kouce (vyuziva referenci) nebo zvoli nékterou z pfijatych nabidek

na Skoleni. Pravidlem byva, Ze nabidka kurzl vzdélavani vzdy prevySuje

poptavku.
Sﬁolef:npsvt sama
_wyhledava Skolitele
¢i Konzultaéni agenturu
Zjisténi potieb S
vzdéléjvéni vgspoleyt'":nosti Vybér

Nabidky od Skolitelt
¢i od konzultaénich firem

Obr. 4. Postup pfi zajisténi vzdélavani
Zdroj: Vlastni zpracovani

Osobnost kouce: SpoleCnost si najima externiho lektora neboli kouce, ktery celé
$koleni vede. Jeho vybér je prvnim dalezitym krokem v ramci celé akce. Skolitel
musi vyhovovat spole¢nosti, pfedevSim potom jednotlivym manazeriim. Dobrému
koucCi pracovnici véfi, nemaji obavy klast otazky, svéfuji se mu béhem Skoleni a
pIné s nim spolupracuji. Koué je zde oporou. U&astnici kurzu diskutuji o problému
na dané téma a lektor je jen usmériuje a navrhuje néjaké dalSi feseni, na které
nepfisli. PFi takovych Skoleni se probiraji vétSinou pracovni problémy, ale nastavaji
i pfipady konzultaci osobnich problému. VSe zlstava mezi kou¢em a studentem.

Lektor je vazan tajemstvim.

Priprava Skoleni: SpoleCnost pfeda lektorovi téma (napf. zména majitele nebo

téma presvédCovani), které se ma probirat a vypracuje zakladni osnovu.
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Skolitel tuto osnovu rozpracuje podrobnéji a preposila ji podniku ke konzultaci. Na
vytvareni se podili i samotni manazefi, kterych se Skoleni tyka. Mohou se
vyjadfovat k jednotlivym bodim zpracované osnovy podrobné&ji. Pokud se obé
strany (kouc€ i spole¢nost) na jednotlivych bodech kurzu dohodnou, pfistupuje se

k samotnému Skoleni.

Skoleni v mékkych dovednostech zpravidla trva jeden den s opakovanim ve
Ctyfech cyklech. Externiho vzdélavani se ucastni skupina asi 10 lidi, uskuteCnuje

se na pudé podniku a sklada se z téchto oblasti:

e Sebepoznani
e Komunikace
e Manazerska nadstavba
v' fizeni
v' delegovani
v’ zpétna vazba
v

hodnoceni

Sebepoznanim se rozumi znat sam sebe, zvySovat své sebevédomi. Lektor vede
ucastniky k tomu, aby zjistili napf. jaké bude jejich jednani v konkrétnich situacich,
jaké budou jejich reakce. Ma-li manazer nékoho efektivné Fidit a vést, nejdfive

musi zacit sam od sebe a poznat své moznosti a hranice.

Komunikace je pro manazery dllezitym nastrojem. Snahou tohoto vzdélavani je
rozvijet pravé tuto dovednost a zefektivnit ji. Zdokonalovani se v této dovednosti
spoCiva v procviCovani si komunikace na rOznych uUkolech prezentacniho
charakteru nebo zkou$eni si komunikace v nejriznéjSich situacich, kdy zalezi na

bezprostfedni reakci.

Manazerska nadstavba zahrnuje nékolik Cinnosti, které uspé&sSni manazefi musi
zvladnout. U&astnici kurzu se zamé&tuji na zdokonalovani v oblasti fizeni. Ugi se,
jak Fidit a vést jednotlivce a zaroven jakym zplUsobem efektivné podporovat
tymovou praci a spravné zadavat pracovni ukoly. S uspéSnym fizenim souvisi i
delegovani pravomoci — efektivné rozdélovat pracovni &innosti a ukoly. DalSi
oblasti v ramci manazerské nadstavby je naucCit se jak spravné davat zpétnou

vazbu, jak Casto a jakym zpusobem by ji méli podfizeni a spolupracovnici od
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manazerll ziskavat. Ridici pracovnik se dale u&i vést hodnotici rozhovor. Vysledky
plnéni pracovnich ukoll zaméstnanci se promitaji do jejich hodnoceni, které

zajistuje pravé on.

Frekvence Skoleni je zavisla na pozici zaméstnance, ktery bude Skolen. Ze

zkuSenosti podniku je nejidealnéjSi opakovani jednou za Ctvrt roku.

Kontrola Skoleni: Pro zjisténi, zda Skoleni probiha ¢i probéhlo podle prfedem
dohodnuté osnovy, bylo pro spoleCnost pfinosem, a zda podnik vyuzije opét
sluzeb tohoto Skolitele respektive konzultacni firmy, se vyuziva nasledujici

kontrola:

e Personalni pracovnik provede vlastni navstévu v pribéhu Skoleni. Tato
kontrola musi byt odsouhlasena manazery, ktefi se Skoleni ucastni.

e Mezi jednotlivymi cykly nebo po skoncCeni celého Skoleni si personalni
pracovnik zjistuje informace od manazerd.

e Pfi hledani nového Skoleni si spolec¢nost zjiStuje reference o konkrétni
konzultaCni spolecnosti nebo Skoliteli.

e Zpétnd vazba - pokud bylo Skoleni efektivni, odrazi se samozfejmé
v samotné pracovni Cc¢innosti jednotlivych Skolenych manazerd a na
vysledcich podniku, dale jsou zde ziskavany hodnotici podklady od

samotného Skolitele a reakce ucastniku.
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Spoleénost si uréi téma

a vypracuje zakladni osnovu

Y

Piedani osnovy koudci

» Koug podrobnéji
osnovu rozpracovava

Y

Spolecnost a manazefi

se k osnové vyjadiuji

A 4

Dohoda ¢ koneéné osnové
a dal$i informace
k prubéhu gkoleni

Y

Samotné $koleni

A

1. eyklus

F 3

2.cyklus

y

p

Koué Skoleni vyhodnoti a
odklacly preda spolecnosti

—>

Spoleénost
vyhodnoti skoleni

F 3

3.cyklus

F 3

4 cyklus

Priihé2né kontroly

Obr. 5. Postup planovani, priibéhu a ukonéeni Skoleni

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2.2 Dalsi aktivni metody

Teambuilding

Dal$i aktivni metodou vyuzivanou v podniku je tzv. teambuilding. Teambuilding je

zazitkova (akeéni) hra, ktera se vétSinou kona v pfirodé. Ma za ukol zlepSovat

tymovou praci, zjistovat reakce zucastnénych, budovat kvalitnéjSi vztahy mezi

pracovniky.

Spolec¢nost této metody dvakrat vyuzila. Jednalo se o zlepSovani a posilovani

mezilidskych vztahl napf. pfi jizdé na raftu, na kole, pfekonavani lanové prekazky

Ci jizdé na konich.

Outdoor training

O existenci dalSich her v podobé& metody outdoor training jsou informovani, ale

nechtéji ji vyuzivat. Tyto hry pfi extrémnich situacich nejsou pro spolecnost

atraktivni.
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5.3 Zajisténi vzdélavani prostiednictvim externi spole€nosti

Zakladni charakteristické rysy spolenosti zabyvajici se vzdélavanim manazer(
v oblasti mékkych dovednosti budou zobecnény prostfednictvim nékolika
poradenskych, vzdélavacich a tréninkovych firem v ramci Pardubického kraje,

které tyto sluzby poskytuji, 20212223

Nabidka vzdélavacich kurzll se snazi zasahnout co nejvice potencialnich klientd.
Skoleni nejsou zaméfena pouze na manazery vSech Fidicich Urovni s vyuZzitim
aktivnich metod vzdélavani. Ostatni zaméstnanci i lidé zfad vefejnosti, zde
naleznou poradenstvi a velké mnozstvi zajimavych akci ze vSech moznych oblasti
vzdélavani (personalistika, management, komunikativni dovednosti,
psychologicko-socialni dovednosti, bezpenost a ochrana zdravi pfi praci a dalsi).
Jedna se napf. o prednasky, kurzy vyuzivajici aktivni prvky vyuky, vycvikoveé
programy — vSe pro zvySovani potfebné kvalifikace a prohlubovani dovednosti.
Plasobnost této organizace se zkuSenostmi ve vzdélav