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ANOTACE

Tato bakalaiska prace pojednavéa o problematice mobbingu ve zdravotnictvi. V teoretické
¢asti se zabyva jeho charakteristickymi znaky, objasiiuje pfi¢iny, popisuje osobnost mobbera,
ob¢ti a vénuje se jeho obrané a prevenci. Praktickéd ¢ast obsahuje vyzkum, jehoz cilem bylo
zjistit vliv mobbingu na kvalitu oSetfovatelské péce, jeho vyskyt dle typu oddéleni a postoj

nadfizenych k obéti.

KLiCOVA SLOVA
mobbing, zdravotnictvi, pracovisté, pracovni vztahy, psychické nasili, zdravotni sestra,

konflikt, obét’

TITLE

Bullying in medical institute (in nurse’s profession)

ANNOTATION

This bachelor thesis disserts on "bullying problems" in medical institute. Theoretical part
focuses on typical feature of bullying and his causes and describes personality of bully and his
victim. The end of theoretical part is concentrated on prevention and defence against bullying.
Practical part consists of research. The main goal of research was get to know influence of
bullying on health care quality and his incidence according to type of department and attitude

of superior to victii.

KEY WORDS
bullying, health service, workplaces, work relationships, psychical violence, nurse, conflict,

victim
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UvVoD

Bakalatskou praci na téma ,,Mobbing ve zdravotnickém zafizeni* jsem si vybrala z divodu
neustale vétsi aktudlnosti této problematiky a také proto, ze madm sama negativni zkusenost
s patologickymi vztahy na pracovisti. Neni to tak davno, kdy si pod pojmem mobbing nikdo
neumél nic predstavit, 1idé toto chovani oznacovali jako Sikanu. Tento pojem se nespravné
pouziva jesté v dnesni dobé. Doba pokroc¢ila a psychoteror na pracovisti se stal velmi
omilanym tématem, avSak vétSina lidi dodnes nevi, jak mu odolavat, na koho se obratit
o pomoc a jak mu predchdzet, coz je znepokojujici v souvislosti s tim, ze v pracovnim
prostiedi travi lidé prevazujici ¢ast svého zivota.

Psychické nasili se objevuje na pracoviStich stile castéji, ale zdivodu Spatné
rozpoznatelnosti je oproti fyzickému nasili stile podceniovéno. Pfi¢inou je i1 neznalost
nadfizenych, ktefi nevédi, jak psychoteror feSit, natoz mu predchazet. A pravé prevence je
jediny zpisob, jak mobbing eliminovat. Malokdo si uvédomuje jeho celkové dusledky.
Nejenze je postizena osobnost obéti, coz se negativné odrazi do jejiho osobniho Zivota, kde
pusobi na rodinné a spolecenské vztahy, ale nelze opomenout ani nasledky pracovni, které
mohou byt obzvlast’ ve zdravotnictvi velikym problémem z divodu rizika poskozeni pacienta.

Prace zdravotni sestry je povazovana za jedno z povolani, které jsou narocné po psychické
1 fyzické strance. Neni divu, Ze zdravotnictvi patii ve spojitosti s mobbingem k rizikovym
pracoviStim, stejné¢ tak jako naptiklad Skolstvi, ufady statni spravy, apod. Zajimavé je, Ze
v institucich se stejnym pomérem muzi a Zen neni vyskyt mobbingu tak Casty.

V praci se budu zabyvat nastinénim problematiky mobbingu, jeho zakladnimi znaky, které
nam pomohou ho rozpoznat. Déle se zaméfim na strategie a typy mobbert, tedy lidi, ktefi
jsou iniciatory konfliktu a také lidmi, ktefi stoji proti nim na druhé strané. Pokusim se nastinit
moznosti jejich obrany, ale také nésledky, které bez ni mohou vzniknout. Dlraz bude kladen
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na prevenci, diky které 1ze mobbingu z velké ¢asti predejit.

CIiLE

1) Zjistit vliv mobbingu na kvalitu oSetfovatelské péce, kterou poskytuje obét mobbingu.
2) Zjistit, jestli ma obét’ mobbingu zastani u vedoucich pracovniki.
3) Zjistit, kde se mobbing na pracovisti objevuje Castéji, zda na internich ¢i chirurgickych

oddélenich.



I. TEORETICKA CAST

1 Seznameni s tématem

1.1. Historie

Prvni uziti slova mobbing je nejCastéji zminovano u rakouského etologa Konrada Lorenze
(1903 - 1989), ale n€které prameny uvadi i anglického ornitologa Franka Finna (1868 - 1932).
Oba dva tim popisovali skupinové chovani zvifat. Utoky skupiny na jednotlivce stejného
druhu, kterého povazovali za vetielce. O pfeneseni pojmu na lidské vztahy se postaral
Svédsky détsky l1ékar Peter — Paul Heinemann, ktery s nim popisoval agresivni chovani u déti
(1972). O masové rozsiteni pojmu mobbing v souvislosti se vztahy na pracovisti se vyznamné
zaslouzil $védsky lékai a psycholog (piivodem Némec) Heinz Leymann (1932 — 1999).
Béhem své praxe se vénoval pacientim se vztahovymi a komunikaénimi problémy
na pracovisti. Pfi svych cetnych pozorovanich si vSiml, Ze se néktefi pracovnici chovaji
ke svému kolegovi zptisobem ,,utocici smecky* Proto takové metody oznacil Leymann jako
mobbing. Do té doby se v anglictiné pouzival termin ,,bullying (obtézovat, tyranizovat), ale

ten se zamétuje spiSe na fyzické nasili. (Svobodova, 2008)

1.2. Vysvétleni pojmu

Pii blizSim zamySlenim nad problematikou vztahti na pracovisti se setkame
se specifickymi druhy patologického chovani, ale vSechny maji za cil poskodit jedince. Patii
mezi né mobbing, Sikana, bullying, bossing, stalking, chairing, staffing, whistleblowing,
defaming, shaming ale i sexual harassment. Pro lep$i orientaci v této problematice, hlavni
pojmy rozvinu.

Mobbing

Termin mobbing je odvozen z anglického slovesa ,,to mob* (obtézovat, dotirat, srocovat
se, hromadné napadnout, vrhnout se na), poptipad¢ z podstatného jména ,,mob* (chatra, gang,
dav, luza).

Mobbing je proces, ve kterém jedna nebo vice osob cilevédomé a systematicky utoci
alespoil jedenkrat tydné po dobu minimalné Sesti mésici na vybraného jedince. M4 za kol
jedince vyloulit z kolektivu, znevazit, poniZit, udélat znéj problémoveého pracovnika
a donutit k odchodu z pracovisté. Odehrava se mezi dospélymi lidmi, spolupracovniky a je

skryty, dlouhodoby, rafinovany a zdketny. Jedna se o psychologicky natlak, nikoliv fyzicky.
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., Psychicky teror nebo mobbing zahrnuje hostilni a neetickou komunikaci, ktera je provadeéna
systematicky, jednou nebo vice osobami hlavné viici jedné osobé, ktera je diky mobbingu tlacena
do beznadéjné a bezbranné pozice a je v ni udrzovana prostrednictvim pokracujicich mobbingovych
aktivit. Tyto aktivity se objevuji velmi cCasto (statistiky hovori o frekvenci vyskytu nejméné jednou
tydné) a dlouhodobé (statistiky mluvi o trvani nejmeéné piil roku). Vzhledem k tomu, Ze se toto
nepratelské chovani objevuje tak casto a po tak dlouhou dobu, vede ke znacnému duSevnimu,
psychosomatickému a socialnimu utrpeni obéti.

(Dostupné z WWW.: <http://www.leymann.se/English/frame.html>.)

Casto se mobbing pieklada jako psychoteror, psychické nasili &i tyrani. Nespravny preklad
je Sikana. Jde také o druh nasili, ktery méa ublizit druhé osobé, ale jsou tu 1 jisté odliSnosti.

Sikana

Oznacuje fyzické i psychické omezovani ¢i tyrani jedince v kolektivu. Dochdzi k ni
v hierarchickych jednodussich spoleCenstvich, jako je Skola, armada, vézeni, ale i rodina.
Varianty Sikany jsou velmi rizné, stejn¢ jako metody, kterymi je provadéna. Zpravidla ma
agresor nad obéti fyzickou &i poCetni prevahu. Sikana je oproti mobbingu priihledn&jsi, snaze
rozpoznatelnd a Casto provazena fyzickym nasilim. Jejim cilem byva vétSinou zisk a prospéch
(nejcastéji materialni povahy).
Bullying

V prekladu — nasilnicky, tyrani, donucujici, buzerace. Tento vyraz se pouziva predev§im
ve Velké Britanii, USA a Australii. V Evropé je vice zaZity pojem mobbing. Dalo by se fict,
Ze jsou oba vyrazy synonyma, ale na vyznam slova bullying nejsou nazory uplné jednotné.
Neéktefi autofi, pfevazné v USA, uzivaji slovo bullying pro souhrnné pojmenovani mobbingu
a bossingu. Jini autofi mobbing od bullyingu odliSuji (v bullyingu se objevuje 1 fyzické
nasili).
Bossing

Termin je odvozen od slova ,,boss®“ ($¢f, preddk, vedouci) a je jakousi podskupinou
mobbingu. Psychického teroru se zde dopousti vedouci pracovnici vii¢i svym podfizenym.
Z dtvodu vétsi pravomoci, jsou zde praktiky razantnéjSi neZ u mobbingu a Casté je 1 zapojeni
kolegli obéti do procesu. Pfi¢inou mohou byt obavy z konkurence ¢i komplex ménécennosti.

Staffin

Znamend v piekladu — zaméstnanecky, nébor. Je to forma mobbingu, ktera se projevuje
utoky zaméstnancii na vedouci pracovniky s cilem je zni¢it nebo znemoznit.
Chairing

Pojem odvozen od podstatného slova ,,chair* (zidle). Oznacuje boj o vedouci postaveni,
boj ,,0 kieslo“. Vyuziva riiznych forem psychického teroru.
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Stalkin

Stalking znamend v ptrekladu — sledujici, honba, lov. Jednd se o zlovolné a umyslné
pronasledovani a obtéZovani jiné osoby. Projevi se opakovanymi a dlouhodobymi pokusy
kontaktovat obét’, demonstrovanim moci a sily stalkera, poSkozovanim a ni¢enim véci obéti.

Sexual harassment

Sloveso ,.to harass“ (neustdle znepokojovat, tyrat, obtézovat) spolecné s pridavnym
jménem znamend — obtéZovani zplisobené nejapnymi, lascivnimi poznamkami a vtipy. Cesky
pieklad je sexudlni haraseni. U nés je sloveso ,haraSit™ spiSe usmévné, coz zdvaznost celého

pojmu devalvuje.
2 Znaky mobbingu

Zakladnim znakem mobbingu je dlouhodobost. Dle profesora Leymanna se musi
vyskytovat minimaln¢ jednou tydné po dobu alespon jednoho roku, jinak se o mobbing
nejedna. Timto chtél rozlisit mobbing od jinych kratkodobych strategii a konfliktt.

Dal$im charakteristickym znakem mobbingu je jeho skrytost. Plisobi jako neSkodné vtipky
a bézné neshody. Pouze obét’ vi, Ze tyto zdanlivé nevinné legracky a naschvély nejsou
ani ndhodné ani vzacné, ale naopak jsou pravidelnou naplni pracovni doby. Vzhledem
k nendpadnosti agresorovych utoki, neni nic neobvyklého, ze zlstava zpocatku skryt pro obét’
1 jeji kolegy. Mobber tak nemize byt za své Ciny potrestan. Dal§im diivodem, pro¢ je tézké
mu néco dokazat je 1 fakt, Ze Casto zatahuje do svych ¢innosti prostiedniky, ktefi je za n¢ho,
at’ uz védomé ¢i nevédomeé, uskuteciuyji.

Rafinovanost a zaketnost patfi k dalSim znaklim mobbingu. Mobber je pii svych utocich
nelitostny, bezcitny az nelidsky. Pocina si cilevédomé a postupuje systematicky. Nenecha si

ujit chvili, aby obét’ psychicky nezranil. (Svobodova, 2008)
3 Strategie mobbingu

Pachatel mobbingu (mobber) se snazi vyuzit jakékoli situace, nebo je pfimo vytvafi,
kterymi svou obét’ jesté vic ochromi. Hleda jeji zranitelna mista, pfedevsim z jejiho soukromi.
Mobber se rovnéz snazi ziskdvat dalSi spojence, ktefi maji zdjem se zbavit ob&ti nebo se

pokousi zmanipulovat nepiimé ucastniky mobbingu a vedeni na svou stranu. Mobberovy

12



utoky jsou pozvolné, nenapadné a probihaji skryté. Profesor Leymann popsal 45 forem

chovani, kter¢ jsou pro mobbing typické a podle jejich zaméfeni je rozd€lil do 5 kategorii.
3.1 Utok na moZnost vyjad¥it se

ODbéti je riznymi zplisoby znemoznéna komunikace, moznost vyjadfit se, fici sviij nazor.
Pti snaze o rozhovor je neustdle pferusovana, je tercem naddvek a kiiku. Nazory obéti
mobbera nezajimaji a jsou oznaceny za Spatné. Jeji prace a pozdéji 1 soukromy Zzivot je
kritizovan, objevuji se vyhruzky (Gstni, pisemné i telefonické). Musi snadset pohrdajici

pohledy a gesta. Je zmatend z riznych ndznakd, misto aby byly problémy feceny piimo.

3.2 Utoky na socidlni vztahy

Komunikace patii mezi zdkladni potieby clovéka a je zdroven 1 predpokladem
pro spolecenské vztahy. Pokud neni tato potfeba naplnéna, ¢lovék strada. Pifi mobbingu
k takové situaci dochazi. Mobber s obéti nemluvi, nereaguje na osloveni, zachazi s ni jako by
byla ,,vzduch®. Snazi se ji izolovat a vyhledava si stale vice spojencii. Naptiklad pii vkroceni
obéti do mistnosti ndhle utne rozhovor nebo ji zabouchne dvete pfed nosem. Hrozi zde

nebezpeci, ze nakonec bude obét’ ignorovéana celym kolektivem.

3.3 Utoky na povést, iictu a vaZnost

Mobberova verbalni komunikace je charakterizovana ironickymi a zesmé&Siujicimi
poznamkami a nendpadnymi nardzkami. Za zady obéti rozsifuje pomluvy a dé€la si z ni legraci
(napodobuje jeji chiizi, hlas, gesta). Podezird ji z psychické choroby. ZesméSiuje jeji
narodnost, postizeni, soukromi Zivot a napada jeji politické ¢i nabozZenské piesvédceni.
Zranuje jeji sebevédomi tim, ze znevazuje kvalitu jeji prace, sebemensi chybicku okamzité
zveli¢i a jakékoli nazory a rozhodnuti zpochybni. VSe se dé&je takovym zpiisobem, aby jeho

zaméry nebyly odhaleny.

3.4 Utoky na kvalitu pracovniho a osobniho Zivota

Dochézi zde bud’ k pfetézovani obéti — mobber na ni ptenasi svou praci, dostava stale nové
ukoly a tézko splnitelné. Mnohdy jsou zadané Cinnosti pod turoven jejich dovednosti
nebo nad jeji kvalifikaci, aby byla prokazana jeji neschopnost.

Druhym zpisobem je upirdni C¢innosti na pracovisti, vyvolani pocitu nepotiebnosti,

zbytecnosti. Obét’ si musi praci slozité¢ vyhledavat, kona nesmyslné ukoly.
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Mobber zatahuje osobni zivot obéti do celé zalezitosti. Ma narazky na partnersky vztah,

rodinu, zaliby,...

3.5 Utoky na zdravi

Mobbing vede k ublizovani a poskozuje nase zdravi. Trpi-li duse, promitne se to i do téla.
V mobbingu jde vétSinou pravé o postizeni psychické, ale jsou piipady, kdy jsou ¢innosti
mobbera zaméfeny i1 na fyzickou stranku. Jedna se o nuceni do prace, ktera poskozuje zdravi,
vyhrozovéni fyzickym nasilim, pouzitim mirného nasili, télesnym zneuZzivanim, zpisobenim
Skody doma nebo na pracovisti a sexudlnim obtézovanim. (Dostupné z WWW:

<http://www.leymann.se/English/frame.html>.)

4 Faze mobbingu

Mobbing neni kratka epizoda, ale zdlouhavy proces, ktery se miize tdhnout po celé mésice
a roky. Ma typicky pribé¢h, a pokud neni fesen, probiha v n¢kolika fazich - konflikt, nastup

systematickych tokl na obét’, zapojeni managementu, viktimizace obéti a vylouceni obéti.
4.1 Konflikt

V pracovnim prostfedi je konflikt nevyhnutelny a castecn€ 1 nutny. VéEtSina
interpersondlnich konflikti se vyfeS§i a vede k pozitivnim zménadm, vycisti atmosféru
na pracovisti a nenechdva na nikom stopy. Predpokladem je oteviend komunikace a snaha
o urovnani sporu. Dillezité je se konfliktiim nevyhybat, ale fesit je, coz souvisi 1 s pracovnim
klimatem. Jestlize se problém, zpocatku bezvyznamny, neurovnd nebo se vytesi nespravne,
pferoste v mobbing. Pokud jsou pracovnici pod neustdlym casovym tlakem, konflikt se
stupniuje. V takovém prostiedi jedinec nema pfilezitost o svych konfliktem mluvit a potykat se
s nimi. Chybi zde zdrava vyména néazort. Stres z pfetizeni, Spatnd organizace prace, stereotyp
a nuda jsou dal§imi hnacimi motory mobbingu.

Dochazi k prvnim, Casto se opakujicim konfliktim mezi dot€enymi osobami a dojde
k rozdéleni na mobbera a obét. Z pocatku jsou mobberovi utoky nendpadné, formou
nepfimych naznakt a dvojsmyslli. Snazi se obét znejistit. Obét si zpocatku utoky
na jeji osobu nepfipousti, nepfikladd jim velky vyznam a nepousti se s agresorem
do konfliktu. Takovy postoj mobberovi vyhovuje, protoze miize ve svém napadani dale
pokracovat. Pfi neutnuti tohoto vyvoje se mobberovi utoky stavaji agresivngjSimi

a propracovanéjSimi a prechazi do druhé faze.
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4.2 Nastup mobbingu

Nevyfeseny (Casto i nevyi¢eny) konflikt pokraduje a mobberovy utoky sili, stavaji se
cilené¢jsimi a silngjSimi. Zjistuje, kam az mize ve svém pisobeni zajit. Pro ostatni
spolupracovniky nemusi byt tento konflikt zifejmy, berou ho jen jako b&zné nepohody
na pracovisti ¢i maly konflikt. Mobber se snazi ziskat nad obéti moc, znervéziovat ji
a udrzovat v napéti. Eliminuje jeji odpor a posiluje jeji izolaci od ostatnich. Obét je
zesmeSnovana a poniZzovana a snizuje se tim jeji schopnost sebeovladani, ztraci sebedivéru
a je zranitelnéjsi. Jeji sebehodnoceni klesé a zhorSuje se jeji pracovni vykon. Stres, ktery na ni
pusobi, ovliviluje jeji chovani. Strani se ostatnim a pochybuje o sobé. Obét ma strach se
né¢komu svetit, ma strach z budouciho déni. Z pratelského a otevieného ¢lovéka je najednou
n¢kdo jiny. Ostatni ji nepoznavaji, hodnoti ti ji negativné a postupem casu je vyclefiovana
z kolektivu. Veskeré déni na obé€ti zanechdva ¢im dal vétsi stopy a jeji fyzicky 1 psychicky
stav se zhorSuje, objevuji se prvni zndmky psychosomatického onemocnéni. Vznika

psychicky teror.

4.3 Zapojeni managementu

Vyvoj se stupiiuje. PoruSovani prav a utrhovani na cti nariistd. Obét’ pii pokusu urovnat
spor zistava nevyslySena. Mobber je v tomto stadiu se sebou tak jisty, Ze neprojevuje zadné
pochopeni a nesnazi se zanechat svého patologického chovani. Obét’ je zoufald. Hledd pomoc
jinde, naptiklad u psychologa, v roding. Sttidaji se u ni ndlady smutku, deprese oproti agresi.
Plivodei mobbingu se splnilo, co planoval, a to vyclenit obét’ z kolektivu. Navic se k nému
z riznych divoda pfidavaji i ostatni ¢lenové kolektivu a psychicky teror je pro obét stale
mén¢ zvladatelny.

Obét’ je nejistd ve svych pracovnich cinnostech, déla chyby, je podrazdéna, castéji
nemocna a bere si pracovni volno. To ji samoziejmé prospé&je a zlepsi psychicky stav, ale
pii navratu do prace se vSe vrati do pivodnich koleji. Stava se z ni ¢ernd ovce kolektivu a vSe
negativni se obraci na ni. Toho si v§ima 1 vedeni. Bohuzel pro obét’ obvykle Spatné posoudi

situaci a potrestana je praveé ona.

4.4 Viktimizace obéti

Obét’ mobbingu je od vedeni brana jako problematicky pracovnik a na pavodce konfliktu
nepadne ani stin podezieni. Nespravné posouzeni situace vedenim posili cely negativni proces

mobbingu. Zatimco obét’ podnika zoufalé pokusy o znovunabyti pocitu vlastni hodnoty, nazor
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na jeji osobu je uz zpecetén. Obet’ je hodnocena jako dusevné nemocnd a je ji doporuceno
navstivit psychologa ¢i psychiatra (pokud za nim jiz diive nesla sama), kde se zjisti cela fada

symptomu. Psychosomatické ptiznaky jsou plné rozvinuty.
4.5 Vylouceni a propusténi obéti

V posledni fazi jiz obét’ prakticky nema moznost se né¢jakym zplisobem brénit, dostava se
do pasivni pozice. V kolektivu neméd Zadnou oporu. Obét’ je zlomena v celé své osobnosti
a projevuje se navenek praveé t€émi znaky chovani, které ji byly jiz od zacatku vytykany. Podle
okolnosti vedouci tuto situaci fesi riznymi zptsoby. Cilem je se obéti zbavit a mobbing ma
na pracovisti zelenou i v budoucnosti. Obét’ je prekladdna z oddé€leni na oddéleni, prikladaji
se ji prace pod jeji kvalifikaci, omezuji se jeji kompetence a je neustdle kontrolovéna. Vse
smétuje k rozvazani pracovniho poméru, ale tomu brani pracovné pravni piedpisy. Divody
zameéstnavatele vétSinou nestaci, a proto je naznaceno obéti, aby ji podala sama. Je ji slibeno
odstupné ¢&i kladny pracovni posudek. Casto se stivd, e obét natlak neunese, protoze
jeji dusevni a fyzické sily jsou vyCerpany, a dobrovolné firmu opusti. (Dostupné z WWW:

<http://sikana-v-praci.cz/faze-mobbingu/>.)
5 Priciny mobbingu

Aby mohlo dojit k nastartovani mobbingu, musi byt pfitomné urcité predpoklady. Patii
sem osobni vlastnosti agresora, nezddouci atmosféra na pracovisti, nevhodny systém fizeni
firmy, konkurencni tlak a strach ze ztraty zaméstnani, stereotyp a nuda. To vSechno jsou hnaci
sily mobbingu. Minimalné¢ zde hraje roli osobnost obéti.

Atmosféra na pracovisti nam udava, zda se tam &lovék citi dobfe nebo ne. Spatné pracovni
klima patii mezi hlavni stresujici faktory. M4 vliv na chovani zaméstnanct a pracovni vykon.
Pt1 Spatné atmosféte dochazi k patologickym vztahtim a vzniku mobbingu. Firemni kultura by
méla byt zaloZena na pevnych moréalnich zdkladech, aby bylo vSem jejim zaméstnanciim
jasné, co je a neni tolerovano.

Spatny styl Fizeni je také dtlezitym faktorem pro vznik mobbingu. Mnoho odborniki
poklada na prvni misto pravé tento faktor. Spatni vedouci jsou nep¥imymi stritjci mobbingu.
Slaby vedouci na sviij kol nestaci, znervoziuje tim celé oddéleni a cely systém prace.
V ptipadé¢ mobbingu je pasivni a ignoruje ho. Pfili§ autoritativni $éf vytvaii mobbingové

klima tim, Ze nedava prostor pro kritiku a diskuzi.
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Konkurencni tlak a strach ze zaméstnani neni v dneSni dobé€ nic neobvyklého. Ti slabi
ze strachu o ztratu pracovniho mista sahnou pravé po Spinavych metoddch a vsadi
na psychicky teror.

Jednotvarnost a nuda, 1 to mize byt impulsem k mobbingu. Stereotyp provokuje touhu
po zméné. Ten kdo nema pfili§ prace a nudi se, si mize zpestiit pracovni dobu tim, ze

znepiijemni Zivot tém ostatnim. (Huberové, 1995)

6 Mobber

Mobbing vznika z konfliktu, tudiz by teoreticky mohl byt agresorem kdokoliv. Jenze
rozdil je v tom, jak se kdo k feSeni postavi. Mobber si zvoli tu Spatnou cestu a to bez vycitek

svédomi.

6.1 Osobnost mobbera

Nelze sestrojit typicky profil ¢lovéka, ktery si libuje v ublizovani druhych. Lze jen vytyc¢it
urCité charakteristické znaky. Ze zdkladnich temperamentnich dispozic je pfitomna
egocentri¢nost, silnd autoritativnost, pocit vlastni dalezitosti a vyjimecnosti. Agresor je
namysleny, ctizadostivy a soutézivy. D€la mu problémy respektovat nazory a prava jinych
lidi. M4 silnou pottebu se zdokonalovat, coz prameni z nespokojenosti s vlastnim Zivotem,
praci, postavenim ¢i vztahy. Své nedostatky si vétSinou uvédomuje, ale skryva je tim, Ze
upozoriiuje na nedostatky druhych. Dokonale ovladd uméni manipulace, coz je nastrojem
k udrZeni jeho nadfazenosti, pfenaSeni viny a zodpovédnosti na druhé. Mobber je nezrala,
nevyrovnana osobnost s absenci empatie. Nevi, co znamenaji moralni zdbrany, vyziva se
v poniZzovani a ublizovani druhych. Neékteti ho pfirovnavaji k ditéti, chce vyuzivat vyhod
dosp€lého, ale neni schopen piijmout zodpovédnost, ktera k tomu patii. Ma potiebu byt

obdivovan a chvalen, ale on sam nic takové neumi.

6.2 Typy mobberi

Podle toho jakym zpiisobem se lid na mobbingu podileji je 1ze rozdélit na strijce, ndhodné
pachatelé a spolutcastniky. Striijci strategie mobbingu vytvaieji a nenechaji obét ani
vydechnout. Nahodni pachatelé¢ vznikaji z naprosto bezvyznamného konfliktu, kdy se mezi
dvéma ucastniky vyvine spor. Jeden u nich ziskd pfevahu a mize si vybrat, zda Gtokl zanecha

nebo v nich bude pokracovat. Spolutcastnici se déli na dva druhy. Ti co se na mobbingu
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aktivné podileji a ti, co se snazi problém nevidét a neupozoriiovat na sebe. Zodpovédnost
pada na vSechny.
Dle pievazujicich motiva, které je nuti k mobbingu lze agresory rozd¢lit na:

Mobber zavistivec a upir energie

Hlavnim motivem je zavist. Zavidi druhym to, co on nemé a nenavidi je za to. Mlze to byt
Stastné manzelstvi, zdravé déti, majetek, dobré postaveni, vlastnosti apod. Snazi se obéti tyto
prednosti zniCit ¢i piivlastnit. Znevazuje jeji pracovni vykon, zveliuje jeji drobné chyby,
vyzdvihuje jeji slabé stranky a tim z ni vysava energii.

Mobber tyran a manipulator

Tento mobber se vyziva v ponizovani a zesmésinovani obéti. Nedokaze druhé respektovat,
utoci na jejich sebedtvéru a sebevédomi, aby zvysil sebehodnoceni svoje. Rad ovlada druhé
a ma velky talent na vytvateni sporii u ostatnich. Casto vyuziva k ni¢eni své obéti tieti osobu,
aby vysel z celého konfliktu jako vitéz a ostatni byli oslabeni.

Mobber diktator

Zde je motivem touha po moci, vladnout a mit kontrolu nad v8§im co druzi feknou, ud¢€laji
nebo ¢emu veri. M4 potiebu byt obdivovan a uznavéan. Rad si hraje na vedouciho, organizuje
lidi kolem sebe a rozkazuje jim.

Mobber nicitel konkurence

Agresor nesnese srovnani s ostatnimi, boji se, aby nebyl n¢kdo lepSi neZ on. M4 strach
o svou pozici a dalsi postup. Uchyluje se proto k mobbingovym praktikdm s cilem
zpochybnit profesni zdatnost svého protivnika.

Nespokojeny mobber

Mobber mé nizké sebehodnoceni, je nejisty a nespokojeny. VSechny svoje chyby
a nedostatky svadi na ostatni, z nichz si pak vybere svoji obét. Jeho hlavni metodou je
projekce, kterd mu slouzi k promitani svych negativnich véci na obét’ a tim k sniZeni vlastnich
pocitl nespokojenosti.

Stresovany mobber

Zdrojem je velké napéti a stres na pracovisti. Mobber se s nim neumi vypotadat a proto se
snazi odreagovat napadanim druhych. Hled4 si obé&t, kterd za n€ho ponese to, co sam

nezvladne vydrzet. Popird tim svoje obtize, pocity utrpeni, bolesti a deprese.
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Znudény mobber

Nuda a stereotyp na pracovisti je jednim z divodii, pro¢ vznikd mobbing. Takova
atmosféra dava vice prostoru k vymysleni nekalych praktik a rozvoji patologického chovani.

Mobber byvala obet

Na prvni pohled je zvlastni, ze ¢lovek, ktery sam mobbingem prosSel, zacne pouzivat
takové zpusoby. Dlivodem je strach z opakovani utokll na n¢j a proto zac¢ne utocit jako prvni.
Je tézké ho odhalit, protoze v nés vzbuzuje soucit a pfitom a nami manipuluje.

Mobber stiredobod vesmiru

Tenhle mobber touzi byt sttedem pozornosti, stavi se do role obéti, aby mohl byt litovan
a Cerpat z toho vyhody. Snazi se dotlacit obét’ k néjaké reakce, aby o ni mohl fict, Ze je ona ta
Spatnd a on pouhd obét’. Posiluje v ni pocity viny a zesméSnuje ji pied ostatnimi. Dokaze

dokonale pievratit situaci ve sviij prospech. (Svobodova, 2008)
7 Obét

Mobbing muize postihnout kazdého a 1 kdyZz se mlzou nabizet rizné profily
charakteristickych obéti, autofi literatury o mobbingu se shoduji, ze typicky profil obéti
neexistuje. Na druhou stranu je tu urcita pravdépodobnost, ze nékteti 1idé jsou ohrozeni vice,
jsou snadnéjsi kofisti. Obvykle se jedna o osoby, které se néjakym zplisobem lisi. MlzZe jit
o odliSnost psychickou ¢i fyzickou, negativni i pozitivni. Zapornou vlastnost mobber
vyzdvihne, pozitivni znevazi. Vzdy najde zpiisob, jak odchylku vyuzit ve sviij prospéch.
Ohrozeni jsou hlavné lidé osamoceni, napadni, uspés$ni a Casto v kolektivu novi. Pokud si
mobber na né¢koho zasedne, tak i psychicky silna osobnost casem podlehne.

Fyzicka odlisnost

Muze to byt jakékoliv odchylka, ktera upoutavd na sebe pozornost a je vétSinou vidét
na prvni pohled. Lze sem zaradit télesné vady, barvu pleti, poruchy feci, zplisoby chovani,
pihy, bryle, barvu vlast, inteligenci, zaliby, dale ptisluSniky menSin, cizince, homosexualy, aj.
Snadnou kofisti jsou lidé osamoceni, bez opory rodiny a ptatel. Také osoby vyrazné se lisici
v kolektivu vékem ¢i pohlavim, coz je napt. jediny muz v ryze zenském kolektivu a naopak.

Psychicka odlisnost

Nelze fici, Ze obéti je vzdy jedinec slabsi, neschopny ¢i problémovy. Dilezita je rezistence
vuci zatézi, a proto lidé s niz§i odolnosti jsou ohroZeni vice. Patii sem introverti, jedinci

neprubojni, pasivni, citlivi a davéfivi, ktefi nejsou schopni tak dlouho vzdorovat

19



a pro mobberovo chovani nachéazi stdle omluvy a pochopeni. Neuvédomuji si, ze timto
chovanim mobberovi jest¢ vice nahravaji. Nékdy se ho snazi zménit upozornénim na bolest,
kterou jim zptisobuje, ale naopak ho tim utvrzuji v jeho jednani. Obét’ se obecné snazi nejdiiv
najit vinu v sobé, ve svém chovani, na rozdil od mobbera, ktery zadné provinéni neciti
a svédomi ho netizi. Nizk4 sebedlivéra, obétavost a sklon k sebeobviiovani mobbert piimo
pfitahuje.

Dalo by se fici, Ze u extrovertit k mobbingu nedojde? ZkuSenosti bohuzel vypovidaji jinak.
Mezi obétmi mobbingu se nachdzi i jedinci sebevédomi, pribojni, ctizadostivi, asertivni,
uspésni, aj. I tito lidé predstavuji pro mobbera ohrozeni, vzbuzuji v ném pocity zavisti,
nenavisti, konkurence a boji se zmén v zab¢hlém rezimu. Piikladem miZze byt povySeni
na pozici, kterou chtél ziskat mobber. Z toho vyplyva, Ze 1 dfive oblibeny jedinec se miize stat
rdzem terCem utokli. Mobber se snazi mafit jeho praci, ocerfiovat ho pfed ostatnimi
a vyzdvihovat svoje vlastni klady. Nicméné lze konstatovat, Ze silni jedinci odolavaji
mobbingu sndze a dokdzou reagovat na utoky stejnymi zbranémi jako iniciator konfliktu.
Z nepiijemné situace se umi rychleji vzpamatovat, aniz by utrpéli vétsi nasledky. Divodem je
pevné zazemi u rodiny, pratel a vyzrald osobnost.

Novy pracovnik

Samoziejmosti by mélo byt vstficné piijeti do kolektivu spolu s poskytnutim pomoci
v zacatcich s cilem uleh¢it novému spolupracovnikovi start. Ne vzdy se s takovym jednanim
novacek setkd. Kolektiv v ném vidi spiSe naruSitele jejich spole€ného souziti, zab&hlého
systému prace, coz vede jiz od poc¢atku k negativnimu chovani. Jesté vice je ohrozen jedinec,
ktery se od kolektivu lisi, a to vzdélanim, inteligenci, zkuSenostmi,...Ostatni pracovnici si
na n¢j utvoii nazor diive, neZ ho opravdu poznaji a tak je automaticky vyclenovan
z kolektivu, aniZ by znal pfi¢inu jejich zlomyslného chovani. Diivodem muze byt i prosta
nesympatie k novému kolegovi, kdy mu pifipomene urcitou osobu z minulosti ¢i negativni
zkuSenost z minulosti. Svoji nendvist pfenasi 1 na ostatni spolupracovniky a obét’ je opét
zmatena z neptatelského chovéni. Jinym piipadem je, kdyz se novy pracovnik nad ostatni
povysuje anebo si jde za svoji kariérou na ukor druhych, to pfimo k mobbingu vyzyva.

Je normalni, Ze si kolektiv od nového pracovnika udrzuje na zac¢atku odstup. Po urcité
dob¢ vzijemného poznavani a pracovni spoluprace by se mél odstup zmensovat a jedinec by

m¢él byt piijat do kolektivu.

Ze vsech popist o profilu obéti vyplyva, ze mobber si vzdy néjakou odlisnost najde a je

mu jedno, o jaky typ osobnosti jde, zda se jedna o introverta ¢i extroverta. Svého obétniho
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beranka dokaze zmanipulovat tak dokonale, aniz by mé¢l nékdo z okoli sebemensi podezieni.

(Svobodova, 2008; Bero, 2003)

8 ReSeni mobbingu

Jeji efektivnost zalezi na délce plisobeni mobbingu. Obét’ by méla zhodnotit svoje schopnosti
a dostatek sily k odrazeni konfliktu. Dulezité je nenechat se mobberem ovladat a dat najevo
nesouhlas sjeho chovanim. Ostudou neni z oddéleni odejit, horSim feSenim by bylo

na pracovisti zlstat a utoky snaset dale.

8.1 Co muze udélat obét’

Obét’ je neustdle v psychické napéti, pfipravena na dalsi utok a proto je jeji prace nejista
a vice vni chybuje. I kdyZ je to narocné, méla by se uvolnit a zamyslet se nad divody
chovani protivnika, co vlastné mobbing zptisobilo. Ne vzdy je pfi¢ina ziejma. Pivod mize
byt v nevyfeseném konfliktu ¢i pouhych nesympatiich k jedinci. Obét’ by se tedy neméla
trapit tim, Ze pfi¢inu neobjasni. Pokud mé postizeny jedinec dost odvahy, muize si jit
s iniciatorem konfliktu promluvit osobné a vyiesit v§e rozhovorem. Promluvit si o diivodech
jeho chovani a domluvit se na vyfeseni celé situace. Usp&snost zavisi bohuZel na mobberovi
a na délce a fazi mobbingu. Samoziejmé ¢im diive, tim Iépe. Stat se miize 1 to, Ze mobber
nebude chtit s obéti komunikovat a pouze ji odbude.

ODbéti urcité pomize délat si zdznamy o tom, jaké situace se v rdmci mobbingu staly
a zapsat 1 pripadné svédky udalosti, ktefi pak poslouzi k posileni pravdivosti jejtho minéni.
Dulezité je schovavani vSech pisemnosti - vyhruzek, vzkazi, dopist, které budou slouzit
pozdgji jako ditkazy pfi zkontaktovani nadfizeného. Uéinnou obranou je naleznuti spojencil,
ktefi byli svédky utokli a tvrzeni obéti véfi. Diky spojenciim se ma oslabeny jedinec komu
sverit a neproziva tak velké napéti. Spole¢né maji vétsi vliv na mobbera a Sanci s nim konflikt
urovnat. Diivodem je jeho prozrazeni a naro¢nost pokracovat v mobbingu proti vice osobam.
Ani tohle v§ak nemusi mobbera odradit a tak by se méla ob&t’ obratit o pomoc na nadfizeného.
Neni ostudou se obratit na pomoc odbornou - psychologa, psychoterapeuta ¢i psychiatra

¢i z problémového pracovisté odejit.
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8.2 Pomoc od spolupracovniki

Kolegové jsou prvni osoby, které si patologického chovani v§imaji, pfesto je mezi nimi
tézké najit nékoho, kdo se obéti zastane a bude s ni bojovat proti mobberovi. Pfitom je velice
dualezité, aby nejen postizena osoba, ale i ostatni spolupracovnici dali najevo svilj nesouhlas
s mobberovym chovanim. VétSinou se bohuzel ostatni pracovnici snazi do dané situace
z raznych divodl nezasahovat. Nechtéji feSit problémy druhych a maji strach z toho, ze se
stanou sami obé€ti. Je pro né snazsi jit s davem a niceho si nevS§imat, ale i timto se podili
na mobbingu a podporujic ho. Pro mobbera je takovy pfistup ideélni, protoze ma volné pole

pusobnosti. Spolupracovnici si neuvédomuyji, ze ptisti obéti mohou byt prave oni.

8.3 Pomoc od nadrizeného

Kdyz se obét na nadfizeného obrati o pomoc, je povinen cely problém prosetiit, a to
rozhovorem s obéti, mobberem i spolupracovniky, a rozhodnout, zda byla stiznost opravnéna.
V kladném pfipad€ je nutné, aby se pokusil o napravu. Dulezité je zjisti, v ¢em tkvi pfiina
mobbingu a dale dat agresorovi jasné najevo, zZe jeho chovani je nepfipustné a nebude se mu
trpét. Jelikoz mohou byt néktefi spolupracovnici na stran¢ agresora, dochazi od nich
k chybnému interpretovani situace v jeho prospéch a mylnému zhodnoceni problému
nadfizenym, tudiz bude mobbing pokracovat dale nebo dokonce bude za nevhodného

pracovnika oznacena sama ob¢t’.

8.4 Pomoc od rodiny a pratel

Spolecenskd podpora ma pro postizeného mobbingem nesmirny vyznam. Rodina by méla
poskytovat pevné zdzemi. KdyZ si nemé obét v zaméstnani s kym promluvit a komu véfit,
rodina a pratelé jsou velkou oporou. Obét’ pottebuje, aby ji nékdo veril a oteviené s ni o jejim
trapeni promluvil. Aby byla pomoc UspeéSnd, nelze predstirat jen povrchovy zajem, ale je
nutné opravdové naslouchani. Postizeny ze sebe musi vypudit vSechny negativni emoce.
Poslucha¢ by mél zvladat i roli radce, popiipad€ i1 poskytnuti aktivni pomoci, napiiklad

pravnika.

8.5 Pomoc od spole¢nosti

Na prvnim misté¢ jsou zakony, které by mobbing a podobné patologické chovani
zakazovaly a sankciovaly. V naSi republice bohuzel jest¢ nemdme antimobbingovy zakon.
Soudci nemayji zkuSenosti s touto problematikou, tim padem ji ¢asto podceniuji a bagatelizuji.
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Obét ma moznost se odvolat na Listinu zdkladnich prav a svobod, dale na Zakonik prace
(§ 13 odst. 2b a 5, § 16), Obcansky zakonik (§ 11, § 12, § 13) a Trestni zakonik (§ 206,
§ 235). V dnesni dob¢ piispiva k feSeni problémt také medializace, diky niz se lidé dozvédi,
ze mobbing je nezadouci chovani, Ize se proti nému branit, a zjisti, kam se mohou obratit
o pomoc ¢i dalsi informace. Napomocny jsou i organizace, které se touto problematikou
zabyvaji. U nés je zatim jen Obcanské sdruzeni Prace a vztahy, jehoz zakladatelem je Pavel
Betio, popiipadé Cesky helsinsky vybor. V USA funguje organizace OSHA, poskytujici
zdarma poradenstvi ohledn¢ pracovnich problémt, dale hnuti manzelti Namie, jenz sestavili
petici Byllybusters — krotitelé¢ hulvati (podle filmu Ghost Busters — Krotitelé ducht), ktera

upozornuje na firmy, kde k patologickym vztahiim dochézi. (Svobodova, 2008)

9 Nasledky mobbingu

Malokdo si uvédomuje rozsdhlé nasledky mobbingu. Jednak postihuje jedince, a to
po strance psychické, fyzické i socidlni, ale dopad ma i na organizaci v které obét’ pracuje.

A ¢im déle mobbing piisobi, tim jsou disledky horsi a hiife napravitelné.

9.1 Nasledky pro jedince

Jedna se o celou tfadu potizi fyzickych i1 psychickych, které se Casem zhorSuji. Mezi
nejCastéjSi psychické potize patfi poruchy spanku, tinava a deprese, nervozita, uzkost,
poruchy koncentrace, poruchy sebehodnocenti, sklon k alkoholismu, drogam, coz miiZe vyustit
az k sebevrazd¢. Literatura uvadi, ze kazdy 5. pokus o sebevrazdu mé spojitost s problémy
v zaméstnani. Vlivem vSech zminénych poruch klesa jedincova vykonnost a stdva se
v zaméstnani problémovou osobnosti. Objevuje se podrazdénost, agresivita, emocni labilita,
ale 1 omezeni komunikace, trvaly pesimismus, ztrata chuti do Zivota az hluboké deprese.
Od psychickych problémil neni daleko k psychosomatickym onemocnénim, mezi néZ patii
zvySeny krevni tlak, astma bronchiale, zaZivaci obtize, kardiovaskularni choroby, bolesti
hlavy, oslabena imunita, sklon k nadorovym onemocnénim, aj. Psychicky teror zasahuje
1 do socialni sféry obéti. Ani mimo zaméstnani se neni schopna odpoutat od myslenek
na praci, izoluje se od ostatnich, ztraci smysl pro humor, schopnost bavit se a celkové se
odcizuje piatelim i roding. Cim dél vic je uzaviena do sebe. Je ohroZena ztratou socialnich

vazeb, zdzemi v rodin€ i ztratou zaméstnani. (Bartak, 2006)
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9.2 Nasledky pro organizaci

Negativni dusledky padaji i na pracovisté. Mezi ty nejhlavnéj$i patii - zvySeni nemocnosti,
nartist podilu pfedcasnych odchodt do dichodu, zvysena fluktuace (Castd zména zamestnani)
a tim zvySené naklady na nébor, vybér a adaptaci zaméstnancti, snizend vykonnost, nejistota
a chybovani v odbornych ¢innostech, vysoké naklady spojené se stiznostmi a soudnimi spory.
Snizena vykonnost se tyka obéti 1 mobbera, ktery vymysli nové utoky a neni plné soustiedén
na praci. Efektivitu prace snizuje i Spatnd atmosféra na pracovisti. Pro zaméstnavatele neni
dobré, kdyz obét zistane, protoze nepodava vykon odpovidajici jejim moznostem, ale
1 odchod mtize byt pro spolecnost ztratou. Jedinec mtze poskodit spole¢nost Sifenim Spatné
zkuSenosti s ni a prechodem ke konkurenci. Odchodem obéti se situace nevyfesi, jelikoZ
mobber nema problém zaméfit titoky na n¢koho jiného. Neni divu, Ze se pak takovy kolektiv
zacne rozpadat. Z toho plyne, ze kazda spole¢nost by méla dbat na pozitivni pracovni vztahy,

at’ jiz z dGivodu udrzeni si schopnych lidi nebo diivodi ekonomickych.

10 Prevence mobbingu

Je vSeobecné znamo, ze prevence je zdklad, a to plati 1 u mobbingu. Vzdy je lepsi
patologiim ptfedchazet nez s nimi pozd€ji bojovat. Na prevenci by se mél podilet kazdy
pracovnik 1 instituce.

Dtlezitd je pozitivni atmosféra na pracovisti, kterou podpofi spravné nastavend firemni
kultura a systém prace. Vedouci pracovnik by mél umét naslouchat svym podfizenym,
nezamitat jejich napady a drobné neshody tesit jiz v pocatku. Mé&l by vymezit, jaké chovani
nebude na pracovisti tolerovano a jaké sankce budou pii poruseni néasledovat. Pti ptichodu
nového pracovnika je tkolem nadfizeného dohlédnout na jeho zaclenéni do kolektivu,
sledovat pracovni prostfedi a signaly zn¢j vychazejici. K prevenci mobbingu slouzi
1 informacni porady v zaméstnani tykajici se této problematiky a pribézné vzdélavani.

Samotny jedinec by mél pied nastupem do zaméstnani peclivé projit pracovni smlouvu,
zda v ni nejsou nejasné formulace a nevhodné pozadavky. Pred néstupem je zédkladem zjistit
0 pracovisti co nejvice informaci. Po pfijeti do zaméstnani by se jedinec nemél nad ostatni
povySovat, 1 kdyz ma vyssi vzdélani Ci vice zkuSenosti, vyboCovat a spiSe se s kolektivem
naladit na stejnou vlnu a zapadnou do n¢j. Kazdy jedinec by mél poplivat své rodinné zazemi,
vénovat se pratelim a nezanedbavat své oblibené aktivity. Jen tak bude jedinec silnou

osobnosti schopnou fesit konflikty na pracovisti. Je nutné si uvédomit, Ze neni cilem konflikty
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GipIné eliminovat, protoZe i ty patii k b&zné komunikaci. Umyslem je zabranit jim v pfertstani
do néceho systematického a cilevédomého se zamérem druhého poskodit. (Svobodova,2008;

Wagnerova, 2007)
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II. VYZKUMNA CAST

1 Vyzkumné zaméry

1) Myslim si, ze kvalita oSetfovatelské péce, kterou obét’ poskytuje, bude mobbingem
n¢jakym zptisobem ovlivnéna nez aby zustala stejna.

2) Dle mého nazoru se vedouci pracovnik obé€ti mobbingu zastane, nez aby tento
problém netesil.

3) Domnivam se, Ze mobbing na pracovisti se objevuje na internich oddélenich castéji

nez na chirurgickych.

2 Metodika vyzkumu

Pro svou bakalafskou praci jsem provadéla vyzkum v Pardubické krajské nemocnici a.s.
v mésici bfeznu roku 2010. Pro sbirdni informaci jsem zvolila metodu dotazniku, ktery jsem
osobné se zdravotnimi sestrami vyplilovala. Se souhlasem naméstkyné oSetfovatelské péce
a jednotlivych vrchnich sester jsem pro vyzkum vybrala jednotlivd chirurgickd a interni
odd¢€leni, abych porovnala, zda typ pracovisté ovlivituje Castéj$i vznik mobbingu. Déle jsem
chtéla zjistit, zda sestry znaji pojem mobbing, mozny vyskyt na oddélenich, jeho vliv na péci
a obét,, jestli vi jak se mu branit a zda maji viibec z4jem se dozvédét o mobbingu vice.

Celkem jsem vyplnila se zdravotnimi sestrami 60 dotaznikii, z toho 30 na chirurgické a 30
na interni C¢asti. Na chirurgickém bloku jsem sbirala informace po 5 dotaznicich
na traumatologii, neurochirurgii, urologii, ortopedii, chirurgii a ORL (odd¢€leni u$ni, nosni,
kréni). Na internim bloku jsem vyplnila po 5 dotaznicich na RHB (rehabilita¢ni oddé€leni),
internim oddé&leni a po 4 dotaznicich na neurologii, kardiologii, onkologii, infekénim oddéleni
a na geriatrickém centru. Sestry zjednotlivych odd¢leni jsem si vybirala nahodné.
S vyplhovanim dotazniki jsem neméla problémy, protoZze jsem byla pfedem domluvena
na nevhodnéjsi dobu, kdy mohu pfijit. Primémé jsem potiebovala 10 minut na jeden
dotaznik.

Dotaznik se skladal z 19 otdzek. Pouzila jsem otazky uzaviené (dichotomické,
polytomické vybérové, polytomické vyctové), filtratni a identifikani. VSechny dotazniky,
které jsem s respondenty vyplnila, byly vhodné k naslednému zpracovani, navratnost byla

100%. K urceni procentudlniho vyhodnoceni otazek, tedy vypoctu relativni Cetnosti, jsem
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pouzila statisticky vzorec: fi = (ni /m) x 100. Otazky jsou zpracovany pro lepsi piehlednost

v tabulkéch i grafech, a to v programu Microsoft Office Excel 2007.

3 Prezentace vysledki

1) Kolik je Vam let?

Tab. 1 VEk respondentti

Absolutni cetnost Relativni ¢etnost [%]
a) 30 a mén¢ 35 58,3
b) 31 —40 11 18,3
c)41-50 7 11,7
d) 51 a vice 7 11,7
Celkem 60 100,0
4 )
60 1 ‘
-‘ i a) 30 a méné
50 -
40 - 4b) 31 — 40
o, 30 1
20 - Hc)41-50
10
0 id)51 avice
- J

Obr. 1 Graf véku respondentti

Dotazniky jsem vypliiovala s ndhodné vybranymi sestrami a jejich nejvetsi podil byl
ve véku 30 a méng¢ let, a to 58,3% (35). Sestry ve véku 31 - 40 let byly zastoupeny v 18,3%
(11), dalsich 11,7% (7) sester bylo ve vé€kové skupiné 41 - 50 a stejné¢ procentualné byly

zastoupeny i sestry ve véku 51 a vice.
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2) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Tab. 2 Nejvyssi dosazené vzdélani

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost [%]

a) sttedni s maturitou — zdravotnicky

asistent 6 10,0

b) stiedni s maturitou - vSeobecna sestra 42 70,0

¢) vyssi odborné 5 8,3

d) vysokoskolské - bakalaiské 7 11,7

e) vysokoskolské - magisterské 0 0,0

Celkem 60 100,0

70,0

70}

60 + |

50+
40 +

% 39
20 -

10 -

0

-

M a) stfedni s maturitou —
zdravotnicky asistent

L'b) stfedni s maturitou —
vSeobecna sestra

 c) vyssi odborné
M d) vysokoskolské -
bakalatské

i e) vysokoskolské -
magisterské

Obr. 2 Graf nejvyssiho dosazeného vzdélani

Nejvice zdravotnich sester mélo

jako

nejvyssi

dosazené vzdélani stfedni

s maturitou - vSeobecnd sestra, a to 70% (42), dalSich 11,7% (7) sester vystudovalo vysokou

Skolu s titulem bakalar,

10% (6) ze vSech dotazovanych dosdhlo vzdélani stiedni

s maturitou - zdravotnicky asistent, vys§i odborné vzdélani mélo 8,3% (5) sester

a magisterské vzdélani neuvedla Zadna.
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3) Na jakém oddéleni nyni pracujete?

Tab. 3 Typ oddéleni

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost [%]
a) chirurgickém - chirurgie, ortopedie, 30 50.0
urologie, ORL, traumatologie, neurochirurgie ’
b) internim- interna, neurologie, kardiologie, 30 50.0
onkologie, RHB, infek¢ni, geriatrie ’
Celkem 60 100,0

Celkem 60 dotazniki jsem rozdélila ve stejném pomeéru mezi chirurgicka a interni
odd¢leni.

4) Na kolikatém oddéleni v poradi nyni jste?

Tab. 4 Potradi oddéleni v kariéfe

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost [%]
a) l. 30 50,0
b) 2. —3. 18 30,0
c)4.—5. 7 11,7
d) 6. a vice 5 8,3
Celkem 60 100,0
4 )
50,0
50 W/
Ha)l.
40 -
30 - lb)2.-3.
o
% 20 -
Hc)4. -5.
10 -
0 i d) 6. a vice
- J

Obr. 4 Graf potadi oddéleni v kariéte
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Celych 50% (30) zdravotnich sester pracuje v potadi stile na 1. oddéleni ve své kariéte,
dalsich 30% (18) uvedlo, ze je to jejich 2. - 3. pracovisteé, 11,7% (7) pracuje jiz na 4. - 5.

oddéleni a 8,3% (5) zdravotnich sester vystiidalo z riznych diivodl 6 a vice pracovist.

5) Proc jste zménil(a) oddéleni? Zakrouzkujte libovolny pocet mozZnosti.

Tab. 5 Dlvod zmény oddéleni

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost [%]
a) Spatny kolektiv 10 233
b) nedostate¢né platové ohodnoceni 7 16,3
¢) nevyhovujici systém prace 11 25,6
d) stéhovani 7 16,3
¢) matefska dovolena 8 18,6
Celkem 43 100,0
4 )

M a) Spatny kolektiv

1b) nedostatecné platové
ohodnoceni

H ¢) nevyhovujici systém
prace

i d) st¢hovani

4 e) matetska dovolena

Obr. 5 Graf diivodu zmény oddéleni

Nejcastéjsim divodem k odchodu ze zaméstnani byl pro zdravotni sestry ve 25,6% (11)
nevyhovujici systém prace a v 23,3% (10) Spatny kolektiv. Ne zrovna Uimyslnd zmeéna
oddéleni nasledovala v 18,6% (8) po matefské dovolené, u dalSich 16,3% (7) tkvéla pficina

ve stehovani a ve stejném procentu v nedostate¢ném platovém ohodnoceni.
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6) Citite se spokojen(a) ve svém zaméstnani? Zakrouzkujte 1 odpovéd’.

Tab. 6 Spokojenost v zaméstnani

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost [%]
a) ano 36 60,0
b) spise ano 20 33,3
c) spiSe ne 3 5,0
d) ne 1 1,7
Celkem 60 100,0
4 )

60,0

i a) ano

i b) spise ano

M c) spiSe ne

i d)ne

Obr. 6 Graf spokojenosti v zaméstnani

Zde jsem se ptala na miru spokojenosti v zaméstnani. 60% (36) dotazovanych sester
v mém vyzkumném vzorku odpovédélo ,,ano* a 33,3% (20) mi uvedlo ,,spiSe ano®. ,,SpiSe ne*
uvedlo jen 5% (3) sester a uplna nespokojenost v zaméstnani, tedy odpoveéd’ ,,ne®, se objevila

pouze v 1,7% (1).
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7) Jaké bylo prijeti do kolektivu? Zakrouzkujte 1 odpovéd’.

Tab. 7 Piijeti do kolektivu

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost [%]
a) velice vstiicné 22 36,7
b) pfijemné 23 38,3
¢) nic neobvyklého 15 25,0
d) nevlidné 0 0,0
¢) odmitavé 0 0,0
Celkem 60 100,0
4 )
40 36,7 383 M a) velice vstiicné
35 -
30 - i b) pfijemné
’5 | 25,0
20 - ] i 5
% ¢) nic neobvyklého
15 -
10 - i d) nevlidné
0,0 i ¢) odmitavé
- J

Obr. 7 Graf pfijeti do kolektivu

Pro 38,3% (23) dotazovanych sester bylo pfijeti do kolektivu piijemné a pro 36,7% (22)

dokonce velice vstficné. Nic neobvyklého pii néastupu na oddéleni uvedlo 25% (15)

respondentli a s nevlidnym a odmitavym chovanim se nesetkal nikdo z dotazovanych.
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8) Jaké chovani_podle Vas charakterizuje mobbing (Sikanu)? ZakrouZkujte

1 odpovéd’:

Tab. 8 Chovani charakterizujici mobbing

Absolutni cetnost Relativni ¢etnost [%]
a) systematické, cilevédomé a opakované
utoky jednotlivee ¢i skupiny na urcitou 51 85,0
osobu
b) vynadéni od nadfizen¢ho 0 0,0
c¢) nesnasenlivost mezi 2 kolegy 9 15,0
d) jednordzové pomluva 0 0,0
Celkem 60 100,0
4 )
M a) systematické, cilevédomé a
opakovan¢ utoky jednotlivce
100 T/’ 85,0 ¢i skupiny na urc¢itou osobu
80 - L'b) vynadani od nadfizeného
60 -
% e 1 .
40 - M ¢) nesnasenlivost mezi 2
kolegy
20 -
0 - i d) jednorazova pomluva
-

Obr. 8 Graf chovani charakterizujici mobbing

Vétsina dotazovanych sester, tzn. 85% (51), odpovédéla, Ze pod mobbingem si predstavi
systematické, cilevédomé a opakované utoky jednotlivce ¢i skupiny na uritou osobu.
15% (9) sester si pod mobbing zatadi nesnaSenlivost mezi 2 kolegy. Vynadani od nadfizeného

a jednorazovou pomluvu pro zadného z respondentii necharakterizuje mobbing.

33




9) Setkal(a) jste se nékdy s mobbingem ve zdravotnickém zarizeni? (jako svédek

¢i obét)
Tab. 9 Setkani s mobbingem ve zdravotnickém zatizeni
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost [%]
a) ano 28 46,7
b) ne 32 53,3
Celkem 60 100,0

S mobbingem se setkalo, at’ jiz osobné nebo jako svédek, 53,3% (32) dotazovanych

zdravotnich sester a 46.7% % (28) s nim do kontaktu nikdy nepfislo.

10) Jakym zpiisobem dochazelo k mobbingu? Zakrouzkujte libovolny pocet moZnosti.

Tab. 10 Zplisoby mobbingu

Absolutni cetnost Relativni ¢etnost [%]

a) slovné — nadavky, vyhruzky,

- A N 20 333
pomlouvani, ponizovani, obviilovani...
b) pisemn¢ 2 3,3
c¢) naschvaly, podvody, intriky 21 35,0
d) vyclenéni z kolektivu 11 18,3
e) sexualni obtézovani 1 1,6
f) opakované vykonavani podfadnych 5 3.3
praci ’
Celkem 60 100,0

4 i a) slovné —

~

nadavky, vyhruzky, pomlouvani,

-

B

nizovani, obviilovani. ..
pisemn¢

M ¢) naschvaly, podvody, intriky

i d) vyclenéni z kolektivu

i e) sexualni obtézovani

i f) opakované vykondvani
podiadnych praci

Obr. 10 Graf zpsobi mobbingu
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Nejcastéjsim zptisobem mobbingu se s 35% (21) staly naschvaly, podvody a intriky.

Skoro stejné casto, a to ve 33,3% (20), se objevovaly slovni utoky (nadavky, vyhruzky,

pomlouvani, ponizovani, obvifovani...). 3. nejfrekventovanéji se objevujici metodou bylo

v 18,3% (11) vyclenovani z kolektivu, dale v 8,3% (5) opakované vykondvani podifadnych

praci, v 3,3% (2) pisemny zptisob mobbingu a v 1,7% (1) se objevilo sexudlni obté¢zovani.

11) Jak dlouho byla obét’ Sikanovina? Zakrouzkuijte 1 odpovéd’.

Tab. 11 Doba trvani mobbingu

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost [%]

a) 1 — 3 mésice 11 39,3

b) 4 — 6 mésici 5 17,9

c) 7— 12 mésictu 6 21,4

d) 1 -2 roky 5 17,9

e) 3 avice let 1 3,6

Celkem 28 100,0

4 )
Ha) I — 3 mésice
b)) 4 — 6 mésici
Mc)7— 12 mésica
ld)1-2roky
e) 3 avice let

- J

Obr. 11 Graf doby trvani mobbingu

Respondenti uvadéli ve 39,3% (11) jako nejcastéjsi dobu trvani konfliktli 1 - 3 mésice,

dalSich 21,4% (6) sester zazilo mobbing 7 - 12 mésici. 17,9% (5) zdravotnich sester

odpovédelo 4 - 6 mésici a stejny pocet uvedl dobu 1 - 2 roky. Nastésti obdobi 3 a vice let

zvolilo jen 3,6% (1) respondentii.
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12) Jak casto byla obét’ Sikanovana? ZakrouZkujte 1 odpovéd’.

Tab. 12 Cetnost vyskytu mobbingu

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost [%]

a) 1x — 3x denn¢ 11 40,8

b) 4x a vice denné 5 18,5

c) n¢kolikrat tydné 6 22,2

d) vyjimecné 5 18,5

Celkem 27 100,0

-

50 40,8  a) 1x — 3x denng
Lb) 4x a vice denn¢
22,2
%

Hc)7—12 mésici
i d) vyjimecné

-

Obr. 12 Graf ¢etnosti vyskytu mobbingu
Podle dotazovanych sester byla ob&t’ nejcastéji napadana 1x - 3x denné,a to ve 40,8% (11).

Ve 22,2% (6) mobbing probihal nékolikrat tydné, 18,5% (5) sester uvedlo Castost 4x a vice

denn¢ a stejné procento respondentti odpovédelo vyjimecné.
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13) Jaky mél mobbing vliv na kvalitu oSetrovatelské péce, kterou obét’ poskytovala?

Zakrouzkujte libovolny pocet moznosti.

Tab. 13 Vliv mobbingu na oSetfovatelskou péci

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost [%]
a) nezajem o pacienty, vyhybani se
S 3 6,5
komunikaci s nimi
b) nejistota v odbornych ¢innostech 15 32,6
¢) chybovani v odbornych ¢innostech 12 26,1
d) omezeni spoluprace se zdravotnickym
. 12 26,1
personalem
e) zadny vliv na kvalitu oSetfovatelské 4 2.7
péce ’
Celkem 46 100,0
i a) nez4jem o h
pacienty, vyhybani se
35 1/ 32.6 komunikaci s nimi
b

4 b) nejistota v odbornych
¢innostech

M ¢) chybovani v odbornych
¢innostech

i d) omezeni spoluprace se
zdravotnickym persondlem

i e) zadny vliv na kvalitu
oSetfovatelské péce

Obr. 13 Graf vlivu mobbingu na oSetfovatelskou péci

Podle zvolenych odpovédi dotazovanych zdravotnich sester zpusoboval mobbing

ve 32,6% (15) nejistotu v odbornych ¢innostech, v dalSich 26,1% (12) bylo zaznamendno

chybovani v odbornych cinnostech a ve stejném procentu i1 omezeni spoluprace

se zdravotnickym personalem. Zadny vliv na kvalitu oSetfovatelské péée byl uveden

v 8,7% (4) a v 6,5% (3) byl oznaCen negativni vliv na pacienty, a to nezajmem o n¢

a vyhybanim se komunikaci s nimi.
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14) Jaky vliv mél mobbing na obét’? Zakrouzkujte libovolny pocet moznosti.

Tab. 14 Vliv mobbingu na obét’

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost [%]
a) uzavieni do sebe 11 22,9
b) mensi komunikativnost 14 29,2
¢) zanedbavani svého zevnéjsku 6,3
d) psychosomatickd onemocnéni 4 8,3
e) vyhybani se spolupracovnikiim 16 33,3
Celkem 48 100,0

-

M a) uzavieni do sebe
L1 b) mensi komunikativnost

M c) zanedbavani svého
zevnéjSku

M d) psychosomaticka
onemocnéni

i e) vyhybani se
spolupracovnikiim

Obr. 14 Graf vlivu mobbingu na obé&t’

Z celkovych odpovédi bylo v 33,3% (16) zaznamendno u obéti
se spolupracovnikiim, v dalsich 29,2%

a ve 22,9% (11) se obét uzavirala do sebe. Minimalné¢ se objevovaly psychosomaticka

(14) byla uvedena mensi

onemocnéni, a to v 8,3% (4), a zanedbavani svého zevnéjsku v 6,3% (3).
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15) Jak se obét’ itokiim branila? Zakrouzkujte libovolny pocet moznosti.

Tab. 15 Moznosti obrany ob¢ti

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost [%]
a) sdéleni nadfizenému 9 28,1
b) nebyla schopna se branit 6 18,8
c¢) zména oddéleni, nemocnice 12 37,5
d) snaha o osobni feSeni s
O . 4 12,5
iniciatorem mobbingu
e) Casté absence v zaméstnani 1 3,1
Celkem 32 100,0
4 )
i a) sd¢leni nadiizenému
40 T 37,5
L'b) nebyla schopna se branit
30 -
20 - H c) zména
% oddéleni, nemocnice
12,5
10 - i d) snaha o osobni feSeni s
inicidtorem mobbingu
0 - 3,1
i e) casté absence v
L zamestnani )

Obr. 15 Graf moZnosti obrany obéti

Obét se proti mobbingu branila v 37,5% (12) zménou oddéleni ¢i nemocnice, ve 28,1% (9)
se obratila na nadfizené¢ho a v 18,8% (6) ptipadech sestry zvolily, Ze se postiZeny nebyl
schopny brénit. Osobni feSeni s inicidtorem mobbingu bylo zaznamenano v 12,5% (4) a Casté

absence v zaméstnani bylo uvedeno v 3,1% (1).
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16) Jaka byla reakce nadrizeného? Zakrouzkujte libovolny pocet moZnosti.

Tab. 16 Reakce nadiizeného

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost [%]
a) nechtél tento problém fesit 3 27,3
b) nevéril tvrzeni obéti 1 9,1
¢) rozhovor s inicidtorem konfliktu 7 63,6
d) rozhovor s celym kolektivem na oddéleni 0 0,0
e) doporuceni obéti zménit oddéleni 0 0,0
Celkem 11 100,0
4 )
70 T/ 63,6 H ) nechtél tento problém fesit

i b) neveril tvrzeni obéti

M ¢) rozhovor s iniciatorem
konfliktu

M d) rozhovor s celym kolektivem
na odd¢leni

i e) doporuceni obé€ti zménit
oddélent

Obr. 16 Graf reakce nadiizeného

V piipadé, Ze se obét’ obratila na nadtizeného, v 63,6% (7) u néj nésledoval rozhovor
s iniciatorem konfliktu a ve 27,3% (3) nem¢l zajem tento problém feSit. Ze vSech odpovéedi
se v 9,1% (1) pfipadii dotadzani setkali se situaci, kdy nadfizeny tvrzeni obé€ti nevéfil.
S moznosti, kdy nadfizeny promluvi s celym kolektivem ¢i doporuc¢i postizenému zmeénit

odd€leni, se nikdo nesetkal.
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17) Na jakém oddéleni jste se s mobbingem setkal(a)?

Tab. 17 Setkani s mobbingem dle typu odd¢€leni

Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost [%]
a) Chirurgickém - chirurgie, ortopedie,
urologie, ORL, traumatologie, 17 60,7
neurochirurgie,
b) Internim - interna, neurologie,
kardiologie, onkologie, RHB, infekéni, 11 393
geriatrie
Celkem 28 100,0

Podle odpovédi dotdzanych sester se mobbing objevil v 60,7% (17) na chirurgickych

oddélenich a v 39,3% (11) na internich pracovistich.

18) Jak jste na oddéleni informovan(a) o problematice mobbingu? ZakrouZzZkujte
libovolny podet moZnosti.

Tab. 18 Informovanost o problematice mobbingu

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost [%]
a) vibec 42 68,8
b) letaky 2 3,3
c) ¢asopisy 8 13,1
d) internet 2 3,3
e) seminare, konference 7 11,5
Celkem 61 100,0
4 )
M a) vibec
Lb) letaky

H c) Casopisy

i d) internet

i e) seminafre, konference

J

Obr. 18 Graf informovanosti o problematice mobbingu
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Na otazku zda jsou na odd€leni informovani o problematice mobbingu bylo odpovézeno
v 68,8% (42) zaporn¢. Dalsi respondenti uvedli rizné zplisoby ziskavéani informaci
o mobbingu. Casopisy jsou vyuzivany v 13,1% (8), poznatky ze seminaiti a konferenci
v 11,5% (7) a ve 3,3% (2) jsou zdrojem informacni letdky a ve stejném procentu i prameny

7 internetu.

19) Uyvital(a) byste informace 0 mobbingu na pracovisti?

Tab. 19 Zijem o informace

Absolutni cetnost Relativni ¢etnost [%]
a) ano, chtéla bych se o tom
38 63,3
dozvédeét vice
b) ne, nezajima me to 22 36,7
Celkem 60 100,0

63,3% (38) dotazanych zdravotnich sester by se chtélo o problematice mobbingu dozvédéet
vice a 36,7% (22) sester toto téma nezajima nebo jim sta¢i zdkladni informace, které znaji

a o vice informaci nemaji zdjem.
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DISKUZE

Ve vyzkumné c¢asti své bakalarské prace prezentuji vysledky ziskané z dotaznikt
v pardubické nemocnici. Cilem mého vyzkumu bylo zjistit vliv mobbingu na kvalitu
osetfovatelské péce z hlediska obéti, dale jsem se chtéla dozvédet, zda ma obét zastani
u vedoucich pracovnikil a také jsem chtéla vyzkoumat, jestli je mobbing Castéjsi na internich

nebo chirurgickych oddélenich.

Otazka ¢. 1, identifikacni, méla za ukol roztfidit respondenty do vybranych vékovych
skupin. Vysledkem je 58,3% ve véku 30 a méné let, 18,3% ve véku 31 - 40 let a posledni dvé
kategorie (41 - 50, 51 a vice let) byly zastoupeny stejné, a to po 11,7%.

Otazka ¢. 2, identifikacni, slouzi k rozdéleni zdravotnich sester podle stupné vzdélani.
Nejéetngji  se  vyskytovalo  vzdélani  stfedni s maturitou v 70%, nasledovalo
vysokoskolské - bakalatské v 11,7%, dale stfedni s maturitou v 10%, vyssi odborné vzdélani
v 8,3% a vysokoSkolské - magisterské se v mém vyzkumném vzorku nevyskytlo.

Otazka ¢. 3, identifikacni, se zabyva typem oddé¢leni, na kterém respondent pracuje.
Chirurgicka i interni oddéleni byla zastoupena po 50%.

Otazka ¢. 4, polytomicka vybérova, zjiStuje, na kolikatém oddé€leni se ve své profesi nyni
respondent nachazi. Vzhledem k mladému vyzkumnému vzorku (viz. otdzka €. 1), je
pochopitelné, ze 50% sester je stale na svém 1. oddéleni. Pro dalSich 30% procent je nyné;si
pracovisteé 2. -3. v potadi, 11,7% sester pracovalo na 4. — 5. odd. ve své kariéie a jen 8,3%
zmeénilo pracovisté vice jak 6x.

Otazka ¢. 5, polytomicka vyctova a filtracni, objasiiuje pfi¢iny zmeény pracoviste.
Ve 26,6% byli respondenti nespokojeni s nevyhovujicim systémem prace a Spatnym
kolektivem ve 23,3%. Dalsi odchody ze zaméstnani nebyli vlivem nespokojenosti, ale
zivotnimi udélostmi. Mezi né patii ve 18,6% piipadech matetska dovolena a v 16,3%
st€¢hovani. V 16,3% bylo dlivodem nedostate¢né platové ohodnoceni zdravotnich sester.

Otazka €. 6, polytomicka vybérova, zkouma miru spokojenosti v aktualnim zameéstnani.
Pozitivni je, ze 60% zdravotnich sester odpovédéla ,,ano a 33,3% mi uvedlo ,,spiSe ano®.,
tzn. 93,3% spokojenych sester v mém vyzkumném vzorku. Pouze 5% sester vybralo mozZznost
,»Spise ne*“ a 1,7% ,,ne*.

Otazka ¢&. 7, polytomickd vybérova, ma za cil zjistit pohled na pfijeti do kolektivu
na nyn&j$im pracovisti. Podle sesbiranych dat tvrdi 38,3% sester, ze bylo pfijeti do kolektivu

piijemné a pro dalSich 36,7% ba i velice vstticné. 25% respondentil nezaZilo nic neobvyklého
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a s nevlidnym a odmitavym chovanim se neztotoznil nikdo. Pfi shrnuti dojdeme ke kladnému
vysledku, ve smyslu ptivétivého a vlidného zaclenéni do skupiny na pracovisti, a to v 75%.

Otazka ¢. 8, polytomicka vybérova, méla objasnit znalost zdravotnich sester o terminu
mobbing. Po vyhodnoceni dotaznikli jsem zjistila, Ze vétSina sester, tzn. 85%, odpovédéla
spravné, a to ze pod mobbingem si piedstavi systematické, cilevédomé a opakované utoky
jednotlivce ¢i skupiny na ur€itou osobu. Jen 15% respondenti zvolila Spatny
termin - nesnaSenlivost mezi 2 kolegy. Zbylé moznosti odpovedi nebyly vyuzity.

Otazka ¢. 9, dichotomicka, rozd¢lila sestry na 2 skupiny. Prvni skupina zdravotnich sester
se s mobbingem ve své praxi setkala v 53,3% a druha skupina, 46,7%, se skladala ze sester,
které s psychickym terorem na pracovisti nemaji zadnou zkusenost.

Otazka ¢. 10, polytomickd vyctova a filtracni, zkoumd zpusob, kterym dochazi
k mobbingu. Z mého vyzkumného vzorku vyplyvd, ze nejcastéj$i metodou psychického
tyrani jsou naschvaly, podvody a intriky, coz je uvedeno ve 35% odpovédich. V dalSich
33,3% se objevily slovni utoky (nadavky, vyhruzky, pomlouvani, ponizovani, obvinovani...).
V celych 18,3% se sestry setkaly s vyc¢leflovanim z pracovniho kolektivu a v 8,3% musely
vykonavat prace pod jejich kvalifikaci. Ztidka, ve 3,3%, se mobbing projevoval pisemné
a v 1,7% se objevilo i sexualni obtézovani.

Otazka ¢. 11, polytomickd vybérova a filtracni, ndm objastiuje délku trvani konflikti.
Nejcastéji, a to ve 39,3%, respondenti uvadeli dobu 1 - 3 mésice, ve 21,4% trvaly konflikty
7 - 12 mésict, u 17,9% sester pietrvavaly spory 4 - 6 mésicii a u stejného poctu 1 - 2 roky.
Nelze opomenout zbyvajicich 3,6% respondentt, ktefi méli zkuSenost s mobbingem 3 a vice
let.

Otazka €. 12, polytomickd vybérova a filtracni, zkouma cetnost utokl na obét’. Celych
40,8% zdravotnich sester ma zkuSenost s Gtoky 1x — 3x denné a 22,2% sester nékolikrat
do tydne. Stejné procento dotazovanych uvedlo Cetnost 4x a vice denné a vyjimecné, a to
v 18,5%.

Otazka ¢. 13, polytomicka vyctova a filtracni, ma za cil zjistit, jak psychoteror
na pracovisti ovliviluje kvalitu oSetfovatelské péce obéti. Ve 32,6% se sestry setkaly
s nejistotou v odbornych cCinnostech, ke kterym se piidalo i chybovani v nich ve 26,1%
a stejné procento odpovédi bylo zvoleno u omezeni spoluprace se zdravotnickym personalem.
Podle respondentli nemél mobbing vliv na kvalitu oSetfovatelské péce v 8,7% a naopak
v 6,5% mél negativni dopad na pacienty.

Otazka ¢. 14, polytomicka vyctova a filtracni, objasiiuje vliv mobbingu na obé&t. V mém

vyzkumném vzorku se nejCastéji objevovalo vyhybani spolupracovnikiim ve 33,3%, mensi
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komunikativnost ve 29,2% a uzavirani do sebe ve 22,9%. MenSinu tvofila psychosomaticka
onemocnéni, oznacend pouze v 8,3% odpovédi, a zanedbavani svého zevnéjsku v 6,3%.

Otazka ¢. 15, polytomickéd vyctova a filtracni, se zamétfuje na zpusob feSeni konfliktu
obéti. Nejcastéjsi metodou byla zména oddé€leni ¢i nemocnice, coz bylo uvedeno v 37,5%.
V dalsich 28,1% zdravotni sestry uvedly, Ze se obét’ nebyla schopna psychickému teroru
branit a v jen 18,8% vyhledala pomoc u nadfizeného. Obét’ se pokusila urovnat konflikt pfimo
s iniciatorem ve 12,5% ptipadil a ve 3,1% problém feSila Castymi absencemi v zaméstnani.

Otazka ¢. 16, polytomicka vyctova a filtracni, zjiStovala reakci nadfizeného na mobbing.
Prevazné, a to v 63,6%, se nadfizeni snazili konflikty na pracovisti fesit, a to rozhovorem
s iniciatorem celého sporu. Avsak ve 27,3% ptipada se dotdzané sestry setkaly i s vedoucim,
ktery problém nefesil nebo obéti vitbec nevétil v 9,1%. S dalS$imi moznostmi jako rozhovor
s kolektivem ¢i doporucenim ke zmén¢ oddéleni neméli respondenti zkuSenost.

Otazka ¢. 17, dichotomicka a filtra¢ni, stanovuje, kde se mobbing objevuje Castéji. V mém
vyzkumném vzorku je Cetnéjsi vyskyt na chirurgickych oddé€lenich, a to v 60,7%. Interni
pracoviste jsou zastoupena v 39,3%.

Otazka ¢. 18, polytomicka vyctova, objasiiuje informovanost o problematice mobbingu.
Z vysledki vyplyva, ze 68,8% dotazanych sester neni nijak informovano o daném tématu.
Zbyla cast uvedla, ze ziskava informace z Casopist v 13,1%, ze seminditi a konferenci
v 11,5% a z letaki v 3,3% a stejné procento respondentll vyuziva internet.

Otazka ¢. 19, dichotomicka, ma za kol zjistit, zda maji sestry z&jem o informace tykajici
se mobbingu. Z dotazanych sester by se 63,3% chtélo dozvédet o této problematice vice

a 36,7% dané téma nezajima nebo ma dostacujici informace.

Vyzkumny zamér €. 1: Myslim si, Ze kvalita oSetfovatelské péce, kterou obét’ poskytuje,
bude mobbingem n¢jakym zplisobem ovlivnéna nez aby zistala stejna.

K tomuto vyzkumnému zameéru jsem si stanovila otazku €. 13. Z vyhodnoceni otazky se
ukazalo, ze v 91,3% ptipadi doslo k negativnimu ovlivnéni kvality oSetfovatelské péce, a to
omezenim spoluprace se zdravotnickym persondlem, nejistotou a chybovanim v odbornych
¢innostech a nezdjmem o pacienty. Je to zplisobeno dopadem mobbingu na obét' (mensi
komunikativnost, uzavirani se do sebe, psychosomaticka onemocnéni, atd.), coz je patrné

z otazky ¢. 14. Tento vyzkumny zdmér se mi potvrdil.
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Vyzkumny zamér €. 2: Dle mého ndzoru se vedouci pracovnik obéti mobbingu zastane,
nez aby tento problém netesil.

K tomuto vyzkumnému zaméru jsem si stanovila otazku ¢. 16. Z ni mi vyplynulo, Ze
v 63,6% pfipadech se nadfizeny obé&ti zastal a situaci se snazil vyfeSit rozhovorem
s iniciatorem konfliktu. Myslim si, Ze je to velice pozitivni vysledek, ale je nutné podotknout,
ze se jedna pouze o pripady, kdy se obét’ na nadfizeného obratila o pomoc, coz bylo pouze
v 18,8%, viz. otazka €. 15. Tento vyzkumny zdmér se mi potvrdil.

Vyzkumny zamér €. 3: Domnivam se, Ze mobbing na pracovisti se objevuje na internich
oddélenich ¢astéji nez na chirurgickych.

K tomuto vyzkumnému zaméru jsem si stanovila otazku ¢. 11, 12 a 17. Zjistila jsem, ze
s konflikty na pracovisti se setkalo 28 sester. Po vyhodnoceni odpovédi bylo 10 z nich obéti
nebo svédkem mobbingu, z toho 7 ptfipadli bylo na chirurgickém oddéleni a 3 na internim.
Zbytek konfliktl jesté nelze povazovat za mobbing, ale je tfeba dbat na jejich feSeni. V mém
vyzkumném vzorku se tedy mobbing vyskytoval Castéji na chirurgickych oddélenich nez
na internich. Je to zfejmé zplsobeno jinym systémem prace a pracovni naplni. Myslela jsem,
ze na internich oddélenich bude na vznik konfliktd vice Casu, ale zfejmé je pravé jeho

nedostatek pfi¢inou mobbingu. Tento vyzkumny zdmér se mi nepotvrdil.

Pro srovnani jsem si vybrala bakalafskou praci Jany Pojmanové sndzvem Mobbing
ve zdravotnictvi (2009). Stejné jako ja se zabyvala povédomim o pojmu mobbing, pfi¢inami
odchodu z pracovisté, spokojenosti v zaméstndni, dlouhodobosti a cetnosti konflikta.
Vysledky vyzkumu byly v nékterych otazkdch podobné. Napiiklad na otazku zjistujici
znalost pojmu mobbing v mém vyzkumu spravné odpovédélo 85%. U Jany Pojmanové
zvolilo spravnou mozZnost 45% respondentt a netplnou definici 25,8% dotazovanych sester.
Dale mi pfi vyzkumu spokojenosti v zaméstnani vySlo 60% spokojenych sester a 33,3%
¢asteCné. V porovnavané bakalarské praci byla u respondenti 88,7% spokojenost
v zamé&stnani.

Dale jsem praci srovnavala s vyzkumem, ktery provedly PhDr. Iveta Ondriova, PhDr.
Marta Jakubikova a Mgr. Terézia Fertalova v roce 2003. Zjistovaly co je pfi¢inou vzniku
mobbingu, jaké jsou jeho strategie a zamétovaly se na jeho vyskyt ve zdravotnictvi. Zabyvaly
se vztahy mezi sestrami, mezi néz uvadeély omezenou spolupraci, nepratelské chovani,

pomluvy atd. Takové chovani jsem v mém vyzkumu také zaznamenala.

46



ZAVER

Nemiizeme nadale popirat existenci mobbingu a necinn¢ mu pfiihlizet a domnivat se, Ze
nejde o zavazny problém, ktery se ndm nikdy nemiize stat. Naopak, obéti se mizeme stat
i my! Tento problém existuje tak dlouho jako prace sama, a proto nemtzeme cekat, Ze sam
od sebe zmizi. Pouze pokud si piipustime jeho existenci a rozhodneme se ho fesit, jsme
schopni se ho zbavit.

V této praci jsem se tedy pokusila shrnout celou problematiku mobbingu. Jde o zavazné
patologické chovéani, které se diky jeho skrytosti velice tézko identifikuje. Pokusila jsem se
objasnit, jaké jsou jeho hlavni znaky, strategie, kterymi utoci a rozebrala jeho jednotlivé faze,
dale pak priciny, aktéry tohoto konfliktu, kterymi jsou pravé mobber a obét. A v neposledni
fad¢ jsem zminila moznosti feseni a pfedchazeni psychického nasili.

Za hlavni znaky mobbingu jsou povazovany dlouhodobost a skrytost, kdy je vlastné obét
psychicky napadéna bez povSimnuti okoli, at’ jiz umyslnému nebo neimysinému. Mnohdy
jsou totiz ostatni spolupracovnici k patologickému chovani zdmérné apaticti, z divodu
nezajmu ¢i strachu z mobbera, ktery by se pfist¢ mohl zaméfit na né.

Problémem je, ze nelze jednoznaéné fici, v ¢em tkvi pfi¢ina. Agresora mize vyprovokovat
cokoliv. Od odlisného vzhledu, pfes vlastnosti, které mu zavidi, az po situaci, kdy je
do kolektivu pfijat novy ¢len. Nékdy utocnik ani sadm nevi, pro¢ si danou obét vybral.
Miizeme ale fici, Zze vétSi pravdépodobnost vybéru je u obéti s nizkym sebevédomim
a pasivnim chovéanim.

Dulezité je, aby obét’ jiz od zacatku dala najevo svilj nesouhlas s mobberovym chovanim
a nesnazila se tento problém zvladnout sama. Je vhodné situaci prodiskutovat naptiklad
s rodinou ¢i prateli, ktefi mohou navrhnout feSeni a zmirnit psychicky tlak obéti. DalSim
krokem je nalezeni spojence na pracovisti, ktery poslouzit jako svédek udalosti a miize
odradit mobbera od dal$ich tokd. Dale je mozné se obratit na vedouciho pracovnika, ktery je
povinen situaci proSetfit a popiipadé sjednat ndpravu. Toto komplikuje také absence
antimobbingového zdkonu a nezkusenost legislativy s feSenim.

Do budoucna by bylo vhodné dofeSit mobbing po pravnické strance a umoznit
zaméstnancim dostupnost informaci prostiednictvim interaktivnich prezentaci, bud’ v rdmci
spolecnosti ¢i celozivotniho vzdélavani na konferencich a odbornych seminafich. Pro zacatek

by bylo vhodné navrhnout informacni letdky, které budou zdrojem zékladnich udajt.
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Priloha €. 1 - Dotaznik

Milé zdravotni sestry a bratfi,

prosim Vas, o vyplnéni tohoto dotazniku. Jmenuji se Lucie Kubickova a jsem studentkou
Fakulty zdravotnickych studii Univerzity Pardubice. Dotaznik slouzi k mé bakalarské praci,
ve které zjistuji vyskyt mobbingu (cileny, dlouhodoby psychicky teror, Sikana)
ve zdravotnickém zafizeni. Navod na vyplnéni je uveden u kazdé otazky. Chtéla bych Vas
upozornit, ze dotaznik je anonymni a informace znéj poslouzi pouze k mym studijnim

uceltim.
Dé&kuji za spolupréci.
1) Kolik je Vam let?
a) mén¢ nez 30
b) 31-40
c) 41-50
d) 51 avice
2) Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) stfedni s maturitou — zdravotnicky asistent
b) stfedni s maturitou — vSeobecna sestra
¢) vyssi odborné
d) vysokoskolské — bakalatskeé
e) vysokoskolské - magisterské

3) Na jakém oddéleni nyni pracujete?

a) chirurgickém - chirurgie, ortopedie, urologie, ORL, traumatologie, neurochirurgie

b) internim - interna, neurologie, kardiologie, onkologie, RHB, infekéni, geriatrie
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4) Na kolikatém oddéleni v potadi nyni jste?

a) 1.

b) 2.-3.
c) 4.-5.
d) 6.avice

Pokud jste na piedchozi otazku odpovédél(a) ,,a*, pokracujte otazkou Cislo 6).

Pokud jste na piedchozi otazku odpovédél(a) ,,b — d*, pokracujte otazkou Cislo 5).

5)

6)

7)

Proc¢ jste zménil(a) oddéleni? Zakrouzkujte libovolny pocet moznosti.

a) Spatny kolektiv

b) nedostatecné platové ohodnoceni

¢) syndrom vyhoteni

d) stereotyp (pracovni napli, kolektiv, atd.)

e) nevyhovujici systém prace

Citite se spokojen(a) ve svém zamé&stnani? Zakrouzkujte 1 odpovéed'.

a) ano
b) spise ano
c) spiSene

d) ne

Jaké bylo pfijeti do kolektivu?

a) velice vstiicné
b) piijemné

¢) nic neobvyklého
d) nevlidné

e) odmitavé
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8) Jaké chovani podle vas charakterizuje mobbing? Zakrouzkujte 1 odpoved.

a) systematické, cilevédomé a opakované utoky jednotlivce ¢i skupiny na urcitou
osobu

b) vynadani od nadfizeného

¢) nesnaSenlivost mezi 2 kolegy

d) jednorazova pomluva

9) Setkal(a) jste se nékdy s mobbingem ve zdravotnickém zatizeni? (jako svédek ¢i obét)

a) ano

b) ne

Pokud jste na piedchozi otazku odpovédél(a) ,,a“, pokracujte otazkou cislo 10).

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél(a) ,,b“, pokracujte otazkou Cislo 18).

10) Jakym zptsobem dochézelo k mobbingu? ZakrouZzkujte 1 nebo vice moznosti.

a) slovné — nadavky, vyhruzky, pomlouvani, ponizovani, obvifiovani...
b) pisemné

¢) naschviély, podvody, intriky

d) vyclenéni z kolektivu

e) sexualni obtézovani

f) opakované vykonavani podfadnych praci

11) Jak dlouho byla obét’ Sikanovana? Zakrouzkujte 1 odpovéd..

a) 1 —3 mésice
b) 4 — 6 mesicu
c) 7-12 mésict
d) 1-2roky

e) 3avicelet
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12) Jak Casto byla obét’ Sikanovana? Zakrouzkujte 1 odpoved.

a) Ix—3xdenné
b) 4x avice denn¢
¢) nekolikrat tydné

d) vyjimecné

13)Jaky mél mobbing vliv na kvalitu oSetfovatelské péce, kterou obét poskytovala?

Zakrouzkujte libovolny pocet moznosti.

a) nezdjem o pacienty, vyhybani se komunikaci s nimi
b) nejistota v odbornych ¢innostech

¢) chybovani v odbornych ¢innostech

d) omezeni spoluprace se zdravotnickym personalem

e) zadny vliv na kvalitu oSetfovatelské péce

14) Jaky vliv m¢l mobbing na obét™? Zakrouzkujte libovolny pocet moznosti.

a) uzavieni do sebe

b) mensi komunikativnost

¢) zanedbavani svého zevnéjsku
d) psychosomatickda onemocnéni

e) vyhybani se spolupracovnikiim

15) Jak se obét’ ttokiim branila? Zakrouzkujte libovolny pocet moznosti.

a) sdéleni nadfizenému

b) nebyla schopna se branit

¢) zména oddéleni, nemocnice

d) snaha o feSeni s inicidtorem mobbingu

e) Casté absence

Pokud jste na piedchozi otazku odpovédél(a) ,,a“, pokracujte otazkou cislo 16).
Pokud jste na piedchozi otazku odpovédél(a) ,,b — e, pokracujte otizkou cislo 17).
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16) Jaka byla reakce nadtizeného? Zakrouzkujte libovolny pocet moznosti.

a) nechtél tento problém fesit

b) nevétil tvrzeni obéti

¢) rozhovor s iniciatorem konfliktu

d) rozhovor s celym kolektivem na oddéleni

e) doporuceni obéti zmenit oddeleni

17) Na jakém odd¢leni jste se s mobbingem setkal(a)?

a) chirurgickém - chirurgie, ortopedie, urologie, ORL, traumatologie, neurochirurgie

b) internim - interna, neurologie, kardiologie, onkologie, RHB, infek¢ni, geriatrie

18) Jak jste na odd¢leni informovan(a) o problematice mobbingu? Zakrouzkujte libovolny

pocet moZnosti.

a) vibec
b) letaky
c) Casopisy
d) internet

€) seminaie

19) Uvital(a) byste informace o mobbingu na pracovisti?

a) ano, chtéla bych se o tom dozveédét vice

b) ne, nezajima mé to
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Priloha €. 2 — Seznam zkratek
aj. —ajiné

apod. — a podobné

a.s. — akciova spolecnost

atd. — a tak dale

¢. — cislo

Mgr. — magistra

odd. — oddéleni

obr. — obrazek

ORL - odd¢leni usni, nosni, kréni
odst. — odstavec

RHB — oddé¢leni rehabilitace
tab. — tabulka

viz. — k vidéni
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