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Hlavnim cilem diplomové prace byl navrh a implementace aplikace vhodné pro poskytovani
sluzeb v modelu SaaS (Software as a Service) se zaméfenim na firemni marketing, malé
firmy. V dob¢ odevzdani diplomové prace byla aplikace ve fazi testovaci verze funk¢ni. Cil
prace byl splnén.

V uvodni, teoretické ¢asti je vymezen model SaaS jako forma outsourcingu zhodnoceni vyhod
a nevyhod, obecné charakteristiky, které urcuji pozadavky na tvorbu a provoz aplikace tohoto
typu. Vyraznym pfispénim ke kvalité prace je vyuZziti modelovych analyz SWOT a SLEPT
pro nasazeni CRM systému ve formé SaaS ve firemnim prostiedi

Praktickd cast prace obsahuje analyza pozadavkl prostiednictvim UML diagramli pomoci
softwarového néstroje Enterprise Architect, navrh datovych tfid a jejich grafické vizualizace.
Aplikace je implementovana s podporou databazového serveru (MS SQL). Aplikace zahrnuje
klientské webové rozhrani s pfistupem do databaze, komunikace je postavena na béznych
internetovych protokolech. Postup vyvoje odpovidd doporu¢ované metodice Unified Process.

Aplikace je naprogramovana v jazyce PHP a pii implementaci jsou dodrzovany principy a
zéasady tvorby webovych aplikaci. Soucasné byl naplnén pozadavek vhodného uzivatelského
rozhrani, sitového sdileni aplikace typu klient-server. Student vhodné integroval nékteré
webove sluzby (kalendar) jako moduly systému.

Prace je logicky Clenéna, stylisticky a typograficky na velmi dobré tarovni. Student vhodné
doplnil prace ilustracnimi obrazky, které dopliiuji proces vyvoje systému.

Formou i obsahem prace odpovida pozadavkiim na diplomovou praci, vytvofeny systém je
funk¢ni a v praxi pouzitelny, student prokazal nadpriimérné znalosti a dovednosti, na vyvoji
systétmu pracoval samostatné. Doporucuji praci k obhajobé a hodnotim klasifikaénim
stupném:

vyborné.

Otazka k obhajobé prace:
Jaké naroky klade vyuzivani systému na provozovatele?
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