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ANOTACE

Tato bakal@#iska prace se zabyva moznostmi zavedeni a vyusStsk@ karty v soussti
Zlin — Otrokovice. Teoreticka’ast obsahuje pojednani o technologii pro zavedeni
komplexniho systému pebného pro zavedeniesiské karty. Praktickdast se sklada zéit
casti a to z analyzy poptavky p@stske ka, navrhu potebnych zdraj a nastin technickych
poteb pro jeji zavedeni. Posledfdsti je porovnani s@asného stavu a navrhovaného stavu

po zavedeni #astské karty.
KLi COVA SLOVA

mestska karta; multifurdni karta; bezkontaktnéipova karta; cteci za&izeni; odbavovaci
systém; elektronicka  pérenka; Zlin; Otrokovice; Dopravni  spdleost
Zlin — Otrokovice s.r.0.; MHD

TITLE
Installation possibilities relating of the city aaservices for town Zlin and surrounding
ANNOTATION

This Bachelors™ disertation is being engaged inghssibilities of the installation and of the
utilization of the city cards in the conurbationitZl Otrokovice. The theoretic part of this
disertation does contain the discussion on thereldgy for the implementation and the
establishment of the complex and comprehensiversysts to be necessary fo the city card
installation. The practical part of this disertatios composed from three sections as follows:
from the demands analysis concerning for the cityds, from the proposals of necessary
sources and outline of the technical requiremeatstlie city cards installation. As the last
part of my Bachelor disertation is being focussedtloe comparission of the contemporary

status and on the proposed status after the citgcastallation and implementation.
KEYWORDS

city card, multifunctional card, contactless chipard, cards scanner/reader,

dispatching/check-in system, electronic wallethadisook, urban public transport
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Uvod

V dnesni dob jsme s¥dky prudkého rozvoje technologii. Tento vyvdjnesl i novy
zpisob odbaveni cestujicich na zaklatbpravni, respektive &stské karty. Mstska karta
je novou zajimavou technologii vyuzivanou ve vSeelkych i mensich gstech, pedevsim

e

se prosadila i u nas, nididad v Libercici Plzni.

Toto téma je zajimavé svym komplexnim charaktereery pesahuje vice nez jen
samotnou technologii pibnou pro technické fungovani systému. Zahrnuj@alupraci
mnoha subjekt ¢i vuli obyvatel vyuZzivat jednotlivé aplikace v kartFxi dobré organizaci
a spolupraci vSech zainteresovanych subjek¢ niize dosahnout skiych vysledk.
Méstska karta neni jednorazovy projekt. Aby kartaabstale ,zivd“, musi se na ni stale
pracovat, vytvéet nagiklad zajimaveé pobidky pro uZivateleilbzita je stdla dynamika.

Mésto Zlin mélo a mozna stale ma pé&st moderniho wrsta, kterou ji vtiskl
ve ticatych actyricatych letech zdejSi veletsmy podnikatel a griinder TomastBaZlin
se snazi a snazil tuto pist vZdy uchovat. BDkazem je nafiklad nové uplaténi arealu Svit,
vystavba dvou budov stoznamé architektky Evyidéné, vystavba terminalu v Otrokovicich
ozna&ovaného za ,vstupni branu do kraje”, vybudovanélaeri z popudu Zlinag¢i dalSich
projekii a investic & jiz v sowasnosti i v minulosti, kdy se komunisticky rezimagih
ojedirglymi projekty pemazat stopu Bava odkazu. Zlin se tedy snazi bytestem
modernim a ftazlivym. Hodnotou, kterou by toto vnimani navgsiby jis€ bylo zavedeni
meéstské karty jako média, které bytigtupnilo, & jiz po jakémkoliv zfisobu a délce
zavedeni, mistnim obyvabeh Zivot. Timto projektem by se Zlin i s Otrokovidemohli

zaradit do spolénosti technologickych gst, pocem? jist touZi.

Cilem préace je, po analyze poptavky pésiské ka®, nastinit moznosti ke spusi
projektu néstské karty v souwsti Zlin a Otrokovice. Teoretickdast obsahuje pojednani
o technologii pro zavedeni komplexniho systémugiotého pro zavedeniésiské karty.
Prakticka ¢ast se sklada zeitcasti a to z analyzy poptavky poéstské kam, navrhu
potrebnych zdraj a néstin technickych p@tb pro jeji zavedeni. Posledféisti je porovnani

sowasného stavu a navrhovaného stavu po  zavedenéstské  Kkarty.
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1 Charakteristika technologii pro zavedeni néstskych
karet

Pro zavedeni sluzebastské karty - se kroénsamotné réstske karty — vyuzivadgteci
zaizeni. Vyker technologie karty jako vhodného n@sivSech aplikaci do sluzbyéstské
karty, je problematika, kter4 s&eSi vicemé# individualre pro pipad kazdého wsta.

Technologie karet je popsana zde:

1.1 Technologie karet

Technologie karet jsou velmi rozdilné, existujeactgda variant, ndjklad liSici
se druhem personalizace, pracovnim kuwém, ctecim dosahem, objemeniepasenych dat
nebo zabezg@enim proti publikovani karty. V drtivé i@ jsou v dopravnich a dstskych
kartach zastoupeny bezkontakiigove karty. Jejich rozliSeni je uvedeno nize vduidl.1.1
allz?.

1.1.1 Druhy ¢ipovych karet

Cipova karta je plastikova karta se standardizovanyzmsrem 85,6 x 54 x 0,76 mm,
kterd ma v sob zabudovany prvky, které umiadji jeji personalizaci. Jedna se o tzv. kartu
s inteligenci, neboli kartu, ktera sebou nese maktké informace. Tyto informace jsoudu
menitelné (Mutable Persistent Memory - EEPROM) neboxmitelné (Immutable Persistent
Memory - ROM).

Karty bez inteligence a jejich personalizace

Plastové karty bez inteligence jsou vSechny karlteré nespolupracuji
s elektronickym¢tecim zdizenim a nejsou nositeli dat na datovych médiiclohdli byt
vyrobeny pouze z papiru (laminované karty s papitoyadrem). Karta nese informaci du
pouze vizualni (vyroba termoprintem), nebdza byt personalizovana napiskemcaroveho
kodu nebo podpisovym polem. Karty bez inteligeneepsuzivaji v systémech, ve kterych
se pozaduje mitiphled o zakaznicich, jejich ogfech zboZi nebo na¥dtnosti daného
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podniku, firem nebo Z&eni. Konkrétaji to mohou byt karty slevové (s konstantni sleyou)
klubové, rnostni, zakaznické, poj&teckeé, reklamni losovaci karty, permanentky,

VIP karty piikazy nebo vizitky
Karty s inteligenci a jejich personalizace

Plastové karty s inteligenci jsou sdésti fiznych elektronickych systém kde
spolupracuji v obou strech s elektronickymicétecimi za&izenimi. Tyto karty slouZi
piedevsim jako identifikeni meédium. | tyto karty mohou byt personalizovany.
Jsou to naiklad karty uv¢rove, platebni, bonusové, identiftkd, predplacené telefonni,
karty dopravni, karty gstské integrované, karty jako &lpro vstupy do budov, jako ndési
elektronického podpisu, elektronické vstupenkydJajich @leni se odviji podle volby prvku

¢i prvkia personalizace. Rozkbni karet s inteligenci je nasledujici:

» karty s kontaktningipem,

» karty s bezkontaktniipem,

» karty s magnetickym prouzkem,
» karty scarovym kodem,

» karty kombinované (tzv. hybridni karty).

Pro poteby multifunkinich karet se pouziva zejmén&dl® Vyuzit se da i karta
kombinovana, tedy hla¥n karta s bezkontaktnintipem a magnetickym prouzkem.
Personalizace tize byt zvolena jako:

* podpisové pole,

e embossing,

e carovy kod,

* stiraci folie,

* hologram,

» kddovani magnetické pasky,

» kodovani kontaktnihsipu (podle normy ISO 7816),

» kddovani bezkontaktninopu (podle normy ISO 14443 A+B),

» personalizace nas karty vizualg pomoci textu (plna podpora unicode),

13



* mailing a PIN Mailing.
Existuje moznost vkladani &by priloh k jedné kaet.

Zde je nazornyifklad @i teoretické voll nékterych druti personalizace:

Obr. 1 Personalizac&ipové karty s inteligenci

Personalizace termoprintem
- plné podpora Unicode az do kraje (0,25 mm)
r [alternativa - Indent, Laser s plnou pedperou Unicade)

Tisk fotografie
termoprintem

Kontakni éip

Embossing

Magneficky Stiraci folie
prouzek

Podpisové pole

| \hﬂ\%ﬁwﬁﬁ%— Earovy kéd

Zdroj: www.abnote.cz

Karty podle drzitele

Karty podle drzitele jsou individuanvoleny podle #izovateli. Nagiklad rekteré
mésta se nerozhodlaidit nagiklad rodinnou¢i turistickou kartu.Tyto priklady karet plati

spiSe pro dopravni kartu [1]:

» karta ob¢anska- adresna a vydana na jméno, jefeapsna a plni funk&iasové
jizdenky i elektronické peienky.

» studentskd karta- adresna a vydana na jméno, je takéiempsna, uena zakm
a studentm, pini funkci¢asové jizdenky i elektronické p&enky.

* seniorsk& adresna a vydana na jméno, iegmsna — wena starobnim ithoddim
do 70-ti let. Opt piIni funkcic¢asove jizdenky i elektronické peaenky.

e rodinna (skupinova)- neadresnd,fgmosna-ufena pro jizdu tznych skupin
cestujicich, plni funkci jen elektronické geenky.

» volna (firemni) — neadresna na jméno, feosna — wena pro firmy a organizace pro
dopravu zaréstnand do a z jejich prace — pouze po smluvnim z&jist

* zaméstnanecka— adresna na jmeéno, rfeposna.

* turistickd — neadresna, nggnosna.
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Jsou mozné i modifikace se studentskou kartou B3CC je karta uznavajici statut
studenta), &itelskou ITIC (ITIC je witelska obdoba karty ISIC), nebo s bankovnim domem.
Pro MK je nefasgjSi rozctleni jako ,klasické” pro otany, ktéi kartu &Ezn¢ vyuzivaji a pro

navstvniky mesta (turisticka karta).

1.1.2 Volba typu karty vyuzitelné jako méstska karta

Pro projekt nistské karty se&tSinou pouzivaji BK (Liberec, Plzé), jsou zde v3ak
i moznosti jako kombinovana karta (iégad BCK s magnetickym paskem), nebo karta
s magnetickym paskem slouzici jako dopravni kajalto bankovni karta (néixlad Svédsky
Goteborg). MoZnosti je i kontaktnéipova karta. Porovnani kontaktriipové karty

a bezkontaktndipovée karty je zobrazeno na obr. 2:

Obr. 2 Porovnani vyhod a nevyhod karetnégha

Kontaktni &ipy: Bezkontaktni &ipy:

+ +

= vykonné&jsi &ipy = vlastni bezkontaktni technologie

= vétsi paméti = vét3i odolnost ctecek proti poskozeni
= kontakty = niZ3i pamét'ovy obsah (prozatim)

= nutnost mechanické manipulace = akceptace technologie bankami

= opotrfebovani

Zdroj: www.tapmag.cz

1.1.3 Druhy ¢ipa aplikovatelnych v BCK, jejich charakteristika, rozdily

a jejich vyrobci

BCK a tedy i jejich stZejni sowdst ¢ip, stejré jako vsechny jiné identifikani
systémy, si proSly svym historickym vyvojem. Karg liSi celouradou variant, liSicich
se pracovnim kmitdem, ¢tecim dosahem, objementepasSenych dat nebo zabesmy@Em
proti publikovani karty. NicménvétSinove zastoupeni maji technologie pracujici naddtu

125 kHz nebo blizkém a také stale popuif@inoblasti 13,56 MHz. Mé&nh¢asto pouZivanou,
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ale pro utité aplikace velmi zajimavou skupinou, jsou systépmgicujici v UHF, neboli
tzv. mikrovinné oblasti. Nejvice pouZivané jsouyt&chitocty oblasti:

Oblast kmitoétu 125 kHz

Karty a ¢tecky pracujici s timto a jemu blizkym kmitem jsou stale celogioveé
nejpouzivagjsi. V praxi se mzeme setkat s technologiemi EM (UNIQUE), HID Praxjs,
Motorola/Indala, Cotag, casi Prox a dalSi. Tytohtedogie jsou v cizojazyé literatite
ozna&ovany jako proximity RFID. Proximity RFID umaaji vyrobu relative levnych
identifikatori se cteci vzdalenosti od jednotek cm #@@dow jednotek metr. Nevyhodou
téchto systém je relativié nizk&4 datova ignosova rychlost, ktera se pohybugdow
v jednotkach Kb/s. V praxi jsou vhodné tidgad na pedani identifikaniho cisla ¢tecce,
piipadre uloZeni kratSiho datového bloku, ale je nevhodrapiklad pro penosy
biometrickych udaij, protoze ty ¥tSinou zabiraji velky datovy prostor. Tyto techrgsotudiz
nelze plg pouzit v multiplik&nich instalacich diznymi (daji uloZzenymi ve vice
pamétovych oblastech karty. DalSi nevyhodu je to, Zetw toblasti kmitétu prakticky
neexistuje standardizace. Vyrobci ke svym kartashégiaji pouze vlastritecky, které nejsou
ovSem kompatibilni s ostatnimi vyrobci. Jedinouimigou je typ karty EM Microeletronic
Marine (kapacita padti 64 bit), které implementuje cef@ada dodavatéla vyroba ctecek
do svych produkt, které jsou schopny tuto technologist. \VEétSinou, ale plati, Ze v této
oblasti¢tecky i karty musi byt od stejného vyrobce nebo jiceticovaného subjektu. [7]

Druhou a posledni oblasti je oblast kniito13,56 MHz.

Oblast kmitoétu 13,56 Mhz

Technologie pracujici na tomto kmita se stavac¢im dal oblibegjSi. Kromg
technologie samé a jejim vyhodam, které jsou raa®pspozdji, je to bezpochyby
neposledda doke i cena. Cena jak u karty, takéiecky, se dostala na uUroweechnologie
125 kHz, v rkterych pipadech dokonce i pod ni. Nejzng8im reprezentantem je
technologie MIFARE Standart, apodre od firmy NXP — PHILIPS, dnes
jiz od NXP — Semiconductors). Odhaduje se, Ze péntas\té je doposud distribuovandgs
500 miliomi kusi, coz prameni z masoveho rdesii v gepravnich systémech. K vyuziti
v piepravnich systémech také tato technologie bylabgma, avSak macktera omezeni

a nevyhody spojené wigtupovych systémech, tedy je omezena jeji mukifah vyuZziti.
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Nevyhoda plyne z pouzitého Sifrovaciho systému Qrypro enos dat, coz je systém
proprietarni, nikoliv otekeny. Tento systém neni také vhodny z hlediska kenst, ovsem

v mife rizika se odbornici neshoduji. MIFARE Standartog roku 2007 jiz nahrazen
MIFARE DESFire, ktery je dnes nejvokgaim ¢ipem a zaceluje bez{eostni diry MIFARE
Standart. Je to ro¥# cip, ktery nabizi mimiadre vysoké transalni vlastnosti a proto je
idealnim nastrojem pro poskytovani beapeh bezkontaktnich sluzeb. Je umoim také
multiaplikaéni vyuziti karty s kompatibilitou vice uzivaiglcoz je stzejni vlastnosti tohoto
¢ipu. MIFARE DESFire je tedy bezpay a je pistupny pro volné nahrazovani starych

aplikaci za nové a tak zabezpg ,aktivni Zivot* karty. [7]

Porovnani oblasti kmitoéta 125 kHz a 13,56 MHz

Oblast 13,56 MHz ma oproti oblasti 125 kHz tyto oy [7]:

* ma vyssSi frekvenci, coz prakticky znamen&ernos ¥tSiho datového objemu
za jednotkuasu,

* lze vyuzit ¥tSi pangtové kapacity na kartactel@éné na sektory (tzv. aplikai oblasti)
a mize tak byt vyuZzita ve vice systémech,

e umozuji zapis do i z pasrového sektoru,

» vySSi ochrana diky Klitm nastavitelnych i pro jednotlivé aplikace a zagiémé data,

* pouzita frekvence umanje vyrakEt transpondéry s malym pem zaviti, které

mohou krond karty byt vyuzity i teba do tenkych papirovych Sfit& vstupenek.

Porovnani MIFARE Standart a DESFire

/////

praw systému MIFARE (Standart a DESFire). Komunikaceintgovou kartou ateckou
probihd pomoci standardizovaného protokolu podlempoISO/IEC 14443. Problém
zpasobuji specifikace Standart a DESFire, které jsekompatibilni. Msledkem je ztizena
interoperabilita a nutnost pouziti bezkontaktnitdtek, které podporuji abspecifikace. [11]

Karty MIFARE STANDARD maji celkovou pa&d karty 1024 az 4096 Bit(typy
1kB/4kB), které jsou rozlozeny do 16 az 48 sekt®to odéteni vyhrazenych blakzistava
realna velikost karty k volnému pouZiti jen 752 3&12 Byfi (vyvoj 1995 - 2004). Karty
MIFARE DESFire v sotasné dob vyuzivaji technologie se zmodernizovanym typem

MIFARE DESFire8 a mohou obsahovat az 28 aplikagedaé kai s tim, Ze kazda aplikace
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muze mit az 32 soubdr Ok technologie - STANDARD i DESFire umddji sdileni
aplikaci. No¥jSi technologie DESFire vSak poskytuje mnoheftsivkomfort i bezpénost.
Aplikace, které jsou na kartach DESFire vydy, mohou byt frovnany ke slozkam
v systému Windows a tyto aplikace mohou obsahovaBz soubar. Fristupova prava
k ttmto souboim mohou byt definovana az 14 dilplus dv¥ma vyhrazenymi. Naproti tomu
karty STANDARD nabizi pouze blokovou strukturu mia kici ke kazdému bloku. Karta
DESFire obsahuje master &klkarty, ktery umo#uje vydavateli karty vytvist nebo zrusit
jakoukoliv aplikaci na ka#ét v pripact poteby. Je mozno tedy vyrazmddilit rozsah prav
centralniho vydavatele multiapligai karty a subjekt spravujicich své lokalni aplikace
na této kakt. Tuto moznost karty STANDARD neposkytuji.

K dneSnimu dni Ize najit Baeni pro akceptaci technologie MIFARE DESFire
ve spolénostech Connex Morav&SAD BeneSovCSAD Slany, OAD Kolin, MAD Kolin,
CSAP Nymburk, Spojbus neb&iSAD POLKOST.

Na ¢esky trh B'K vyrabsji spolenosti EMTEST Vsetin, EMTEST Slovensko,
Mikroelektronika, ABnote, Monet+ a Haguess. EMTESMikroelektronika jsou dominantni

firmy zejména ve vyrobétecich zéizeni k BCK. [2]

1.1.4 Zivotni cyklus BCK

Po zazadani o kartu budoucim uzivatelem, se infoernpaSlou do vyrobniho podniku,
kde se karta vyrobi na miru — je personalizovaw#e Be odeSle do mista, kteréiyrodnik,
ktery zprostedkovava vydej karty (obvykle je to riddad podnik zabezgejici méstskou
hromadnou dopravu). Po vydani se Zivotnost kartyaddje okolo 6ti let. Délku této doby
ovliviiuje Setrnost zachazeni s kartou. Z praxe se Zigbtkaret mnohdy daleko vice

prodluzuje a k vyriné dochazi po daleko delSi dbb
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Zivotni etapy E'K jsou:

Obr. 3 Zivotni etapy BK

= Vyroba karty
= OP_READY

» Personalizace karty
= INITIALIZED

» Vydani karty drziteli |:| e » Zamknuti karty
= SECURED b = CARD LOCKED

&

» Ukonéeni Zivota karty

= TERMINATED

Zdroj: www.tapmag.cz

1.1.5 Vyrobni a datovéa struktura BCK

Vyrobni strukturacipové karty se sklada z plastikového ,obalu®, jeémdii podklad
pro bezkontaktniiemikovyc¢ip obsahujici identifikéni data a pay pro zaznamy w@enych
aplikaci, tentocip je do karty zalisovan. Karta nevyzaduje vlasemergeticky zdroj.
Vz4ajemna vynina informaci meztipem actecim za@izenim po filoZzeni karty na vzdalenost
asi 10 cm, se ziskava pomoci elektromagnetickékoejudiky komuniké&ni antég vedené

zhruba po obvodu karty.

Vnittni sloZzeni karty tedy je:

Obr. 4 Technologi€ipové karty

Obr. 4 Technologie ¢ipové karty

_CIP

Zdroj: www.cardhouse.cz

s vz

Datovou strukturu tvid tfi stéZejni casti. Prvnicasti je tzv. card manager, jenz
zaji¥uje spravu karty (automaticky) a poskytuje funkece ppravu karty. Sestava se #e t
podtasti a to pothst ,,Open” (disp&nk zprav pro kartu, sprava obsahu karty - cardtegi
registrované aplikace, opréumi), ale také bezgaostni sprava. DalSi padisti je ,Issuer

19



Security Domain“ (primarni, povinna bezpestni doména). Posledni @adti card
manageru je ,Cardholder Verification Method Serdrevider”, ktera sebou nese tzv. Global
PIN, ktery je ovSem nepovinny. Druhotésti je security domain. Je to reprezentant
mimokaretni role na kart Ma vlastnosti jako aplikace (v prava, Zzivotni cyklus).
Poskytuje zabezgeni ¥ spra¥ karty a aplikaci, tedy spravu &li, Sifrovani, deSifrovani,
podpis a verifikaci. Feti ¢4sti jsou samotné aplikace, jejichZebje dan fi vyrobé a jejich
vyuzitelnost je prornliva s velikosti sluzeb a jejich ro¥8vanim. Napiklad Pardubicka

karta ma 32 sektdmpo 16B a 8 sektdrpo 256B. [4]

Datova struktura karty a jeji segmenty jsou vyamgy timto grafickym vyobrazenim:

Obr. 5 Datova struktura &K

Card Manager Supplementary Application 1
Security Domln 1
[T GlobalPlatform card | | | S |
| R — o
A @@ e Controlling Authority Application 3
e Data Security Domain
Sl ST  —
e Data
[ Daa ]

Zdroj: www.tapmag.cz

Grafické znazoréni vazeb mezi vydavateli karty, kontrolni autoritayposkytovateli

aplikaci a jejich tlohaijpadajici na sektory karty jsou vyobrazeny timtoé&unatem:

Obr. 6 Znazortni vazeb mezi vydavateli karty, kontrolni autoritayoskytovateli aplikaci

a jejich uloha pipadajici na sektory karty

“'i’*’%@s@ﬂﬁ

O Vydavatel karty

= Sprava karty
Sprava kli¢d ISD
Nastaveni politik
Zivotniho cyklu karty
Nastaveni politik pro
aplikace (poskytovatele
aplikaci)
Spoluprace s ostatnimi
mimokaretnimi rolemi
Zabezpeteni nahrani,
instalace a smazani
aplikacia LF

Drzitelé karet

Karta GIubaIP!atforrp'

O Kontrolni autorita

O Poskytovatelé aplikaci
Sprava kli¢d SSD
Spoluprace s ostatnimi [ |1}

mimokaretnimi rolemi
Viytvaren aplikaci,
které spifuji politiky vydavatele karty
Zabezpeceni nahrani,

instalace a smazani aplikaci a LF

Sprava kiiéu Controlling authority SD
Spoluprace s ostatnimi mimokaretnimi relemi
Zabezpeteni nahrani, instalace a smazani aplikaci a LF

Zdroj: www.tapmag.cz
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1.1.6 Vlastnosti technologiefipovych karet

Technologigtipovych karet oproti &nému papirovému jizdnému unioje: [11]
* bezhotovostni odbaveni cestujicich,
* vySSi rychlost odbaveni cestujiciho,
* vySSi stupe zabezpéeni,
» delSi trvanlivost dokladu,
» moznost vyhodnoceni obsazenosti dopravniho ffgdisti, spoje nebo linky,
» moznost vyhodnoceni pohybu cestujicicireppavni proudy,
* moznost vice aplikaci (funkci) na jedéipovou kartu,
* moZnost ¥rnostnich a bonusovych program

eodbavovaci zidzeni pro bezkontaktni karty maji vyr&zrvy3SSi odolnost proti

poskozeni.

1.1.7 Bezpeanost BCK

Bezpenost BCK byla jiz nastigna v bod 1.1.2 a vyrazé se lisi podle zvolené

technologie. Zakladnim problémem pro z&j$toezpenosti karet je sloZzen z# bblasti:

1. zabezpeéeny gistup k daim - nag. pomoci kiée,
2. zabezpe&ena data - kryptograficky algoritmus,
3. zabezp&end komunikace s kartou zafisé Sifrovanym fenosem dat.

Bezpe&nost karet se odviji od vollaypu. Jak jiz bylo zmi#éno vySe, nejbezgegjSim
cipem pouzitelnym pro projekt MK je MIFARE DESFirktery odstranil zbylé bezpeostni
slabiny jeho pedchidce MIFARE Standart. V médiich se dals objevuji zpravy o slabé
bezpénosti karet, tyto informace jsou podle vyrdbzavadjici. Podle Mikroelektroniky
napiklad Ceska televize (16. 2. 2010) odvysilala reportaazsem ,Ukrést data z #stskych
karet? Mnohdy Zadny problém®. Reportaz se tykatdgoneni bezp@osti karet typu Mifare
Standart vyuzivanych pro odbaveni cestujicich. Mjmé zde byla zpochykina bezpénost
systému Plzigské karty a pan Pavol Luptak z firmy Nethemba destromal moznost Wteni
dat z Liberecké karty OPUS Card. [3] Reakce a #tysni Mikroelektroniky je nasledujici:

21



,Reportdz ma pravdu, Ze technologie Mifare Stansiama o sodjiZ neni bezp@a.
Fakt, Ze doSlo k prolomeni bezZpesti, neni Zadn& novinka. NaSe zékazniky jsmemo to
obSirre informovali jiz v roce 2008 v naSedasopise MikroNews 3/2008. V rBich
systémech Mikroelektroniky je ale zabe®mé sektod, kde jsou uloZzenyasové kupony
a elektronickd pefZenka, navyseno pouzitim digitalnich podpisdodaténého Sifrovani.
| v reportazi zaz#lo, Ze data z karty lze &gt pouze v fipad?, Ze nejsou timto zZpobem
chrarena. Uta'nik sice z karty v§e vSechna data a dokonce jeize i nenit, nicméw

odbavovaci systém takovyto Utok rozpozna a kadled& neodbavf.[3]

1.2 Odbavovaci z&izeni a obsluha karet

Po zvoleni vhodné technologie karty, jélefita volba odbavovaciho &eciho
zaizeni. Volba z#zeni tedy zalezi na zvoleném typu karty. Jak jylobzmirgno,
nejastjsim typem karty slouzici jako MK jeK, dal$i moznosti je karta s magnetickym
paskem, karta kombinovana (hybridni), ale jsou kdwoznosti ,obejiti“ odbavovaciho
zaizeni sluzbou ndkupu jizdenky formou SMBmoznost uloZeni nové generatpu NFC
do mobilu, kterd zatim funguje jen ¥kolika mestech na s#e. Zpiasohi je samorejme

daleko vice, naiklad dnes jiz byvalé jedigaéreSeni mista Melbourne.

Mezi odbavovaci a multifurtki terminaly pat pristroje pro kontakt s magnetickym
paskem, BK, kombinované karty apod. Volbadstské karty se odviji od volby karty pro
dopravni obsluZznost, proto se z&fm na odbavovaci systémy v dopfavDdbavovacimi
systémy v dopravjsou:

1.2.1 Odbavovaci z&izeni karet s magnetickym paskem

Tento zfisob funguje ve Svédském Goteborgu, kde jsou oviEEndhleko vice zvykli
platit bankovni kartou nez @R. Do Goteborgu dodava tyto odbavovaciiizeni
Mikroelektronika. Systém je schopen porovnat deaitaalnim hotlistem a také zkontroluje,
zda byla karta jiz five v réjakém odbavovacim automatu pouZita a zda zaplatstka od
posledni synchronizace reprosila stanoveny limit. Usgnou transakci pak automat

zaznamena do své paim
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1.2.2 Odbavovaci z&izeni BCK

Pro odbaveni v dopravnim prietku také slouzi:
« validatory,

validatory maji funkci bd jen jako znehodnoceni jizdniho dokladu (dzmva
jizdenek), nebo majifjglano cteci zaizeni BCK (kombinované zézeni ¢teciho z#izeni
s ozngovatem jizdného)¢i maji pouze tuto ¢tecku® a papirovy znehodnocovahybi ¢teci
zarizeni). Pdet validatod v dopravnim prosédku zalezi na ptu nastug a vystup
z prostedku. Pro nakup jizdnéhorigdice se pouziva tiskarna. VSechnysgroje jsou spojeny
s palubnim péitacem u fidice. Riklady validatofi v dopravnim prosédku (spolénosti
Mikroelektronika) jsou naiklad:

Obr. 7 Validatory camel, camel combi a carman

Zdroj: www.mikroelektronika.cz, autor
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Jejich charakteristika je uvedena v tab. 1.

Tab. 1 Charakteristika validatbmMikroelektronika

Camel na obr. 7, vlevo

> odbaveni pomoci bezkontaktnich ¢ipovych karet

»>jizdné je odecitano automaticky

»ovladani pomoci bezkontaktni dotykové obrazovky

> provozovatelé ziskavaji presné Udaje o prepravé cestujicich

Camel Combi na obr. 7, uprostied
> oznacovac papirovych jizdenek a BCK

> papirové jizdenky se pouZivaji pro odbaveni prileZitostnych cestujicich

»vysoka modifikovatelnost funkci dle potreb provozovatele

Cardman na obr. 7, vpravo
> cestujici obdrzi papirovy doklad o provedené transakci

»ovladani pomoci bezkontaktni dotykové obrazovky

> presné Udaje o prepravé cestujicich se ukladaji do vnitfni paméti

Zdroj: www.mikroelektronika.cz, autor

DalSi moznosti je i kombinacéteciho zézeni a tiskarny umfsvané vyhradé
u prednich vstupnich dveu fidice. V dopravnim progtdku se izeme (spiSe v zahrai
setkat i s prodejnim automatem na papirové jizBadSimi Fistroji potebnymi pro projekt
MK povétSinou k podpte v systému MHD jsou:

o tiskarna widice,

e palubni pgitac,

* zaizeni na vydej jizdenek (mobilni automaty, staciohautomaty),

»  kontrolnictecka revizora,

»  zA&kladni stanice reviznichecek,

 modem pro radiovyienos dat,

» stacionarni modem k radiggmosu dat.
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DalSi pistroje a z#&zeni pro obsluhu Bstskych karet vyuzitelnych v MHD jsou
rozepsany v rozvaze v praktick@ésti v bod 3.2.2. Souhrn a pouZitickterych gistroja
(z nichz rekteré jiz v dopravnim prostdku mohou byt nasazeny) ditglad pro autobus,
muze byt vyobrazen:

Obr. 8 Odbavovaci a doiptova zd&izeni v autobusu

— RS485 WiFi ((( ))) GPS

Zdroj: www.tapmag.cz

Mezi dilezité zaizeni pati stacionarni automaty, které zkvaliji sluzby pro drzitele
mestskych, respektive dopravnich karetikRidem stacionarniho automatu je fiklad typ
SmartPoint, ktery iive fungovat i jako bankomat a uniofe i prevod limitovanécastky
z bankovni karty na kartu ¢stkou, pro tento typ se pouziva ozemai UNIPAJ (univerzalni

prodejni automat jizdenek)je vyobrazen zde:

Obr. 9 UNIPAJ

Zdroj: www.tapmag.cz
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Vyhodami stacionarnich autoniajsou eliminace nutné naesy piredprodejniho
mista (kamenné prodejny), provoz 24 hodin, plat@aransakce je umo&na z bankovni
karty nebo z réstské karty, zfistupréni méstského informéniho portalu a dalSi povolené
stranky internetu, které navoli spravce iigqupréni rezervaniho systémuéi moznost
rezervace zvolenych akci v kompetenci spravce kaFggo samoobsluzné automaty na
nabijeni karet a koupi jizdného stoji u spalesti Mikroelektronika spol. s r.0. 400 00@ Kz
700 000 K podle pozadawk na vybavenost. Mezi vybavenost automatuipatjem minci,
bankovek nebo bankovnich karet, vraceni minci rebikovek, prodej papirovych jizdenek,

apod.

Schéma okoli stacionarniho automatu je:

Obr. 10 Schéma okoli stacionarniho automatu

samoobsluzné zony préce s Plzefiskou
y ] samoobsluzna o “;,. kartou =,
E’ Zona gl erskikarta i Jii

,
"I} cast sluzeb PK
aplikaéni databéazovy

—\ I/ == A server server
platebni ;,;—::_
server H .',_= - :
BanEoun cast bankovni webovy prohliie("y &

eartols proxy server

==

K{Q bankovni Géet

odbavovaci systém
Plzeriska karta

samoobsluznych zon

. =
<N
B - o iR DlxmmL_nmn § i =
instituce autorizujici \' s ’ j
platby bankovni rezervacni systém sl zlctovaci
kartou (GPE) =T - centrum PK
Plzeriska vstupenka internet

Zdroj: www.tapmag.cz

Volba gistroja pro MHD zavisi na p&iu nastufi do dopravniho prostdku v gipac
odbavovaciho Z#&eni a déle podle mista undist, nagiklad pro kontrolu dochazky
ve Skolach se vyuzivéteci zd&izeni v online provozu s piiacem. DalSimi misty umishi
piistroja podle racionalni volby jsou zastavky, stanice,zeeavotnictvi platba poplatku,
v obchodech, na parkovistich, firmach, plaveckeéha, stadionech, Skolach, atd. déském
trhu jsou dominantnimi héav prodeji odbavovacich #iaeni pouze dvspol&nosti. Krong
jiz zminené Mikroelektroniky to je jestslovenska spotmost EMtest seskou pobékou
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ve Vsetir. Mikroelektronika ma mnoho zakaziiko celém s&té. EMtest dodava hlawpro
Slovensko, kde mé velkougvahu a pre&R.

1.2.3 Kombinovana karta

Pro kombinovanou (hybridni) kartu plati stejné odheaci z#izeni jaké je popsano
vySe. Kombinace vice drahprvki, jako napiklad magnetického pasku a bezkontaktniho

¢ipu, neomezuje funkce zadné z nich.
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2 Analyza sowasného stavu

Analyza sodasného stavu vychazi z rozsii meéstskych karet ¥eské republice
a poté ze stitného vyjmenovani dkolika znamych i neznamych projékiméstskych karet

z celého s#ta.

2.1 Analyza souwasného stavu roz¥eni meéstskych karet vCR

a v zahranii

Analyza sodasného stavu #stskych karet vCeské republice je komparovana
v nasledujicich déich podkapitolach.

2.1.1 Analyza soudtasného stavu roz&eni méstskych karet vCR

Z provedené analyzy sdasného stavu zavedengstskych karet eské republice,

se zjistilo, Ze \CR jsou tyto karty:

Plzaiska karta

Byla prvni vyznamnou multifurthi aplikaci. Cestujici s Plaskou kartou raze
vyuzit jak gedplatné ve volnéntasovém tarifu 1-123 dni nebo je mozné zakoufiinp
ve vozech MHD vyhodnérpstupni jizdne, prasdnictvim platby z elektronické p&renky
Plzeaské karty. DalSi aplikaci je Plzgka jizdenka. Je to kartacana vSemém, ktefi nemaji
Plzaiskou kartu a fitom chgji vyuzivat gestupni jizdné. Je anonymni, tedy bez identifikace
a fotografie jejiho drzitele. Pliaska jizdenka je jednéélova genosn&ipova bezkontaktni
karta systemu Plaska karta. Slouzi vyhradrnjako elektronicka pefZenka pro zakoupeni
jizdenky ve vozech MHD. Zakoupeni této karty neodmpirtno Zzadnymi administrativnimi
ukony. Plzéskd jizdenka je nyni nabizena v €&00 K& a 600 K (cena karty 100 ¥).

Opuscard

Na za&atku roku 2009 bylo v Libereckém kraji roho vyuzivani bezkontaktni
cipové karty pod nazvem ,Opuscard“ jako jizdniho lddk v krajském integrovaném
dopravnim systému (IDOL). Cestujici nyniibe na jeden jizdni doklad kombinovat spoje jak
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vlakové, autobusové ¢atské i piméstské, tak i rastské hromadné doprgva to po celém
kraji na jednu elektronickou kartu. Karta, vyuZigapo celém Libereckém kraji, vznikla
na zaklad pilotniho projektu Liberecké &stské karty, ktery byl realizovan v Liberci v letec
2006—-2008. Karta Opuscard na tuto kartumo navazuje a naopak Libereckéstské karty
jsou novym celokrajskym systémem glakceptovany. V Liberci Ize nyni kartu vyuzit nejen
v MHD, ale i jako¢tendsky piriikaz Krajské ¥decké knihovny, jako zatstnanecky prkaz
mnoha zarsstnavatel (nag. v Krajské nemocnicici na Magistratu), jako studentsky
a zakovsky pikaz mnoha s$ednich a zakladnich Skol. Vydavatelem karty Opuscar
je na zaklad mandatu Libereckého kraje spiest Liberecka IS, a.s. Garantem projektu
IDOL je koordinator véejné dopravy v Libereckém kraji, sp&mst Korid LK, s.r.o.
Integrovany tarif IDOL obsahuje nejen jednotlivedénky, ale i celou Skaldasovych

jizdenek. V tomto systému byly Gsjpe ovéreny moznostéteni karet iznych vydavatéi.

Opencard

Opencard je MK pro obyvatele a nawstiky Prahy. Kartu postugnod roku 2007
zavadi Magistrat hlavniho ¢sta Prahy. Koncem roku 2009 bylo drziteli karet 38Cc lidi.
Provozovatelem je firma Haguess a.s.. Platnostykgt4 roky. V sogasné dob ma
4 aplikace. Prvni aplikace pojima sluzbu pro ndogdi na parkovaci stani, tato aplikace ma
180 tis. UZivatel, dalSi aplikace pro vstup dosstské knihovny ma 40 tis. uzivaiekplikace
“Vim, jak fidim?” m& 8 tis. uZivatéla posledni g¢ejni aplikace pro dopravni obsluhu MHD
ma 237 tis. uzivatél Dopravni obsluhu zafigje DP hl.m. Prahy. \fejny provoz opencard
v PID je od 1.10. 2008. Magistrat hlavnih@sta Prahy byl kritizovan z&:itis velké naklady
na Opencard a také za to, Ze zisky jdou pouzeéfiaguess a dalSim sedmi firmam
s neptihlednou strukturou. Na po#inzastupitelky Jany Ryslinkové se projektem Opeshcar
v unoru 2010 z&la zabyvat policie. DalSich sic menSich protildmglo vice. Mezi obany
se také roz#ii nepravdivé informace o tom, Ze opencard nemiegkovana u fivodsich CD
a také Ze plati pouze pro Prahu. V &mné dob je projekt v prvni fazi, nasleduje rosii
nagiklad o elektronickou pezenku a jednorazové jizdné.

Pardubicka karta

Pardubickou kartu zaved| v listopadu 2006 Doprapadnik nmesta Pardubic a.s.
Kromé MHD, kde slouZi jak@asova jizdenka i jako elektronickd peéanka, se od roku 2008

dale pouziva i ve 12 Skolach. Karta se pouzivaparing ve vlastnictvi Dopravniho podniku
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meésta Pardubice, byla pouZitaii mékterych kulturnich akcich (Zlat&ifba, Kralové ledové
arény) jako rezervace a slevovy kupon. Dopravningodésta Pardubice se netaji inspiraci
v Plzeiské kar¢ a planuje se dalSi ro#éni napiklad na hokejovy stadion, do divadla,
na dostihové zavodi&t koupalisé Cihelna atd. Pardubicka karta Ize pouzit od roR072

i v Hradci Kralové. Odbavovaci systém v Pardubica&iceptuje na oplatku &stskou kartu
Hradce Krélové. UvaZuje se o obm ¢ipu MIFARE Classic za MIFARE DESFire.

M éstska karta Hradce Kralové

M¢éstska karta v Hradci Kralové byla zavedena v ro8662 Péet vydanych kus
je pres 70 tisic kus Diky této kart je mozné vyuzittasovou jizdenku i elektronickou
perézenku. V Hradci Kralové si zvolili systém Check-iBylo zaznamenano cca 600 tis.
Operaci ron¢ u ridica. Spokojenost s MK je velmi vysoka (spiSe ano é&térano = 90 %).
Kromé¢ MHD se karta pouziva pro evidar a rezervéni poteby, gedplatné v kulturnich
a sportovnich Zé&enich (divadla, bazény, fotbal, hokej), Uhradekganého v parkovacich
automatech, dochazkové a stravovaci systémy (Skadyituce, soukromy sektor), Uhrada
komunalnich poplatk a evidence pohybu ve &hych dvorech, Uhrada poplétk

ve zdravotnictvi a vyigcni systém v réstské knihova. [4]

Olomoucky kraj

Dopravci z Olomouckého kraje vyuZivaji karetni éysy firmy Mikroelektronika
s.r.o. Vysoké Myto. Zde je tedy zatim aplikace pojako dopravni karta.

Jihomoravsky kraj

Projekt krajské karty bude budovan v ramci modewsz elektronického
odbavovaciho systému integrovaného dopravniho reystdihomoravského kraje, ktery
vyuzivd také karetni systém firmy Mikroelektronikair.o. Vysoké Myto. UvaZuje
se zainteresovanost pro viechny dopravce v ranage kéetns integrace €D. V ramci
rozSrovani se poitd s elektronickou peédenkou, vyuZzitelnou jak pro platby v dopéav

tak pro &Zné placeni drobnych obnosrvni faze projektu setekava jedt v tomto roce.
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Porovnéaniit nejwtSich projeklt méstskych karet a Zelezmii IN-karty je zobrazeno
na obr. 11. Jsou to projekty prazské problémovéncgrel, liberecké opuscard a Rigké

opp
OLTG

karty.
Obr. 11 Porovnani MK
opencard® In-karta
Pocet karet 360.000 710.000 85.000 240.000
Pocet kontaktnich mist 40 1.300 12 4
Pocet mobilnich kontrolnich zarizeni 220 1.600 18 25
Podet automati 50 30 - 25
Technologie MIFARE DESFire MIFARE DESFire MIFARE Standard MIFARE Standard
Integrace s CD Ano Ano Ano Ano
Generalni partner s ROPID s CD s KORID +« PMDP
Partneri s (D e CDT s Mikro-  ODP
s OLTG = OLTG elektronika e OLTG
= HAGUESS = ODP e Emtest « (D
s ODP « (D
s HAGUESS
s SVT
-
-

Zdroj: www.tapmag.cz

Mezi velmi pouzivané karty pat:

IN karta

V Zeleznéni dopra¢ v Ceské republice a MHD v Praze je dnes vyuzivana
pro odbaveni cestujicich bezkontaktipova karta standardu Mifare DESFire s platnosti
na i roky. Tato karta neni MKCeské drahy a.s. pouZzivaji tuto kartu od roku 2006
pod nazvem In - karta. Prvni aplikaci bylo vyujatko Zeleznini prikaz pro zaméstnance.
Zakaznické aplikace této karty nabizené dnes, $&tmyva jizdenka In-gold, slevovétkazy
In-zakaznik, In-senior a elektronickd g2anka (s moZznosti kombinace se slevovymi
prikazy). IN — kart bylo vyrobeny jiz 720 tisic, cag nej\¥tsi implementace karet MIFARE
DESFire ve stdovychodni Evrof Je to jeden z nejdéle fungujicich velkych sysiem
je totiz v provozu jiz od roku 2005. Integrace dadnotlivych systéiin BCK v Ceské
republice jsou v projektech Pizké karty (190 tisic akceptaci), prazské opencad@ (isic
akceptaci), liberecké opuscard (85 tisic aplikadipravskoslezské karty, Pardubicka karty
a karty Jihomoravského kraje.

O zavedeni @stské karty uvazuji krajskaasta Ceské Budjovice, Usti nad Labem

a Ostrava. [9]
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2.1.2 Analyza soWasného stavu roz&eni méstské karty v zahranki

NejstarSi mistskou bezkontaktni kartou je hongkongsky OctofimvdpodobrE
nejznandjsi MK je londynska Oystercard. Nejvice jsoGBrozsieny na Zapata vychodni
Asii. Priklady i z jinych koul swta jsou nafiklad Boston (Charlie card), Santiago de Chile
(bip!), Seatle (Orca), Japonsko (Waon, EDY, Sui€agpica, ICOCA, Hayakaken),
Los Angeles (TAP), Tarragona (TARRAGONA), Antalyangkart), Bursa (Bukart), Samsun
(Samkart), Tarsus (Takart), Melborne (Myki), Sararteisko (EZ rider)gi slovni Hicka

z Amsterdamu (I am sterdam).

Casteny vycet prikladi znamych nistskych karet z Evropy je znazémzde:

Obr. 12 Mestské karty v Evrop

Translink Jcelan
ITso
Oyster

Dublinbus

sTiB
STIF

£
1 -Lux,
L
{Lyen} ——4“4—"_&.}’—' ‘

Lissabo
Porto

Barcelona

ey .m Elektra
L 5 Ad — el
s ..i—w.r—."
= # EasyTicket
o STIMER

Zdroj:www.tapmag.cz

Pokratilost v globalnim roz&ovani sluzeb multifuntni CK jsou:

Obr. 13 Roz&eni multifunkéni CK

[l consumer programs
W Piot

[l mplementing
Study phase

[ No engagement

September 2009 {

Zdroj:www.tapmag.cz
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Novymi zpisoby nahrazujici volbu karet (@R predevdim bezkontaktnfipovou
kartu) jsou nafiklad technologie NFC, ktera je zkouSenaiiidad v Plzni.

2.2 Potencionalni subjekty pro projekt méstské karty a jejich

vyznam
Potencionalnimi subjekty proizezeni do projektu MK jsou:

2.2.1 MHD v soumeésti Zlin — Otrokovice (DSZO, s.r.0.)

Soungsti Zlin — Otrokovice m& nejvyssi koncentraci oligvaze ZK, Zije zde
okolo 100 tis. obyvatel. MHD s trolejbusy a autopusgaji¥uje Dopravni spolaost
Zlin — Otrokovice (déle jen DSZ0). DSZO zdji§e dopravu i do sousedni obce Zelechovice

nad Crevnici, kter&ita okolo 1950 obyvatel.

2.2.2 Dopravci linkové dopravy ve Zlinském kraji

Autobusova doprava je rozhodujici gasti dopravniho systému kraje, resp. dopravni
obsluhy Uzemi kraje.ilBdevSim dostupnost autobusovych zastavek je vyzyrarmozitivnim
prvkem v gepra¥ osob. Autobusové trasy na Uzemi ZK jsou stabibmdy autobusova
doprava se dotyka vSech 305 obci dsimna jeho Uzemi. Dominantnimi provozovateli
pravidelné autobusové dopravy na Gzemi kraje jsmpravciCSAD Vsetin a. s., KRODOS
BUS a.s. &2 SAD BUS Uherské Hradi§ta. s. Biméstskou i dalkovou dopravu déle zéji§
mensSi dopravci a dopravni sp@esti okolnich okras (nagiklad Housacar), jejichz linky
piesahuji spravni hranice kraje. NeSeném Uzemi zafi§ji autobusovou dopravu ro¥h

dopravci ze Slovenské republiky. [6]

Ve Zlinském kraji je v linkové dopré&w dopravé se sidlem v kraji vyuzZivanapova
karta MIFARE STANDARD (i v MHD mimo Zlina) dodavdee EM TEST s.r.0. Vsetin.
Celkovy pa@et vydanych karet v kraji se blizi hranici 100 didkugi. V ramci kraje

je od roku 2007 zavedeno vzajemné uznavéehtod karet a centralni vytovani zajiguje
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EM CARD a.s. Zilina. \#tSinactecich z#&zeni v autobusech neuntnge pracovat s kartami
typu DESFire.

Mezi linkové dopravce v kraji pattito dopravci:

CSAD Vsetin a.s.

CSAD Vsetin a.s. zajislje MHD ve néstech Vsetin a ValaSské M##i, linkovou
a zajezdovou autobusovou dopravu. Zlina a Otroksgidotyka jejich 38 linek z celkovych
124 linek* Spole&nost méa distribéni mista pro své karty ve Vsetjnvalaiském Mef#ici,
Roznow pod Radhogm, Zlirg, Luhaovicich a Slawiing.

KRODOS BUS a.s.

e

Spole&nost se pvodnt jmenovalaCSAD KromgfiZz. Kroms provozovny v KromnitiZi
jsou soudasti firmy téz garaze v HoleSbwa Bystici pod Hostynem. Autobusové linky
Krodosu pak spojuji byvaly kro#tizSky okres s Brnem, Zlinem, Olomouci a Prahou.
Krodos nabizi linkovou, zéjezdovou, cyklobusovouskibusovou dopravu, dale nabizi
nagiklad prodej pohonnych hmot a servis. Spotest viastni pesr& 100 dopravnich

prostedk.

CSAD BUS Uherské Hradisk a.s.

CSAD BUS Uherské Hradista.s. kazdy den vypravi 1320 spaja 51 linkéch.
Zajistuje komplexni dopravni obsluznost v okrese UherskadisSE, pravidelné spojeni
s krajskym mistem Zlin, provozuje MHD V Uherském Hradisti, prauge mistni dopravu

v aglomeraci Uherského Brodu a dale provoztijdélkove linky.

2.2.3 Steza Zlin, spol. s r. o.

Steza Zlin spol. sr.0. je ve vlastnictviésta Zlin a je spravcem Lazni Zlin,
venkovniho koupaligtZelené a po vysta¥bnového koupaligt Jizni svahy, které je teprve
v projektu, bude spravcem i tohoto koupdliStLazre Zlin jsou nav&ivované
okolo 400 000 nav&tniky za rok a sezonost zde plati miningalnavsévnost tedy nijak moc

! Autor, www.csadvs.cz
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nekulminuje. Jsou zde 3 vif bazény a jeden venkovni, dale jsou zde parninikab
posilovna, finskd sauna a masaze. Za poslgdsiuzby se fiplaci, k ostatnim sluzbam je

jednotny vstup.

2.2.4 Zimni stadion Lud’ka Cajky

Na zimnim stadionu Ldka Cajky postaveného v roce 1957 hraje doméci populérni
klub HC RI Okna Zlin. Za poslednti roky byla pamérna navstva 4466 divak. Stadion

se nachazi pobliz centrasta a jeho dostupnost je dobra.

2.2.5 Fotbalovy stadion Tescoma Zlin

Fotbalovy stadion Tescoma Zlin ve zlinskdsti Letna ma kapacitu 6375 divak
Stadion vlastni spofaost FK Tescoma Zlin, a.s. V s@sné dob je primérna naviivnost
okolo 1000 divak. Minuly ro¢nik, kdy klub hral nejvyssi sat#t, mél praimérnou navaivnost
okolo 3008 fanousk. Mistni fotbalovy klub FC Tescoma Zlin hraje och&jgiho rasniku
druhou nejvysSSi sotit, ktera zaficinila Ubytek divak. Klub se snazi o navrat do prvni ligy,

VvV sowasné dob je tento cil neutity.

2.2.6 Hala Euronics

Hala Novesta, nav pojmenovana jako Hala Euronics, je sportovni hala,
kde pravidel® hraji a trénujittzné sportovni celky, zejména hazefmkéhazenkéy FC Difa
Zlin a volejbalisté Fatra Napajedla. Halu vlastpdlscnost Novesta Sport, spol. s r.0. Hala
secasto vyuziva pro konani hudebnich kontertvystav (Autosalon Zlin, Stavebni veletrh,

Czech aerobic open cup atd.).

2.2.7 SPS Zlin

SPS Zlin je nejtsi Skolou v kraji, studuje zde asi 1150 &k vywuje zde

85 kanto#i. Skola méa ejmeé nejlepsi povst v kraji a za &elem jejiho studia zde studuiji Z&ci

2 Autor, http://fotbal.sport.cz/
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i z wtich vzdalenosti. Skola je pobliz centrasta s velmi dobrou dopravni dostupnosti

i Zeleznéni dopravy.

2.2.8 Stiredni Skola gastronomie a obchodu Zlin

Skola byla zaloZena v roce 1958 a jizena Zlinskym krajem. Vyuka je roddna
na teoretické a praktické v§ovani, které byva provédo powtsinou mimo Skolu. Skola je

piimo v centru mista uprosted lukrativnich prostor pro byvani i podnikani.

2.2.9 Zoo LeSna

Zlinsk& zoologicka zahrada jer&mci 15¢eskych zoo v navdtnosti na tetim misg.
Kazdora@né do ni zavita tégt 500 000 navsvnika. Otewena byla v roce 1948 a celkoma
6 paviloni a 52 hektat. Jejim Zizovatelem je statutarnidsto Zlin. ZOO Le3na je otésna

celoran¢ a jeji sodasti je i zamek LeSna, ktery byva atav kazdy rok od dubna dina.

2.2.10Krajsk& knihovna FrantiSka BartoSe

Krajska knihovna FrantiSka BartoSe je knihovri&zend magistratem. M& mnoho

odctleni (pro dosplé a nedos§é ¢tende, zvukovou knihovnu, hudebni adieni atd.).

2.2.11Dochazkové systémy firem

V obvodu byvalého Zlinského okresu je podlectpo zangstnané registrovan

nasledujici ptet ekonomickych subjekt

Tab. 2 Paéet ekonomickych subjelitve Zlinském okrese




[ -

Zdroj: CSU

Stredni a velké podniky vyuzivaji vlastni identiftka karty ¢i cipy pro kontrolu
dochéazky svych za#stnand. V sountgsti Zlin — Otrokovice fisobi velké spolaosti
s mnoha zagstnanci, nej¥tSim zamdstnavatelem je Barum Continental Otrokovice, v jeho
objektu se nachéazeji i dalsi firmy, vyuZivajicijsfedochazkovy systém. Celkovy i
zanestnand v tomto arealu je okolo 4000 lidi. V té samé bbigtk ogt v Otrokovicich
se nachazi dalSi za&stnavatel, vyrobce letadel CzechAircraft (znami sbakym nazvem
Moravan Otrokovice). Ve Zlin je obrovsky areal v centru &sta Svit, byvaly Baéiv
obuvnicky podnik. Momentéatnje polyfunkéné vyuzivan a je ve fazi, kdy se dgtsky &ad
Zlin snazi o jeho oziveni. Je velmpiistupny a krord raiznych malych tovaren, zde jsou
i obchodni firmy, kanceft&, knihovna, muzeum atd. VSe asi v 60 budovachktkeym
je volny gistup. Vyuziti MK by se pro kazdou firmu muselo @éatvzvlas. DalSimi velkymi
zanestnavateli jsou dale n&klad Tescoma (vyrobce kuchskych prostedki), areal Toma

v Otrokovicich, Lab Kabel atd. Nejisimi a nejdlezit¢jSimi firmami v sounssti

Zlin — Otrokovice a nejblizsiho okoli jsou:

Barum

Barum Continental Otrokovice je jednim z Sesti zfivanezinarodniho koncernu
vCR. Je nej#tsim vyrobcem pneumatik vtuzemsku. Zavod v Otridioh ma
3700 zamistnand a sidli na okraji Otrokovic pobliz hlavniho taha @lin, do podniku

je zavedena vika z blizkého Zelezémiho nadrazi.

CzechAircraft s.r.o. (Moravan)

Ceska spol&nost v irskych rukou vyrébi akrobatické aamé letadla (ZLIN Z242L
a Z143LSi), dale vyrobu kol, brzd a tiupetadel. Provadi také vycvik pilbta mechanik.
Méa asi 100 zagstnand@ a je v tsné blizkosti Barumu Continental Otrokovice. &Gasre
je spolénost ve velkych dluzich a uvaZuje se o jeji likaidé prodeji. Proto Gvahy o jejim
zatleréni do systému jsou befgminetné.
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Tescoma s.r.o.

Tescoma je&esky vyrobce (bez zahr&ni kapitalové Gasti) kuchyiskych poteb pro

domaci a profesionalni gastronomii. V Teségmacuje asi 250 za¥stnand.

Lapp Kabel

Lapp kabel je spotmost zabyvajici se vyrobou a prodejem kapeédabelového
prislusenstvi, konektér energetickych no&i a komponerit pro ptimyslovou automatizaci.
Pobaka v Otrokovicich ma 80 zarstnand.

Tajmac-ZPS, a.s.

Tajmac-ZPS (stary nazev ZPS s.p., Zavotspého strojirenstvi) je zavod na vyrobu
obrakEcich strofi s vlastni distribuci a vyvojem. Ma zhruba 600 Zstmand a je umisin

v Malenovicich, tedy na okraji Zlina srem k Otrokovicim.

2.3 Analyza poptavky po sluzl&# méstské karty

Analyza poptavky po sluzbméstské karty vychazi z rozeslanétiopretlumaieného
dotazniku odbornikm a manazém ze Zlinského kraje. DalSi stasti analyzy, kterd
dokresluje poptavku po #atské kawt, jsou vysledky projektu Centra dopravniho vyzkumu,
které jsou paudalni pro oblast celéské republiky. V dalséasti kapitoly je zpracovana

analyza tykajici se sousti Zlin — Otrokovice.

2.3.1 Analyza poptavky po sluzbach nistské karty v sounésti
Zlin — Otrokovice

Z vysledki zaslaného dotazniku odbortik i zastup@m managementu
potencionalnich subjektpro projekt mistské karty vyplivaji nasledujici vysledky, kteséy
uvedeny nize. Dotaznik byl vzdy trochu poupravéxy, aystihl speciftnost zamsieni daného
subjektu, jemuz byl zaslan. Jeden z dotakgékpro giklad uveden v filoze 1. Skuténosti
odrazejici specifika pohledu managementu z poteatitho subjektu byly vyuZity
v praktické c¢asti této bakalgké prace. Dotaznik byl zZ#i miry postaven na analyze

poptavky po mistské ka®t, jez byla ve vSech zaslanych dotaznicich totoZPéiet
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dotazanych respondeénbyl 20, z toho 8 jsou odbornici na dopravni protdéku. VSichni
respondenti jsou ze Zlinského kraje a maji Uzkéquai ¢i osobni vazby na krajskédsto.

V otazce, zda-li by i teoretickém zavedeni ¢stské karty, byla tato kartariposem pro
soungsti Zlin — Otrokovice odpadéli respondenti:

Obr. 14 Vysledek dotazniku 1

Hano
H spise ano
Hnevim

Hspisene

Enevim

Zdroj: autor
Dale respondenti odpovidali na tyto otazky:
.Myslite si, Ze by mistska karta zvysSila atraktivitu soésti Zlin — Otrokovice?“

Obr. 15 Vysledek dotazniku 2

B ano
B spise ano
Hnevim

B spisene

Ene

Zdroj: autor
.Myslite si, Ze by byla restska karta finosem pro MHD ve Zlie(DSZO) z hlediska vnimani
podniku?“

Obr. 16 Vysledek dotazniku 3

Hano
M spise ano
M nevim

M spise ne

M ne

Zdroj: autor
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.Myslite si, Ze by nistska karta finesla zjednoduSeni odbaveni v dopravnich pedstch
v MHD?*

Obr. 17 Vysledek dotazniku 4

Hano
M spise ano
M nevim

M spise ne

M ne

Zdroj: autor
.Myslite si, Ze by byla rstska karta zvySila atraktivitu autobusové linkaepravy?“

Obr. 18 Vysledek dotazniku 5

Hano
M spise ano
M nevim

M spise ne

M ne

Zdroj: autor
.Myslite si, Ze by byla rstské karta zvySila atraktivitugpravy v MHD ve ZIig?"

Obr. 19 Vysledek dotazniku6

Hano
M spiSe ano
M nevim

M spise ne

M ne

Zdroj: autor
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Pri otdzce: ,Ri teoretickém vlastnictvi gstské karty, jakou sluzbu byste uvital?“, respotiden
odpowdeli:

Obr. 20 Vysledek poptavky po jednotlivych aplikadK

Poptavka po jednotlivych aplikaci

pocet odbornych respondentd

&
‘0
&
&’ Q
kS Y (4 Q
Q » 3 Ny >
F <@ <.‘)\‘?}‘ ,-:\é‘ v jednotlivé aplikace
& F
Q
Zdroj: autor

Z uvedené analyzy vyplyva, Ze nejzéagan aplikaci je elektronickd pe&benka.
Druhou nejzadafjsi a prvni mezi subjekty mimo dopravu, je aplikastupu do ZOO Le3na,
nasleduje uplatmi na Hokejovém stadionu Hka Cajky. Daldi Zzadanou sluzbou
je predplacené jizdné v MHD. Naopak nejmenSi zajemystop do Euronics haly a vyuziti
v divadle.

DuleZitou sowdasti, kterd4 ovlixiuje rozhodovani o zavedeti nezavedeni ¥stské
karty, popipact jejich konkrétnich aplikaci, je obecnaile cestujicich a jejich nazor
na optimalni systém odbaveni.

2.3.2 Analyza poptavky po zpisobu odbaveni v dopravnich progtedcich

Podle projektu Centra dopravniho vyzkumu (CDV V)yv.is nazvem Podpora
standardizace odbavovacich sysiém integrovanych dopravnich systémech z programu
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Podpora realizace udrzitelného rozvoje dopravyu jeakaznilt zastoupeno toto vnimani
(pocet respondeiit byl 101 a byli to pevazr vysokoSkolsky vzélani lidé), které je
zpracovano v nasledujicich grafech na obr. 21 aZshukazujicich piy responderit, kteri

vyuZzivaji bul’ kombinaci gkolika zpisohi, nebo jen jeden Zsob.

Vile cestujicich vyuzit kombinovanoiepravu:

Obr. 21 Mile cestujicich vyuzit kombinovanougpravu
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Zdroj: CDV
Vile vyuZzivat jeden zisob odbaveni:

Obr. 22 Mile vyuzivat jeden zjpsob odbaveni
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Legenda:

A. jednorazova papirové jizdenka placena v hotovosti
jednorazova papirova jizdenka placend elektronigi@tzenkou
casova jizdenka {pdplatni) — papirova

gasova jizdenka edplatni) — BK

m o O @

elektronicka jizdenka pro jednotlivou jizdu
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Pro dokresleni#e cestujicich, uvadimerolik graft, tykajicich se zfsohi odbaveni
v dopravnich progedcich. Nazor cestujicich na moZnost pouZziti betzikadni cipové karty
i v jinych IDS, je zastoupen v grafu23:

Obr. 23 Rani cestujicich po Zpobech odbaveni

Oa. vibec, neni problém si
koupit jizdenku

mh. bylo by to dobré. ale
nenito nutné

Zdroj: CDV
Nazory cestujicich na moznost platby jizdného par8tdS zobrazuje tento graf:

Obr. 24 Nazory cestujicich na moznost platby jizim@omoci SMS

45 + Oa. vyborny zpasob,
1 zjednodussito
40 .y
cestovani
35 1] -
B b. pouZil bych to, ale
30 e nevidim v tom Zadné
25 1% vyhody
20 11 B ¢. nemam zajem
15 V]
10 B d. nedokazito
5 11 posoudit. nemam
0 Zadnou predstavu

Zdroj: CDV

Zpusoby odbaveni vyuzivajici bezkontaktipovou kartu jsou zobrazeny v tabulce 3.
nize. U kazdého #igobu cestujici odpovidali adne. Nevybirali si tedy mezémito tremi
zpasoby.

Tab. 3 Vykr zpisobu odbaveni z pohledu cestujicich

65 procent

35 procent

41 procent

Zdroj: CDV
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Samostaté byla zji¥ovana dalSi otdzka a to igmb odbaveni pomoci SMS a platby
v hotovosti. Vysledek zobrazuje tab. 4.

Tab. 4 Vyk¥r zpisobu mezi sms a platbou v hotovosti

37 procent

30 procent

Zdroj: CDV
Pouzivané technologie odbavovacich systéndopravé jsou:

Obr. 25 Pouzivané technologie odbavovacich sy&térdoprava

60 +
50 /
40
30 -
20 -
10 -
0 .
O papirovajizdenka

B papirovajizdenka+ bezkontaktni {ipova karta pouzita jako elektronicka
jizdenka

@ papirovajizdenka+ jiny

o bezkontaktni cipovakarta pouzitajako elektronicka jizdenka

Zdroj: CDV

Z uvedenych udaj vyplivd, Ze najastji pouzivanym zpsobem odbaveni
je jednorazova papirova jizdenka ¢asova jizdenka (papirova). Moznost pouZitkB
i v jinych IDS (interoperabilitu odbavovacich systf, povaZzuje za velmitidezitou jen asi
pétina dotazovanych. Moznym vysitlenim je, Ze &Sina cestujicich se pohybuje pouze
v ramci jednoho IDS a neciti gebu univerzalniho jizdniho dokladu ve férBCK. K platks
jizdného progednictvim mobilniho telefonu se cestujici stavidmda v otevenych
odpowdich, kdy byly dotazovani nainebdy, pr@ by tuto moznost nevyuzili, se objevovaly
argumenty — natlera k technologii, poruchovost, nespolehlivost, gbawouzit mobilni
telefon na véejnosti. Vzhledem kigvladajicimu kladnému postoji je ale mozné tentisap
povazovat za vhodny dopk ke stavajicim zjsohim odbaveni.” [12] Za optimalni
technologii pro odbaveni uvedlo 65 procent dotamguh bezkontakinéipove karty, mirg

pievazuji zastanci elektronické jizdenky nad elektkou perzenkou. Jeiejmé, ze i fes
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relativre malé roz&eni tohoto zpsobu vyuZiti EK je dotazovanymi vniméan kladra jako
perspektivni.,Zajimavy je pordrné vysoky podildch, ktéi jako optimalni vnimaji pouZiti

klasické papiroveé jizdenky[12]

Pozornost vSech odborriikzaujima také projekt Narodni dopravni karty. N&zor
na moznou realizaci tohoto projektu jsou spiSe tiaga VétSinovy nazor dokresluje
nasledujici odstavec.

2.4 Zavedeni Narodni dopravni karty

Dopravni firmy nabizely od gatku zavadni BCK, coz je uz vice jak 10 let, kazda
vlastni BCK s lakavymi aplikacemi (n&fklad predprodejni ¢asovy kupon, dopravni
pergzenku), aby je ziskaly jen pro sebe. Cilem bylailede mozna jestje ,ochrana ped
konkurenci“.[2] Na druhé strérstat, kraje a gsta buduji integrované dopravni systémy tak,
aby si cestujici mohli v jeho radmci vybrat pré mejvhodrjSi kombinaci spa@j hromadnych
dopravnich progedki a dali ji gednost ped individualni automobilovou dopravou.
V takovém pipads je Zadouci, aby cestujici si vy&tapouze s jedinou BK a nemuseli mit
tolik BCK v kolika integrovanych dopravnich systémech gésamebo kolik sluzeb dopratrc
vyuZivaji. Tento problém by &a vyiesit tzv. Narodni dopravni karta, jez bude mit gedi

celorepublikovy standard. V séasné dob je tento problém ve fazi diskuse.

»Sdruzeni pro dopravni telematiku zpracovalo vellgp@ci s Ministerstvem dopravy
CR definici podminek pro kompatibilitu elektronickycodbavovacich Z&eni v ramci
narodniho dopravniho standardu, ktery je zapracdeanv Navrhu zakona o kejnych

sluzbach v pepraw cestujicich.” [11]
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3 Moznosti zavedeni nistské karty ve Zliné a okoli

3.1 Motivace po sluzbach néstskych karet a obecné zfisoby pro
jejich zavadéni

Asi nejdilezitéjSim cilem je roz$eni MK k co nejvice otanim. Tlak na obany Ize
vyvijet jak pozitivni motivaci (rzné bonusy, karty zdarma atd.), tak negativni nacfiv
(sluzba je postugn poskytovana jiz jen pomodCK). Kombinace pozitivni i negativni
motivace, ke které ma ¥&jna sprava své pravomoci, vyifv@odminky pro usfh projektu
multifunkenich ¢ipovych karet na witém Gzemi. K Usgsre realizovatelnému projektu MK
vedou obech dva zmisoby. Ol cesty jsou zaloZeny na neopominutelné a nenabhadit
sluzke, kterou je véejna doprava. Qbcesty, o nichz nelziéci, Ze by byla jedna lepsi a jedna
horsi, se liSi mirou dominancetregmé dopravy v petcich projektu &asovym z#&azenim

odbavovaciho systému veregé doprav v ramci projektu MK.

3.1.1 Zpusob paateéni dominance véejné dopravy

Tato cesta byla postavena na&fankénim odbavovacim systému v MHD na bazi
MK. Tlak vefejné dopravy na cestujici umage velmi rychlou penetraci Uzemiii Rlobre
postaveném realizaim projektu odbavovaciho systému se jednd o oteani projekt
a pravépodobnost jeho Ugphu v této prvni etapprojektu MK je velmi vysoka. DalSi etapy
rozvoje MK, ale mohouijmést problémy z ¢kolika divodua [5]:
» karta je véejnosti chapana jako ,dopravni“ karta a jeji apikas jinych sluzbach
nebyva rychle pjata,
» sdileni a vymina kmenovych dat uzivatekaret mezi dominantni aplikaci veiregmé
dopra¥ a dalSimi aplikacemi fite byt vylodena z technickych, organigsch
i legislativnich divoda,
e Uspch MK v MHD wtSinou implikuje pedpoklad usfchu i v jinych sluzbach,

a pokud tomu tak nenifipasi to nenapbna a:ekavani,
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e (Ovodni dominance dopravce jako leadera projektuonae opatrnost a nédéru

u dalSich potencialnich partigurojektu.

Obecré se tedy ddici, Ze tato cesta vede rychle k prvnimu postupnéitne- mohutné
primarni emisi karet a prvni dominantni aplikacoulo cestou se vydala PizeHradec

Kralové a Pardubice. DalSimignbem je okamzita multifunkcionalitaésiské karty.

3.1.2 Zpusob okamzité multifunkcionality méstské karty

Tato cesta je postavena naklié pozici jednotného kartového centra jako zaklaan
¢lanku celého projektu MK. Pro primarni emisi kajetzvolena sktera sluzba v zakladni
funkcionali€. Napr. ¢asové pedplatni jizdné v MHD, parking, autorizacéigbupu es
elektronickd média apod. MysSlenka takto postavene aliskdva daleko vySSi politicky
potencial a podchycuje SirSi spektrum skupin olsieata. Projekt, jiz je od gatku
budovany multifunkné¢ a multiplikatn¢, ziskava partnery nejen ve idévlivu mssta, ale
i mezi komeénimi subjekty. V prvni etapje vSak projekt ,nahy“, nachylny k dim

nedsgchim a generuje nasledujici problémy [5]:

« tlak na zajemce — budouci uzivatele karet — je naalgrimarni emise se potyka
s niz8im zjmem a nizsi dynamikou emise,

o ziskani dostatmého zajmu uzivatél je nutné substituovatiznymi dodaténymi
(a ndkladnymi) bonusy typu ,karta zdarma“, masivnirarketingem a budovanim
nakladnych PR aktivit,

» doreSeni pla funkénich aplikaci ve sluzbach (nagplné elektronické jizdné v MHD)
je néklad®jsi pii rozckleni do etap neZipvyieSeni plné funkcionality najednou

Vv jedné etap.
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Priklad Urowioveho feSeni s volbou zpusti vice aplikaci zarove pri zavadni

mestské karty je uveden na obrazku 26.

Obr. 26 Urowovéiedeni pi zavadni MK

1. Groven Ridici rada projektu MS Karty (RR)
Zastupce Zastupci
Moravskoslezského kraje jednotlivych mést
2. troven Vedeni projektuis Karty (VP)
Resitel Zastupce MS Vydavatel ir ________________,i
projektu Kraje/obci MS Karty a el.penéz | | i

/N

3. troven ) ..
/JEdyAre projek%\tynN

Vedouci tymu 1

Vedouci tymu 2

Vedouci tymu 3

Vedouci tymu 4

Zakaznik Zakaznik Zakaznik Zakaznik
Dodavatel Dodavatel Dodavatel Dodavatel
Projekt ¢. 1 Projekt ¢. 2 Projekt €. 3 Projekt ¢. 4

Zdroj: www.tapmag.cz

Legenda:
MS Karta — ndstska karta

RR —fidici rada

7 w7

Obecrk se darici,

v s

Ze tato cesta je naklagsi, rizikowjSi v prvnich etapéach.
Na druhou stranu umaaje girozeny extenzivni i intenzivni rozvoj produktu.ni@ zpisob

zvolil Liberec a Praha.

3.1.3 Zavedeni centralniho fondu

V obou gipadech zavashi MK popsanych vySe, jédba #idit spol&nost zalezenou
meéstem Zlin (s podporoti Ucasti Otrokovic) za ¢elem spravy platebips néstskou kartu
skrze vSechny zainteresované subjekty. Tento sprdwc zabezpmval centralni fond,
do rthoz by uZivatelé karty vkladali p&ni obnosy. Subjekty po vyfakturovanych sluzbach
by si odebirali nazft své penize (zisky). Tato spdhmst by byla takdeSitelem spokych
projekii mezi subjekty, nagklad za vyuZiti jednoho subjektu, sleva u druhé&mod.
Organizovani a velikost celého systéemu obklopugmitralni fond (jakési jadro systému),
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zélezi na velikosti projektu a jeho ka&né& faze na moZnostech mista jeho zaméd
V piipact Zlina jsou tyto moznosti teoreticky nejvice poraiginé s rasstem Pardubice, kde

ovSem Pardubicka karta momentétvnoii spiSe ulohu karty dopravni.

Priklad fungovani nsstské karty s centralnim fondem v Plzni je:

Obr. 27 Okoli centralniho fondu

5y 3

sit’ odbavovacich prepazek

T " knihovni knihovni  stravovaci s -
e N 2 fistupové
=€ il systém MKP systém ZCU systémy na aicalochépzkové
odbavovaci systém Plzenska viech ZS systém
v IDP - predplatné jizdenka Y Y
= 2 Pizeiska
Wi o i Karta ISIC
=— __-n;._ hl.
... A uristicka S
karta - o
o o T i R . rezervaéni systém
karetni centrum Plzenska vstupenka

odbavovaci systém ve

vozech PMDP
prestupni jizdenka \ S
centralni
rezervacni
: ) kancelar
¢ zuétovaci
centrum PK

samoobsluzné
zény

akceptace elektronickél
penéZenky PK u partneru parkovaci
t_ platebni et

terminal

platba bankovni
e-vstupenka kartou

Zdroj:www.tapmag.cz
PK — Plzéské karta
IDP — Integrovana doprava Ptka
MKP — Mgstska knihovna Plze
ZCU — Zapadoeska univerzita v Plzni
ZS — zékladni $kolaly

PMDP — Plzéaské nestské dopravni podniky, a.s.
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3.2 Moznosti zavedeni nistské karty v MHD

Mezi moznosti po usiném zavedeni projektu MK pat zjiStovani toku cestujicich
v dopravnich progedcich.

3.2.1 Moznost vyuziti méstske karty pro zjistovani toku cestujicich v MHD

Vystupy z odbavovaciho systému s bezkontaktifpovou kartou neposkytu;ji
dostaténé podklady pro zpracovani pozadovanych statiggknutné je dopinit dalSimi
prizkumy. [12] Napiklad v Pardubicich systém zaznamena nastup je®% @estujicich
(po 20:00 hod je to 100%), vystup (a timtigadny pestup) asi u 14%, coz nejsotilig
komplexni Udaje. [13] Proto i zde vyuZzivaji ¢eg&jSi zpisob vyuZziti toku cestujicich

a to dotaznikovou metodou.

Moznost vyuZziti dat z odbavovacich systépno zpracovani statistik @R ukazuje grag. 28

(bez rozliSeni druhu odbavovaciho systému):

Obr. 28 Moznost vyuziti dat z odbavovacich sysiémo zpracovani statistik

Da. podavapresné Udaje do
statistik

mb. piesné udaje nelze
zZjistit, je nutné pouzit
prazkumy a odhady

Ec. jinda moZnost

O =N W ko3~

Zdroj: CDV

3.2.2 Finanéni stranka zavedeni niéstské karty pro DSZO

Dopravni spolénost byla zaloZzena 1. 1. 1995. Z 87% ji vlastnfuséani neésto Zlin
a ma 50% rozhodovaci pravomoc. Zbytek, tedy 13%ilp@a 50% rozhodovaci pravomoci,
ma mesto Otrokovice. Velikost zakladniho kapitalugje3 020 000 K. Paset prepravenych

3 Vyroeni zprava DSZO z roku 2008
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cestujicich se pohybuje okol87,3 milionu cestujici¢ch a paet ujetych kilometi
je 4,88 milionu kilomet. Spol&nost v sotasné dob vyuZziva odbavovaci systém pomoci
klasickych ozn&ovatu papirového jizdného a nabizi tak&egplatné jizdného na &sic,
3 mesice a 6 résial. Zlin je rozalen na d¢ zoény (tarifni zony A a B), Otrokovice maji zonu

jednu (tarifni zéna C).

Projekt zavedeni #éstské karty pro sougsti Zlin — Otrokovice je ve fazi gatetnich
avah. Jednotlivé etapy realizace a fitr@n nar@énost je vyjadena v prognoze v tab. 5.

Progndza byla odhadnuta v porovnani s Dopravnimmigeth nésta Pardubice — DPMP.

Tab. 5 Naklady na faze projektu MK

etapa ¢asoveé obdobi néklady ¢innost

pripravna faze 6 mesial 120 000 K| vybér zaizeni, informace, podklady
investiéni faze 4 mesice 22 475000 K| dodavka, montaz, zkuSebni provoz
provozni faze 15 let 5237 000 k vlastni provoz

likvidace 5 mesiai 35 000 k& zaStt'uje dodavatel

Zdroj: interni materialy DPMP, autor

Prvotni zavedeni #éstské karty je fedpokladano jako karta dopravni.

Spole&nost k1. 1. 2010 vlastni tento vozovy patlerény podle pétu nastupnich
a vystupnich dvé

Tab. 6 Vozovy park DSZO s.r.o.

vozidlo dvoudvéroveé vozy, tridverové vozy | ¢tyrdvérové vozy celkem
autobusy 1 25 7 33
trolejbusy 0 20 36 56
celkem 1 45 43 89

Zdroj: interni materidly DSZO, autor

* Vyroéni zprava DSZO z roku 2008
® Vyroeni zprava DSZO z roku 2008
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Konkrétni typy a st@ autobud i trolejbusi nejsou pro finaéni stranku subprojektu

zavedeni restskeé karty jako dopravni karty v DSZO podstatn@vhim parametrem je pet

dveri, ktery rozhoduje o plu osazenychitecich zéizeni na kazdy dopravni préstiek.

Vybaveni vozidel MHD musi byt zajiSia tak, aby mohli byt odbaveni cestujici GKB

a i s papirovou jizdenkou. Torgupoklada instalaci obou typodbavovacich zé&eni,

popipadt kombinované zdzeni v tomto rozmishi:
» Ptedni dvée (ufidice)
Elektronicky ozn&ova® papirovych jizdenek
Kombinované zézeni
* Prostedni dveée
Kombinované zézeni
Cteci zaizeni bezkontaktrifipové karty
e Zadni dveée
Cteci zaizeni bezkontaktrifipové karty

Elektronicky ozn&ova® papirovych jizdenek

1 kus

1 kus

1 kus

1 kus

1 kus

1 kus

Takto organizovany systém rozngist identifikatnich a odbavovacich #aeni

ve vozidlech umakuje optimalni pistup k cestujicim osobam. Takto navrzeny systéjit je

oswdéeny. Graficky je vyobrazen na obr. 29.
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Obr. 29 Rozmisgini zaizeni v dopravnim prostdku v MHD

Legenda:

1. Kombinované zarizeni pro identifikaci CK a oznaéeni papirového jizdniho
dokladu

2. Zatizeni pro identifikaci CK

3. Elektronicky oznacovac papirového jizdniho dokladu

4. Kombinované zarizeni pro identifikaci CK a vydej papirového jizdniho
dokladu

5. Ridici jednotka se systémem hlaseni zastavek dle souiadnic GPS

6. Zobrazovat ¢asu s moznosti zobrazeni tarifniho pasma

Zdroj:www.tapmag.cz

V nekterych néstechci na konkrétnich linkach, kde je daleko menSi tektgjicich,
se vyuziva (nafklad i u kapacitgjSich dopravnich pro&dki) rozvrZzeni, jak je vyobrazeno
na obr. 30.

Obr. 30 Rozmisgini zaizeni v dopravnim prosgadku MHD 2

Zdroj: www.tapmag.cz

Pro spolehlivou funkci identifikanich zdizeni je nezbytné vybavit kazdé vozidlo
fidicimi jednotkami, které umozni jeho propojeniadtatnich sekci a stacionarnich systéem
Je poteba zajistit pdebné peoitacove, [Fistrojove a softwarové vybaveni externich praabvis
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Investiéni majetek dlouhodoby

Rozvaha investnich naklad na dany peet dopravnich prostdki je rozvedena v tab. 7:

Tab. 7 Rozvaha investiich naklad pro DSZO

Externi pracovisté

fidici serve 1 80C 80C
vybaveni pedprodej 3 150 450
zakladni stanice reviznicghedek 2 10 20
kontrolni¢tecka revizora 12 35 420

sowet poloZek pro externi pracovisé _

Vybava vozide

fidici jednotke- palubni péitac 89 60 534(
tecka BCK 220 14 3080
kombinované zdzeni (BCK+papirové jizdné 131 20 2620
kombinované zdzeni (BCK+tiskarna) 89 25 2225
oznaova jizdenek 178 13,5 2403
drzakctecek a ozndovasu 618 0,6 370,8
zaizeni pro radiovy fenos dat 89 4,5 400,5
montéz kabelaze 89 14 1246
souet polozek na vybaveni vozidel

Vybava depe

stacionarni modem k radiovémieposu ds ‘ 5|

vybaveni depa

Software

software, BackOffic ‘ 1| 150(

software

Zdroj: autor

Krom¢ téchto poloZzek je navic zapgebi paitat s nakladem na provéd
a bezpenostni projekt odhadovany na 500 000 & na implementaci systému a projektové
fizeni v hodnat 1 000 000 K.

Stanovenim konkrétnich podminek ¥gvého tfizeni pro dodavatele investiho

celku Ize docilit sniZzeni kalkulai ceny o0 10 az 15 %.
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Na realizaci vybraného projektu Ize vyuzit dotacper&niho fondu EU v rozsahu
70 %. Pgité se také sast&nou dotaci z viejnych rozpétu.

ObéZny spotebni material

Odbavovaci systém obsahuje pozadavky ridzeai spatbniho materialu nutného
pro jeho provoz. Jedna se o tyto polozky, kterél jpedlEzne kalkulovany v nésledujici

tabulceg. 8:

Tab. 8 Naklady na atZny spotebni material pro DSZO

700 roli 140 000 K 150 K&

2500 kué| 60 K¢| 150000 K 600 K&

300 kusi| 70 Ke 21 000 K 100 Ke

/ / 311 000 K 73 000 K
Zdroj: autor

Porizeni a prodej (vydej) méstskécipové karty

V roce 2009 pepravila DSZO s.r.o. celkem 35 934 000 cestujiciattby v témze
roce za pepravu jizdného bez dotaginily 108 726 000 K. V tomtéz roce bylo cestujici
vefejnosti prodano celkem 182 529 &asovych jizdenek, respektive kumomsech tyg.
Konkrétreji je o prodanych kupdénech pojednano v tabuice9, ze které vyplyva pet

aboneni.

Tab. 9 Pdet prodanych kupdnod DSZO

145664

30678 7670

5942 2971

245

Zdroj: interni materidly DSZO, autor
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K rozvazeo mozném prodeji BK Ize predpokladat, Ze v prvnim roce budéasové

piedplatné pla nahrazeny pra/BCK. Tato progn6za je uvedena v tabukcd O:

Tab. 10 Vypdget ziskovosti v 1. roce v DSZO z prodeje MK

nékup BK jako polotovaru 23000 805000
ostatni pimy material (40%) 23000 14 322000
osobni naklady + naklady na distribu 23000 21 483000
naklady celkem 70 1610004
trzby za prodej, 1.etapa/l.pololeti 15000 80 1200004
trzby za prodej, 2.etapa/2.pololeti 8000 800000
_
Zdroj: autor

V druhém roce a letech dalSich nutnocipet, Ze ¢ast jiz vydanych karet bude
z davodu ztraty, poSkozenii jinych pri¢cin obnovovana (nahrazena) a dale se bude vyuziti
rozSikovat o dalSi uzivatele. Obagupoklady jsou odhadovany podle statistiky Dopragni
podniku nesta Pardubic, tedy okolo 5 %. Konkrétni roZpéni je v tabulce. 11.

Tab. 11Vypdet ziskovosti v 2. roce v DSZO z prodeje MK

predpokladana obéma (4,3 %) 1000 100000

pifrastek BCK roéng (5 %) 1200 100 120000

néklady 2200 70 154000

trzby za prodej 2200 220004
Zdroj: autor

Z vyse uvedenych kalkulaci distriiniho prodeje BK Ize konstatovat, Ze tatonnost

cn wm

pouzit k financovani v jiné oblasti.



3.3 Moznosti zavedeni nistskych karet u autobusovych linkovych

dopravcu

V pripravovaném projektu Komplexni odbavovatdlici a informé&ni systém viejné
hromadné dopravy (KORIS) je kladerirdz na obrénu odbavovacich systénmv linkové
dopra¥ a v MHD (Vsetin, Valasské Mdzti, Krometiz). Cilem je moZnost vyuZitipovych
karet technologie MIFARE obou typod vicero vydavatél Pro splgni tohoto cile
je pripravovano vybrove tizeni projektu KORIS tak, aby byly sghy vSechny technické
podminky pro kompatibilitu gtecich z&éizeni karet a s nimi spojenych odbavovacich sitojk
Zejmeéna jde o zaji&hi dostatené kapacity pakti strojki a zajiséni bezchybnéhéteni karet
I zapisu. Toto vybrove fizeni bude spudo az po schvaleni financovani tohoto projektu
z perz EU (ROP NUTS Il - Sedni Morava, podpora v oblasti 1.2.1 systémy ISKteré
bylo zazddano vikeznu 2010. Karty typu STANDARD byly vydany na dobhaukitou,
ale jejich pouzitelnost je dana technologickou #iesti (cca 20 let). S ohledem
na gedpokladanou postupnou obmu karet typu STANDARD na typ DESFire bude
zajiS€na oboustrannd pouZitelnost v linkové i drazni daprTento systém bude sjolvat

i nejprisrgjSi pozadavky na bezgeost zpracovanych dat.

Na tzemi Zlinského kraje jsou v gasnosti do clearingu zapojeni dopra@@AD
Vsetin  a.s., CSAD BUS Uherské Hradi&t as., KRODOS BUS as.,
Karel Housa — HOUSACAR a Kratizské technické sluzby, s.r.ofifosem pro cestujici
zahrnuje pohodkjSi platbu, sniZeni nakladza vyizovanic¢ipovych karet, za jejich aktivaci a
snizeni naklail obdtované pilezitosti z divodu nevyuZiti slevy spojené s pouZzitim
bezhotovostni platby jizdného (tyto slevy se poliiylbuozmezi 2 — 5 %). SniZuje se také
riziko nevyuziti slevy vifpad® nedostaténé finarni hotovosti na ka#t jelikoZz nabiti karty
je mozno uskuteit také u kteréhokoliv z dopravczapojeného v systému. Nevyhodou
pro cestujiciho je ztrdta z moznych investic zrfohavdzanych naipové kart. Na straw
doprava: doslo ke snizeni nakladgpojeného s vydanim, aktivaci a evidefijgdvych karet
a plateb v hotovosti. Navic dopravce financecipove karé mize investovat jedtpred tim,
nez dojde ke skubeé pepraw cestujiciho. Vyhodou na obou stranach je rychlegiaveni
cestujicich. Podil trzeb jizdného hrazeného bexfosta’ dosahujectvrtinu z celkovych trzeb

dopravai. Obrat v clearingu ma rostouci trend — n#gi obrat byl zaznamenan vdanu
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2009 (730 tis. K), pricemz obrat za celé obdobi fungovani systému dodiy pesahl
6 mil. K&.“ [6]

Do dopravniho prostdku linkové dopravy jei¢ba pouze jednoh&teciho zézeni,

palubniho poitace a tiskarny, jak je to zobrazeno na obrazku 39.

Obr. 31 Znazor#éni zafizeni v autobuse

Zdroj:www.tapmag.cz

3.4 Moznosti zavedeni aplikace pro jednotlive potenciddni

subjekty stojici mimo dopravu

V piipact aplikaci pouzivanych mimo dopravu neni rozhodériactecek, ale vazba
na stavajici systémy. Bez velmi podrobné znal@stito systém nelze zavedeni karetniho

systému a tedy i cenu &chto organizaci seriéznim igobem ocenit. [14]

Potencionalnimi subjekty stojici mimo dopravu jsou:

Steza Zlin, spol. s r.o0. (Laz#é Zlin a koupalisté Zelené)

Vstup do Lazni Zlin je pouze jeden a je réled na stranu pro Zzeny a muzejkv
pridélovani rozdilnych kiiki do Saten. Zde by byldaba dvouctecich zéizeni a softwaru.
Na kart by bylo mozné zavéstigdplatnécasové i hodnotove, které jsou zavedeny ji# te
na papirovych karkach, tzv. ,plavenkach‘Reditel Lazni jiz delsi dobu zvaZuje zavedeni
BCK v Laznich Zlin i na koupalisti Zelené. \fipadt Lazni Zlin povaZuje za nutnost osazeni
minimalné dvou ctecich zéizeni. Na Zeleném a planovaném koupalisti Jiznhgvavazuje

pouze po jednonitecim zaizeni. V gipadt zavedeni MK, by sefiklonil k zavadni pomoci
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kartového centra a povazuje za nutnost a Ulohuhvpetencionalnich gstskych podnik

se na tomto projektu podilet. \fipact odbaveni i vstupu do lazni si mysli, Ze MK spiSe
zvySi nav&tvnost a zcela jist je preswdéen, Ze zvysSi rychlost odbaveni né&wsiiku,
zejména segmentu malyckitd Také je pro zavedeni aplikace MK, ktera by unuvala jak
platbu misto hotovosti, tak i nahradu plavenky.iipac nadstandardnich sluzeb jako sucha

sauna, by platbu volil jizipvchodu s vydejem potvrzeni o zaplaceni.

Zimni stadion Lud’ka Cajky (hokejovy stadion RI Okna ZIin)

Stadion ma kapacitu 6830 diwakJeho navévnost se odviji od délky setrvani

ve vyfazovacidsti ligy:

Tab. 12 Nav&tvnost na zimnim stadionu

64

57 58

244992 [ 262257 | 288202

zdroj: autor, www.hfczlin.com

Stadion je rozélen na sektory podle zakoupeného listku na divadicd a stojici
a na fanousky domaciho a hostujiciho klubu. Stadiar? vchody pro divaky, u kazdého jsou
4 koridory pro kontrolu listk, které se znehodnocujidgné. Vstupy do jednotlivych sektor
jsou kontrolovany fislusniky soukromé bez§mosti sluzby. Samostatnym vchod je do VIP
sektoru, ktery slouzi i pro novifé a zamistnance. Zde je také kontrolarigguSnym
pracovnikem. DalSi moznosti zavedeni sluzby MKgeparkovisti. Parkovistslouzi pouze
pro VIP divaky, zarmsstnance a novirt@. Je opdeno zavorou, kterou elektronicky ovlada
pracovnik soukromé bezgeostni sluzby. Pro d&iné divdky vramci stadionu nejsou
parkovaci mista k dispozici. Vedle samotného staditezi dalSi krytd hala s ledovou
plochou, ktera se pouziva proiggmost, na krasobrusleni, pro slage hokejisty, pdattké
hokejové celky a celky dvou hokejovych amatérskgo€zi. Vchod je zde pouze jeden
a vstupné se vém vybira jen p brusleni pro viejnost. Vedeni zimniho stadionu
a klub nepeitd ani v dlouhodobém horizontu na zvySeni kapaecitgdionu. Hlavnim

problémem, v fipad zavedeni MK, je skepse a neochota najit zdrojeento system.
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Zavedeni MK v prvni fazi povaZzuje za naprosto nema Sledovalo by av3ak s pozornosti
vyvoj MK v jinych oblastech. Impulsem by bylo zaesd napiklad na fotbalovém stadionu.
Da sefici, Ze vedeni je k této technologii opravdu vebkeptické. Odbavovaci systérfep
MK povaZzuje za finatné nakladny a hlawh zdrzujici tok divak na stadion. Pouziti ve VIP
sektoru by vyZzadovalo Sir&eSeni, nehtdzde jiz je vlastni identifikéni systém na papirové
karty, ale pracovnici bezpeostni sluzby zde avSak musi stale byt, protozslgevchod i do
prostoru Saten. Zde by se muselo uvaZzovat o sté&tehipravach, jejichz rozsah vedeni
spole&nosti neumi odhadnout. Mozné zavedeni na parkopsStealné, ovsem by se &ip
neobeslo bez pracovnika civilni bezpestni sluzby. Zde sogbn¢ funguji také papirové
karty. Zastupce vedeni také zcela wylje zvySeni nav8vnosti diky MK. Jako nejlakaysi

se jevi moznost aplikace umagici nakup listku, celotmi vstup by se musel platit bankovni
kartou nebo hotav Moznost jednoho vchodu na vstup s MK a druhého M& zavrhuje.
Okoli podniku povaZuje zavedeni tohoto systémueraainé diky skepsi vedeni a naare,

Ze by bylo teba ,hodg odvahy*.

Fotbalovy stadion Tescoma Zlin (Stadion na Letné)

Stadion Letna ma dva vstupy, které nejseéisimou rozdleny pro hostujici a domaci
fanousky. Sektory na stadionu jsou réledy podle hodnoty koupeného listku, préteci
zaizeni do kazdého sektoru by byly velkou fitiaha organizéni zatzi. Tento zjsob
by byl velmi neprakticky, kazdy divak ma listek galimistnku presré na konkrétni sedadlo,
proto listek musi mit vzdy u sebe. MozZnosti by biggaziti MK pouze jako platidla za listek,
¢i jako dokazani fedplatného, k tomuto #Apobu je management otewy. Da sefici,
Ze je zde daleko vy3siile zavést tento systém neZ na hokejovém stadiorikd G ajky,
ktery by volil vyckavani a sledoval fpnosy tohoto odbaveni na fotbalovém stadionu.
Management si nemysli, Zeéatska karta zvysSi nawdmost a ani usnadni pfistupu
na stadion. V saiasné dob zde neni zaveden Zadny elektronicky systém. Vefkahidkou
pro zavedeni elektronického systému ovSem jecéaplprojektu Ligové stadiony 2012.
Ceskomoravsky fotbalovy svaz stale vydava nové poliynpro padadani fotbalovych utkani.
Projekt Ligové stadiony 2012 se z&th na obneénu standardni hraci plochy na plochu
vyhtivanou. DalSimi body bylo #fsneéni dalSich podminek jako nidklad pra¥ odbaveni lidi
vstupujici na stadion. Zavedenim tohoto elektrogiicksystému by segresSlo optovnému
feSeni po dalSim #sreni pravidel pro fotbalové kluby, které&ldji problémy i kluliim,
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respektive spolmostem, s daleko&tS8im obratem. Management je tedsispupny na tuto
obmenu, ale je ochoten na nfigtoupit podle jejich slov ,az za par let", jeliksdomentals
investoval do vyfivaného travniku 20 milionu& Stadion ma 4 vchody. Z nich 2 jsou hlavni
a ty by se museli osadit &wa turnikety, u vedlejSich dvou vchody st&il pouze jeden
turniket. Dale se népdpoklada zavedeni u vstupu pro 2atnance. Zde vstup probiha pouze
vydanim kléku kompetentnim osobam, které umozni vstup dal&ab@&m, které u vchodu
vpusti. Tyto osoby musi mit povoleni od klubu a s@ipohybovat v genych prostorach.
Jedna se fpdevSim o &astniky tréninkovych jednotek &eny klubu. Péet pracovnik
bezpé&nostni sluzby to nijak neovlivni. Zateni bezpénosti je outsourcovano na zkusSenou
civilni bezpé&nostni sluzbu, jez musi kazdého fanousSka zkontablav kontrola listku
je uz pouze minimalni tkon. | z tohotéwibdy je tedy mozné pouze zaplaceni listku na utkani

a ne jako doklad pro vstup na stadion.

Hala Euronics (hala Novesta u hokejového stadionu)

Hala je rozdlena na sektory pouzetipvétSich sportovnich udalostech. Ma pouze
jeden vstup pro fanousky a na&ustiky, druhy vstup je pro zafstnance, hrge a nav&vniky
zdejSi velké posilovny. Kapacita haly j& poncertech na sezeni 3000 osob, na sportovni
utkani 1600 mist na sezeni a 500 na stanim&na navitva na hazenou i volejbal
se pohybuje okolo 200 az 300 lidi. Podle Zjgth skuténosti, by parreditel Ing. Cibulka
byl pro zavedeni aplikace pro vstup do haly, aleizeopo zvoleni ifistupu postupného
rozSteni karty. Panieditel nema o technologii pochybnosti a je @eev spolupraci.
Jiz v minulosti pemyslel o zavedeni jiného systému odbaveni neajstévo, ktery spéiva
v ruenim znehodnocovani zakoupenych listi poklad. Vstup do haly pro fanousky
a nav&vniky je pouze jeden, tento vstup by se osadil pgadnim¢tecim zdizenim. Vstup
pro zangstnance a naw8tniky posilovny, ktery je deponovan na ¢pé strag haly
by neosadittecim z#@izenim z dvodu nutného obsazeni pracovnikem pregjiétho kontrolu
prilehlych ¢asti haly. Podlefeditele zavedenim &stské karty by se nawsmnost jist
nezvysila. Pro fedplaceni vstupu na dsiské kawt neni, protoZe dle jeho fghledu
o vlastnicich pernamentek by to povazoval za 2ioe permanentek se také prodava velmi

malo a ¥tSina se rozdava zadarmo spotinor
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SPS Zlin

SPS Zlin je nejtsi Skolou v kraji, studuje zde asi 1150 &4l vywuje zde
85 kanto#.. Zaci a kantti vyuzivaji vlastni pistupovy systém, ktery reaguje na kontakipi
kulatého tvaru, zabudovany v glmhmotném drzéku. U vratnice jsou dva vstupy, jeden pro
zanestnance a druhy pro Zaky, Ktehodi prve do Saten a pak se teprve dostanohadby
uceben. Pro zadstnance je zdeftizen jest jeden vstup do spojovaciho ¢ku mezi
budovami. Identifikéni a objednavkovy systém v jidélje také na tytctipy. Pro vyuZziti
Skolnich kopirovacich strbjslouzi BCK bez vizualni personifikace, jejichZ objednanijisto
200 K¢ a za kazdou kopii se plati 1¢KVypijcky v knihovre jsou evidovany a realizovany
po predloZzeni obanského pikazu. Registrace pdact predem neni umozZna. V bufetu,

ktery provozuje soukroma firma na pronajatém énstSkole, se plati pouze hotov

Podle zjis¢nych skuteénosti,feditel Skoly ma nei/éru k této technologii, ktera podle
jeho slov ,neni spojena pouze s nedsym projektem Opencard v Praze“. Hlavni problém
ovSem vidi ve financich. Jedinym tgmbem, na ktery by f{stoupil, by bylo absolutni
uhrazeni finaénich zdrofi na tento projekt, z jinych nez Skolnich penPoté by projekt MK
zasal byt v jeho &ich realny. Subjekt SPS Zlin davéegnost postupnému zawdd MK
stim, Zze by se teoreticky po jejim &Spém a bezproblémovém spudtdo ni zapojil,
ovdem za jiz zmimych podminekReditel SPS Zlin také po teoretickém spihpodminek
a dané vhodné konstelaci neuvazuje o pouziti MKjetimotlivych ¢asti Skoly, napklad

do €locvicny.

Stiredni Skola gastronomie a obchodu Zlin

Skola nevyuzivd Zzadny identifikai systém. V fipact zavedeni projektu MK

v

Z00 LeSna

Reditel ZOO Le3na ifgnava, ze nemaiphled o dané technologii MK a je velmi
znepokojen projektem Opencard. K otazce nahraikesga umo#ujici vstup se stavi kladn
Technickou podminkou ovSem je kontabilita s novymtupnim systémem do ZOO,
ktery je momentadkh budovan a ma byt dokden vcéervenci 2010. Vstupni systém
na ,nové“ vratnici budou tvit nové turnikety seftecim systémem rozmitaného paprsku

a staré turnikety na staré vratnici se budoedgavat. V gipad zavedeniteciho z&ézeni
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na akceptaci MK by se musely zakoupitkusy. Daleieditel ZOOiika, Zze MK nav&tvnost
uréité nezvySi a rychlost pchodu zlepSi pouze minim@n ZOO by se teoreticky
nezwastnila a ani nemohlacastnit Zzadné pobidky n#&glad na nakup lew)Siho jizdného

do ZOO, protoze by to bylo proti jejim ekonomickymavidiim.

Krajska knihovna FrantiSka BartoSe

V sowasnosti funguji vyficky na papirové kartky personifikovan€arovym kodem
a vizualrt (vepsanym jménem daipnenim). Ri obméné systému by celodast musel hradit
magistrat. Ten také schvaluje navrh nového systé&tewy si knihovna ize navrhnout sama.
Iniciativa miZze samoiejmeé vzejit i od magistratu, coz by bytipad projektu réstské karty.
Pitd se s osazenim asi 20ti drobnytétek, coz je porrné velké mnoZstvi. Cena tohoto

subprojektu, se ale odviji od §io karet, ktery bude systém zpracovavat.

Barum Continental Otrokovice

V Barumu Continental je zabudovan asi 2 roky noygtém turnikei s vyuzitim
firemni BCK. Vzhledem knovému identifikmimu systému, management neuvaZuje
o zménach. Do arealu vedoii ychody. U hlavniho vchodu jsou 4 turnikety a jedwladany
pracovniky bezpmostni sluzby. U dalSich dvou je po jednom turnike®lizSi informace

se nepodélo ziskat.

Tescoma s.r.o.

Informace k firemnimu identifikanimu systému se nepdda ziskat.

Lapp kabel, s.r.o.

Spolgnost Lapp kabel m& 80 za&sinand a stejny poet vydanych BK
od spolénosti Cominfo a.s. typu MIFARE Ultralight, spoteost Cominfo zabudovala
I turnikety. Kontabilita turniket, je dle dodavatele systému Cominfo, mozna s tdolgiio
MIFARE DESFire. Pob&ka v Otrokovicich byla vystawma ged dvwma lety, stej stary
je i dochazkovy systém. Diky tomu spiiest neuvazuje o obim¢ za zadnych okolnosti,
protoze do systému uz nedavno investovala a jjmgph& spokojena.
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Tajmac — ZPS

Spole&nost se zabyva vyvojem, vyrobou a prodejem oimi@h strofi. PouZiva BK
technologie Motorola s frekvenci 125 kHz a doch&gksystém Cominfo. Dochazkovy
systém je stary osm let. Ve spalesti nejsou seznameni o peltach kontability a jsou
ochotni gFistoupit na projekt rstské karty vfipact pouze softwarové zény jejich
stavajiciho systému. PouZivaji 20 turnikebzmistnych podle pdtb po vstupnich branéch

do rozsahlého arealu.

3.5 Aplikace v MK

SttZejnimi aplikacemi v kazdé MK jsou v drtivéétgine elektronicka jizdenka
a elektronicka peffenka. DalSimi aplikacemi ji pak dale mohou obdhaplikace
identifikacnich systém, stravovacich systéim zabezpéovacich systéi elektronické
vstupenky¢i vérnostnich systéim Jednotlivé aplikace budou tib aplikace jednotlivych

zainteresovanych subjeékt které jsou rozepsany vbobd 2.2, respektive 3.4.
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4 Porovnani teoretickych p@rinosi po zavedeni nistske
karty se sowasnym stavem ve ZIi& a okoli

Projekt néstské karty neni momentélwe Zline aktuélni. Pokud by tento projekt byl
zpusen, byl by s velkou pravgbodobnosti spoudit ve spolupraci s Otrokovicemi, s kterymi
tvoii soungsti. DalSim argumentem zainteresovanosti Otrokdyicmohl byt i majetkovy

podil v Dopravni spotaosti Zlin — Otrokovice.

Dulezitym aspektem je ipswdceni potencionalnich uzivatelke koupi néstské
karty. Tlak na obany Ize vyvijet jak pozitivni motivacitizné bonusy, karty zdarma atd.),
tak negativni motivaci (sluzba je postdprposkytovana jiz jen pomoci ().
Jak jiz, ale bylo zm#no, stzejni roli hraje vzdy dopravni podnik zajigici MHD.

Dopravni podniky jsou &ejnim kamenem pro projektyéstskych karet. V bad3.1
byly popsany d¥ moznosti, respektive #Bpoby zava&hi tohoto projektu.
svou maximalni multifunkcionalitu, bude mit vzdyj\n#Si vyznam pro uZivatele v oblasti
osobni pepravy a aplikace pro dopravni obsluznostiitwdrtivou WtSinu vyuziti karty
uzivatelem, & jiz jako elektronicka petZenkaci predplatné jizdné. Ve spojeni s mnoha
dalSimi lakavymi aplikacemi se kartaipe stat vyhledavanym produktem.

U vSech moznych potencionalnich subjeke zapotebi jisté investice, jejiz
navratnost je vediSirg pripadi nulova. Jedna se spiSe o dotované $pokdi a organizace,
jako napiklad knihovnu. Samotné kniho¥nto prinese rychlejSi a sna#si registraci
novych¢leni a tim moznd i jejich mirny naést, ale cena zéteci zdizeni a software bude
znanym jednorazovym nakladem. Pro samotnou knihovmetmude nijak velka zéna, ale
celkow dojde k synergickému efektu v celém systému. Pokwdtska karta bude mit
takovych moznosti (mysleno aplikaci) vice, pro aie to pinese velké moznosti.
Takovych subjekt je samorejm¢ vice, jednd se hla¥no spolénosti a organizace
ve vlastnictvi nista, ale také i 0 soukromé subjekty. Sulijekive vlastnictvi mista, & jiz
Zlina ¢i Otrokovic, by se o pomoci finagné. VétSinou se totiz jedna o neziskové
organizace jako ndiklad Skoly, koupali&, Lazre Zlin, ZOO LeSna atd. Kryti¢thto
investic je mozno z dotaci na urovnickésta Zlin a Otrokovic, z dotace ZK a z dotaci
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z Evropské unie, ktera tyto projekty v ramci Regdioich operénich program, dotuje
hodre Stdie. Realnou moZznosti je i ziskani velmi vysoké dotae vysi 70 %.
Soukromé spolmosti se musi spolehnout pouze na vlastni zdrepy krong linkovych
dopravd, ktei zabezpeuji zakladni dopravni obsluznost. Nahradou za itsies
do subprojektu v DSZO s.r.0. by mohly byt ziskyrageje samotnych karet. V bo@.2.2
vénovaném problematice zavedeni subprojektistaké karty v DSZO s.r.o. je mimo jiné
ekonomické zhodnoceni, jehoz #Zeam je konstatovani, Zze DSZO s.r.0. by hned v pavni
roce mohl peéitat s navratnosti investice ve vysi 390 008. Ke druhém roce by mohl
pocitat se ziskem z prodejegstskych karet ve vySi 66 000:KKrome vyuZziti tohoto zdroje,
by DSZO pinesl projekt nistské karty dalSi vyhody jako nididad zvySeni poptavky po
vyuziti jejich dopravnich prostdki a to gedevSim nai@pravu na mensSi vzdalenosti, dale
zlepSeni vnimani podnikdi vypomoc @i s¢itani dopravnich tak Posledni problematika je
podrobrji rozepsana v bad3.2.1 v porovnani se zkuSenostmi Dopravniho padniksta
Pardubice.

Pokud jde o linkové dopravce, tak v gasnosti je fipravovan projekt Komplexni
odbavovacifidici a informani systéem viejné hromadné dopravy (KORIS), ktery se snazi
o obnenu odbavovacich systémv linkové dopra¥. Cilem je moZnost vyuzittipovych
karet technologie MIFARE obou t§pod vicero vydavatél a tedy patbna kontabilita,
ktera inese moznost pouziti ¢stské karty. Pro sp#ni tohoto cile je Ppravovano
vybérové fizeni projektu KORIS tak, aby byly sghmy vSechny technické podminky
pro kompatibilitu utecich zéizeni karet a s nimi spojenych odbavovacich sitaflejména
jde o zajisni dostatené kapacity pa#ti strojki a zajiSéni bezchybnéhaiteni karet
i zapisu. Toto vybrové fizeni bude spu&to aZz po schvaleni financovani tohoto projektu
z peréz EU (ROP NUTS Il - Sedni Morava, podpora v oblasti 1.2.1 systemy [DXRteré
bylo zazadano vileznu 2010. Linkovi dopravci tedy sami v &asnosti sréuji
ke konvergentnosti ostatnich subprojekiestske karty.

Méstska karta ma vyhody v mnoha oblastech. Po jizngméim vyuziti v doprav
a nastiiném synergickém efektu, to jsou oblasti dalSichzityyako kultura (divadlo, kino,
knihovny atd.), aktivni sport (LazrZlin, koupalis¢, haly), pasivni sport (hokejovy stadion,
fotbalovy stadion), identifikeni systémy (Skoly, dochazkové systémy firem) apbgZiti
v konkrétnich subjektech je popsédno v analyze pagtav bod 2.2. Jednotlivé
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problematiky zavaghi a wvile managementu kKinto subprojektm jsou rozepsany v béd
3.4.
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Zavér

Prvni kapitola Charakteristika technologii pro zdem ntstskych karet se zabyva
technologii karet a jejich obsluhou. Pruwdst kapitoly se &nuje pouze kartam a jejich
druhim, zejména vhodnou volbou karty pro projekistské karty. Porovnany byly zejména
sttZejni vlastnosti karty vhodné pro projekt. Meziotytlastnosti pat frekvence karty a typ
Cipu. Ok vlastnosti byly charakterizovany a naslédsmovnavany. Jakozto teoretickast,
nenabizi hodnoceni, ale pouze porovnaigjridé je ale vyuziti BK s ¢ipem typu MIFARE
DESFire na ukor technologie MIFARE Standart. Tedgdpost frekvenceipu 13,56 Mhz
pied frekvenci 125 kHz. Neopomenuty byly dal$iedité parametry, ale také ridgad
bezpénost, vyrobni datova struktura, Zivotni cyklus kadpod. Druhacast kapitoly
se zabyva odbavovacim izzenim a obsluhou karet. Tat@st je rozdlena na podhsti,
jez se konkréth vénuji prevazre odbaveni cestujicich podle zvoleného druhu kamtgtoze
dopravni podniky jsou &ejnim kamenem vystavby projektwssiské karty a tedy i figob

odbaveni je $¥ejni. Nej¥tsi pozornost jednovana odbaveniEK.

Druha kapitola zahajujici praktickotast bakaléské prace je analyza s@sného
stavu. Z&ina obecijsi analyzou roz#éni pevaZr méstskych karet Weské republice
a v zahrarii. Nejrozsfergji je pojednano o potencionalnich subjektech, ktgrémohly byt
zatlerény do projektu mistské karty. Kazdy subjekt jeqaistaven, je popsan jeho gasny
stav a jeho moznosti zapojeni do projektu. Jednéo seubjekty linkovych dopravg
spole&nosti DSZO zajigujici MHD ve Zlire a Otrokovicich a subjektstojici mimo dopravu.
Dale analyza saiasného stavu pokfaje v analyze poptavky po samotn&stské kast.
Zawry této casti vychazi z dotaznikového ugkumu vypracovaného autorem.
Jsou v ni statisticky vyhodnoceny nazory na temtmlpkt, nazory na jehoifmos, poptavka
po jednotlivych aplikacich (sluzbach) na kaapod. Na tuto analyzu navazuje dalSi analyza,
ktera dokresluje poptavku po odbavovacich systémaeejuziti konkrétnich moznosti karty
v dopra¥ z pohledu cestujicich. Kapitolu uzaviréeg@poklad ¥nujici se vzniku narodni
dopravni karty. Pohled na tuto problematiku je eltwyni, ale pevazuje pesimismus
odbornika.

Tieti kapitolou je kapitola dnujici se mozZnostmi zavedenistské karty. V Gvodu

jsou popsany dva #goby zavedeni #stské karty, které se liSi v organizaci. Prvnim
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je zavedeni pouze v dopravnim podniku a postupngwadnim déle, jak je naplanovano
napiklad v Pardubicich. DalSim #pobem je jiz zp&atku vytvdaeni centralniho fondu, ktery
by byl spravcem. Tento #pob pdéita se spushim vice subjeki zarove. Prikladem je Praha
¢i Liberec. Jsou zde popsany vyhody i nevyhody atitsohi. Konkrétni moznosti zavedeni
meéstské karty jsou popsany v dalSi kapitole, kter&v&wije zavedeni MK v DSZO, tedy
ve spolénosti zajifujici MHD. V této ¢asti je rozsahly vypget tykajici se naklad
na projekt. Jeho sdéasti je rozvaha investice na jednotlivé faze pwpeDSZO, pateby
osazeni zazeni v dopravnich prasidcich, naklady na tyto préstky a prosedky
zaji¥ujici jejich provoz. Tedy dlouhodoby investi majetek. Déle je proveden pra@god
ob¢Zného spdtbniho materialu a propet trzeb za prodej MK za prvni a druhy rok. Kagitol
pokraiuje moznostmi zavedeni & tinkovych dopravé a zavedeni u subjakstojich mimo
dopravu. Finaéni nar@nost na zapojeni do projektu u malych sulijektjde kvalifikovag
odhadnout, zalezi totiz na ga emitovanych karet. Néklady v DSZO Sly porovnavat

s obdobnymi fipady, malé subjekty tedy takto porovnavat nelze.

Ctvrtou a posledni kapitolou prace je porovnani édokych ginosi po zavedeni

mestské karty. Tato kapitola se snazi o prognézumaspaar@nosti projektu nmstské karty.
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Ptiloha 1 Dotaznik

Zavedeni néstské karty v sounésti Zlin - Otrokovice

Tento dotaznik slouzi jako infori@ zdroj do bakaiské prace
na téma MoZnosti zavedeni sluzetstské karty ve Zlitra okoli.

1. Myslite si, Ze by byla nestska karta pFinosem pro olfany soumgésti

Zlin — Otrokovice?
1 ano [ spiSe ano (1 nevim [ spiSe ne I ne

2. Myslite si, Ze by néstska karta zvysSila atraktivitu soumesti

Zlin — Otrokovice?
1 ano [ spiSe ano 1 nevim [ spiSe ne I ne
3. Myslite si, Ze by néstska karta zvySila navsévnost Lazrg Zlin?
1 ano [ spiSe ano 1 nevim [ spiSe ne I ne

4. Byl byste pro zavedeni aplikace v rstské karté, ktera by umoziovala platbu, ¢i

piredplaceni vstupu do Lazni Zlin?
J ano (] spiSe ano [J nevim [ spiSe ne I ne
5. Myslite si, Ze by méstska karta (teoreticky) usnadnila gristup do Lazni Zlin?
J ano (] spiSe ano [J nevim (] spiSe ne I ne

6. Myslite si, Ze by byla néstska karta pfinosem pro MHD ve Zlire (DSZO) z hlediska

vnimani podniku?
J ano (] spiSe ano [J nevim (] spiSe ne [ ne

7. Myslite si, Ze by mnéstska karta prinesla zjednoduSeni odbaveni v dopravnich
prostiedcich v MHD?

1 ano [ spiSe ano 1 nevim [ spiSe ne I ne
8. Myslite si, Ze by byla néstska karta zvySila atraktivitu autobusové linkovédopravy?

1 ano [ spiSe ano (1 nevim [ spiSe ne I ne
9. Myslite si, Ze by byla néstska karta zvySila atraktivitu piepravy v MHD ve ZIing?

1 ano [ spiSe ano 1 nevim [ spiSe ne I ne



10. Bydlite ¢i méte praci ve Zling, Otrokovicich ¢&i blizkém okoli?

] ano ] ne

W

11.V pripadé, Zze |jste obyvatel Zlina & Otrokovic,
Které sluzby byste Vy osob# uvital?

¢i zde pracujete:

O elektronick& pet¥enka

Ol predplacené jizdné v MHD

O platby do 500 K u obchodnik

O placeni vstupu v plaveckém bazénu

O koupeni listku a vstup na hokejovy zapas

O koupeni listku a vstup na fotbalovy zapas

O koupeni listku a vstup do Euronics haly (byvaéa Novesta pod hokej. stadionem)
O koupeni listku a vstup na basketbalové halylar®o koupaligtv Obecinach
O identifikatni vstup do kol

U identifikatni vstup do zagstnani

O vstup do ZOO ESna

O zaplaceni poplatku v automatu u léka

O vyuZziti v kirg

O vyuZiti v divadle

U chtl byste vyuZzit sluzby #stské karty i jinde?

Uved'te kde:

12. Zvolil byste postupné zavadni aplikaci do meéstské karty pii poéate¢ni dominanci

dopravnich podniki a vyékal byste, ¢ by u Vas byla vile spolupracovat na okam?zité

multiaplika énosti (multifunkcionalit €) méstské karty?

1 ano [ spiSe ano 1 nevim [ spiSe ne I ne

13. Pokud jste zazn&il, Ze Vas podnik nem& o nistskou kartu z4jem, napiste, prosim,

alespai struéné pro¢.

Dékuji za Vas cenny ¢as.



