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Souhrn

Diplomova prace se zabyva problematikdizeni jakosti v podniku. Prvniéast je
zametena na teoretické informace o historickém vyvojstégui jakosti, koncepcetizeni
jakosti a modely reni naklad na jakost. Druh&ast prace seénuje systémutizeni jakosti
a zabezpeeni jakosti v konkrétnim podniku aje v ni proveastudie naklatl na jakost

véetnt zhodnoceni a navrzenéfeseni.

Kli ¢ova slova

Jakost, systérfizeni jakosti, ndklady na jakost, ISO, TQM

Tittle

Quality Management System

Abstract

The topic of the diploma thesis is to describedbality system in a company. The first part is
focused on the historical development of qualitgtesns, the conception of the quality
management and costs of quality. The second parhief thesis describes the quality
management system and there is a study of cosfsatity including estimation and solution

in a chosen company.
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Uvod

Pro svou diplomovou préci jsem si vybrala témaréige tyka jakostniho systému podniku.
Téma jsem zvolilajgdevSim z tohotvodu, Ze jakost je idezitou konkurenni vyhodou
spole&nosti VEBA, ktera je vyznamnym za&stnavatelem v mistmého bydlis& a zarové

jednim z méla usgnych textilnich podniks dlouhou historii eské republice.

Efektivni a &inny management jakosti je jednim zrozhodujiciektditi ekonomické
vykonnosti podniku. Jakost prodiktje dilezitym ochrannym faktorem f@d ztratou
zakaznik a zvySovani jakosti vyroby je také vyznamnym zenojaspor materiéla energii.

Neustalé zlepSovani jakosti prodiultak mize byt nositelem konkuréni vyhody.[6]

Tato diplomova prace obsahujeepled historického vyvoje jakostnich systémuvadi
informace o vybranych koncepcichiizeni jakosti, popisuje Z#gob zavaéhi
jakostniho systému v podniku a také podava tedsepiehled o nakladech podniku na jakost

a modelech rreni naklad na jakost.

V praktické ¢asti diplomové prace jeiepdstavena spalaost VEBA a popis jejiho systému
fizeni jakosti ¥etne informaci o zabezgeni jakosti v jednotlivych etapach vyroby. Protoze
sledovani naklad na jakost je jednim z modernich nastréizeni jakosti, je praktickéast
diplomové prace &novana pra¥ nakladim na jakost zadelem zjiSéni a vyhodnoceni
téchto naklad.

Pri zpracovani obecnésti problematiky managementu jakosti jsou pounigtody aktivniho
prizkumu literarnich a jinych odbornych praniev praktickécasti diplomové prace jsou
zpracovany interni materialy a informace ze spudsti VEBA a pro analyzu nakladna
jakost je vyuzita pedevsim induktivni metoda.

Cilem prace je provést studii nakladi na jakost ve spolénosti VEBA, identifikovat
zavislosti mezi iznymi druhy téchto nakladi a navrhnout zpisob, jakym miaze
spolanost do budoucna své naklady na jakost zaznamenavatvyhodnocovat za delem

zvySovani efektivityFizeni jakosti.
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1 Systémyrizeni jakosti

Systémiizeni jakosti zahrnuje vSechiinnosti, které maji vliv na jakost. Jde o cely mec
od zjis€ni pozadavi zakaznik, pies navrh a vyrobu produktu, prodej produktu az paonz
zjistovani spokojenosti zdkazriikl]

1.1 Jakost

Systénmiizeni jakosti je komplexni pohled na kvalitu mabrich vyrobki i sluzeb, které jsou

s nimi @imo propojeny ataké dalSich sluzeb, které owujv spokojenost uZivatél
Zatimcou vyrobk je pozadovanaipdevsSim funknost, estetinost, nezavadnost,
opravitelnost, udrzovatelnost a spolehlivost, wehijde potom o spolehlivost, dostupnost,
pruznost a odbornou #pobilost. Tim vSak systénfizeni jakosti nekatfi. VSechny
tyto pozadavky by ®ly byt uspokojeny P zachovani odpovidajici ceny a vyrobky
nebo sluzby by &y byt poskytnuty v odpovidajiciase.[1]

Definice jakosti podle normy¢'SN 1SO 9000:2000 je ,stupeplnéni pozadavi souborem

inherentnich znak. PoZadavek je pak vtomtdipad bud’ ocekavani zékaznika nebo je
stanoven zakonem, normou nebo jinym pravnim doktenenSubjektivni hodnoceni kvality
je potom vysledkem spini pozadavk zakaznika, oproti tomu objektivni kvalita je
spojena se spénim technologickych pozadaivk uvedenych vyrobcem nebo zavaznym

predpisem.

1.2 Historicky vyvoj systémi Fizeni jakosti

PoZadavek jakosti na vyrobky byl kladen jiz od dokgy ¢lovék poprvé zaéal vyralet
produkty za Gelem zlepSeni kvality svého Zivota gZ Slo o oSaceni nebo nastroje k lovu.
Ve chvili, kdy se tytoprodukty staly zarave nastrojem srny, dochéazelo jiz

k piimo definovanému pozadavku nakvalitu. Za niivgSich dobach odpovidal
piimo vyrobce nebo poskytovatel sluzby. S rozvojelmyslové vyroby a roz&nim dlby
prace bylo zapaebi zavést &innou kontrolu kvality. Na zakladpoZzadavk na standardizaci
pak vznikla technicka normalizace. V této datznikaly prvni Gtvary a oddeni pro kontrolu

kvality.
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Zvysovani konkurence v této dblzagicinilo vznik celého systému managementu jakosti,
kdy jiz nest&il pouze samotny technicky kvalitni vyrobek, aleldifeba zajistit i kvalitni

sluzby k vyrobku a takérpswdcit zakaznika, Ze vyrobek dané firmy bude pEpnejlepsi.

Hlavnimi  tvirci modernihdizeni jakosti jsou Feigenbaum ijtee filozofie
komplexnihatizeni jakosti), Juran (jeden z odbornikkteri tvorili prakticky komplexni
systém jakosti), Shewhartgwoval se statistickym metodam zabeapeni jakosti) a Deming
(dlouhodols spolupracoval na tvoéb japonskeho zabezpeni jakosti). Tito Ametiané
zZjistili, Ze jakost vyrobku se t¥d vSemicinnostmi, které se vyrobku dotykaji. Dal&gh
s poznanim, Ze ipdchazet vadam je le§8i nez pozgSi tfidéni a vyhazovani zmetk
Po druhé sétové valce doSlo k velkému rozvajzeni jakosti také v Japonsku.

Historicky se Japonskaipodné zangfovalo na vyrobu levného zboZzi, které se
prosazovalo nizkymi cenami, jednoduchosti zboZielaivné levnou pracovni silou.
Po skokeni druhé sstové valky se vSak Japonciczdi setkavat s kvalitnimi americkymi
vyrobky a uédomili si, Ze zlepSovani jakosti the mit pro 8 vysoky g¥inos. Twirce
japonské jakosti Dr. Ishikawa pak pozval vySe uwederyznamné americké odborniky,

jejichz myslenky naslednJaponci pjali, aby je poté i rozvinuli a prohloubili.[10]

V této dolé se vyvoj fizeni jakosti v USA a Evrap odliSil od zmisobu fizeni jakosti
v Japonsku. V zapadnim &¥ se vyuzZivalo komplexntizeni jakosti, zatimco v Japonsku
celopodnikové zabezpevani jakosti (CWQC).

Komplexnitizeni jakosti je zadteno na plani uenych specifikaciip minimalnich ztratach
ze zmetk a reklamaci. Odp@dnost za kvalitu nese Utvaéizeni jakosti a fisobi zde silna

technicka kontrola.

Celopodnikové zabezpevani jakosti se za#iuje nejen na kontrolu vyroldk ale i
na vSechnycinnosti podniku a saiasré se snazi o neustalé zvySovani jakosti. Jak je jiz
Z ndzvu patrné, tento systém nevyiv&pecializovana pracovéstpro jakost, ale jakost

zabezpeuji vSichni pracovnici podniku.
Propracovanim CWQCkstupu potom vznikl fistup TQM a déle GQM.

Vyvoj systénit managementu kvality zobrazuje nasledujici tabulka.

11
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Tabulka 1 - Vyvoj managementu kvality; Zdroj: [7]

Rok Model Charakteristika

1900 - 1920 | RemeslIna vyroba Kontrolu provadi dinik

1920 -1940 | Vyrobni proces s technickguKontrolu provadi odé&eni technickeé
kontrolou kontroly

1940 - 1960 | Vyrobni proces s vysovou | Zavadni statistickych metod
kontrolou do kontroly

1960 - 1975 | Regulace vyrobnich proades CWQC - poprvé definuje pozadavky

na cely Zivotni cyklus vyrobku[20]
1975 - 1987 | Vyrobni proces s koncepci TQM | TQM
1987 — 2000 | Dokumentované procesy Normy ISady 9000
2000 — 2010 GQM

1.3 Koncepcerizeni kvality

1.3.1 1SO

Koncepcetizeni managementu jakosti na zaklatbrem ISGrady 9000 ma sy pocatek
vroce 1987, kdy byla poprvé zZegnena sada norem, které se zabyvaji managementem
jakosti. Jejich vyuzivani je podporovano a vyZadawvé Evropskou unii. Tyto normy jsou
nezavisle na typu podniku pouzitelné ve vSech drgaich etns verejného sektoru a nejsou
zavazné do chvile, kdy se spolest zavaze, Ze vyuzije systétm managementu jakitesti

této normy.

Norma ISO 9000:2000, na které stoji budovani kooeemanagementu jakosti, obsahuje
uvedeni do problematiky jakosti a definuje zakladpiincipy managementu jakosti.
Podrobrjsi informace o principech normy 1ISO 9000:2000 jsmedeny v kapitole Principy
budovani efektivnich systémnjakosti. Zakladnim stavebnim prvkem systému mamageéu

jakosti je soustava na sebe navazujicich piofs

1.3.2 TQM

Tento systém byl vyvinut jiz v druhé polo¥ir20. stoleti v Japonsku a dale rozvijen v USA.
Jedna se o otéenou filozofii managementu organizaci a vyuzivagwou podporu modely,

které jsou ozngsmvany jako ,modely excelence organizaci“ (Hklad model Demingovy

12
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ceny za jakost nebo EFQM Model Excelence). Citezeni dle koncepce TQM je dosahovani
dlouhodobych vynikajicich vysledk v oblasti spokojenosti a loajality zakaziniki

zanestannd a zandteni i na zfsob, jakym je spot@ost vnimana svym ¥sim okolim.

Podrobrjsi informace o koncepci TQM a zakladnich kritdrilcodnoceni vykonnosti jsou

uvedeny v kapitole Principy budovéani efektivniclstéyr jakosti. [6][18]

1.4 ZlepSovani kvality

Norma ISO 9004-4 definuje zlepSovani kvality jgkipatieni provddnd v celé organizaci
s cilem zvysSit efektivnost éinost ¢innosti a proces a poskytnout zvySeny pra@sp jak

organizaci, tak jejim zakaznik."

ZlepSovan mZe byt nejen produkt, ale i vSechnynnosti, které vedou Kk vytwani
tohoto produktu. Jde n#pglad o zlepSeni furosti, zvySeni pouZitelnosti, vylepSeni
vzhledu, zvySeni bezpeosti a dalSich vylepSeni produktu. ZlepSeny vSathan byt i
sluzby, které se na produkt vazi. Jdefildapd o zkraceni doby dodavky, ro&sii nabidky

produkti, zlepSeni servisu a dalSich.[1]

ZlepSovani kvality je vzdy trvalym procesem, ktenyze probihat bdi jako plynuly proces
zlepSovani pomoci menSich ale neustélyckiremebo zlepSovéani tzv. ,skoky, kdy dochazi

k vyraznému a okamZitviditelnému zvySeni kvality.[8]
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Odtizeni managementu kvality mohou byekavany #izné vysledky:

Tabulka 2 - Typy zlepSovani kvality; Zdroj: Zpracovano dle [8]
Typ

zlepSeni Cinnost Vysledek Konkurence Urové managementu

e

UdrZovani | Odstraiovani | Zabrarni dalSim | Priprava pro dostihnuj NizSi urove tizeni

kvality existujicich zmenam konkurence

nedostatk k horSimu
Prevence | Vytipovani Zavedeni Rovnocennost Stredni management
kvality moznych preventivnich s konkurenci

budoucich opateni

problént
Hledani Hledani ZlepSeni PredstiZzeni Vrcholovy management
novych novych, specifikace, konkurence

piileZitosti | netradénich zvyseni
reSeni produktivity
prace, snizeni
nakladi

Ackoli jednotlivé arove zlepSovani kvality jsou geny iznym Urovnim managementu, je
pro usgch celého procesu zlepSovani kvalityalekité zapojit vSechny pracovniky

spole&nosti.

Rizeni managementu kvality jesldno dle normyCSN 1SO 9004:2000 n&yii zékladni

aktivity, kterymi jsou organizovani, planovani¢imni a pezkoumavani.
Organizovani

Ve fazi organizovani se stanovi postupgiemi a sledovani ztrat z nedostake kvality
vyrobka a zpisoby, jak se budou vyhledavatilpzitosti ke zlepSeni. Jeukdzité ucit
prostedky, které povedou ke zlepSeni kvalityiuodpowdnost zaizeni zlepSovani kvality
a také vytvait klima pro zlepSovani, to znamend, motivovat praky k zlepSovani kvality.
Motivace vSech pracovnikna vSech urovnich je obzvtashilezita, jelikoz bez spoluprace
vSech oddleni a jejich pracovnik nemiZe spolénost v oblasti kvality dosahnout nejlepSich

moznych vysledi.
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Planovani
Po fazi organizéni nésledujecést planovéani, kdy se stanovi cile, které chce espost

v oblasti kvality dosahnout. Tyto cile byém byt metitelné, jednoznéné, srozumitelné

a dosazitelné a &ty by zahrnovat &ast vSech podnikovych arovni.
M éreni
Méteni by nglo probihat pomoci objektivnich metod Zp&ani vysledi za &elem uteni

piipadnych ztrat zid/odu nekvality. Kontrola kvality ma probihat opaloy a pravidelg

a jeji vysledky se zaznamenavajiragavaji pisluSnym pracovnikm.
Piezkoumavani

Faze pezkoumavani ma za ukol zjistit, zda plany na zle@gb jsou realné, zda a jak jsou
plnény. Kontroluje také fesnost metod #ieni av neposlednfadt také to, zda jsou

na zaklad zjisttnych vad celého procesiijpmana spravna opiagni na zlepseni.
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1.5 Metodika zlepSovani kvality

Existuje mnoZstvi znych metodik procesu zlepSovani kvalitykieré :téchto metodik

porovnava nasledujici tabull

Tabulka 3 - Porovnani metodik zlepSovani kvalit; Zdroj: Vlastni zpracovani

Norma €SN Obecny postup Six Sigma / DMAIC Quality Journal
Zainteresovani celé Vybér tématu Definovani / Identifikace problému
organizace Co zlepsSovat a proc

Podnéty k zahajeni
projektd nebo Cinnosti
spojenych se
zlepsovanim kvality

Sbér a analyza dat

Méreni / Jaké skutecné |Sledovani problému

existuji problémy

Vysetfovani moznych
pricin

Zjistovani souvislosti
pficina - nasledek

Analyza pficin

Analyza pficin Analyza pficin

Prijimani preventivnich
opatreni

Planovani
a implementace reseni

Navrh a realizace
opatteni k odstranéni
pficin problému

Vytvareni reseni, vybér
feSeni

Potvrzovani zlepseni

Zachovani pfinost

Hodnoceni dosazenych
vysledki

Standardizace reseni

Kontrola ucinnosti
opatfeni

Kontrola vysledkd,
zabezpecovani
trvalého udrZeni stavu
zlepseni

Trvalé odstranéni pficin
problému

Pokracovani ve zlepSeni

Monitorovani procesli
a vybér
dalsiho problému

Z tohoto porovnanje moznéici, Zze metody jsoisi vkonané podob velmi podobné, &oli

n¢které zahrnuji jisté body na' nebojsou jednotlivé faze jinak pojmenovary rozdleny

do vice ¢&innosti.

VSechny

tyo metodiky

totiz  vychazeji Demingova cyklu

neustaléhalepsovani (PDCA), ktery zahrnujeo faze:

Planuj

/!
AN

N
/

Kontroluj

Planuj —Cehochce$ dosahnot
Délej — UskuteEni suij plar!
Kontroluj — Rnis swaj plan®
Jednej Pokrauj zlepSovanir!

Obréazek 1 -PDCA; Zdroj : [1]
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Dulezité ovSem je, aby kazdy proces zlepSovani kvalisahoval tyt@innosti:
1) Definici problému — co, kde, kdy a jak zlepSit
2) ,M¢fteni problému” - nasazeni objektivnich metogteni, uteni mistadasu, osoby)
vzniku
3) Analyza gicin — identifikace skui@ych @icin problémi, urceni zavaznosti
4) Navrh a pijeti opateni
5) Kontrola a udrZzeni dosazenych zlepSeni

Zadna zdchto fazi neriZe byt opomenuta a na provedeni kazdé z nich jelpmspoluprace
pracovniki celé firmy neboiznych oddleni. Existuje mnozstvi metod, které vedou
k zjistovani problém, ale také ziskavani napadna zlepSeni v podeéb napravnych,

preventivnich nebo zdokonalovacich dpat.

1.6 Tymova prace @i zlepSovani kvality

Neustale se zvySujici konkurence nuti vyrobtiehdzet se stale novymi a lepSimi napady.
Kromé¢ kontroly toho, zda ve spaleosti je plna pozadovana jakost, jeildzité byt stale

o krok naped. Na zvySovani jakosti a zvySovani atraktivitydqukii by se mdl idealre
podilet kazdy zawstnanec. Najklad v Japonsku vyuZivaji skupiny, které se sciiaze
dokonce po pracovni déta snazi se vymyslet nové myslenky a napady pro spolénost.

To v¢eskych podminkach asi neni v gasné dob mozné, pesto existuji zajimavé metody
skupinové prace, které by mohlyinest vysledky i v oblasti zvySovani kvality. Je iné

uveést nafiklad Brainstorming, Brainwriting a metodu DELFI.

"Metoda brainstorming je systematicky vedena rycidkuse mezi expertyaného zawireni,

s cilem podnitit tir¢i mySlenky a novéeseni tykajici sefpdem zvoleného problémb.“

Pokud chceme vyuzit metodu brainstormingu pro oe@si kvality, je teba definovat
problém, pro ktery hledamieSeni. Podle cile, kterého chce spotst dosahnout definuje
problém spiSe obe&r(muze ziskat velmi kreativiieSeni) nebo naopak velmigsre, vcetns
poZadovaného cile a&astnici pak fichazeji spiSe s vystiznymi a konkrétni@senimi.

Dulezitou zasadou brainstormingu je volnost vygadni vSech d&astniki, zadna

' STOJANOV. R., NOVACEK. P. BRAINSTORMING (Boureni mozkd): kreativni metoda pro rfeseni problému [13]
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kritika prednesenych navith ani jejich posuzovani. Hodnoceni probihd az pokoi
diskuze a to nejlépe az v dalSich dnech.

Brainwriting je podobny brainstormingu. Je rozdiltisn, Ze napady nejsou vyja/any
pouze slovy, ale &astnici je vyjaduji v pisemné podab Skupiré jsou rozdany barevné
papiry (na jednohodastnika 5-20 list papiru) ati na& zapisuji ndpady — jeden napad
na jeden list papiru. Nasleflfjsou tyto napady analyzovany. Pokud skkteré napady

opakuji, miZze to znait preferenci &chto napad.[13]

Metoda DELFI
odpowdi vybranych expeiit daného oboru ke konkrétnimu problému. Tato metoéabyt

je zalozena na postupném dotazovanmdyoymavani a vyhodnocovani
anonymni. VyuZzivd se formalizovany dotaznik, ktdry me&l obsahovat charakteristiku
dosavadniho vyvoje a soupis existujicich pozinaknazoit na sodasny i budouci vyvoj.
Obvykle se doportuje maximalg 25 otazek. Cilem metody vymezit skupinovy nazor
na budouci vyvoj uité situace. Metoda probihd ve vice kolechi¢gmz by doba mezi
jednotlivymi koly nendla presahnout dva tydny. Pieth kolech séeSeni obvykle jiz nedmi.
[16]

1.7 Z&kladni néstroje Fizeni jakosti

Pro odhaleni probléins jakosti a jejich naslednou analyzu se vyuzZimajitizr¢jSi nastroje
proftizeni jakosti. Bris [1] uvadi sedm zakladnich rd@éta sedm nastrdjnovych, které byly

vyvinuty v Japonsku v 70. letechigPled €chto nastraj je uveden v nasledujici tabulce:

Tabulka 4 - Nastroje pro¥izeni jakosti; Zdroj: Vlastni zpracovani dle[1]

Zakladni néstroje

Nové nastroje

Kontrolni tabulky

Afinitni diagram

Vyvojové diagramy

Diagram vzajemnych vztah

Histogramy

Systematicky diagram

Diagram picin a nasledk

Maticovy diagram

Parefiv diagram

Analyza uda} v matici

Bodovy diagram

Diagram PDPC

Regul&ni diagramy

Sitovy diagram
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Kontrolni tabulky

Kontrolni tabulky umo#uji piehledré zpracovat velké mnozstvi datasto se vyuZivajiip

ru¢nim skEru dat a nasledné vizualizaéchto dat. Jejich vyuziti jeasté pi:

zadznamech vysledkriznych polozek

zobrazeni rozgleni souboru r&eni

zobrazeni mista vyskytuditych jevi

podklad pro dalSi analyzy a nastréigeni jakosti
Vyvojové diagramy

Vyuzivaji se jako nastroj pro zlepSovani pracaskazuji postuginnosti a poméhaji procesy
identifikovat a nasledh |[épe pochopit. Jsou také sasti fFirucky jakosti podle norem
ISOtady 9000. Jsou vyuzivany, kdyz jeehia vyeSit nebo vysitlit proces zakaznikm,
uzivateim nebo novym pracovnikn. Dale mohou pomoci odhalit nedostatky v procesu

jako jsou nafiklad zbyt&né nebo naopak chyjici ¢innosti.
Histogramy

Jsou v praxi nejjednodussSi a nejpouziysin jednoduché statistické nastroje. Vyuzivajpse
prabéznych kontrolach jakosti a nasledné prezentaciedfél Jsou velmi fehledné a daji se
i snadno sestavit. Histogramyteplstavuji grafické znazofni intervalového rozieni

cetnosti.
Diagramy p¥i¢in a nasledki

Je nazyvan také jako Ishik@wdiagram nebo diagram rybi kosti a slouzi k zobnaz
informaci o procesech a jejich vykonnosti a vysiedc Vyuziva se pro zji§hi vtahi mezi
pricinami a nasledky. Tento diagram ube byt produktem tymové prace na zlepSovani

procesi nebo odhalovanitovodi nekvality.
Paretovy diagramy

Umoziuji v mnozirg riznych faktot, které maji vliv na kvalitu, identifikovat ty fadaty,
které jsou podstatné a adid je od €ch mér podstatnych. V oblastizeni kvality pak J.M.
Juran jako prvni vyslovil na zakladParetova principu myslenku, Ze 80-95% proliiém
s jakosti je zfpsobeno malym pdem gicin (5-20%). Na zaklatiParetova diagramu a zfiu
J.M. Juranaje mozné di, které gFiciny pii problémech s jakosti jeraba dikladngji
analyzovat a nasledrodstranit nebo minimalizovat jejich dopad.
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Bodové diagramy

Jejich vyuziti je pedevSim i zkoumani statistickych zavislosti meZiznymi velinami
jakosti.

Regulaéni diagramy

Poskytuji bezprogtdni informace pro operativni zasahy do proceswu Jgakladnim
nastrojem statistické regulace procesu. UlfiZzrozpoznat nahodné jednorazové vlivy od
vliva postupnych a také pomahaii fvorb¢ budoucich odhad

Afinitni diagram

Vyuziva se @ zpracovani velkého mnozZstvi néiin (nag. produkfi brainstormingu).
Informace z&chto nangta jsou v afinitnim diagramuiphledr uspdadany a to i p velkém

mnozZstvi échto informaci.
Diagram vzajemnych vztahi

Je také produktem tymové prace, kdy snzpracované v afinitnim diagramu jsou nastedn
zpracovavany a tym pracoviiilkke snazi zjistit, jaké jsou mezi nimi souvislogtysledkem je

Zjisténi pricin a nasledk zobrazenych v diagramu vzajemnych vitah
Systematicky diagram

~ v 2

Je také nazyvan jako stromovy diagram, zobrazupdkteni c¢innosti na menSicasti.
Umoziuje detail@jSi rozboréinnosti. Slouzi také kiphledrjSi prezentaci informaci, které

byly nejprve zobrazeny v diagramii¢in a nasledi.
Maticovy diagram

Nejcastji je pouzivan dvourozgrny maticovy diagram ve tvaru L, ktery ukazuje selosti
mezi d¥ma oblastmi, které jsou sloZenyinych prvKi. Analyzy vztali mezi £mito prvky

a jejich dilezitosti mohou vychazet prée tohoto diagramu.
Analyza udaji v matici

Porovnava wzné polozky vyrobk, varianty navrh apod., které jsou charakterizovany

raznymi prvky. Pro zkoumanécthto variant jeieba ziskatiselné udaje o jejich prvcich.
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Diagram PDPC

Slouzi pro vypracovani plarpreventivnich opaeni, které zamezi problém v planovanych
¢innostech. B jejich vypracovani se duji problémy, které mohou &innostech nastat,

zapisuji se do diagramu a zarase k nim pidavaji i mozn&eseni &chto problén.
Sitovy graf

Slouzi pro zobrazeni harmonogramtinnosti a efektivni fizeni ¢asu &chtocinnosti.

~s 7

NejpouzivasjSi metoda, ktera vyuzivarsivy graf, je metoda CPM (metoda kritické cesty).
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2 Zavadéni systému jakosti v podniku

2.1 Principy budovani efektivnich systéni jakosti

Principy budovani systéim jakosti vychdzi ze dvou z&kladnich koncepci systém
managementu jakosti ISO a TQM. Tyto principy jseedeny v nasledujicimighledu:

Tabulka 5 - Principy budovani systénii jakosti, Zdoj: [5]

Principy podle ISO 9000 a 9004 Principy TQM

Orientace na zakaznika Orientace na zakaznika
Vuadcovstvi Vedeni lidi a tymova prace
Zapojeni lidi Rozvoj a zapojeni lidi
Procesni fistup Orientace na procesy
Systémovy fistup k managementu Odpowdnost wi¢i okoli
Neustalé zlepSovani Neustalé zlepSovani
Orientace na faktyiprozhodovani Meéfitelnost vysledk
Vzajemna prosgsnost vztath s dodavateli Partnerstvi s dodavateli

Z tabulky je Zejmé, Ze se principy ¥¢hto koncepcich v podstanelisi, krong principu
Systémovy fistup k managementu (ISO), ktery je v TQM nahra2dpowdnosti wi¢i okoli.
Po zevSeobeeéni techto dvou princifi dostaneme 9 zasad, které by sgnbyt opomenuty

pii budovani efektivniho systému jakosti.
Orientace na zakaznika

Pod pojmem zakaznik se v oblastieni jakosti rozumigkolik skupin zékaznik

- interni zakaznici (za#stnanci, pracovnici)
- zprostedkovatelé (velkoobchodnici, ded)e
- externi zakaznici (jiné organizace nebo fyzické bgsokteré vyuzZivaji vyrobky,
nemusi byt vzdy korsaymi uzivateli)
- kone&ni uzivatelé (spaebitelé)
Jiz z pdadi, v jakém jsou principy budovani systémakostifazeny, je patrné, Ze orientace
na zékaznika je velice atkZitym faktorem Usgsnosti organizace. Spatniézeni vztak

s kteroukoli vySe uvedenou skupinou zaka#nikize negativéy ovlivnit budoucnost

organizace. Princip orientace na zakaznika znanieng,teba gedevsim:
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- systematicky zkoumat poZzadavky zékaznik

- tyto pozadavky rychle nafbvat

- stanovit cile organizace v souladu sipbaimi a ¢éekavanim zakaznik
- mgefit spokojenost zakaznik

- rozvijet aridit vztahy se zakazniky
Cilem je ziskat loajalniho zékaznika.
Vuadcovstvi

Tento princip se tyk& vedeni manaZerorganizaci &ka, Ze je dlezité sprava definovat
vizi, politiku i cile organizace tak, aby bylo ddsao spokojenosti vSech zakaznikanazé

se maji snazit vytw@t dobré vztahy se zastnanci i mezi nimi a vybudovatud@ru,
motivovat zanistnance k aktivni a tymové praci, ktera povedelé&pSovani procds

Zapojeni lidi

Popisuje, jakym zisobem dosahnout djlkteré se tykaji zadstnand a jejich vedeniRika,
co vedeni musi utht, aby vedlo zagstnance k aktivni praci. Aby zastnanec vykonaval
praci v souladu s jakostnimi principy, jélezité mu pesré vyswitlit dalezitost vSeclinnosti
pro vysledky organizace a vést zZmtmance k aktivit v odhalovani slabych mist. Také je
dulezité zamdstnance systematicky vddvat. DalSimi progedky pro zapojeni zafstnané

je stanoveni cil kazdéeho zagstnance, pomoc s jejich spirim a jejich nasledné hodnoceni.
V neposlednitack je také dlezité zamistnance za jejich usilifp zvySovani vykonnosti

odmgnovat.
Naplreni tohoto principu vede k loajalizantstnand k organizaci.
Procesni Fistup

,Zaproces je mozno povazovat soubor cidih cinnosti negnicich vstupy na vystupy

za spateby uritych zdroji v regulovanych podminkach.*

Za dilezitgjSi je povazovana jakost prodesez jakost samotného produktu (vystupu).
Pro jakost procesu je nutné, aby byly definovanyrycesy, které jsou nutné pro dosazeni
planovanych vysledk tyto procesy musi mit definovanou odpdrou osobu
(vlastnika procesu) a tyto osoby musi mit kéonefinované odpasdnosti také jednoziaé

2 J. Nenadal, Mé&Feni v systémech managementu jakosti (2001) [5]
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uréené pravomoci. Dale je utkzité vykonnost d&chto proces systematicky rrit

a vyhodnocovat.

Cilem je zajistit, aby se mandZesoustedili na podstatné procesy, zvysili efektivnost

téchto proces a tim i organizace.
Systémovy [Fistup k managementu (ISO)

Systémovy fistup znamena, Ze jednotlivé procesy nasebe ngvazu vystupy
z jednoho procesu vstupuji alesipalo jednoho procesu nasledujiciho. Aby mohlo dojit
k vyuziti tohoto principu, jeréba:

- definovat strukturu procés

- zjistit nAvaznostéchto proces a tuto navaznostjakym zpisobem vyjatit

- jednotlivé procesy dostates podrobré popsat
Neustalé zlepSovani

Zadna organizace née byt trvale Usina, pokud stagnuje najakém utitém stavu,
z toho vyplyva pdeba neustalého zlepSovani.td¢ se jednat o sniZzovani gpo zévad,
vylepSovani produki rozStovani sortimentu a sami@ne také zvySovani efektivnosti vSech
proces. Jiz zasada zapojeni  lidi havo o aktivni  snaze o vylepseni.
Z&sada neustalého zlepSovani pak tuto snahu defijako soustavné rozvijeni prissdi
k tvorivé aktivite. Dale hovéi o tom, Ze se management nema zabyvat pouze mgpmav
opatenimi, ale ma &novat pozornost rozhodnutim o &mach zlepSovani a vymezit pré n
také zdroje. Toto vSe se nesmi konat chaoticky, mlesi byt vyuZivana obeénplatna

metodologie.
Orientace na fakty pfi rozhodovani

Pfi rozhodovani jeieba se opirat o dostéte presna a spolehliva data. Pr@sla analyzu
téchto dat se vyuzivaji nastroje, které jiz byly papg v kapitole Zakladni nastrojézeni
jakosti. Kronm& uréeni vhodnych nastrdj je vSak také dlezité vySkolit zamstnance
na vyuzivani dchto nastraj a spravny sy dat. Nasledd je také teba zvéejnit vysledky

téchto analyz zagstnan@m.

Pouzivani této zasady vytvapiedpoklady pro dobrou informovanost zstmané atim

prohlubovani jejich @ivéry a zvySovani motivace.
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Vzajemna prospEsnost vztahi s dodavateli

Tato zasada vyj&dje dilezitost dobrych vztahmezi dodavateli a odbateli. V organizaci se
jedna ovylr vyznamnych dodavatel jejich pravidelné a systematické hodnoceni,
poskytovani podpory apomoci dodavatel MuZze se také jednat Gzané systémy
komunikace a sdileni informaci. Pro oboustrannowsgsnost je pak ilezité, aby
komunikace probihala po celou dobu spoluprace. izgae by se také #&a snazit

motivovat dodavatele ke zlepSovani.
Odpovédnost vi¢i okoli (TQM)

Koncepce TQM se nezadiiuje pouze na vztahy se zakazniky, ale jakedltou zasadu uvadi
i odpowdnost vici okoli. Nejedna se v tomtaipadt pouze o fisobeni na okoli ve smyslu
Zivotniho progiedi, ale i fisobeni v regionu nebo i ve staDrganizace, ktera se budélit

touto zasadou, by mohla podporovatmé charitativni organizace, rozvoj regionu v oblas

kultury nebo sportu apod.

Na zéklad tohoto principu spolaost ziskava mnohem SirSi pozitivni vazby na s\wa@iok

2.2 Etapy zavadni systému jakosti v podniku

Dobre zavedeny systém managementu jakostigjezitym opgrnym bodem pro zlepSovani
ekonomickych vysledk spol&nosti. Da sefici, Ze pokud dochazi k osobnimu rozvoji
zanestnand, Kkultury spolénosti a managementu, pokud se&nwje vice pozornosti
pozadavkm zakaznil, které diky managementu jakosti je mozné také,piné spolénost
pfipravenu cestu pro neustalé zlepSovani ekonomickysledki. Zavadni systému jakosti
v podniku je vSak velice natoym procesem, ktery by &hrespektovat wita pravidla, ktera
vedou kuéenému cili. Dle Brodskéeho[2] a[23] by za¢dd SMJ nglo probihat

v nékolika etapéch:
1) Definice cili, kterych chce spot@ost dosdhnout a kdo spii téchto cili ocekava.

2) Rozhodnuti o fijeti urtité koncepce systému managementu jakosti — v téf® se
podnik rozhodne, o jakou koncepci systéemu managemgkosti bude usilovat.
Ceské podnikyasto voli sij SMJ dle normyCSN EN ISO 9001:2001.

3) Rozhodnuti o certifikéni spol€nosti — v této etap je treba zvolit certifikéni
spole&nost a to nejlépe takovou, kterd je uznavana vigbwe kterém spot@ost

pusobi.
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4) Rozhodnuti o zahajeni praci nazaydd SMJ - tato etapa zahrnuje rozhodnuti
managementu o nositelich progeskteré povedou k zavedeni SMJ. ¢Uji se
pravomoci a odpaddnosti. V této fazi je feba se rozhodnout, kdo se bude podilet

na procesu zavéadi SMJ.

5) Zjisténi aktualniho stavu systéniizeni i proces$ ve spolénosti s pozadavky normy
ISO.

6) ldentifikace a dokumentace prog@escilem je pesna definice procésa dokumentace

téchto definic.

7) Zpracovani dalSich pia@bnych dokumeiit — zahrnuje dokumentyi#Pucka jakosti

a Cile jakosti a dalSi dokumenty, které se tykagni jakosti.
8) Ur¢eni odpo¥dnych osob a vyskoleni pracoviik

9) Interni audit.

IR 4

zamestnand s politikou jakosti a zav&dym SMJ.

11)Prosazovani dokumentovanych postujp praxe — navazuje na Skoleni zamand
a predstavuje snahu oto, aby se 2atnanci se SMJ ztotoznili a snazili gwlit

principy SMJ.

12)Provést napldnované interni audity — cilem je dtlrelbbé strdnky a navrhnout

preventivni a napravna opani. Audit miZze provadt i externi firma.
13)ZkuSebni provoz SMJ <€hem této doby se provadigzkoumani SMJ.
14)Pripraveni zpravy proigzkoumani systému managementu jakosti.

15)ReSeni preventivnich a napravnych d¢eat — cilem je identifikovat neshody,
analyzovat je, navrhnout opanhi, zavést je do praxe aznovu zkoumat. Jde

0 zachovani principu neustalého zlepSovani.
16)Priprava k certifikaci a zaslanfiplasky k certifikaci.

V piipact uspsné certifikace obdrzi spaieost certifikat, ktery je platny na 3 roky, a ktéey
treba pravidelt kaZzdy rok obnovit.
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2.3 Ukoly podnikovych Utvara pii ¥izeni jakosti

-----

Z toho divodu neni jakost otdzkou pouze pro &ddi, které se jakosti zabyva, aleijebia ji
implementovat do procésvSech organizanich jednotek a oddeni spolé€nosti. Jak jiz
bylo uvedeno vyse, s politikou jakosti by selnobeznamit a ztotoznit kazdy jednotlivy
zamistnanecRizeni jakosti se fize v zavislosti na styliizeni i gjatém standardu jakosti
v riznych podnicich odliSovat, i@sto je dobré obeé&nuvést Utvary, které jsou s jakosti

piimo spjaty a popsat, kte¢énosti jim jsou uéeny. [9]

2.3.1 Utvariizeni jakosti

Ma za ukol zajistit koordirani, metodickou a kontrolriinnost tykajici se jakosti v podniku.
Ridi se principy managementu jakosti, kontrolujecpgy SMJ, navrhuje ogani, které
zajisti zvySovani jakosti. PIni a kontroluje vSezmaizeni, tykajici se oblastizeni jakosti.
Navrhuje nové fedpisy a Upravy stavajicichigulpidi, zpracovava také technické plany,
metrologické plany a plany z oblasti zkuSebnictitivar fizeni jakosti také zastupuje podnik
pii jednéni o jakosti vyrobk Musi sledovat zdkonné normy a dohliZet na jgpilckini. Vede
veSkerou evidenci o ztrdtdch z nejakosti vyrobydsje jakost jak vlastnich polotovar

a vyroblki, tak i dilezitych surovin.[9]

2.3.2 Vyrobni utvary

Tyto utvary gimo pisobi na jakost vyrolik spol€nosti a je teba jejich Uzka spoluprace
s Utvarentizeni jakostiCinnosti, které vyrobni Gtvaryifmo vykonavaji jsou tyto:

- predavaji nové vyrobky do zkuSebni vyroby a provakiéthodnoceni této vyroby

- tvori technickou dokumentaci

- vedou deniky tykajici se jakosti

- spolupracuji s Utvarem jakostii vorbeé norem

- zodpovidaji za jakost vlastnich vyrabk

- hledaji giciny nejakosti

- provadiji vstupni i vystupni kontroly, vyhodnocuje vyslgdk

- vyhodnocuji také zavy, které provedla statni zkuSebna

- provadji veSkeré dalstinnosti, které vedou k zaji&ii jakosti vyrobki, na kterych se

jako atvar podili
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2.3.3 Ostatni atvary podniku

Jejich ¢innost v oblasti jakosti definuji podnikové &mice. Tyto Gtvary mohou byt
do systému jakosti zapojeny vi¢e mére, presto by zZadny uUtvar nefnbyt v souvislosti

s jakosti opomenut.
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3 Naklady na jakost

3.1 Modely méreni nakladi na jakost

Existuje mnozstvi mod#] které popisuji ndkladnajakost. LiSi se i pojetinakladi, které

s s

veSkeré naklady podniku.V uzSim pojeti se zahrnuje d&ast, kterd& ma imy
vliv naovliviovani naklad najakost. Dale naklady mohou bygldny na gimé (souvisi

s udrZzovanim alepSovanim kvality vyrohR a negimé (jejich znéna neovliviuje jakost).

Naklady na
kvalitu

Naklady na Naklady na
kvalitu nekvalitu

Al Al )
u Prevence H\J Jiztavan }u Interni ’U Ext
stavu
"

i

u Pfimé ’U Nepfimé

Obrazek 2 - Naklady nakvalitu ; Zdroj: P ¥eloZzeno z [15]

|
erni ’
"

3.1.1 Model PAF

Zakladnim modelem je model PAF (Prevention, Ap@miaifailure).V tomto modelu jsou

zahrnuty naklady naamezeni, odhalea kompenzaci ztrat mejakostni vyrob

Naklady na prevencimaji zabranit ztratdm nizké jako#s. Jsou o vlastré investice
dobudoucnosti, efekt ¢chio nadkladi se obvykle projevuje ®elSim ¢asovém obdob
Do tchtonakladi se zahrnuj[9]

- planovani jakos

- vyzkum metod kontrola novych z#&zeni na kontrolu

- 8koleni pracovnik jakost

- naklady ngoradenskodinnos

- néklady namarketingové pizkumya ugeni znak: jakosti

- néklady navorbua aktualizaci dokumeantsysténd jakosti
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V nakladech na zji®vani stavu jsou zahrnuty veSkeré naklady, kteod jgynaloZeny
na owieni shody vzhledem k pozaddwvk. Slouzi k porovnani skuteosti a planu jakosti.
Jsou v nich zahrnuty naklady na:

- vstupni pejimky nakupovaného materialu

- laboratorni a v vyrobni zkousky

- tridéni

- samokontrolu

- materialy a vyrobky ke zkouskam

- pravidelné rozbory jakosti

- sluzby externich laboraiio

- pojistni

- udrzbu gistroja

- zkousky u odbratele

- kontrolu a expedici

Posledni skupinou modelu PAF jsou néklady na nékwvalyrobu, které se projevily
v dasledku chyb v procestizeni jakosti. V fipac, Ze jsou chyby zjighy uvnitt organizace,
jsou naklady najejich odstram oznd&eny jako interni. V fipad zjiSttni chyby
mimo podnik — tedy u zakaznika — jsou naklady retracéni ozn&eny jako externi.
Do internich nakladljsou zahrnuty:

- néklady na pibéh fizeni neshodného vyrobku

- ztraty z neopravitelnych vyrolik

- vydaje na napravu odstranitelnych neshod

- néklady na opakované hodnoceni a kontrolu

- néklady na nahrazeni zmétk

Do externich nakladjsou zahrnuty:

slevy z ceny, pokuty a penale

- poskytnuti ndhrady

- naklady spojené se zrusenim smlouvy
- vracenicastky za vadné vyrobky

- zarwni opravy

- pokuty
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Naklady na prevenci a kontrolu byém zpasobit sniZzeni néklad z nekvalitni vyroby.
Spravné provedentinnosti zamifenych na prevenci sniZzuje riziko zvySenych intérnic
nakladi z nekvalitni vyroby. Kvalitni kontrola a zji@vani stavu by potom &a zabranit
vzniku naklad externich, které krotn vySe uvedenych ipmo vyjaditelnych naklad
obsahuji také riziko dlouhodobé ztraty zaka#nikniZzeni image podniku a jeho vyrdbk
a dalSich nezadouciclisledki z nekvalitni produkce.

3.1.2 Model COPQ (Cost of Poor Quality)

Zahrnuje stejgé jako model PAF naklady nainterni aexterni vadpiidava naklady

na promrhané investice a Skody na Zivotnim peol$t

Promrhanymi investicemi se rozumi:

- nedokorené projekty

- Spatrg vedené zasobovani (nemoznost sgwivat velké zasoby)

- naklady souvisejici se Z@nim nepatbnych zasob

- naklady na zruSeni objednavek

- nevyuzita technika, nevyuzité prostory v podnikeyyuzité kapacity
- ztraty z¢ekani

- nedobytné pohledavky apod.

Naklady na Skody na zZivotnim préestli vznikaji nedodrZzovanim pozadévina Zivotni
prostedi a souvisi s nimi i nédklady na odstnain vzniklych Skod a navraceni priesdi
do pivodniho stavu, zahrnuji naklady na:

- léteni nemoci z povolani

- pokuty za poSkozovani prasti

- nadekontaminaci vodydy

- na snizeni zrgsteni ovzdusi

- odstrarni Skod po ekologickych havariich

- naklady na recyklace pouzitych matetial

- néklady na likvidaci a skladky odpadpod.

3.1.3 Model COC/CONC

D¢li naklady na jakost na naklady na shodu (COC) kéexdg na neschodu (CONC). Je

zaneien na jakost procés
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Naklady na shodu (Cost of Conformance) zahrnujodspat tytéz naklady jako v modelu
PAF skupiny P a A, tedy naklady na prevenci a laatrJsou to ndklady, které musi byt
vynalozeny na splmi vSech pozadawk najakost. Jsou oz#éavany také jako naklady

nevyhnutelné.

Naklady na neshodu (Cost of Nonconformance) zahiygjaje, které nejsou nevyhnutelné,
tykaji se pedevSim néklad z neshody pozadované kvality procesu. Jdeiklag oreSeni
neshod, zbytmé kontroly vyrobk a opravy strdj, casové ztraty, nevyuZziti kapacity

nebo ztraty z fekrateni toleranci.

3.1.4 Model LCC

Model LCC (Life Cycle Costs) se zabyva naklady ateopt hem celého Zivotniho cyklu
vyrobku. Zahrnuje naklady nafipeni (jednorazove) a naklady vlastnické afgene

vynakladané).

Naklady na ptizeni vstupuji do ceny vyrobku a jsou iteny naklady na navrh, vyvoj, vyrobu
a instalaci. DalSimi jednorazovymi néklady jsou ladk na Skoleni uzivatél (obsluhy),
na nakup nezbytnych nahradnichugdikvorbu uzivatelské dokumentace a nakup dalSich

prostedki nezbytnych k uzivani vyrobku.

Naklady vlastnické fedstavuji naklady z odpssnosti za Skody Zsobené vadou vyrobku,
likvidaci a recyklaci. Jde o naklady, které vznikapvozem vyrobku, naklady na jeho udrzbu

a opravy.[5]
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3.1.5 Srovnani modél nakladi na jakost

VySe uvedené modely se liSi v zahrnovanych nékladee mist vzniku €chto naklad.
Prehledr tyto odliSnostileni J. Nenadal[5]:

Tabulka 6 - Srovnani model nékladii na jakost; Zdroj:[5

Model / Skupina vydaji PAF COPQ COC/CONC | LCC
Interni vady * * * *
Externi vady * * * *
Hodnoceni * * *
Prevence * * *
Promrhané investice *

Skody na prostedi *

Jakost u uzivatele *

3.2 Misto vzniku nakladi

Naklady na jakost je také mozné charakterizovatepausta vzniku &chto naklad. Potom
literatura uvadi jejickklenéni na ti skupiny:

- Naklady na jakost u vyrobce

- Naklady na jakost u uzivatele

- Spol&enské naklady na jakost

3.2.1 Naklady na jakost u vyrobce

Jedna se o vydaje, které vynaklada vyrobcecedetn prevence vad a hodnoceni kvality tak,
aby bylo dosazeno pozadované jakosti nejen vyrob&le i celého procesu vyroby
a poskytovani sluzeb. Sledovani a vyhodnocovéoitd naklad je zasadnim nastrojem
fizeni jakosti v podniku. Jednotlivé modely sleddvakosti u vyrobce a druhy nakladhyly

popsany v kapitole Modely &eni naklad na jakost.

3.2.2 Naklady na jakost u uzivatele

Jedna se o naklady uzivatele na provoz a udrzbizera. Tyto naklady jsou popsany jiz
v modelu LCC, z&kladni strukturu ticnasledujici skupiny:

1) jednorazové nakladytrpporizeni
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zaskoleni obsluhy
pomocny material
dokumentace

podpirné prostedky

2) néklady na provoz a adrzbuizzeni

mzdy obsluhy

energie

odpisy

priabézny vycvik obsluhy
néklady na opravy

3) naklady z titulu nemoznosti pouzitizeeni

ztrata pi vylukach strofi
snizeni produkce souvisejicich siroj
naklady na ndhradu nefufrkho zaizeni

ztraty z neshodyipporuse z#zeni

4) néklady na likvidaci zazeni po skogeni jeho Zivotnosti

demontéz
likvidace
pieprava na misto likvidace

recyklace

3.2.3 Spole&enské naklady na jakost

.Spolecenské naklady najakost (community costs) jsou nghrivydaje spolaosti

na odstraiovani Skod zpsobenych nedodrZzovanim ekologického standardu kiyrqiooces

a sluzeb. Jde tedy o vydaje hrazené z darnbdwah poplatnik a vylesiované z rozpdiu

statu, obci apod. Nejsou zde zahrnuty vydajeclpazejici do naklad vyrobai, resp.

uzivateli konkrétnich vyrohk nebo sluzeb®

Na zéklad této definice bylo weno 8 kategorii spatenskych naklailna jakost:[22]

1) Vydaje na odstigovani Skod na zdravi obyvatel

2) Vydaje statni spravy

3) Vydaje na odstigovani Skod na zivotnim prasti

? Jaroslav NENADAL, Riizena PETRIKOVA, Ji¥i PLURA Monitoring spolegenskych naklad{ na jakost [7]
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4) Vydaje na vystavbu a provoz ekologickycltizani
5) Vydaje na zneSkawvani odpad

6) Vydaje na obnovu a udrzbu staveb a komunikaci
7) Vydaje na preventivni opiani

8) Vydaje spojené se vznikem smogovych situaci
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4 Charakteristika podniku

Ve své diplomové praci se budu zabyvat jakostnistésgem spotmosti VEBA, a.s., ktera je
v sowasnosti jednou z mala Ggmych ceskych textilnich firem s dlouholetou tradici.
Vzhledem k orientaci spaiaosti na luxusgSi zbozi ajeji usfch stimto zagenim je
ziejmeé, Ze spolmost musela v porevalnich letech zné investovat do kvality

celého vyrobniho procesu.

4.1 Historie podniku

Akciova spolénost Veba a.s. navazuje na tradici textilni vyrolayBroumovsku, ktera saha
az do 13. stoleti. Soasna podoba podniku vSak vznikla spolu s&atk@m ptmyslové
vyroby v 19. stoleti. Jiz od roku 1856 se rozvijglnoZstvi vyrobnich podnik které byly

V ramci znarodovani VvV roce 1949 spojeny pod nazvem
Veba Broumov a Meta Police nad Metuji, pged slouceny pod nazvem VEBA.
Tato spolénost se pak stala mezi 60. a 90. lety 20. stolepictsim textilnim koncernem
v tehdejSimCeskoslovensku.[21]

V roce 1992 se zala datovat moderni podoba podniku, kdy sfodst ziskala pravni formu

akciové spolenosti.

4.2 Sowasnost

V sowlasné dob pati spole€nost Veba a.s. mezi népgi ceské bavin&ské spolénosti,
zanestndva 1370 za#stnand. Velka c¢ast €chto lidi pracuje pr& na Broumovsku,
coz z VEBA a.s. 84 nejwtSiho zamistnavatele regionu, ktery z@stnava tér¥ 15%

ze vSech pracujicich na Broumovsku.

Hlavnim vyrobnim a obchodnim za&fenim spolénosti VEBA je Zakarska produkce
bytového a o&vniho sortimentu, zejména froté zbozi vSeho drghalniho pradla aifkovin,
Zakarskych koSilovin a africkych bavmych brokat. Veba v sotiasnosti vyvazi 80%
veSkeré vyroby do mnoha zemi Evropy, Ameriky aldfri NejwtSi podil na sotasném
rozvoji spol€énosti maji prav africké brokaty, které twd nejvyznamujSi ¢ast produkce

spole&nosti.

Nasledujici tabulka zobrazuje zakladni informace spol&nosti pgevzaté

z obchodniho rejsiku:
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Tabulka 7 - Zakladni informace o spol&nosti

Nazev spolecnosti Veba, textilni zavody a.s.

Sidlo Pradlacka 89, Broumov
IC 45534276
Datum zapisu do OR 1.5.1992
Zakladni kapital 560 382 000 K¢
Pocet akcii 560382 ks
Typ akcii Akcie na majitele

4.3 Produkce spol€nosti

Nabidka spoknosti je tradiné velmi Sirok& a je mozné ji ro2lit do téchto hlavni kategorii:

- Africky brokat (uken gedevsim pro trh zapadni a centrélni Afriky)
- Domécensky textil
» Damasek
» |azkoviny (damasky, satény)
» stolni pradlo (metrdZ i kusové vyrobky)
= Zakarskeé koSiloviny
* Froté
» tkana metraz

= kusoveé froté vyrobky

VEBA tyto vyrobky dodava hdl nebarvené, bilé nebo pistkané. Vyrobky mohou vychazet
bud’ z vlastnich naviinnebo jsou vyrobeny nadmi zékaznika.

Jedna se orozsahly avelmi narg vyrobni program, ktery vyZzaduje velmi vysokou
kvalifikaci vyrobnich oddleni i prodejnich tym, av neposledniadé i velmi vysgly

management.

Nasledujici graf zobrazuje vyvoj trzeb od roku 19@vhlavni produkci spataosti. Jak je
z grafu patrné, africky brokat, ktery v sasnosti tvéi nej\wtsi cast trzeb, se zal sledovat
az v roce 2004 a od té doby zaznamenava ka&dionaist o desitky procent. Historicky se
africky brokat vyrdbl ve spol€nosti jiz od jejiho ptatku, ged rokem 1989 vSak
byla produkce orientovanaerlevSim na objem. Vebsky brokét do Afriky byl tehaigen
pro chudSi africké vrstvy coz znamenalo, Ze jakostbyla hlavnim poZzadavkem
na produkované vyrobky. Kolem roku 2002, kdy néclfrch trzich, kam VEBA vyvazela,
propukla krize, ustala produkce brokatu wgkolik let témer Gplré. V roce 2004 vSak

VEBA znovu z&ala brokét vyra&t pro emecké odbratele, ktéi ho dale vyvazeli do Afriky,
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protoZze VEBA v té dob dokazala vyrobit brokat stejnkvalitni jako zdpadni firmy, ale
za niz8i ceny. Zahy po t&ifla VEBA s jistou technologickou novinkou a jejiokéat z&al
byt bohatymi africkymi vrstvami vniman jako nejlépta s¥té, coz zapicinilo strmy st

trzeb, ktery pokréuje az do sotasnosti.

Naopak domacensky textil (ato se tyki&gevsim damask zaznamenaltst kolem roku
1999, kdy spoknost VEBA vyrakla jiz dostatén¢ kvalitni vyrobky, a to za mnohem nizsi
ceny nez zapadni firmy. Tento rozmach trval azedld2001-2002, kdy vSak konkurence
z vychodu spolknost dostihla v jakosti af@dstihla nizSi cenou a zapadni édilbelé zahy
po té zaali odebirat na vychodnich trzich. Od té doby objeieb nezadrziteth klesa,

a to i gres neustale se zvysujici kvalitichto produki.

Od roku 2002 se VEBA pokouSi také o prodej zbobiem prodej vSak filiS nestoupa

a tvai zanedbatelnodiast trzeb.

Vyvoj trzeb za jednotlivé druhy vyrobk( v mil.K¢
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Graf 1 - Vyvoj trzeb; Zdroj: Zpracovano dle Udaji z VEBA

Vzhledem k tomu, Ze africky brokat jes¢jnim produktem VEBA a jeho jakost je zasadnim
kritériem UsgSnosti, spolenost si nefeje uvadt zadné konkrétni informace tykajici se
tohoto produktu. Prodely diplomové prace poskytlainformace o zabéepé jakosti

domacenského textilu, kterému jgnevana praktickéast této prace.
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Obréazek 3 - Ukazka produkce spolénosti VEBA; Zdroj: VEBA
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5 Popis systému jakosti podniku

Vroce 1995 spolmost ziskalajako prvni textilni vyrobce CR certifikat jakosti
podle mezinarodni normy EN 1SO 9001:2000. V roc@12byla ve VEE pii prodluZovacim
auditu prokazana orientace spwlesti na procesni modelizeni dle nové normy EN
ISO 9001:2000.

VEBA ma v souladu s pozadavky norem EN ISO 900182@EN ISO 14001 vytwen,
dokumentovan, uplabvan a udrZovan procesnorientovany integrovany systéitizeni,
do kterého je zahrnut systém managementu jakosti  systém

environmentalniho managementu.

V ramci tohoto systémiiizeni je neustale zlepSovana jeho efektivnost. Jddentifikovany
procesy ajejich vazby, &wvana posloupnost avzajemné uspbeni procds
uréovana kritéria a metody pebné pro zajiovani  efektivniho fungovani  id&zeni
téchto proces. Je zajifovana dostupnost zdioj a informaci nezbytnych pro podporu

fungovani definovanych proaes pro jejich monitorovani.

Procesy jsou monitorovany, &ieny a analyzovany a jsou uplavana opdaeni nezbytna

pro dosazeni planovanych vyslédk neustalé zlepSovani proges
Dosazené certifikace a ocaimi v oblasti kvality

Spole&nost ziskala tyto certifikaty:
- ENISO 9001:2000
- certifikat systému EMS
- licence SOTEX — Zaiena kvalita

Kromé téchto certifikafi, spol€nost uplatuje principytizeni dle nasledujicich norem:
- CSN EN ISO 9001:2009 - Systémy managementu kvaliRpzadavky
- CSN EN ISO 9000:2006 - Systémy managementu jakdafikladni  principy
a slovnik
- CSN EN ISO 10015:2001 - Management jakosti <8rice pro vycvik
- CSN EN ISO 19011:2003 - Simice pro auditovani systénQMS a EMS
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5.1 Politika jakosti

Politika jakosti spolénosti VEBA vyjaduje aktivity ve vztahu ke vSem obchodnim
partnetim a zakaznikm spolé€nosti. Ve své politice definuje své strategicke dilkajici se
jakosti. Jejim cilem je byt dodavatelem &oivych tkanin a domacenskeého textilu
pro swtove trhy wetn® souvisejicich sluzeb. Zakladnimi piliv oblasti jakosti jsou
pro spolénost:

- efektivni komunikace

- prozakaznicka orientace

- individualizace vyroblk a sluzeb, které shji vSechny o6ekavané vlastnosti

a respektuji ekonomicka i environmentalni hlediska

- zdokonalovani procesniltzeni

DalSi informace obsahujgi®ha 1 — Politika jakosti.

5.2 Meéreni a monitorovani

M¢reni a monitorovani je ve spoteosti zangieno na:

spokojenost zakaznik plnéni jejich pozadavi

spokojenost zagstnand

- funkénost integrovaného systému

- soulad s pravnimi a jinymi poZadavky
- vykonnost procesu

- hodnoceni paramétproduktu ¥etrg zvlastnich proces

Tento systém monitorovani ateni je vystatn dle pozadavk normy CSN EN
ISO 9001:2001.

Spol&nost  zajifuje, Ze jsou pro &feni vzdy vyuzZivana ¥geni, ktera jsou
kalibrovana nebo asovana. Povinnosti kazdého pracovnika je pravidghiehodnocovat
cilové hodnoty, snazit se o optimalizaci¢cpo provagnych zkouSek, tyto zkousky prowd
a vést o nich zadznamy, pracovat s vysledighto zkouSek a stanovovat ofeati v Fipack

odchylek.
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5.3 Dokumentace v systému managementu jakosti

Spole&nost ma nastavena pravidla gipeni dokumentace v systému managementu jakosti
v souladu s normo@’SN EN ISO 9001:2001. Vyt¥da a udrzuje dokumentované postupy
profizeni dokumerit, zaji¥'uje platnost a aktualnost pebnych dokumeiitna pracovistich

a pipadrée provadi zminy tchto dokumerni ftizenym zgisobem. K jednotné Uuprav

téchto dokumernit vyuziva Sablony v elektronické podob

5.4 Zabezpedeni jakosti v jednotlivych etapach vyroby

Vzhledem k rozséhlosti arozmanitosti vyrobnihogpamu neni

mozné v této praci popsat zabesmyd jakosti pi produkci me— 4

\

to vS8ak nejsou nijak zasadni ajakost je zabem@ma na zaklad | —’

SV . 5 , . Obréazek 4 - Povlakoviny;
stejnych pravidel a postip Po dohod svedenim spobmosti zdroj: veba

kazdého druhu vyrolik Zpisob zabezpeni jakosti se iive
v pripact raiznych druli domacenského textilu mirdiSit, odchylky

byla vybrana k analyze ¢ast tykajici se domacenského textilu, konktétrdamask,
a to povlakovin a pro&tadel. Obec& muze byt vyroba roz&lena do &chto zakladnich fazi:
- Vyzkum a vyvoj
- Nakup materialu
- Vyroba rezné metraze
- Uprava metraze
- Siti lozniho pradia
Nasledujici schéma zobrazuje vSechny provozy, kserépodileji n&innosti spolénosti,

vyrobnicasti se nachazeji pouze ve Velké Vsi, @ine a Polici nad Metuii.
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VEBA, a.s.
1
1 1 1 1
Broumov Velka Broumov Police nad Praha Horni
Ves Olivétin Metuji Pocernice
|_| Sprava ?kuoye | Tkalcovna L skiadipiive || Distribucni
spolecnosti centrum
S Sklad,hoto:/ych - Upravna — Barevna == Prodejni tym
vyrobka
L aaioniekees == Sklady MTZ |f== Tkalcovna
obrubovna
—  Udrzba - Udriba —  Udrzba
- Doprava = Doprava

Graf 2 - Organiza¢ni struktur a VEBA, dle vyrobnich ¢innosti; Zdroj : vlastni zpracovani dle VEBZ

5.4.1 Zabezpéeni jakostv oblasti vyzkumu a vyvoje

Cely cyklus vyroby zé&nad vokamziku, kdy zakaznik zada pozadavina vyrobu
konkrétniho vyrobku reko jeho modifikaci). Mu chvili referent odboru prodeje zji

splnitelnost poZadavkaiocekavani zakaznika.

Pokud je pozadavek splnite, je vyrobek zgazen dolanu vyvoje. Vedouci odbol
technické pipravy vyroby nasledn kontroluje shodu navrhu poZzadavkem zakaznika.
V piipact shody pak nasleduje konta a hodnoceni provozu, jde zejmrna o zaji&ni

vyroby a moznost jejppakovatelnost
Prokazdy zadany vyvoj novo vyrobku provadi vedouci odbortizeni jakosti nezavisl
hodnoceni vysledkuyvoje. Zji¥ovanymi parametry jso

- zjisteni uzitnych vlastnos

- shoda zadanychskute&nych technickych paramétr
Tatozjisteni nasleda verifikuje produktovy manazer, ktery prohlasi shod/sledku vyvoje
se zadanim. Neerifikaci spolupracuje zaroties vedoucim Technické pipravy vyroby,

ktery poverifikaci schvaluje kazdy jednotlivy zadany protivigvoje.
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Zawrecnou cinnosti je v této fazi vyroby potvrzeni kupdnu zéléni kolekci a vzork

Takto gipraveny vyrobek mize vstoupit do dalSich fazi vyroby.

5.4.2 Zabezpéeni jakosti pi nakupu materialu

Na z&atku tétocasti vyroby je dlezité vybrat spravného dodavatele matéridednou réné
proto probihd hodnoceni dodavéatel dle riznych kritérii  pro jednotlivé  druhy
poZzadovaného materidlu. Podklady pro toto hodnopigpiavuji referenti odbornych utvar
a na kontrole spolupracuji také odborreditelé spolénosti. Pro hodnoceni dodavdiel
ovliviujicich jakost  vyrobk  jsou dle  jednotlivych druh  materiah
stanovena kritéria hodnoceni. S vybranymi dodavatel pro kazdou objednavku potvrzuje

smlouva, jejiz kontrolu provadi finani feditel.

Naslednoucinnosti je pevzeti materidlu, totorpvzeti provadi skladnik. Nasleddochazi
k jakostni pejimce nakupovaného materialu¢Zgjnim materialem je v tomtdipact prize,
u které se kontroluje:

- kompletnost fize

- kvalita piize (hlavnim parametrem je zde jejéfshovost)

Za jakostni pejimku zodpovida specialista — surowir@spolupracuje také s technologem
a pracovnikem centralniho skladutizd. Tato jakostni fejimka se vykonava v ramci

uré¢itého zapoateho mnozstvi kgifre.

Souwasti kontroly jakosti fize je také odiy vzorki a kvalitativni pejimka fFize.
Tato kontrola je provasha na witéem % dodavek za &sic. Kontrolu provadi pracovnice
laboratdie a spolupracuje s mistrertigravny. Kontrolovanymi parametry jsou:

- pon¥rna pevnost

- variani koeficient pevnosti

- variani koeficient jemnosti

- vzhled

Takto zkontrolovana tkanina vstupuje do faze:

5.4.3 Zabezpéeni jakosti pi vyrobé rezné metraze

Takto zkontrolovana fiize nasled& vstupuje do vyroby, kde je disggrem gipravny

provedena vstupni kvantitativni kontroléze:
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- pocet prepravek
- mnozstvi

- velikost x.civek
Tato kontrola probih&a na kazdé dodavce.

Nasleduje snovani osnov, kontrolu provadi sikaana kazdém snovacim valeiigemz
parametry jakosti jsou v tomtdipadk:

- pccet x.civek

- snovaci rychlost

- druh gize

Pfi mezioper&ni kontrole provadi Slichta kontrolu koncentrace fpravené Slichty
a to fed kaZdou $lichtovanou partifi glichtovanf kazdého osnovniho valu. Kontrolovanym

parametrem je stupeefrakce Slichty.

V této fazi vyroby je dale mistrem tkalcovny prd¥aa kontrola dodanych osnovnich wal
tato kontrola se provadi pro kazdy dodany osnovrdl \aparametry jakosti jsou
v tomto gipac:

- mechanické poSkozeni

- uplnost popisu osnovniho valu

Pred samotnym tkanim je periodicky neleg@ kazdou zmnou druhu vyrobku
provadna kontrola stay, kterou provadi mechanik i&sova. Jedenkrat dernje také

na kazdém stavu prové&eh kontrola kvality rezné tkaniny.

Po vyrobeni rezné tkaniny je pracovnici kontroly oyadenal. kontrola kvality
utkaného zboZi. Kontrola probih& na 100% vybalerztudi.

Takto zkontrolovand tkanina vstupuje do Upravny.

5.4.4 Zabezpéeni jakosti pi Gpraw

Nejprve je provedena vstupni kontrolgatych dilal z tkalcoven, kontrolu provadi

pracovnice vstupni kontroly ve spolupraci s vedouzného skladu. Kontroluji zejména:

4 ,Ucelem slichtovdni je nanesenim $lichtovaciho prostfedku na osnovni nité zvysit jejich hladkost, pevnost
a stejnomérnost. Slichtovani je jednou z nejdleZitéjich praci pfi piipravé osnovy, kterou se zvysi
produktivita prace ve tkalcovnach a kvalita tkaniny.” [17]
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- spravnost popisu
- spravnost dezénu

- kontrolu poskozeni
a to na vSechipatych dilcich.

Pfi zastaveni stroje je tpdakem pogihovaciho stroje provedena kontrolidtpmnosti

kovovych¢astic ve zboZzi.

Dale je provadna kontrola kvality opalovani, kdy kontrolovanymit&riem je vzhled.
Tato kontrola je provasha dlnikem opalovaciho strojefipnajezdu nového druhu vyroby

ve snene.

Nasled® je dInikem mercerace provéda kontrola stuph odslichtovani, kritériem je

barva jodidové skvrny. Tato kontrola je pro¥ad vzdy pi ndjezdu nového velkonabalu.

Ve fazi Gpravy jsou mistrem prové&ay tyto mezioperéni kontroly jakosti:

- teploty a hustoty mercemiho louhu
0 kontroluje se teplota a hustota tohoto louhu
- kontrola na Blici lince
o teplota p#dku a praky
o davkovani pomocnychifpravki
o koncentrace peroxidu vodiku
o hodnota alkality
0 belost a vihkost
- kontrola kvality vybarveni
0 stejnost barveného zbozi
- kontrola odstinu a &tu za vihka
o rozdil odstir
0 oter za vihka
- kontrola zboZi po apretaci
0 dosaZzenddlost a Uprava
o Site zbozZi k zeSikmeni
kontrola Upravy a & zboZi
kontrola stalosti vybarveni

Po dokoweni procesu upravy provede pracovnice kontrolyifikagi, pii které spolupracuje
s mistrem, technologem a pracovnikem superkontrdbto kontrola se provadi na 100%

dodavaného upraveného zbozi, parametry kontroly jso

- omak

> Kone&na Uprava vyrobkd. Ma za ukol zlepsit vzhled a trvanlivost vyrobku. Apretaci ziskava vyrobek pevnost,
tuhost, lesk, hladkost nebo nové odstiny barev.
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~

- Sire

- Uprava

- belost

- barevny odstin

- vady dle klasifik&nichiadi

Takto zkontrolovany vyrobek vstupuje do posledrdef&yroby, kdy se z metraze Sije lozni
pradlo.

5.4.5 Zabezpéeni jakosti Siti

Nejprve provede pracovnice vstupni kontroly kontralodané metraze, a to uciého %

za kazdy masic.
V pribéhu samotného Siti je tento proces kontrolovan pmaicemi mezioperai kontroly
a kontrolovanymi parametry je:
- pccet steld
- umisgni a soulad vSivaci etikety
- kvalita Siti
VySe uvedena kritéria jsou pravidélmyhodnocovana a analyzovana vedoutizeni jakosti

a managementem spoitmsti. Tato kritéria pro jakost icetnost kontrol mohou byt

prehodnocena.

5.5 Rizeni vzniklych neshod

Protizeni vzniklych neshod plati obecmplatné postupy, které jsou popsany ve firemni
piirucce fizeni. Cilem tét@innosti je zamezit negativnim doped na jakost u finalnich

vyrobka.

Kazdy pracovnik, ktery ovliwje jakost (jak bylo popsano wgachozich kapitolach) je
zodpo¥dny za neprodlené hlaSeni odchylek v jakosti. Dgohylky hlasi svému

nadizenému.
V piipack zjisténi neshodného produktu se jedna podle nasledujdishd:
1) Odstragni zjiS&né neshody

a) vyménou neshodného materialu nebo suroviny za bezvadny
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b) opravou vadného produktu s naslednym opakovaninmuprgt mezioperai
nebo vystupni kontroly.

2) Uvolnénim produktu

a) k dalSimu zpracovani ve zvlastnim rezimu
b) k dodavce zakaznikovi pagdchozim projednani zjité neshody se zakaznikem

e

3) Pxi zjisténi odchylek jsou ve VEBA vystavovany karty zlep3ovékteré jsou
po vySeteni @iciny rozdleny na karty odchylek, op@ni k ndpra¥ nebo preventivni

opakovani.

Spole&nost vede tyto zaznamy o vSech zji§tch neshodéach i o provedenych deaich:

zadznamy v ramci provédi vstupnich, meziopetaich a vystupnich kontrol

protokoly provoznich zkuSeben

karty zlepSovani

zadznamy o uplatmych reklamacich

V téchto zdznamech jsou evidovany jednotlivé zavadghgty a neshodnost pozaddivk

na jakost. Zjisovani neshod probiha n&hto produktech:
1) Nakupované materialy a suroviny

Pokud jsou P kontrole zjiS€ny nedostatky u vstupujicich matetidlje tento material
pro dalSi zpracovani pozastaven. V takovémpaat pracovnici provégjici kontrolu zajisti

oznaeni neshodného materialu odpovidajicimisgiem a informuji fislusného vedouciho.

O pripadném pouziti vadnyctasti dodavek v dalSim {dschu vyroby rozhoduji vedouci dle

svych kompetenci,ifpadré je pracovnikem nakupu zajigta reklamace.
2) Polotovary

Pri zjiSténi a pozastaveni polotovarv pribéhu vyroby odpowdny pracovnik v ramci
sveé pravomoci rozhoduje o opatich k odstrami odchylek (neshody s poZzadavky)

nebo podle stanoveného postupu informuje techna@ogadouciho vyroby.
3) Hotové vyrobky

Neshodnost zjigha u vystupni klasifikace hotovych vyrabkokud nelze provést opravu je

na provoze podle moznosti ukladany élddeé od vyrobki prvni jakosti a odliShoznaeny.
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Predani neshodnych vyrobkna sklady hotovych vyrolik je provadno dle specifikace

uvedené ve vyrobnimifkaze nebo dle dgeni vedouciho zakazkové kandela
4) Vyrobky vracené odiyatelem

Odbkiratelské reklamace jsou monitorovany a vyhodnocgpvadpowdnymi pracovniky.
Jednd se zejména o vyhodnocerikip reklamaci a ndvaznna to jsou fijimana opateni

K jejich odstraani.

Pokud jsou odératelem z dvodi kvalitativni reklamace vraceny vyrobky avibdu zjisSeni
neshody po dodani, je v ramci reklaménotizeniteSen zppsob vyrovnani reklamace. Pokud
je zpisob vyizeni reklamace oprava, pak vyrobky projdou powprapged vystupem z

findlniho provozu opakovanou vystupni kontrolou.
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6 Studie naklada na jakost v podniku

Cilem této studie je zjistit, zda a jakymispbem se vzajendrovliviuji raizné druhy naklail
na jakost dle modelu PAF ve spitesti VEBA. Jednou z otazek je i to, zda a jak \ouii
naklady na jakost hospad&y vysledek firmy. Vzhledem k ziskanym @&t od spolénosti

se tato kapitoladnuje gedevsim domacenskému textilu.

6.1 Vyvoj nakladi na jakost ve spolénosti VEBA

Ackoli spole&nost VEBA nuje tizeni jakosti velkou pozornost, naklady na jakossudl
nesledovala ani neanalyzovala. Nejprve bylo tedynéuziskat zgné data o nakladech
na jakost z inform&niho systému spaleosti ana zaklad kvalifikovanych odhad
pracovniki jakosti a controllingu. Nasledujici tabulka uv&tiiukturu naklafl na jakost dle
modelu PAF a zjsob jejich zjis¢ni wetné popisu, co tyto naklady obsahuji nehivaold
neuvedeni. Dale uvedené naklady na jakost nezdahraklady na pizeni a provoz gticich

zaizeni, jelikoZ spokénost tuto poloZzku samostétnesleduje.

Tabulka 8 - Naklady na jakost ve Veba; Zdroj: Vlastnizpracovani

Skupina naklail Druh néklad Zpisob zjiséni
Naklady na prevenci Naklady mnieni jakosti Mzdy pracovnikjakosti, naklady
3 na Gtvartizeni jakosti
Skoleni, vycvik Skoleni pracovnikakosti
Stimulaini programy SloZka mezd odvijejici se od jakosti
Preventivni udrzby Spataost nesleduje
Prevence celkem
Naklady na hodnoceni i audity Pravidelné naklady kazdy rok + 1xiia t
roky wtsi prezkoumavaci audit
Interni audity Mzdy pracovnikauditu a dalSi naklady
Hodnoceni vyrobk Zahrnuto v nakladech rf&eni jakosti
Naklady na kalibraci Sleduji jako samostatnou pkilioZ
Hodnoceni celkem
Vnitini ztraty z nejakostni | Neopravitelné zmetky Spaleost nema neopravitelné zmetky
prace zahrnuje slevy z nizSi jakosti

Naklady na opravy zmeik | Zahrnuje zpoZghi ve vyrol& z divodu
pretrhi (zmetkovitost)

Vnitini ztraty celkem

Vn¢jSi ztraty z nejakostni | Reklamace Hodnota reklamaci na 1 milion trzeb
prace Vicenaklady na dopravu Spotest nesleduje
Odpowdnost za Skodu Vzhledem k typu produktu sprodest

tyto naklady nema

Vnéjsi ztraty celkem
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Tato data budou dale zpracovana v analyZecobDem neuvedeni¢htery naklad tak, jak je
sleduje model PAF nebo zahrnuti poloZzek do jinykbps naklad, je zpisoben tim, Ze
spole&nost dosud nakldaan na jakost netnovala Zadnou pozornost. ¢Keré naklady
proto nebylo mozné ziskativec nebo byly v inform@aim systému zahrnuty v ramci jinych

e

nékladi. Slevy z niZ8i jakosti byly zahrnuty do wmiich ndklad na jakost, &oli model PAF
je zahrnuje spiSe do nakfagngjSich. V gipads spole&nosti VEBA v3ak nejde o slevy, které
by byly poskytnuty az po zji&i zavady zakaznikem, ale jsou dohodnuty se zakaanjiz

el

reklamaci, které jsou zahrnovany d@&jginch naklad na jakost.

Vyvoj vySe uvedenych naklad zobrazuje nésledujici graf. Konkrétnirepled vysSe

téchto vydaii je uveden v filoze.

Naklady na jakost spolecnosti VEBA

70000000

60000000

50000000

Prevence celkem

40000000

/\ == Hodnoceni celkem
30000000 Vnitfni ztraty celkem
20000000 \ Vnéjsi ztraty celkem
10000000 \\\

Naklady na jakost v K¢

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Graf 3 - Vyvoj nakladi na jakost ve Veba; Zdroj: VEBA, vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, Ze néklady na jakost doméacersiedttilu se od roku 2003 v absolutnich
hodnotach neustale a vyra&zn sniZuji. Toje zfisobeno snizujici se  produkci
domacenského textilu, pro ktery spolest VEBA nenachazi dlouhodbbodbyt a tedy
snizovanim celkovych naklad na vyrobu. Cose tyka rodeni néklad na jakost

T

na ,pozitivni“ a ,negativni“ je mozné sledovat, Bpol&nost ma vjsi ztraty (negativni
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ztraty) jen nepatrné. Vyvoj tohoto ukazatele jdépg patrny z hodnoty reklamaci na 1 milion
trzeb. Na grafu riveme sledovat vyrazné snizeni reklamaedpvSim v poslednich letech:

Ztrata z reklamaci na 1 mil trzeb

2500
2000 A
1500 C ™~ 7/

\ ==@==ztrata z reklamaci na 1 mil

1000 \ trieb
500 \

O T T T T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Graf 4 - Ztrata z reklamaci na 1 milion trzeb, v K¢&; Zdroj: VEBA, vlastni zpracovani

Pro zjiseni vlivu ostatnich naklad na tento ukazatel byl provedetepaiet €chto ndklad

k trzbam tak, aby se dala zjistitipadna zavislost. Nasledujici graf zobrazuje tyappitené

ukazatele.
70000
60000
50000
!
(]
g
: P
2 40000 ~——————— — Prevence celkem
€
- \ Hodnoceni celkem
(5]
_§~ 30000 7 \ Vnit¥ni ztraty celkem
é‘: Vnéjsi ztraty celkem
2
20000
10000
[——- A—Q
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Graf 5 - Naklady na jakost na 1 milion trzeb; Zdroj: VEBA, vlastni zpracovani
52



Ludmila MikloSova Jakostni systém podniku

Z grafu je vidt pokles veSkerych naklada jakost i vzhledem k trzbam v poslednich letech.
Od roku 2004 se snizujitgdevSim vniini ztraty, dle informaci ze spdéleosti to mize byt
zpiasobeno novym Zisobemiizeni jakosti a &ovanim ¥tSi pozornosti této oblasti. V roce
2009 je patrny také vyrazny pokles nakiath prevenci, ficinnou je v tomto fipac novy
zpasob, jakym jsou zawstnanci zainteresovani na ukazatelich jakd$éist zamistnand
spolg&nosti tak v lsiském roce neziskaladitiou ¢ast prémii. V roce 2010 se sp@iest

ziejme vrati k pivodnimu zfisobu hodnoceni.

6.2 Testované hypotézy

Hypotéza 1: ZvySeni naklad na prevenci p‘ineslo snizeni naklaéd na vnitini ztraty

z nejakostni prace.

Zvyseni naklad na prevenci rize okamZzi i v dlouhodolsjSim horizontu fisobit pozitivré
na snizovani nakldd z nejakostni prace. Pomoci koeficientu korelace zj&tovano,
zda existuje zavislost mezi naklady na preven@kldaudy na vnini ztraty z nejakostni prace.
Tato zavislost je zjivana na datechigpaitenych k 1 milionu trzeb. VeSkeré vyiig jsou

provadny pomoci programu MS Excel.

Koeficient korelace mezi naklady na prevenci aimhiztraty z nejakosti za roky 2002 az

2009 je -0,05126, coz znamena, ze v tonttpgut nebyla prokdzana zadna zavislost.
Hypotéza 2: Snizovani objemu reklamaci ovliiuje pozitivné vysi trzeb.

Tato hypotéza vychazi zgdpokladu, Ze reklamace jsou velice ifepvym jevem, ktery

negativré ovliviiuje spokojenost zakaznika, a tim i budouci vy&irz

Korelatni koeficient vySe trzeb a vySe reklamaci na 1amilirzeb je 0,44. To Updnpopira
teorii o pozitivnim ovliwovani trzeb nizSimi reklamacemi (to znamena i vya&osti).
Ve skuté€nosti se vSak vijjppact spole&nosti VEBA jedné o to, Ze v dépkdy mela vysSi
trzby, nendla jeSt tak vyvinuty systém jakosti jako je tomu nyni aySe reklamaci
na 1 milion trzeb nabyvala vysSich hodnot. Trzbysled® klesaly zfiznych divoda
a zarové se jakost stavalatsi prioritou, proto se ukazatel objemu reklamagilnmilion

trzeb snizoval.

V piipact hodnoceni vySe reklamacia#emerici, Ze se v poslednich dvou letech vyznamn
snizila jejich vySe, ato az gastku 241 K na 1 milion trzeb, coz je skut® velmi nizkée
¢islo.
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e

Jakost tkaniny rize byt vyjadena pétem vad na 100 m tkaniny. Tento ukazatel spradst
dlouhodolé sleduje a vyhodnocuje.fiPhledani souvislosti mezi ptem vad a naklady
na jakost byl vypditan koeficient korelace, ktery je 0,8888. Detgsn informace o vztahu

mezi jakosti tkaniny a vrittimi naklady na jakost &e podat nasledujici graf:

Pocet vad na 100m tkaniny

18,00
> 16,00 T v-omoxelregs g
£ 14,00 RE=0.7901 ~%
G ’ g 2
£ 12,00 r
g 16,00 ¢ Pocet vad na 100m tkanin

v i

S 800 * y
g 6,00
3 400 —— Lineérni (Podet vad na 100m
(T ’ .
> 200 tkaniny)

0,00 T T T )

0 20000 40000 60000 80000
Vnitfni ztraty

Graf 6 — Vnitini naklady na jakost x jakost tkaniny; Zdroj: Vlastni

Body nejsou okolo regresniiipmky prilis rozptyleny a koeficient determinace ma hodnotu
0,7901, toznamena, Ze hypotézam byt potvrzena. NizSi jakost tkaniny owliye
negativig vnittni naklady na jakost.
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Hypotéza 4: Vy3Si naklady na prevenci a hodnoceniimaseji nizSi vrgjSi néklady
z nejakostni prace.

Naklady na prevenci a hodnoceni kvality majisgbit na produkci spoteosti tak, ze

nekvalitni produkty nebudou propasy k zakaznikovi.

Ztrata z reklamaci na 1 mil trzeb

2500
o2
£ 2000 ®
£ y=0,0498x-471,42
T 1500 R? =
£ 00 , o
'S ¢ ztrata zreklamaci na 1 mil
€ 1000 trzeb
(1]
< ——Linedrni (ztrata z reklamaci na
= 500 Doy
N 1 mil trzeb)
]
:é 0 T T ‘I T 1
N

0 10000 20000 30000 40000 50000

Naklady na prevenci a hodnoceni

Graf 7 - Reklamace x Naklady na prevenci; Zdroj: Vhstni

Pouzitim regresni analyzy vyhodnoceni hypotézy Ileebypotéza o vlivu naklad
na hodnoceni a prevenci najgi naklady z nejakostni prace potvrzena. Body jkolem
piimky prilis rozptyleny a koeficient determinace ma hodnptwze 0,2845. Hypotéza tedy

nebyla potvrzena.

Hypotéza 5: Vliv vad tkaniny na vysi reklamaci wase

N 1

Hypotéza vychazi zipdpokladu, Ze vySSi pet vad tkaniny H vyrob¢ domacenského textilu

v

tedy i vysSicastku reklamaci. Jak dokladaji nasledujici dvaygrédto hypotéza nebyla
prokadzana P srovnavani stejnych obdobi, anigobenim vad jednoho roku na reklamace

v roce dalSim:
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2002-2009—2002-2009
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(3
500 —— Linearni (,ztrata z.
* reklamaci na 1 mil
0 . . . . trzeb)
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00
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Graf 8 - Vliv vad na vysi reklamaci 1; Zdroj: vlastni
2500
2000 *
o y=94,354x + 113,42 ®
® 1500 R2=0,2089 ~ & ztritazreklamacina 1l
g mil trzeb
< 1000
[~
500 ——Linearni (lztrata z.
. reklamaci na 1 mil
0 . . . . trzeb)
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00
Vady

Graf 9 - Vliv vad na vysi reklamaci 2; Zdroj: vlastni

Pro Uplnost byla také provedena regresni analysalEeni po dvou letech, kde by se jiz o

slabé zavislosti dalo hotit
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2002-2007->2004-2009

2500

2000 *
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é 1000

500 ——Linearni (ztrata z
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0 . * . . . trieb)

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00

Vady

Graf 10 - Vliv vad na vySi reklamaci 3; Zdroj: vlasini

N 1

Graf 10 naznéuje, Ze vySSi jakost tkaniny @gobila po dvou letech snizeni vySe reklamaci.
Jde vSak o zavislost slabou a pro potvrzeni hygatédivu vad tkaniny na vysi reklamaci by
bylo tteba zahrnout do analyzy¥tgi paet obdobi a ziskat také informace o provedenych
opatenich v oblasti jakosti. Domnivam se, Ze griato opateni ntla na vysi reklamacidsSi

vliv nez samotné snizovani §a vad tkaniny (které bylo ostatrovlivnéno vyvijejicim se

systémentizeni jakosti také).
Hypotéza 6: ,Pozitivni“ naklady na jakost ovliviiuji jakost v delSim ¢asovém horizontu.

Tato hypotéza vychazi zgdpokladu, Ze op@&ni W&inéna za delem ziskani vyssSi jakosti,
mensSich nakladvnitinich i vrgjSich, se neprojevi hned, ale az &tym casovym odstupem.
Nasledujici grafy zobrazuji porovnaniiznych casovych obdobi atovzdy naklady
na prevenci a gt vad na 100m tkaniny. Na prvnim grafu jsou poémynroky 2002-2009.
V tomto gipact se neda howd o vlivu nakladi na prevenci na jakost ifenou pétem vad

na 100 mefr tkaniny).
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2002-2009—2002-2009
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Naklady na prevenci celkem
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Graf 11 - Vady x Naklady na prevenci 1; Zdroj: Vlashi

Ani pokud jsou porovnany naklady na prevenci v @dnroce a pé&et vad na 100 metr

tkaniny v roce dalSim neni zavislostilig ziejma, &koli body v grafu jiz nejsou kolem

piimKky tolik rozptyleny.

2002-2008—2003-2009

0

- 18,00

£ 16,00

& 14,00 =% =
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< 800 tkaniny x Néklady na
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g 200 100m tkani

S 0,00 : : : : . mtxaniny

Naklady na prevenci)
10000 20000 30000 40000 50000

Naklady na prevenci celkem

Graf 12 - Vady x Naklady na prevenci 2; Zdroj: Vlashi

Pokud vSak porovnavame vliv preventivnich nakladh jakost na kvalitu tkaniny po dvou

letech, je koeficient determinace vysSi ai dle thokteré jsou umishy t€sné u primky

muzeme hoviit o zavislosti:
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2002-2007—2004-2009
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Graf 13 - Vady x Naklady na prevenci 3; Zdroj: Vlashi

Analyza mize byt ovlivréna tim, Zec¢im je WwtSi odstup v letech, tim menSiget let je
do analyzy zahrnut. V poslednimipact se jedna pouze o 6 letieBto je rozdil velmi zriay

a mizemeftici, Ze ¢im vySSi byly naklady na prevenci, tim nizsi bylSdlaok paet vad
na 100m tkaniny. Po dvou letech byla tato zavisjeSt silngjSi a mizemefici, Ze naklady
na prevenci imo ovliviiuji pacet vad na 100m tkaniny po dvou letech. Toto ovSemusi
byt zpisobeno gimo vysi naklad, ale také neustale se zlepSujicim a vyvijejicistésyem
jakosti ve spolénosti. Resto, pokud &Si pozornost jakosti znamena i vysSi ,pozitivni
néklady na jakost®, pak vySe uvedend hypotéza qtédd a je mozné&ici, Ze investice
do jakosti se projevuji v delSisasovém horizontu.

Hypotéza 7: ,Pozitivni* naklady na jakost ovliviiuji ,negativni“ naklady na jakost

v delSiméasovém horizontu

| vtomto gipact je vychazeno ziedpokladu, Ze zvySené néaklady a opait Wwinéna
v praibéhu roku se neprojevi okamgitale az s witym zpozdnim. Po provedeni analyzy

vlivu nakladi na hodnoceni a prevenci na naklady na jakosjSvm vniini v letech 2002-

2009, nebyla prokadzana zadna zavislost:
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2002-2009—2002-2009
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Graf 14 - Ztraty celkem x Prevence a hodnoceni 1;dtoj: vlastni

Pokud vSak analyza srovnava naklady na prevenoidadteni za roky 2002-2008 agjsi

a vnitni naklady na jakost v letech 2003-2009 (tedggbeni naklail jednoho roku na rok

T

2002-2008—2003-2009
70000
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—— Linearni (Ztraty
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Graf 15 - Ztraty celkem x Prevence a hodnoceni 2;dtoj: vlastni

Pokud je pak hodnocendgpbeni néklatl pozitivnich na negativni po dvou letech, je

zavislost jiz rejma:
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2002-2007—2004-2009
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Graf 16 - Ztraty celkem x Prevence a hodnoceni 3;dtoj: vlastni

Na zaklad tohoto zjiS¢ni je opravdu moznéci, ze vysSi ,pozitivni* naklady na jakost maji
kladny vliv na ,negativni“ naklady na jakost (toammena, Ze vySSi pozitivni naklady snizuji

naklady negativni) a tento vliv se projevuje axsudetym zpozdnim.

Stejre jako u edchozi hypotézy jeéikeé ftici, jak vysoky byl na negativni naklady
vliv nakladi pozitivnich a jakou grou se na sniZzovani negativnich nakigadilely samotné
zmeny fizeni jakosti. | zde vSak plati, Ze vySSi pozoriizsni jakosti finasi ziskani vyssich

zdroji natizeni jakosti, prevenci a hodnoceni a tim snizowakladi negativnich.

6.3 Vliv nadklada na jakost na hospodésky vysledek firmy

Vzhledem k ziskanym dan od spolénosti je tZké esre vycislit viiv celkovych naklad
na jakost na hospottky vysledek firmy. Jak jiz bylo uvedeno vySe, deosrisky textil
se stava stadle mensfsti produkce spaleosti ajiz jeho samotny vliv na hospasidy
vysledek firmy nemohu ze ziskanych d&ege vycislit. Presto je moznédinit celkem jasny

zawr, ktery se tyka vlivu jakosti na trzby z tétésti produkce.

Jakost domacenského textilu se neustale zvySuygak iz pohledu ptiu vad na 100 mair
tkaniny tak z pohledu reklamaci. Stejak rostou nebo jsou konstantni néklady na hodrioce
a prevenci (ajak bylo prokazano vyse, tyto nakladycitym zpozdnim jakost pozitiva
ovliviuji). Presto trzby z produkce domacenského textilu od r@01l strnd¢ padaji.

Na zéklad tohoto zjiS&ni je moZnétici, Ze naklady na jakost v tomtéipadt trzby firmy

neovliviuji.
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Strmy pad prod@ domacenskeého textilu spofosti VEBA neni zfisoben nizkou jakosti
jejich vyrobki nebo odchodem zékaziikvili nekvalité, ale Spaté zvolenou marketingovou
strategii a psobenim dalSich vliy; jejichz zkoumani nenifpdnttem této diplomové prace.
Je vSak ®ejme, Ze jakost domacenského textilu neni v tortifmat hlavnim rozhodovacim

kritériem zakaznikaipnakupu &chto vyrobki.

Co se tyk& vlivu naklad na jakost na hospottky vysledek firmy je moznécinit zawr,
Ze naklady na jakost ani samotna vysoka jakost denskeho textilu hospottky vysledek

spole&nosti VEBA neovliviuje.

62



Ludmila MikloSova

Jakostni systém podniku

7 Doporuéeni

Po prozkoumani systému jakost sgalesti VEBA je mozZnéici, Ze jeji systéntizeni jakosti

je definovan &izen v souladu s normami 1SO 9001:2000. Uttiaeni jakosti se za#uje

na gesna neni

kvality v oblasti

produkce, ¢muje zn&nou pozornost

procesu

neustalého zlepSovani a na jakost vynaklada i tsta prostedky. Zamgstnanci jsou

na jakosti

kontrolovano.

zainteresovani

a jejich ugobeni

na jakost ipsr¢ definovano,

mreno i

Po provedeni analyzy nakkada jakost dopo#tuji sledovani &chto naklad a jejich nésicni

zaznamenavani ¢etré uvedeni pjatych opateni tykajicich se jakosti tak, aby se

dala vysledovat dobaipobeni &chto opaiteni i naklad. Tyto naklady by rédly byt sledovany

ve vztahu ke vSendastem produkce s&enim, které naklady bylyénovany na produkci

afrického brokatu, a které na produkci doméacenskéxiiu. Zde uvadim ighled naklad,

které doportuji sledovat ¥etné popisu, co by v nich #ho byt zahrnuto:

Tabulka 9 - Navrzené néklady ke sledovani; Zdroj: Vastni zpracovani dle modelu PAF

Skupina naklad

Druh nakladd

Zpusob zjisténi

Naklady na prevenci

Naklady na Fizeni jakosti

Skoleni, vycvik
Stimulacni programy

Naklady utvaru fizeni jakosti, mzdy
pracovnikd jakosti, vyzkum metod
kontroly, ndklady na poradenskou ¢innost
Skoleni pracovnikd jakosti

Bonusova slozka mezd odvijejici se od
jakosti

Prevence celkem

Naklady na hodnoceni

Vnéjsi audity

Interni audity
Hodnoceni vyrobku

Naklady na kalibraci

Faktury za vnéjsi audity, vnitfni naklady
na tyto audity

Mzdy pracovnik( auditu a dalsi naklady
Sledovat mzdy pracovniki viech typl
kontrol, ndklady na nakup a provoz
mé¥icich zatizeni

Zahrnovat jak vnéjsi tak i vnitfni naklady

Hodnoceni celkem

Vnitini ztraty z nejakostni
prace

Slevy z nizsi jakosti

Naklady na opravy zmetki

Slevy poskytnuté odbératellim z dGvodu
nizsi jakosti

Zahrnuje jak naklady na opravy zmetkad,
tak i zpoZdéni ve vyrobé z divodu
pretrhl (zmetkovitost)

Vnitini ztraty celkem

Vnéjsi ztraty z nejakostni
prace

Reklamace

Hodnota reklamaci

Vnéjsi ztraty celkem
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Doporiuji zahrnovat mzdy pracovniktak, jak je uvedeno jejichrigpeni k jakosti ve vSech
fazich vyroby (jak je uvedeno v kapitole ZabesgE jakosti v jednotlivych etapach vyroby).

Tabulka 10 je navrhem proigob, jakym by rmly byt naklady na jakost zaznamenavany
véetre fadku, ktery bude obsahovat odkaz na proveden&espat oblasti jakosti tak, aby
bylo mozné utit nejen misobeni jednotlivych druh ndkladi na jiné néklady a ukazatele
jakosti, ale také moznost sledovat vigingénych opateni. Tato tabulka je @ena pro rok
2010 a doméacensky textil.

Tabulka 10 — Zpisob zaznamenavani nékladl a opatteni; Zdroj: Vlastni

Naklady na jakost - Domacensky textil

Celkem
Druh nakladt C. Popis 01/2010 (02/2010| ... 12/2010 | 2010
1  Naklady na fizeni jakosti
A- NakIadY 2 Skoleni, vycvik
na prevenci
3 Stimulacni programy
Celkem

4  Vnéjsi audity

B - Naklady 5 Interni audity
na hodnoceni 6 Hodnoceni vyrobkd
7  Naklady na kalibraci

Celkem

8  Slevy z niZsi jakosti

C- Vnitfniztrdty [9  N&klady na opravy
zmetkd

Celkem

D - Vnéjéi ztraty |10 Reklamace

Celkem

Celkem naklady na jakost

Provedend opatieni, odkaz na dokument

Cilem sledovani¢thto naklad je zjistit, kolik spoleénost skuténé vynaklada prosedki
na jakost. Vysledky sledovani nakiady nely byt vyhodnocovany spolu s ostatnimi

parametry jakosti, které spdlest sleduje (zmetkovitostigirhovost tkanin).

Vzhledem k vysledkm provedenych analyz dopd@uwji porovnavat vliv ndkladl mezi
raiznymi obdobimi, protoZe opani provedena v oblasti jakosti a ndklady vynaléZzen
natizeni jakosti se neprojevuji okan&itale az v delSintasovém horizontu. Sledovani

téchto naklad mesicné pak mize pomoci zjistit, k jakymcasovym prodlevam dochazi

64



Ludmila MikloSova Jakostni systém podniku

po zavedeni échto opateni. Toto zji&ni pak niize byt vychozim bodem pro zkracovani

této doby a uplabvani principu neustalého zlepSovani.

Zjisténé naklady na jakost a jejich vliv jak mezi sebtak i na dalSi ukazatele jakosti pak

mohou pomoci P rozhodovani o oblastech vyroby, kde jsou nakladyakost fliS vysoke

nebo naopak ukazat mista, kamight giradit vice zdraj.

Doporuéeni:

Na zéklad zjisSttnych zavislosti dopotwji sledovat pedevsim:

Vztah mezi jakosti tkaniny (get vad) a vnitnimi ztratami (polozka C).
Vztah mezi ndklady na prevenci (polozka A) a jaktstniny (p@et vad)

0 tuto zavislost hledat i meziznymi obdobimi.
Vztah mezi naklady na prevenci a hodnoceni (A+Bjtratami z nejakosti celkem
(C+D)

0 tuto zavislost hledatipdevsim mezitiiznymi obdobimi.
Tak jak je uvedeno v Tabulce 10, dopasji zaznamenavat ke konkrétnimu obdobi i
opateni, ktera byla vtéto deébucinéna tak, aby se dal vysledovat jejich vliv na
jednotlivé polozky naklai trzby a pipadreé i hospodésky vysledek.
Ackoli se prace k#li utajeni dat nesnuje africkému brokéatu, dopatuji vénovat
pozornost vlivu ndklail na jakost na hospotiky vysledek firmy. Jakost u afrického
brokatu je zakaznikem vnimana jakiovdd k nakupu bez ohledu na cenu, proto je zde
mozné d¢ekavat ukitou zavislost mezi naklady na jakost a hospskian vysledkem
firmy. Naopak u domacenského textilu (dle z§tch Udaj) je sledovani této

zAavislosti zbytené, jelikoz tam v satasnosti Zzadna neni.
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Jestlize se spalaost rozhodne zavést finani méfeni do svélo systému managementu
jakosti, n€la by postupovav nasledujicich krocich:

Rozhodnuti o zavedeni
financnich méreni v SMJ

Jmenovani tymu pro navrh
metodiky

Tvorba metodiky pro financni
méfeni ndkladl na jakost

Sbér dat

Analyza a vyhodnoceni dat

Prezkoumani vysledkd
vedenim

Rozhodnuti o opatfenich

Realizovat projekt zlepSovani

Obrazek 5 -Postup zavadni finaéniho méfeni; Zdroj:[5]

V oblasti domacenskértextilu by se spolost kron¢ zvySovankvality a sledovani naklad

na kvalitu n¢la zangfit hlavrné na snahu o nalezeni novych odbygsych produki. Vychozi

pozici spolénost VEBA muze nalézt najklad vteorii Generickych strate(7]. Co se tyka
domacenskéhtextilu, tak : vySe uvedenych analyasre vyplyva, Zze samotna jakost ne

zdkaznikem vnimanako divod knakupu (strategie vyroby nejlepo produktu) a cenou
spol&nost také neni schoakonkurovat (strategie produkce o ,chytrého zakaznika®).
Spole&nost by se tedy #ha zangtit na rozvigni vztali se zakaznikem, poskytovani slu:

a ludovani zneky (tedy zvolit strategii zakaznikovyadery - ,Customer Intimacy Strategy'
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8 Zavér

V diplomové praci jsem se zabyvalajakostnim syst@ém podniku. Praci jsem

rozctlila do dvoucasti a to na teoretickou a praktickou.

V teoretickécasti prace byly uvedeny zakladni informace o jakagakostnich systémech.
Uvod do problematiky zahrnuje také informace odriském vyvoji managementu jakosti,
koncepcich a zakladnich nastrojich pimeni jakosti. Dlezitou c¢asti prace je fiedstaveni
modeli pro meteni naklad na jakost, ze kterych je pak vychazeno v prakticiésti
diplomové prace. Podrobrpak byl gedstaven fedevSim model PAF a jehéldni naklad
na jakost na naklady na zamezeni (prevenci), odhgleodnoceni) a kompenzaci @i

ztraty). Tento model byl pouzit takéi gjiStovani naklad na jakost ve spotaosti VEBA.

V praktickécasti byla spolénost fedstavena a uvedeny zakladni informace o jejimbnjra
programu. Byl popsan jeji systém jakosti podniketa zabezpé&eni jakosti v jednotlivych
etapach vyroby. Systém jakosti spwmlesti VEBA mize byt oznéen jako velmi rozvinuty.
Cilem prace vSak bylofedevsim prozkoumat naklady spmiesti na jakost. |i@s pozornost,
kterou spolénost jakosti ¥nuje, bylo zjiSéno, Zze samostatmaklady na jakost nebyly dosud
ve spolénosti sledovany. Proto bylo nejprieba tyto naklady zjistit a ¥slit. Vedeni
spol&nosti se obavalo poskytnout informace tykajici selélwo vyrobniho programu
nebo jejiho sZejniho produktu afrického brokétu a z tohotwatu se prace
zabyvala naklady najakost voblasti produkce danského textilu. Nasledn
byla provedena studie€dhto naklad za roky 2002 az 2009 a stanoveny hypotézy, které s
tykaji zavislosti jednotlivych druhnakladi a také jejich vlivu na hospotiky vysledek.
Na zaklad testovani dchto hypotéz nebyl prokadzan vliv nakiadna prevenci na vysi
reklamaci, nebyl zjigh ani vztah mezi reklamacemi a pozitivnimi naklgalkost (naklady
na prevenci a hodnoceni) ataké byla zamitnutéeteorvlivu vySe reklamaci na trzby.
Naopak potvrzena byla hypotéza o vztahu meziiwimti naklady na jakost agtrhovosti
tkaniny, vysledkem je zji8hi, Ze nizSi jakost tkaniny #pobuje vySSi vnihi naklady
na jakost. DalSim potvrzenymiqapokladem je skuteost, ze zvySeni nakladha prevenci
pusobi pozitive na jakost tkaniny, ato nejvice po dvou letectejr§t vztah byl potom
prokézan po dvou letech i mezi pozitivnimi nakladstratami z nejakostni prace.

Vzhledem k neustédle se snizujicim trzbam a zvyBwie kvalit domacenského textilu

(méteno objemem reklamaci a vadami tkaniny) byla zamdthypotéza o vlivu nakléd
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na jakost (ajakosti samotné) na hospekia vysledek spolmosti VEBA v oblasti

domécenského textilu.

Na zéklad téchto zjiSeni je mozné &nit zawr, Ze zakaznici spalaosti VEBA nevnimaji
samotnou jakost jejiho domacenskeého textilu jakood k nakupu a spaieost by tedy
méla zangfit svou pozornost nejen na tuto oblast. JakosttEmto gipadt v podstat pouze
nutnou, ale zdaleka ne do&tfici vliastnostidchto produki.

Cil diplomové prace jsem splnila. V diplomové pracibyl popsan jakostni systém
podniku VEBA, zabezpe&eni jakosti v jednotlivych etapach vyroby a zjiSény zavislosti
mezi raiznymi druhy naklada na jakost a ukazateli jakosti ve spokénosti VEBA. ProtozZe
ve spolé€énosti VEBA nebyly dosud néklady na jakost iliS sledovany a uz vbec ne
vyhodnocovany, byl v diplomové praci navrhnut zfisob, jakym by spol€nost mohla své
naklady na jakost sledovat tak, aby do budoucna mdh ¢init zaveéry, které prispéji

k efektivnimu #izeni jakosti.
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Priloha A — Politika jakosti

POLITIR A JAROSTI

Akeciova spoleénost VEBA chee bt vwznammym evropskym producentem a dedavatelems Spidkenvvch
bavinénych mkarskyeh thamn a2 domacenskébo textile pro nareéne svétove trhy a vybranou khentelu v
tuzemsku 1 v zahramél, véems sownsejicich shizeb. VEBA chee soufaznéd docibit postaveni mem leadery
feského textilnthe primysio,

E reahizaci téchte zamém je vwpracovana Statepie spolecnost, ktera jakost viech firemmich éinnosti
voima jako nedilnou soufast naii prozikazmcke orentzce. Doszhovidni Stratepickyeh cila v oblash

jakosti je nzeno Polittkon jakost. kde se vedeni spoledénosh pfedeviim zamémje na tyvto mrcrativy:
1. Vytvaimme podmmby pro efektivm komumkacl nejen mezn fumon a jejim zakammiky z partnery.

ale 1 mem zamésmance spolefnosh tak, aby vezajemme potfeby. plfam a odekavam byly zpStény,
wentifikovany a byla k mm vEdy zajiiténa véazna a ofekavana odezva. K tomu vyuEivames modemich
infosrnacnich technologii

a, Zlepimeme prozakarmcekon onentact. Zapituweme tvale zlepiovani (prolzakazmickeho sermasu
tim, 2= na zacatkn kazdeho zhodnocovacibo procesu i viech ostatmich éinnesti vidy senome a veas
posuzujems, Jsme-l1 schopm viechna pfani a ofekavani paplnet die zadami. O vysledku neprodleng
mformmpeme partmera tak, aby mohla byt véas provedena potiebna opatien:.

i Fomvijime 3 optimalizujeme portfolio zakamiki a2 ohi Piinafime na tth mdividualizovans
vyrebky a sluzby, které jsou v souladu = akinalning trendy, maximalné papliuji ofekavane uzitne
viastnost dle uéeln pousit a respekiuji ekonommcka 1 exvironmentalng hladiska

4 Zdokonalujeme procesni fizen tim, Ze veskers fimmosh v procesech jsou planovany, realizovany
a2 kontrolovany tak. aby vzdy dochazelo k casové a nakladove optmahizaer a fim k npeustaleno
zlepiovani, stzhihité a spolehlivost procesi a produkti.

Vedeni a. 5. VEBA == zavamuje vyhraret podminky pro napifiovant teto Pohnky jakosti:

Politika jakost: je realizovana prostiedmctrim Cibi jakost.

5 Pohtkou jakost jzou sermamem viichni zaméstnane: spolefnost a je piistupna vefejnost 3 nafim
zikamnikim

K realizaci Poliiky jakost jsou stanoveny, naplanovany a poskvtovany potiebne zdroje

MNaplfiovani Pohtiky jakosti prostiednictvim il jakost je vwhodnocoving vedenim spolaénost.

Broumoy, srpen 2008

Ing Josef Movik Ing Jua Mysak
generalni feditel povétens: pro QEMS



Priloha B - Naklady na jakost spolénosti VEBA tisicich K¢

Skupina nakladu Druh nakladu 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Naklady na fizeni jakosti 20550 25234 12258 11652 9592 8972 7400 5013
Naklady na prevenci Skoleni, vycvik 1832 2060 1012 841 796 742 637 350
Stimulaéni programy 10049 12365 6129 6176 5669 5204 4440 301
Prevence celkem 32432 39659 19398 18668 16057 14918 12477 5664
Vnéjsi audity 423 195 198 456 212 206 413 201
Naklady na hodnoceni Interni audity 785 802 372 318 287 267 222 150
Naklady na kalibraci 209 214 109 96 80 74 61 42
Hodnoceni celkem 1418 1211 679 870 579 548 696 394
Vnitfni ztraty z nejakostni Neopravitelné zmetky 47862 45701 24823 19708 12092 11540 9089 6124
prace Naklady na opravy zmetkd 16937 17593 8018 6356 5359 3274 3335 2419
Vnitfni ztraty celkem 64799 63295 32841 26064 17450 14814 12424 8543
Vnéjsi ztraty z nejakostni prace Reklamace 1782 1856 834 617 562 740 434 47
Vnéjsi ztraty celkem 1782 1856 834 617 562 740 434 47
Celkem ndklady na jakost 100431 106020 53752 46220 34648 31021 26030 14648




