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SOUHRN

Tato bakalarskd prace piinasi informace o mentorském kurzu, spolupraci student
s mentory a spolupraci vzdélavaci instituce s mentory. Ma dv¢ hlavni ¢asti. Teoretickou, ktera
obsahuje pét kapitol, a vyzkumnou.

Prvni kapitola teoretické casti vysvétluje, co je to mentoring. Néasledujici kapitola se
vénuje mentorum (Sestrdm s absolvovanym mentorskym kurzem) a mentee (studentim). Dale
se zminuji o historii mentoringu a mentoringu ve zdravotnictvi. V posledni kapitole teoretické
¢asti se zabyvam problematikou mentorského kurzu.

Prakticka cast se zabyva metodikou sbéru a popisem ziskanych dat. Na konci prace je

diskuze vztahujici se k vyzkumu a zavér prace.

KLICOVA SLOVA:

mentor, ucitel, vzdélavani, mentorstvi, mentorsky kurz



SUMMARY

This bachelor’s work brings informations about mentoring course, cooperation of students
and mentors and cooperation of educational institutions with mentors. It consists of two main
parts. The theoretical one containing five chapters and the practical one.

The first chapter of the theoretical part explains what mentoring is. Following chapter is
focused on mentors (nurses who went throught the mentoring course) and on mantees
(students). Then history of the mentoring and the mentoring in the health services are
mentioned. The last chapter of the theoretical part deals with the problems associated with the
mentoring course.

The practical part deals with the methodology of data collection and description of the
collected data. In the end of my work there is a discussion related to the research, and the

conclusion of the work.

TITLE: Use of mentoring course in cooperation with students in clinical practice.

KEY WORDS:

mentor, teacher, education, mentoring course
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Uvod

Jako studentku Fakulty zdravotnickych studii, mne téma: ,,VyuZziti mentorskeho kurzu ve
spolupréci se studenty v klinické praxi“ velice zaujalo. Chtéla jsem ziskat podrobné&jsi
informace o problematice mentorti, mentorském kurzu a spolupraci mentori Se studenty.

Na sttednich Skolach poméhaji studentim v klinické praxi ucitelky ze zdravotnickych skol.
U¢i je, jak vykony poznané ve Skolnich u¢ebnach provadét v praxi. Hlavné jim pomahaji ke
zvySeni profesionalniho sebevédomi, diivéry v sama sebe a empatie a Ucty k pacienttim.

Podle mého nazoru také studenti vysokych Skol, bakalaifského i magisterského studia,
potfebuji odborné vedeni a dohled. A to hlavné¢ na oddélenich, které studenti dosud
nenavstivili a na specializovanych pracovistich.

Z toho vyplyva spousta otdzek. Naptiklad, zda jsou sestry z klinické praxe ochotné
absolvovat mentorsky kurz a pomahat, ucit a vést studenty ve svém oboru? Nebo zda jsou
studenti ochotni spolupracovat a nechat si poradit od zkuseng&jsich?

Na tyto otazky bych rada odpovédéla v nasledujici praci.

Cile

1) Zjistit, jaka je kvalita a Giroven prace sester mentorek na oddéleni ze subjektivniho pohledu
vétSiny studentil.

2) Zjistit, zda praxe vedena mentorkou je pro vétSinu studentti ptinosem, ¢i nikoli.

3) Zjistit, jak vétSina studentd hodnoti chovani a jednani mentorek ke studentiim.

4) Zjistit tiroven spoluprace studentd s mentorkami.

5) Zjistit, zda sestry mentorky maji moznost uplatnit mentorsky kurz v praxi.

6) Zjistit faktory znesnadnujici mentorce praci se studenty v klinické praxi.
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TEORETICKA CAST

1 Co je to mentoring?

Pro mentoring existuje mnoho vysvétleni: Mentoring je zakladni forma lidského rozvoje,
kde mentorka investuje ¢as a energii k zajisténi ristu a schopnosti mentee. Dale: Mentoring je
dalezité, dlouhotrvajici a prospésné plsobeni na styl nebo zivot dané osoby, nebo: Zakladem
mentoringu je oboustranna dobrovolna spoluprace mentee a mentora. Mezi zékladni principy
mentoringu patii podpora klienta, zvySovani jeho kompetenci a efektivity, hledani zdroju,
osobni rozvoj mentee a jeho schopnosti fesit vlastni problémy. (17, 21)

Podstatou je dobrovolna pomoc jedné osoby (mentora) druhé (mentee). Pracuji spolecné
a odhaluji schopnosti mentee, piicemz je velice dulezity jejich vzajemny profesionalni vztah.
Pomoci pozitivniho plisobeni na potieby, ziskavaji pro mentee lepsi dovednosti a znalosti
Vv daném oboru. Ma kladny vliv na nastavajici kariéru. Zakladnimi pilifi mentoringu jsou
vzajemna spoluprace, oboustranna otevienost, divéra a ochota spolupracovat. (2, 17)

Mentoring muze byt pouzivan za jakychkoliv okolnosti, kdekoliv a s kymkoliv. V dnesni
dobé se vyuziva v nékolika forméch a ve spousté riiznych oborech.

Formalné se vyuzivd na ufadech prace pti rekvalifikacich, v marketingu, gastronomii,
1ékatstvi, ekonomice, uméleckych pracich, femesiné¢ vyrobé, Skolach nebo v rlznych
organizacich. V ramci projektu Sance existuje sluzba Mentor, kterd ma na starosti osoby
propusténé z vézeni nebo Romy. (17, 21)

Neformalné se vyuziva mezi ptateli ¢i neformalnich sezenich.

Spoluprace mize byt jednorazova, ktera spoc¢iva v jednom sezeni, radé, pomoci atd. Nebo

také dlouhodobé spolupréce mentora s mentee. (17)

2 Mentori a mentee

Mentofi byli pfevazné starsi a zkuSenéjsi lidé v organizaci, ktefi se starali o mladé novacky
- chranili je a ucili. Tento ptistup byl kritizovan pro sklony vedouci k upfednostiiovani
jedincu, kariérnimu postupu a interni politice spolec¢nosti. Mentor je ¢lovek, ktery poskytuje
studentovi zpétnou vazbu a je mu pfitelem. Miize zastavat také roli ucitele. Kli¢ovou roli
ucitele je byt tim, kdo umoznuje vzd€lani, je odbornikem na vzdélani, ale 1 ve svém oboru

(v tomto pripadé v oSetfovatelstvi). (6, 17, 23, 28)
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Mentee je osoba, kterd se nécemu uci. At je to jakdkoliv profese, uméni, femeslo,
dovednost, komunikace, vystupovani na vetejnosti atd. Ma bud’ vlastniho mentora, nebo je
mentor spoleény pro 2, maximalné 3 mentee, a stard se o né v rdmci profesionalniho vztahu,
pomaha, uci atd. (viz kapitola 1 Co je to mentoring?). (2)

Mentofi i mnetee maji stejnou odpovédnost za rozvoj svého vzajemneho profesionalniho
vztahu. Maji odpovédnost za hladky priibéh vztahu a dosaZeni stanoveného cile. Resené
zaleZitosti v ramci vztahu jsou povazovany za davérné. Vztah obou skupin je rovnocenny
a zaloZeny na vzajemné duvéte, je vSak zcela dobrovolny. Mentor i mentee jsou pied realizaci

mentoringu proskoleni. (17)

3 Historie mentoringu

Odysseus odchazel do Trojské valky a nechal doma Zenu Pénélopé, syna Télemacha
a vsechen majetek. Odysseus svéfil cely svij domov jednomu starému pfiteli. Také ho
pozadal o to, aby radil, uc¢il a vychovaval jeho syna Télemacha. Chtél, aby ho vedl
k zodpovednosti za svij vlastni zivot. Ptitel se jmenoval Mentor. Po desetiletém putovani po
skonceni valky se Odysseus vratil domu. Télemachus, jako jiz dospély muz, svého otce hledal
po svété. V tomto patrani mu poméhala bohyné Athéna, ptestrojend za Mentora,
a doprovazela Télemachana jeho cest¢. Odté doby se slovo ,mentor” pouzivad jako
synonymum divérného radce, pfitele, ucitele a zkusené a moudré osoby. (22, 26)

Dftive byl ve své podstaté mentorem kazdy mistr, ktery mél svého tovaryse. Uc¢il ho nejen
svému femeslu, ale i uméni prodat své vyrobky. Dale se za mentora dal povazovat jakykoliv
1ékaf, ktery se vénoval medikovi, rodinny ulitel pecujici o déti svého zaméstnavatele,

v asijskych zemich Mistr svému Zéakovi, Serif pomocnikovi atd. (22)
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4 Mentoring ve zdravotnictvi

4.1 Minulost mentoringu a historie vzdélavani v ¢eském zdravotnictvi

Ve zdravotnictvi jde v mentoringu o vyuku studentd (mentee) v klinické praxi. Uceni
o oSetiovatelstvi a péci o nemocné, 1 kdyZ se nenazyvalo mentoring, se ujalo jiz ve starovéku.
Lidé se starali o své nemocné pomoci bylin, zatikavani, ritudli a rlznych masazi. Tyto
védomosti a techniky se predavaly z generace na generaci, z ,,baby* na kmottenku, z matky
na dceru, ....

Ptfedavani vlastnich zkuSenosti, védomosti a umu je typické pro ,,porodni baby*. Pokazdé¢,
kdyz §ly vykonavat své femeslo po vesnici ¢i okoli, vzaly s sebou svoji dceru nebo jiné zndmé
dév¢e zvesnice, které se 0 pomoc pii porodu zajimalo. ,,Porodni baby“ byly casto
negramotné. Proto se mladé divky pomahajici ,,babam* pii porodu ucily tim, co vidély a co
slySely od zkusSenéjsich.

Diky osvicenym panovnikiim rakouského mocnaistvi, Marii Terezii a Josefu II., ktefi se
starali o zdravotni a socialni politiku, se porodnictvi zacalo ucit na Iékatskych fakultach.

Prvni dolozené organizované vzdélavani sester v ¢eskych zemich (ne vSak jeptiSek
a diakonek) se datuje do konce 18. stoleti. Vzdélavaly se v zafizenich o duSevné choré.
Velkou potiebu rozvoje oSetiovatelské péce zapficinily valky. O vyznamny rozvoj
oSetfovatelstvi se v Krymské valce postaral Nikolaj 1. Pirogov nebo Florence Nightingalova.
Florence Nightingalova zalozila prvni oSetfovatelskou Skolu v Londyné. Zacala zde cilen¢
vychovavat oSetfovatelky pro doméci a nemocni¢ni sluzbu. Tim vyrazné ovlivnila vyvoj
oSetfovatelstvi v Anglii a také celém svéte.

V roce 1916 byla zaloZena 1. Osetiovatelska Skola v Praze na podnét Elisky Krasnohorské
a Karoliny Svétlé. Kurz byl pro 10-15 osetfovatelek. Uchazeckam o kurz muselo byt
minimaln¢ 20 let. Jinak nebyly zptsobilé ke studiu. Pozdéji se tato hranice snizila na 18 let.
Pii zavérecném ceremonialu sestry skladaly mezinarodni slib F. Nightingalové. (29)

,.Slibuji slavnostné Bohu na svou cest za pritomnosti celého tohoto shromazdeni, Ze povedu
Zivot mravny a Ze své povolani budu vykonavat verne. ZdrZzim se vseho zhoubného a Spatného
a nikdy vedomé nepodam Skodlivého 1éku. Pricinim se, se¢ moje sily staci, povznést Grovern
svého povolani a zachovam tajemstvi o vSem, co v divére bude mi svéreno o osobnich
a rodinnych zdleZitostech nemocnych, o nichz se dozvim pii své ¢innosti. Vynasnazim se podle
svych sil podporovat loajalne 1ékae pri jejich praci a obetave pecovat o blaho tech, kdozZ
budou svereni moji péci.* ( Kafkova, 1992 ).
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Po absolvovani kurzu mohly divky nosit odznak diplomované sestry a uZivat titul
diplomovana oSetfovatelka. Sestry byly perfektné ptipraveny a Skola je po absolvovani
rozesilala do riznych nemocnic po zemi, kde zavadély nové, u€innéjsi a modernéjsi postupy.
Jelikoz kapacita kurzit byla velice nizka, sestry c¢asto pracovaly mezi civilnimi
oSetfovatelkami a fadovymi sestrami. Tato $kola za par let zanikla a zacaly vznikat dalsi,
které se udrzely na rizné dlouhou dobu. (27, 29)

Socidlni postaveni sester bylo velice nizké, platy nedostacujici a Zivotni Uroven
nevyhovujici. Sestry a oSetfovatelky casto bydlely na pokojich s pacienty oddélené pouze
zasténou, kde mély pro sebe jen kout slizkem. Béhem nésledujici doby se zkvalitnila
oSetfovatelska péce o pacienty, zvysila se prestiz sester, sestram se umoznilo dalsi vzdélavani
a lepsi socialni zazemi. Zacaly vznikat spolky sester a pofadaly se rtuzné kurzy k dalSimu
vzdélani sester. Téma vzdy souviselo s tim, co bylo aktualng potieba. Ceské osetiovatelstvi se
S riznymi zvraty a vice ¢i méné vyraznymi zménami postupné vyvinulo az do dnesni podoby.

(27, 29)

4.2 Vzdélavani a mentoring v sou¢asném ¢eském zdravotnictvi

V dnesni dobé mame systém Ctyfletych stfednich zdravotnickych kol s moZnosti navazani
dalsiho studia na tfiletych vysSich ¢i vysokych Skolach. Stredni Skoly maji vSeobecné
zamétfeni a absolventi uzivaji titul zdravotnicky asistent. Pro to, aby zdravotniCti asistenti
mohli vykondvat sesterskou praxi, musi absolvovat bud’ vyssi, nebo vysokou skolu. Pokud by
ji neabsolvovali, mohou vykondvat praxi pouze jako zdravotniCti asistenti pod stilou
kontrolou zdravotnich sester. VysSi zdravotnické Skoly maji také vsSeobecné zaméieni
a absolventi jsou diplomované sestry. Vysoké Skoly zdravotnické maji dva stupné. Bakalatsky
stupen, kde absolventi uZzivaji titul Bc. Navazujici magistersky stupen s titulem Mgr. se
zabyva vice obory a délka jeho studia jsou dva roky. Pravé na vysokych Skolach se v klinické
praxi uplatituji mentorky (mentor ve zdravotnictvi).

Mentoring jako takovy je v ¢eském zdravotnictvi teprve kratce. Zacina se pomalu rozvijet
a uplatiovat v klinické praxi. Cesky mentoring ziskiva informace a zku3enosti ze
zahrani¢nich univerzit a nemocnic, kde se mentoring praktikuje mnohem déle. Nejrozsitengjsi
je ve Velké Britanii, Némecku, Belgii a USA. (5, 25)

Mentoring se da zapocitavat i do celozivotniho vzdélavani. Podle zakona ¢. 96/2004 Sb.,

§ 53 je celozivotni vzdélavani povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky a jiné odborné
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pracovniky. Jde o priibéZzné obnovovani, zvySovani, prohlubovani a doplnovani védomosti,
dovednosti a zpusobilosti v ptislusném oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnovéjsimi
védeckymi poznatky. V § 54 téhoz zakona jsou definovany formy celozivotniho vzdélavani
(napft. certifikované kurzy, inovacni kurzy, odborné staze v akreditovanych zafizenich, ucast
na Skolicich akcich, odbornych konferencich, kongresech nebo sympoziich, studium odborné
literatury a pedagogické Cinnosti). (22)

Napft. podle vySe uvedeného zakona (Sb. 96/2004) vznikl na Lékatské fakult¢ Univerzity
Palackeho v Olomouci, s ohledem na narodni a mezinarodni harmoniza¢ni aktivity spojené
s EU, studijni program: ,Didaktika klinické praxe v oSetfovatelstvi a porodni asistence —

mentorka klinické praxe®. (4)

4.3 Faktory kvality a limitujici faktory v mentoringu

Faktory kvality v mentoringu se posuzuji ze tfech zakladnich pohledi. Prevazné z pohledu
mentora, studenta a vzd€lavaci instituce. Podle ziskanych vysledkli 1ze ledacos zménit,
zlepsit, upravit, ...

Kvalita z hlediska mentora se zabyva hodnocenim mentorské ¢innosti na klinickém
pracovisti, spolupraci se studenty, hodnocenim odborné praxe studentti, vzdélavaci instituci
pro organizaci odborné praxe atd.

U kvality zhlediska studenta se posuzuji vzdé€lavaci potieby a ocfekavani studentd
v souvislosti s ¢innosti mentorek, spoluprace s mentorem, plnéni povinnosti studentt atd.

Kvalita z hlediska vzdélavaci instituce (univerzity) a vzdélavaciho procesu se odrazi
prevazné na pozadavcich na mentorky, napt.: spravny vybér mentorek, vykonani zavérecné
zkouSky absolvovaného mentorskeho kurzu, dodrzeni kompetenci mentorky, spoluprace
s mentorkou, efektivni plnéni role, ucelnost mentorského kurzu atd.

Limitujici faktory se taktéz hodnoti ze tfech stejnych zakladnich stran. Ze strany mentorky,
studenta a vzdélavaci instituce. Jde ve své podstaté o opak hodnocenych kvalit. Hodnoceni
toho, co jednotlivé strany ned¢laji spravné nebo nedélaji viibec.

Ze strany mentorek jde o zptisob organizace odborné vyuky, limity v oblasti spoluprace se
studenty, limity v oblasti spoluprace se vzdélavaci instituci, motivace, vlastni aktivity atd.

Ze strany studentu se hodnoti nedostatek zajmu studentli, zaujeti, motivace, nedostatecna
spoluprace studentii s mentorkami atd.

Ze strany vzdeélavaci instituce se hodnoti napf. stupeii a kvalita odborné praxe. (9)

15



4.4 Mentorka ve zdravotnictvi

OznaCeni mentorka se pouZivdA pro zdravotni sestry nebo porodni asistentky
s absolvovanym specialnim mentorskym kurzem, které se vénuji studentim b&hem klinické
praxe. Zamétuji se predevsim na jejich profesionalni rozvoj. Na mentorky jsou kladeny
vysoké naroky. Mentorka by méla byt chapava, trpélivd, komunikativni, empaticka,
tolerantni, profesionalni atd. MiZe byt pro studenta vzorem v ruznych smérech (napf.
v komunikaci s pacienty, s rodinou pacienta, s ostatnimi ¢leny tymu, v odbornych vykonech
atd). Jeji hlavni misto je v Kklinické praxi. Je dulezité zajistit vzdélani sester, které budou
dohlizet na studenty a mit za né zodpovéednost. (2, 17)

Mentorka pomaha studenttiim v orientaci v prostfedi a zvySovani odbornych znalosti podle
nejnove¢jSich poznatktt v oboru klinické praxe v souladu sucéebnimi osnovami. Pfidéluje
studentiim pacienta, v zavislosti na jejich teoretickych znalostech a praktickych dovednostech
a s ohledem na studovany ro¢nik. Ma za ukol je pozitivné motivovat a vyucovat specialni
oSetfovatelskou péci o pacienta/klienta v oboru, ve kterém pusobi. Spolupracuje s pracovniky
katedry oSetfovatelstvi na organizaci odborné praxe. (3, 6)

Kjedné mentorce by méli byt piidéleni optimaln¢ 1-3 studenti na standardnich
osetfovatelskych jednotkdch (ambulantni, 1izkové) a na jednotkach ARO, JIP, operacnich
sdlech 1-2 studenti. Vice studenti jiz neni vhodné, protoZze by se jim mentorka nemohla
dostatecn¢ a kvalitné vénovat. (6)

Pro mentorku mtize byt mentorstvi obohacenim sesterské prace. Ve vyhlasce 424/2004
o naplni prace sester se uvadi, ze se sestra podili na praktickém vyucovani studentii
oSetfovatelstvi. Nuti sestry ucit se nové trendy v klinické praxi i teorii, k dal§imu vzdélavani,
pifemyslenim nad vlastnim profesiondlnim a odbornym ristem. Prace se studenty mtize zménit
pracovni rutinu a stereotyp v néco zajimavého, diky ¢emuz rychleji uplyne den. Umoziiuje to
novy pohled na préci. Dobré dotazy od studentli nuti sestru premyslet o zautomatizovanych
vykonech, jejich dtivodu a Gcelu, zptsobu spravného vykonani a nasledné kontrole. (7)

Spolupracuji s pedagogy, oSetfovatelkami, dalS§imi profesionaly ze zdravotni péce
a dal§imi kolegynémi zabyvajicimi se riznymi obory, aby umoznily studentiim kvalitni vyuku
a dosahovani vybornych vysledkii. Mentoii dale pozaduji podporu ve své roli od kolegl
a profesionalniho okoli. (25)

Mentorce jsou urCeny zdakladni cinnosti, které musi vykonavat. Podle nich se urCuje
kvalitni a prospés$na klinicka praxe pro studenty, kterd obohacuje dalSimi zkuSenostmi

i samotné mentorky.
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Pii zahajeni odborné praxe je nutné podat studentim jasné a zietelné zakladni informace,
které se tykaji hlavné: pracovni doby, piestavky na odpocinek a svacinu ¢i obé&d, specifickych
bezpec¢nostnich pravidel, opusténi pracovisté, dodrzovéani hygienickych zasad, seznameni
s mentorkou a ostatnimi zdravotnickymi a jinymi pracovniky, se kterymi bude student
v kontaktu a jasné charakterizovat podminky k uznani praxe.

Pii vedeni studenti by mentorka méla mit jasnou koncepci pro vykonavani kvalitni
mentorské Cinnosti, nebot’ zodpovida za studenty a ma nad nimi klinicky dohled. Poskytuje
studentim konzultace a naslednou zpétnou vazbu, zadava pisemné prace studentim (napf.
osetfovatelské procesy, vypracovavani novych standardd, ...) a poté je opravuje a nalezité
hodnoti.

Mentorka kontroluje a podepisuje do studentské dokumentace vykony provadéné
studentem, jejich kvalitu a uc¢innost, které nasledné hodnoti. Hodnoti také studenta a jeho
teoretické znalosti a praktické dovednosti, které¢ by mél mit naucené a zvladnuté ze Skoly.
Dale hodnoti studeny podle kritérii stanovenych Skolou.

Rozd¢luje studentim sluzby podle svého rozpisu smén. Zména sluzby studenta je mozna
pouze po osobni domluve, minimalné 24 hodin pied Sménou.

Mentorka kontroluje schopnost studentit k vykonu praxe (kontroluje, zda studenti nejsou
nemocni, pod vlivem alkoholu, drog, unaveni nebo zda jsou vhodn¢ upraveni) a zaroven také
udrzuje svou Klinickou zpusobilost. Mezi kompetence patii i vylouceni studenta z odborné
praxe z duvodu nedodrZzeni povinnosti studenta (pozdni nastup na pracovisté, piekra¢ovani
pracovnich kompetenci studenta). Vylouceni poté musi nahlasit garantovi odborné praxe.

Mentorka musi byt studentim vzorem. Pokazdé by méla byt schopna vést odbornou praxi,
vykonavat odborné sesterské ¢innosti v souladu s Etickymi kodexy a pravy pacientti na trovni
excelence a dbat na jejich dodrzovani ze strany studentt a dohliZet na kvalitu oSetfovatelské
péce, coz je celkovy souhrn prvka, které umoziuji uspokojeni stanovenych
a predpokladanych potieb klienta.

Organizuje praktickou vyuku a hlavné disponuje novymi védeckymi poznatky
klinické praxe. Uastni se statnich zavéreénych zkousek z odborné praxe. Po celou dobu
odborné praxe vede pedagogickou dokumentaci — véetné kone¢ného pisemného zhodnoceni
studenta. (2, 6, 9, 18, 22)
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4.4.1 Hodnoceni studenti

Hodnoceni méa kontrolni, regulativni a autoregulativni funkci zaSkolovéani. Provéadi ho
velké mnozstvi lidi. Mezi né patii: mentorka, pacient, rodina pacienta, zdravotnicky personal,
lékati, ale nakonec i mentee hodnoti sam sebe.

Hodnoceni ma nékolik funkci. Mezi ty nejzakladnéjsi patii funkce poznavaci, motivaéni,
srovnavaci, regulaéni a vychovna. Poznavaci funkce systematicky pozoruje a sleduje pracovni
¢innost, kvalitu a ucCelnost. Motivacni funkce méa na starosti motivaci ¢i demotivaci ke
kvalitnimu a dobrému vykonu. Motivaci lze zlepsit dostatkem materialu, vybavenim,
pomuckami, ¢asem, ocenénim, stanovenim jasnych pravidel a cila, podporou, pomoci pti
feSeni problému. Srovnavaci funkce porovnava jednotlivé studenty mezi sebou. Vychovna
funkce vede k sebehodnoceni, sebekontrole a sebevychove studentd.

Hodnoceni ma nékolik pravidel, které by se mély dodrZzovat. Jinak nebude zcela objektivni
a nebude motivovat k oéekavanym vysledkim. Cilem je motivace a aktivace mentee.

Mentorka naplanuje hodnoceni ur¢itého vykonu a méla by na né&j byt dobie piipravena.
Vzdy se hodnoti ¢innost studenta nebo jim provedeny vykon, nikoli student jako osoba.
Hodnoti se zruc¢nost, dodrzovani BOZP, organiza¢ni schopnosti, pfistup k pacientim,
mordalka, ochota, iniciativa, schopnost udélat néco navic, pracovni vysledky ¢i mezilidské
vztahy. Své pozorovani zaznamend pisemné a muize své rozhodnuti slovné objasnit
studentovi, pokud si to pieje. Mentorka musi davat pozor, aby vysledek nebyl ovlivnén
subjektivnim nazorem na studenta. Méla by chvalit spravné vykonany vykon a zdlraznit
ptipadné chyby. Docili tim pozitivniho efektu v opakovaném provéadéni ¢innosti ¢i vykonu.
Hodnoceni by se nemélo provadét na vefejnosti se svédky, protoze tim se miize snadno ztratit
pozitivni efekt, kterého chce mentorka dosahnout. Méla by hodnoceni vénovat dostatek Casu,
neundhlovat se jednim S$patné ¢i nevhodné provedenym vykonem, protoze Spatny den ma
obcas kazdy. U hodnoceni je dilezité nechat prostor a umoznit tak profesionalni rist pro
mentee. Proto neni vhodné uzivat ironii ¢i shazovat studenty pred dal$imi studenty,
kolegynémi, pacienty atd.

Hodnoceni muze byt ovlivnéno spoustou vedlejSich faktori. Mezi ty nejzékladnéjsi se
pocita hlavné halé — efekt, coz je ukvapené hodnoceni na zakladé prvniho dojmu. VétSinou
nebyva spravné a objektivni. Mezi dalsi vyznamné faktory se da zatadit laicka logika, vlastni
hierarchie hodnot, deformace zpisobené vlastnim povolanim, tradice nebo deformace na

zakladé predchozi zkusenosti. (2, 18)
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4.4.2 Cinnosti pro mentee

Cinnosti, které mentorka déld pro mentee, jsou jasné vypsany v uéebnich textech, ze
kterych se budouci mentorky u¢i na mentorském kurzu.

Mentorky nabizeji podnétné napady, které student muze vyuzit a mohou mu pomoci ve
zlepSeni kvality a efektivity odborné prace, pomahaji zvysit jejich sebevédomi, podnécuji
profesiondlni chovéni, konfrontuji negativni chovani studentii a postoje, které zaujimaji.

Snazi se je naucit profesiondlnimu chovani, uci ptikladem, poméhaji v kariéte a profesnim
rustu. Umoziuji vyzkouseni si rtiznych vykonti na modelech ¢i rovnou na pacientech, za
piedpokladu, Ze pacient s piitomnosti mentee souhlasi. Dale nabizeji pfitomnost a asistenci
mentee pii specialnich diagnostickych a terapeutickych postupech a vykonech, které dané
oddé€leni nabizi. Tyto ¢innosti znd mentee ze Skoly pouze teoreticky a cilem mentorky je
naucit a vysvétlit je také po praktické strance. Tomu se fikd senzomotorické uceni. Pfi
takovém uceni by méla mentorka dodrzovat urCité pedagogicko-didaktické zésady. Jde
0 n&zornost, soustavnost, operativnost, pfiméfenost a trvalost.

Mentorky vysvétluji fungovani organizace, vytvareji pro mentee piivétivé pracovni klima,
stoji na strané svych mentee v kritickych situacich. Poté kritické situace spoleéné probiraji
a hodnoti. Dale nabizeji odborné a zkuSené rady ziskané ucenim ¢i zkuSenostmi, nebo
podnécuji a jsou pomocnikem v dosazeni stanovenych cilt, které ma mentee doséhnout.

Planuji ¢innosti, které bude mentee béhem smény délat. (18, 22)

4.5 Mentee ve zdravotnictvi

Mentee ve zdravotnictvi je student vysoké Skoly zdravotnické €i novy zaméstnanec na
oddéleni, 0 kterého se stard mentorka. Student mulize zazadat o ptidéleni nové mentorky,
stejné tak mentorka si smi zazadat o jin¢ho studenta, pokud mezi nimi vladne vzdjemna
antipatie a narusuje kvalitu a uroven péce o pacienty nebo jejich profesionalni spolupraci.
Studenti by méli pracovat ve stejnych sluzbach, jako jejich mentorka. Mentorka se jim tak
muze vice vénovat. Lépe poznaji cely pracovni provoz. Ve volnych chvilich praxe mize
mentorka studentovi i ledacos vysvétlit, ukazat ¢i pfipomenout a naucit. Pfevazné o noc¢nich
sménach na sebe maji vyrazné¢ vice cCasu. Napf. problematika dokumentace C¢i

oSetfovatelského procesu vyzaduje Cas a procvicovani. (6, 8)
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Na mentee jsou také kladeny urcité pozadavky, které by méli plnit a dodrzovat. Jejich
dodrZovani poméaha upevnit nebo zlepsit vztah mezi mentorkou a mentee.

Mezi zakladni povinnosti hlavné patfi:

Ptichdzet na praxi v¢as, dodrzovat pokyny k osobni upravé (upravené vlasy, ostiihané
nenalakované nehty, nebo jen bezbarvym lakem, ne pfili§ vyrazné liCeni, zadné Sperky
a voln¢ visici pfedméty, hodinky, Cisty, celistvy a upraveny pracovni odév, boty s paskem
kolem paty a atestaci, bilé ponozky atd.), pouZivat ochranné pomticky a ochranny odév,
dodrzovat zasady asepse a bezpecnosti prace. Jakékoliv pochybeni ihned nahlasit mentorce.

Minimalné 21 dni pfed zahajenim odborné praxe se dostavit na piislusné oddéleni za
vrchni sestrou a stanic¢ni sestrou k Gstni domluvée tykajici se naplanovani pracovnich smén.
V ptipadé piitomnosti mentorky na oddéleni se domluvit ptimo s ni. Student by mé¢l striktné
dodrzovat stanovenou pracovni dobu. Mezi zakladni vlastnosti patii zru¢nost, spolehlivost,
schopnost vykonavat nauc¢ené vykony a teoreticky si vysvétlit postup. V ptipad¢ nemoci nebo
jiné vazné situaci je nutno neprodlené informovat mentorku/vrchni sestru nebo staniéni sestru
a nasledn¢ tuto praxi po domluvé nahradit. Pfi neomluvené absenci jeden den, je nutné praxi
nahradit a je uloZena vystraha.

Aktivné se zapojovat do pracovnich ¢innosti na daném oddéleni - reagovat na zvukovou
signalizaci pacient, momentalni nepfitomnost vzdy nahlasit mentorce/stani¢ni sestie. HIasit
vSechny ptichody a odchody. Pti ukonéeni odborné praxe je student povinen piedat informace
o pridélenych pacientech mentorce/stani¢ni sestie. Pracovni smény je mozné vyménovat
pouze se souhlasem mentora /vrchni ¢i stani¢ni sestry.

M¢él by vyjadifovat urcitou turoven teoretickych znalosti, spolecenské vystupovani,
spoluprace a komunikace se ¢leny tymu, urovenn komunikace s pacienty, empatie. Nesmi
ptekrocit rdmec svych kompetenci béhem klinické praxe.

Mentee musi dodrzovat zasady zdravotnické etiky, které piedstavuje napi. identifika¢ni
vizitka, ml¢enlivost, empatie, profesionalni chovani - etické normy a principy. (22, 18)

Mentee vykonavaji praxi v hodinovém rozsahu uréeném $kolou, vypliuji dokumentaci,
pisi oSetfovatelské procesy a mohou psat i hodnoceni ¢i zpétnou vazbu na mentorky.
S veSkerou dokumentaci, ktera se tyk& klinické praxe, mohou poZadat svoji mentorku
o pomoc ¢i radu. Mentorka jim vSak vzdy nechd prostor pro vlastni tvorbu a nasledné je

upozorni na chyby. (18)
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5 Mentorsky kurz

Mentorské Kkurzy se Vv dnes$ni dobé konaji v né€kolika nemocnicich ve spolupraci

s fakultami ¢&i ustavy zdravotnickych studii po celé Ceské republice, napi.: v Pardubicich,

ey oo

------

Mentorsky kurz (teoreticko-prakticky studijni program) slouzi ke vzdélavani sester
Skolitelek k tomu, aby se studentum diky mentorkam dostalo odborné vzdélani v klinické
praxi. Maji se stat pfimymi poskytovatelkami vzdélani na klinickych pracovistich na pozici,
kterou strategie Evropské unie oznacuje - mentorka. Mentorky se seznamuji s tim, jak
studenty uéit a opakovat naucené praktické dovednosti, jak hodnotit, pomahat, radit,
motivovat atd. (7, 28)

Kurz je urcen vSeobecnym sestradm a porodnim asistentkam.

Pozadavky pro pfijeti jsou piimo specifikované: sestry ¢i porodni asistentky musi udrzovat
svoji klinickou zptsobilost, byt odbornikem ve svém oboru klinické praxe, mit osvédceni
podle zakona 96/2004 porodni asistentka a vSeobecna sestra bez odborného dohledu, dale
musi projit vhodnou piipravou na ulohu ucitele (mentor/ka), mit snahu a zajem podilet se
alespon ¢aste¢né na vzdélavani studentt. Za vyhodu se povazuje akademicky titul.

Sestra mtize podat ptihlasku na mentorsky kurz, pokud smi uzivat titul Mgr. a méa 1 rok
odborné praxe, nebo titul Bc. s 2 lety odborné praxe, nebo titul Dis. se 3 lety odborné praxe.
Pokud sestra nema titul, mize byt ptijata do kurzu, pokud vystudovala sttedni zdravotnickou
Skolu, je registrovana v narodnim registru sester a k tomu navic odpracovala 5 let odborné
praxe. (7)

Cilem kurzu nebo vzdélavaciho programu je ziskdni novych informaci v rlznych
oblastech. Mentorky se doslova ,,ponofi do taju zakladnich principti andragogiky pro vyuku,
odborné vedeni, pomoc a vychovu studentti, moderni poznatky z psychologie dospélych,
didaktiky, managementu, oSetfovatelského prava a vedeni odborné praxe studenti,
organizacni ¢innost ve spolupraci s celym zdravotnickym tymem, vzdélavaci instituci ¢i
jednotlivymi Skolami. Dulezité je, Ze to, co se nauci, budou schopny vyuzivat a aplikovat do
praktickych situaci v klinické praxi. (7, 14)

Délka a organizace kurzu se liSi. Zalezi na vzdélavaci instituci, jak vSe naplanuje
a zrealizuje. Kurz trvéa od pill aZ do jednoho roku. Je rozdélen do nékolika moduld, které musi

sestra splnit. Ukoncuje se zavérecnou zkouskou. Kurz vede a uc¢i vzdélavaci instituce, ktera
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vSe porada. Jednotlivé moduly prednaSeji magistry, které jsou zaméstnané piimo ve
vzdélavaci instituci, nebo externi zaméstnanci z klinické praxe. Vzdélavaci instituce ma za
ukol vypracovat v ramci studijniho programu metodicky pfistup k jednotlivym moduliim
a vytvorit studijni materidly pro vzdélavani. Materidly mohou byt ve formé pisemné,
elektronické ¢i na CD-ROMU. (28)

Jednotlivé moduly maji rozvrZzeny pocet hodin, které jsou k vyuce potfebné, a vypracované
sylaby ruznych ptedméti, které se k modulu vztahuji. Jednotlivé moduly se v poradi
absolvovani lisi u kazdého kurzu, ale obsah je pfiblizn¢ stejny.

Uspésné dokonceni kurzu je ohodnoceno kredity do celozivotniho vzdélavani. Dalsi
kredity mentorky ziskaji pravé ucenim studentli na praxi. Proto byva vétSinou o kurz velky

zajem. (6)

5.1. Andragogika

Andragogika znamena uceni dospélych. Od vymezeni pojmu uplynulo témér 200 let.
Béhem let dochazelo k vytvareni riznych definici andragogiky, nebo jeji degradaci ¢i
uplnému odmitani. VSe zalezelo na dobé a filozofovi ¢i pedagogovi, ktery se timto oborem
zabyval.

Andragogika je v dnesni dobé potiebna ¢im dal vice, nebot mnoho dospélych lidi
Vv produktivnim véku nemiize vystacCit s dosazenym vzdélanim a usiluji o dalsi vzdélavani.
Také poméha pteklenout obdobi produktivni a postproduktivni u seniort a tim udrzuje jejich
uzite¢né aktivity az do vysokého véku.

“

»Vzdélavani dospélych predstavuje klic k branam 21. stoleti. |, Vzdélavani dospélych je
oznacenim pro cely soubor probihajicich vzdelavacich procesii, které se uskuteciuji ve
vzdeélavacich institucich i mimo né.* ,, Ve spolecnostech zaloZenych na znalostech, které se
objevuji po celém svete, se vzdelavani dospelych a dalsi vzdelavani staly nutnosti, a to jak
V dané komunité, tak i v podnicich*. (34 s. 51)

Pojem andragogika nese dva vyznamy. Vyznam teoreticky a prakticky.

Teoreticky vyznam hleda a ukazuje zakonitosti procesu vzdélani a vychovy dospélych.
Pouziva rizné metody a techniky didaktiky, kterymi napliuje o¢ekavani spolecnosti, jedinct
nebo zaméstnavatelti v profesnim i osobnim rozvoji dospélého ¢loveka.

Prakticky vyznam vyuziva ovéfené postupy a zkusenosti pro vychovu a vzdélavaci praci
pro dospélé.

Celozivotni vzdelavani neni ni¢im novym. Jako prvni se o ném zminil Aristoteles. Touhu

po dalsim vzdélavani povazoval za druhovy znak clovéka. Moderni vzdélavani zminil 1 Jan
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Amos Komensky ve Skole Zivota. Jde o rozvijeni osobnosti a vzdélanosti ¢lovéka. Proces
uceni probiha od narozeni az do smrti. V ¢eském Skolstvi se pojem celozivotniho vzdélavani
objevil po vydani zdkona o vysokych skolach ¢.111/1998 Sb.

Podle uvedeného zékona se kurzy nebo dopliujici studium, potadané vzdélavaci instituci
za urcity poplatek, také pocitaji do celozivotniho vzdélavani. Proto do andragogiky spadaji
i mentorské kurzy. (34)

V téchto kurzech se mentorky vlivem andragogiky nauci ucit sebe, ale predevsim studenty.
Nauci se, jak s nimi jednat, jak je motivovat, ucit, atd.

Vzdélavani ma nékolik podminek, za kterych se uskuteciiuje. Jsou to vnéjsi podminky
(konkurence), vnitini podminky (osobni vlastnosti, cile, hodnoty a postoje, dovednosti,
poznavani, kompetence, ...) a prostfedky (vyuka, sebevzdélani, rodina, pracovni prostiedi,
samotnd prace a personalni prostfedi, ...). Podminky se vzajemné¢ ovliviiuji a zavisi na nich
kone¢ny vysledek, ale také vzajemny vztah mentorky a mentee.

Vzdélavani dospelych ma mnoho odliSnosti od vzdélavani déti. Ve vyuce dospélych je
nutné¢ pocitat stim, ze maji mén¢ Casu, jsou rychleji unaveni, upfednostiiuji praktické
znazoriiovani, mysleni maji méné pruzné, ale bohatsi o spoustu zkuSenosti.

Jsou formulované i specifické charakteristiky andragogiky. Mezi ty nejhlavngjsi se fadi
potvrzovani vlastni dospélosti (vyzaduji korektni, vstiicné a pratelské prosttedi), schopnost
rozvoje a sebevzdelavani, potfeba uznani cili, motivaci a zamérh vzdélavaného, uspokojovani
o¢ekavani zacastnénych, ...

Po specifickych charakteristikach vzdélavani dospélych nasleduji androdidaktické zasady.
V prvni fadé by obsah uceni mél co nejvice odpovidat novinkdm a poznatkiim ze soucasné
védy s uzivanim aktudlnich pojmt. Dale by mélo byt jasné pouziti v praxi a jeho zplsob
zlepSeni praxe. Ktomuto ucelu slouzi vlastni zkuSenosti vzdélavanych a na nich jsou
ukazovany nové postupy a moznosti. Ve vyuce je dulezité vytvaret pozitivni atmosféru
a zaroven neustidle motivovat k pouzivani naucenych poznatk. Ve vSech zasadach hraje
kli¢ovou roly zpétna vazba. Tim se zlepsi nejen dalsi vyuka, ale i uéeni a uplatiiovani v praxi,
kde je nutné ovéteni znalosti nejen jak, ale i pro¢. Mezi dalsi zasady patii ucast, opakovani,
veécnost a piesnost.

K dal§imu vzdé€lavani je nutné dospélé spravné, intenzivné a dostateCné motivovat.
Dospélému se dostdva spoustu motivil, které mohou byt kladné, ale i zaporné. Cinnost
podnécuje piiklad z okoli, direktivni nafizeni, amatérsky zdjem, touha po dalSim védéni,

soupetfeni s kolegy, snaha vyniknout, kladny vztah kuceni, uspéch. Naopak ¢innost
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nepodporujici je napt. nedostatek sebediivéry, ochoty, viile, ambici, podpory, ¢asu, nediivéra
ve vlastni schopnosti, netspéch, strach atd.
Cilem andragogiky je zvySovani kompetenci, znalosti, hodnot a postoju a zvySovani

informaci a oblasti poznavani. (34)

5.2 Didaktika

Obecna didaktika je oznaCovana jako teorie vyucCovani a vzdélavani. Zabyva se
problematikou vzdélavacich obsahii. Zaroven se zabyva procesem, ktery charakterizuje
¢innosti mentorek a studentd a vnémzZ si studenti tento obsah osvojuji. Jedna se tedy
0 vyucovani a uceni. (41)

V didaktice je hlavnim cilem vzd¢lat a vychovat. Didaktika uci studenty propojovat teorii
s praxi. M¢€li by si doslova ,,zvnitinit* nau¢ené postupy, zdivodnit si je, premyslet nad nimi,
doplilovat a nachazet souvislosti. Didaktika pomdhé rozvijet schopnost prezentace student,
jejich flexibilitu, asertivitu a dovednosti.

Didaktika je dulezita nejen ve Skolnich lavicich, ale 1 pii praktickém vyucovani. Na praxi
je vhodné vice uZivat alternativni metody. Pomohou lépe si zapamatovat latku. | na praxi se
musi mentorka fidit pedagogickymi dokumenty uréenymi Skolou. Jsou to pfedevsim ucebni
plany a osnovy.

V ueni a v praktickych nacvicich se vyuziva vertikalni a horizontalni posloupnost.
Ve vertikalni posloupnosti jde o ndvaznost témat v jednom ro¢niku, nebo v ro¢nicich po sobé
jdoucich. Vyuziva se zde i navaznost mezi jednotlivymi podobnymi pfedméty. Horizontalni
posloupnost je meziptedmétova souvislost v ramei jednoho ro¢niku.

Studenti se v klinické praxi u¢i poznavat prostiedi, podminky a specifika v primarni
a sekundarni péci. U¢i se uZivat odborné terminy, ale zaroven je umét vysvétlit laikim. MéEli
by si uvédomovat a znat zvlastnosti pée o pacienty odliSnych kultur, tradic, véku
a narodnosti. Prohlubuji si své znalosti a dovednosti. U¢i se pozorovat, analyzovat a hodnotit
zdravotni stav pacienti. VS§tépuji si péci o pacienty vramci svych znalosti, kompetenci
a hlavné podle oSetfovatelskych standardii. Studenti jsou vedeni k uZivani novych postupt
a poznatkd v klinické praxi. Nakonec se uéi pracovat v kolektivu zdravotnickeho tymu. (32)

Mentorka si pred kazdou klinickou praxi naplanuje cile, které by rada za dobu praxe se
studenty splnila. Vytvofi si plan ¢innosti a seznami s nim i studenty. Po skonceni dne

vyhodnoti splnéni cili. Cile mohou byt obecné a specifické, dale cile kognitivni (poznavaci,
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vzdé¢lavaci, védomostni), psychomotorické (vycvikové) a afektivni (postojové). Musi byt
jasné, kontrolovatelné a piiméfené. Na zacatku kazdého dne jsou s nimi studenti na praxi
seznameni.

Kazda mentorka by se méla na kazdé setkani se studenty v klinické praxi pfipravovat.
Ptiprava musi odpovidat potfebdm studentii. Promysli si dlouhodobé zameéry a zaméry tykajici
se nasledujiciho dne. K naplanovani dlouhodobych zaméra by si méla prostudovat veskeré
dokumenty dodané skolou (oSetfovatelsky plan, sylaby oSetfovatelstvi, seznam vykonu, Které
mohou studenti vykonavat, studentské portfolio, podminky vykonéavani praxe atd.) a doplnit si
¢i ozivit nedostatecné informace. Pti pripravé na jednotlivé dny praxe musi vzit na védomi,
které téma d¢la studentim nejvétsi problémy a poté ho procvicit. Naplanuje si, o kterého
pacienta se budou studenti starat. OvSem musi stim pacient souhlasit. Mentorka vybira
pacienta podle moznosti oddé€leni, schopnosti a dovednosti studentli a tématu nutného
Kk procviceni.

K vyuce studentd na praxi slouzi vyucovaci metody. Vyucovacich metod je velké
mnozstvi. Je dllezité, aby si mentorka vybrala tu spravnou. Kazdy student je individuum
a pomaha mu jina metoda k dosazeni tispéchu, ktera napf. jinému studentovi nepomaha
viubec. Metoda znamena cesta k cili. Jde o sled ¢innosti, které student vykonava, aby si osvojil
urc¢ité dovednosti. Jednou z metod je vyklad. Je to rychla prezentace ¢asti u¢iva mentorkou.
Ale nevyhodou je, Zze neni piili§ zabavna. Dalsi a zajimavéjsi je audiovizudlni metoda.
PouZiva se spiSe jako doplnék k vykladu. Zobrazuje mentoréiny myslenky. Demonstrace je
velice nadzorna. Predvadi se jednotlivé vykony na studentech nebo pacientech. Na demonstraci
piimo navazuje praktické cviceni, kdy si demonstrované vykony studenti sami vyzkousi a tim
si je mnohem Iépe a snadng&ji zapamatuji.

K didaktice patiéi i hodnoceni a provérovani studentii (hodnocenim jsem se podrobné
zabyvala v kapitole 4.4.2 Hodnoceni studentt, proto se o ném nyni jiz nebudu vice zminovat).
Provérovani se tyka kontrolovani a zjistovani, jak si studenti osvojili praktické vykony.
Mentorka se zaméfuje na to, jak si student dokéaze predstavit prub¢ch a vysledek vykonu. Jestli
zna podstatu tkonil a dokéze je spravné vykonat. Zda dokdze pfi zadané praci myslet.
Mentorka muize provétit studenta pfimym zkouSenim, doméci praci ¢i pisemnym testem.

Provétit studenty mtize také individualné, nebo celé skupiny studentt. (33)
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5.3 Komunikace

Komunikace je vyména informaci mezi jedinci (minimaln¢ dvémi). Je zavisla na psychice,
vychove, dédicnosti, schopnosti vyuZiti, socidlnich a individudlnich zkuSenostech, vzdélani,
inteligenci atd. Patii mezi zékladni bio-psycho-socialni vybavu ¢loveéka. Cilem komunikace je
sd¢leni, pouceni, presvédceni, .... (38)

Efektivni komunikace spoc¢iva v tom, Ze dochdzi k vzajemné vyméné dulezitych informaci
mezi mentorkou a mentee. Mentee ma v této komunikaci velky prostor pro otazky, opakovani,
pochybnosti. Informace sdélovaného obsahu by mély byt srozumitelné a jasné. Obsah
verbalni komunikace by se nem¢l lisit od neverbalni.

Verbalni komunikace:

Jedna se o dorozumivani slovy ¢i znakovymi symboly. Vyznam obsahu dotvaii
komunikace neverbalni. Verbalni komunikaci ovliviiuje rychlost feci, délka projevu, pomlky,
hlasitost, vyska hlasu, intonace a pfitomnost embolickych slov (patologicka slova, ktera se az
prilis ¢asto uzivaji v mluveném projevu: ehmm, proto, jakoby, tak, vlastné, no, ...).

Velice dulezité jsou znalosti pii vyméné informaci. Pokud znalosti nejsou dostatecné,
projev neni bohaty ani moc kvalitni. Hlasitost zdlUraziiuje obsah sdéleni. Pomlky maji
v komunikaci rizné divody. Pomlky komunikétor (jedinec vysilajici informaci) vytvéaii proto,
ze chce zduraznit fecené, nebo proto, ze hledd dalsi slova, ukoncil rozhovor, potiebuje se
nadechnout atd.

Komunikace mezi mentorkou a mentee patii mezi edukacni a informativni vyménu dat.
Takovato komunikace ma stanoveny cil, kterého se snazi obé skupiny dosahnout. Diilezity je
tzv. smysl pro mentorku (zda a jak rozumi tomu, co tikd), smysl pro mentee (zda rozumi, co
je mu sd€lovano) a efekt pro mentee (co si ze sdéleni vezme a k ¢emu to vyuzije). Pfi
pfedavani informaci je nutna vzéjemna spoluprace a Ucta, pratelské prostiedi, diveéryhodnost,
respektovani nazoru druhého, motivace k rozhovoru a sledovani neverbalni komunikace.

Komunikaci mohou ovliviiovat riizné faktory, které maji brzdici efekt. Mezi nejcastéjsi se
fadi strach, nediivéra v sama sebe, ztuhlost, rigidita, pochybnost o druhych nebo o sobé,
nezralost osobnosti, strach ze shozeni se, ...

Verbalni komunikace je velice dilezitad. Pokud je provadéna spravné, miize mit vyrazné
kladny efekt. (37)

Neverbalni komunikace se nejcastéji definuje jako fe¢ téla. Jsou to projevy, kterymi
doprovazime slovni komunikaci. S jeji pomoci vyjadiujeme vlastni myslenky, emoce, vztahy,

nazory, svou osobnost. Nejvice informaci prozradi oblicej pomoci mimiky. Mimika
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zduraznuje emoce, naladu, projevy tradice. Dal$im neverbalnim projevem je haptika (dotek).
KaZzdy snasi doteky jinak. Je nutné vypozorovat, které dotyky jsou pacientovi piijemné a které
nikoliv. V Proxemice jde o vzdalenost téla jedné osoby od druhé (intimni, osobni, skupinova,
vefejna vzdalenost). Kinezika jsou veskeré pohyby téla, které nesouvisi s gesty. Podle téchto
pohybt Ize jedince poznat i na dalku. Gesta maji sdélovaci ucel. Pohledy oci vypovidaji napf.
o upiimnosti sd&lovaného obsahu. Uprava zevnéjsku ma vliv napf. na vnimani jedince nebo
jeho divéryhodnost.

Sledovani neverbalnich projevi velice pomaha v komunikaci. Napomaha napt. v uceni
mentee mentorkou. Mentorka ihned vidi, jaky mentee zaujima postoj k vyu¢ované latce. Plati
to 1 opacné. (37)

Asertivita je pfimé a upfimné vyjadfovani osobnich nazort pozitivnich i negativnich,
mySlenek, pocitl a postoji. Tim vSak neporuSuji prava ani sva ani jinych lidi.

Asertivita se da naucit. Vyhody vSak maji ti, ktefi se se schopnosti asertivniho jednani jiz
narodili. Takovy ¢lovék dokaze Celit kritice, umi se prosadit, ubrani se manipulaci, zvladne
celit afektovanym ¢i agresivnim vypadiim. Jedinec ma zdravé sebevédomi a kladny postoj
k druhym. Je schopen vytvofit a pfistoupit na kompromis, je ochotny zmeénit sviij nazor pod
tlakem opravnénych argumentti. Dokéze pozadat o laskavost, kdyz ji potiebuje. Kdyz se mu
n¢jaka véc €i ¢innost nezdaii, pfizna to.

Asertivni lidsk& prava byla vytvofena kvuli tomu, aby byl jedinec schopen rozhodovat se
sam a za své rozhodnuti nést odpovédnost. Nekteré z prav jsou prava fici, ,,ja nevim®, ,,je mi
to jedno® nebo ,,ja ti nerozumim®. Mezi dal$i prava patii pravo zménit nazor, pravo délat
chyby a byt za n¢ zodpovédny, délat nelogicka rozhodnuti, nevymyslet vymluvy, omluvy,
které vysvétluji jeho chovani atd.

Opravnéna kritika je pro jedince vyznamna. Pokud se jedinec dokaze chovat asertivné,
kritiku pfijme a souhlasi s ni. Dokaze si vysvétlit divod a snazi se zabranit opakovani Cint,
kter¢ kritiku vyvolaly. Navrhne napravu a co nejdfive ji zrealizuje. Omluvi se, ale neni nutné

se kritikou pfilis trapit. Nikdo neni neomylny. (40)
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5.4 Pravo v oSetifovatelské praxi

,,Prévo je souhrn vdech pravnich norem v dané spolecnosti, které se upravuji a reguluji
chovani lidi ve spolecnosti tak, aby dobre fungovala. “ (38 s. 7)
Je dulezité mit povédomi o zdravotnickém pravu. Setkavame se s nim kazdy den v klinické

praxi. Kazdy ma sva prava. At je to pacient nebo zdravotnicky pracovnik. Kazdy student,
mentorka, sestra nebo Iékat by méli znat zpaméti piredevSim Eticky kodex prav pacienta
a Chartu prav déti v nemocnici. Znat zpaméti, rozumét mu a hlavné ho dodrzovat.

Subjektem prava muze byt jakakoliv fyzicka ¢i pravni osoba, obcanské sdruzeni,
zamgéstnavatel nebo obcan.

Eticka norma je pravidlo, které urCuje chovani. VétSinou ma vSeobecny charakter. Ale
muze byt zdvazné jen pro urcitou skupinu lidi. Jeji dodrzovani nelze vynutit statem. Ale vliv
na dodrzovani ma vefejné minéni. Ve zdravotnictvi se uplatiiuje Eticky kodex Ceské lékatské
komory a Eticky kodex Ceské asociace sester.

Zdravotnické pravo ur¢uje poskytovani odborné zdravotnické péce v lizkovych nebo
ambulantnich statnich ¢i nestatnich zdravotnickych institucich. Urcuje povinnosti
a kompetence zdravotnickych pracovniki a konkrétni podminky pro jejich zpusobilost
K préci.

Kazdy zdravotnicky pracovnik méa své povinnosti. Podle zdkona ¢. 20/1966 Sb.
zdravotniCti pracovnici musi vykondvat své zdravotnické povoldni svédomité, poctiveé
a s védomim odpovédnosti k obcanlim a spolecnosti. CoZ znamena, Ze kazdy zdravotnicky
pracovnik smi vykonavat pouze ty vykony, na které ma kvalifikaci v rozsahu stanoveném
pracovni naplni a jinymi piedpisy vcéetné postupu lege artis (poskytovani péce podle
pozZadovanych podminek v preventivnich, diagnostickych a Ié¢ebnych postupech v souladu se
soucasnymi dostupnymi poznatky lékafské védy zdkonnym zpisobem). Musi zachovavat
mlcenlivost o skute¢nostech tykajicich se pacienta, je povinen se dale vzdé¢lavat ve
zdravotnickém oboru a tim si prohlubovat svoje znalosti. Je povinen vést zdravotnickou
dokumentaci, spolupracovat s ostatnimi zdravotnickymi institucemi pro zaji$téni kontinuity
a kvality péce ¢i poskytovat prvni pomoc, pokud to neohrozuje jeho Zivot.

Pii plnéni svych povinnosti je za své ¢iny odpovédny. Pfi poruseni pravni normy jde o ¢in
protipravni a zdravotnicky pracovnik musi nést disledky. Protipravni jednéni se rozdéluje na
umysly pfimé a nepifimé, nedbalosti védomé a nevédomé, Skodlivy nasledek a pii¢innou
souvislost.

Povinna ml¢enlivost se vztahuje na v§echny zaméstnance zdravotnické instituce. Plati i pro

zaméstnance zdravotnickych Skol (stfednich, vysSich i univerzit) a jejich studenty.
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MlcCenlivost se vztahuje na veSkeré skute¢nosti o pacientovi, jeho zdravotnim stavu,
lécebnych postupech, socialnich zélezitostech, informacich o zaméstnani atd. Zdravotnicky
pracovnik nemusi zachovavat mlcenlivost pouze v piipadé, kdyz stim pacient souhlasi.
Pokud je mlcenlivost protiprdvné poruSena, pacient mize na pracovnika podat Zalobu.
Obzalovanému za tento trestny ¢in hrozi az jeden rok odnéti svobody. (38)

Pacient ma mimo jiné prdvo odmitnout pfitomnost osob, které se ptimo nepodileji na jeho
zdravotni péci. Jednd se o mediky, sestry bakalatky ¢i magistry, sestry Zakyné nebo
i rodinného piislusnika. Takovato osoba muZe byt pfitomna pouze s vyslovnym nebo
pisemnym souhlasem pacienta.

Podle vySe uvedeného zakona o zdravi lidu se zdravotnicky pracovnik musi dale
vzdélavat. K tomu je dalezité mit na pracovistich Skolitele. Skolitel (mentorka) ma
zodpovédnost za svéfenou osobu (mentee). Odpovida za to, Ze mentee provadi pouze vykony,
ke kterym je zptsobily a ma dostatecné teoretické znalosti a praktické¢ dovednosti. Mentorka
nese odpovédnost, pokud ptfid€lila mentee ¢innost, na kterou neni jakkoliv pfipraven, nebo ho
poveétila vykonem, ktery neni v jeho kompetenci. Pokud mentee neplni ptikazy od mentorky
spravnym zpisobem, muze z toho mentorka vyvodit odpovidajici dusledky. Ale i mentee ma
odpovédnost ke svym c¢inim. A to piedevsim, kdyz zpusobil jakoukoliv Skodu vlivem
vlastniho rozhodnuti bez védomi mentorky. Mentee smi odmitnout provedeni vykonu, pokud

se neciti dostatecné ptipraven. (39)

5.5 Osetirovatelska dokumentace

Osetfovatelskou dokumentaci jsou vSechny grafické, pisemné 1 jiné zaznamy provadéné
sestrou. (36)

V kazdém zdravotnickém zafizeni je podle pravnického predpisu povinné vést
zdravotnickou dokumentaci. Cilem je, aby byla ve vSech zdravotnickych institucich stejna
a tim 1 pfehledna. Vyjimku tvofi specificka oddéleni.

Zdravotnickd dokumentace by méla byt vécnd, pravdiva, ptehledna a Uplna. Zaznamy
¢itelné a véené spravné. Dokumentace je dokladem kvalitni péce poskytované lege artis.

Dokumentace obsahuje osobni udaje o pacientovi, anamnézu, informace o doprovodu ¢i
roding, udaje o zdravotnim stavu a prub¢hu oSetiovani a 1é¢b¢, vSechny souhlasy s vykony,
vysledky vySetfeni atd. Nesmi obsahovat Zadné vulgarismy, vzkazy, mistné uzivané zkratky

1é¢by nebo 1¢kti. Méla by mit urcitou estetickou tUpravu. Za jeji kvalitu a uplnost odpovida
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stani¢ni a vrchni sestra a predevS§im sestra, ktera zapis provedla. Proto se v dnesni dobé¢
pouzivaji razitka se jménem, které se natisknou ke kazdému provedenému zapisu ¢i vykonané
¢innosti do dokumentace a k tomu se sestry podepiSi vlastni rukou (tzv. parafou). Sesterska
dokumentace je vétSinou vedena zvlast od lékarské. Ale je dilezité aby se shodovaly
a vzajemn¢ si neprotifecily.

Do dokumentace smi nahlizet zdravotnicky pracovnik podilejici se na péci o pacienta. Bez
souhlasu pacienta se jedna o oSetfujiciho l€kate, konzilidte, fyzioterapeuta, sestru, kterd se
o0 pacienta stard, a nadiizen¢ho, ktery je povinen kontrolovat vedeni zdznamu (stani¢ni, vrchni
sestra, primar). K nahlizeni musi mit souhlas pfedev$im studenti, pravni zastupce pacienta
nebo soudni znalec kvili znaleckému posudku. Nahlizet mohou nezbytné nutnou dobu.
Studenti mohou nahlizet do dokumentace pouze sobé piidélenému pacientovi. Souhlas
s nahlizenim do osobnich udaji a zdravotni karty pacienta studenty musi byt soucasti
osetfovatelské dokumentace. (36, 39)

Zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané¢ osobnich tdajii, uddva zdravotnické instituci za
povinnost vytvofit takova opatfeni, které zabrani ztraté, poSkozeni, neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu, zaméné osobnich tdaji nebo jejich zneuziti. Z toho vyplyva, Ze sestra
muze byt souzena pokud umyslné nebo znedbalosti umozni pfistup do pacientovi
dokumentace.

Podle zakona ¢. 20/1966 Sb. o péc¢i o zdravi lidu, kazdy zdravotnicky pracovnik musi

zachovavat mlcenlivost o informacich ziskanych béhem péce o pacienta. (38)
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VYZKUMNA CAST

6 Metodika vyzkumu

6.1 Vyzkumné otazky

Vyzkumn@ otédzka €. 1: Budou mentorky dle ndzoru vétSiny studenttt vykonavat sesterskou
praci na vyssi a kvalitngj§i trovni, nez sestry, Které mentorsky kurz nemaji?

Vyzkumnd otazka €. 2: Bude praxe pod vedenim mentorek pro vétsinu studentd pfinosnéjsi
nez praxe vedena sestrou bez mentorského kurzu?

Vyzkumnd otézka €. 3: Bude vétsina studentti spokojena s ptistupem a vyukou mentorek?
Vyzkumna otazka ¢. 4: Bude vétsina mentorek spokojena se spolupraci studentti?
Vyzkumné otadzka ¢. 5: Bude se vétSina sester po absolvovani mentorskeho kurzu
mentoringu vénovat?

Vyzkumna otazka ¢&. 6: Budou faktory, které brani sestrdm mentorkdm vénovat se

mentoringu, hlavné nedostatek ¢asu a pochopeni od nadtizenych?

6.2 Metodika vyzkumu

Pro sbér informaci jsem vyuzila kvantitativni vyzkum formou dotazniku. Na zdkladé
stanovenych cilti vyzkumnych otazek jsem vytvofila dva dotazniky. Otazky byly filtracni,
oteviené, polouzaviené a uzaviené (polytomické vybérové, vyctové, dichotomické).

Prvni dotaznik byl uréeny pouze studentim (viz piiloha A) a druhy sestram mentorkam
(viz ptiloha B). Mentorkam jsem ho rozdavala osobné, nebo postou po pisemném souhlasu
vedeni nemocnic. Zarovenn jsem se dohodla s vrchnimi ¢i stanicnimi sestrami, na rozdani
dotaznikti pouze sestram s absolvovanym mentorskym kurzem. Dotaznik byl zcela anonymni,
obsahoval osloveni a pfesné instrukce k vyplnéni jednotlivych otazek. K distribuci dotazniku
studentlim jsem vyuzila elektronickou postu.

E-mail s dotaznikem, rozeslany do jednotlivych skol, obsahoval zadost o jeho vyplnéni.
Odpovédi jsem ziskala z Sesti univerzit: Univerzita Pardubice, Univerzita TomaSe Bati ve

Zling, Univerzita Palackého Olomouc, Ostravska univerzita v Ostravé, Vysoka Skola
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polytechnicka Jihlava, Vysoka Skola zdravotnickd a socialni prace sv. Alzbéty Bratislava se
sidlem v Praze.

Celkoveé se mi navrétilo 90 vyplnénych dotazniki. Z Pardubic 35 dotaznikl, ze Zlina
7, z Olomouce 30, z Ostravy 6, z Prahy 4 a z Jihlavy 10.

Ze ziskanych odpovédi vyplyva, Zze se se sestrou mentorkou v klinické praxi setkalo
54 respondentii a 36 nikoliv. Po této otazce jsem vytadila 36 respondenti, ktefi odpovedéli
negativné a dale pracovala pouze S 54 vyplnénymi dotazniky.

Dotaznik uréeny sestrim mentorkam byl rozdan do 4 nemocnic po celé Ceské republice:
Krajska nemocnice Pardubice, Fakultni nemocnice Brno, Fakultni nemocnice na Homolce,
Fakultni nemocnice Olomouc. Z jednotlivych nemocnic se mi navratilo z celkového mnoZzstvi
90 dotazniki 60 vyplnénych (67%). Z Pardubic 20, z Olomouce 20, z Homolky 12 a z Brna
8. Z 60 vyplnénych dotazniku, jsem vyfadila 9 respondentti po negativni odpovédi na otazku,
zda se po absolvovani mentorského kurzu vénuji studentim. Déle jsem pracovala pouze

s 51 vyplnénymi dotazniky.

6.3 Zpracovani ziskanych dat

Ke zpracovani ziskanych dat jsem pouzila Microsoft Office Word 2003 pro psany text.
Dale Microsoft Office Excel pro zpracovani tabulek a grafu.

Vsechny druhy vyzkumnych otdzek jsem zpracovala do tabulek, kde udavdm pocet
respondentt  odpovidajicich na danou otazku a procentudlni zastoupeni jednotlivych
odpoveédi.

Otézky jsem také graficky znazornila v podobé¢ kolac¢ovych grafa. V jednotlivych grafech
je podrobnd legenda a procentualni zvyraznéni vysledku. Graficky jsou znazornéné otazky, ve

kterych ve kterych byly zvoleny vsechny odpovédi. Ostatni otazky jsou znazornény tabulkou.
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7 Zpracované vysledky dotaznikového Seti‘eni

Vyzkumu se zacastnilo celkem 150 respondentl. Dotaznik uréeny studentim vyplnilo
celkem 90 studenti z6 vysokych Skol, zaméfujicich se na vzdélavani nelékatskych
zdravotnickych pracovnikt a dotaznik pro mentorky vyplnilo z 90ti celkem 60 mentorek ze

4 nemocnic.

7.1 Dotaznik pro studenty

Jakou Skolu studujete?

11% m Univerzita Pardubice

B Univerzita Tomase Bati ve
Zling

m Univerzita Palackého
Olomouc

B Ostravska univerzita

B Vlysoka Skola zdravotnicka a
socialni prace sv. Alzbéty

Bratislava )
® Vysoka Skola polytechnicka

Jihlava

Obr. 1 Graf podilu zastoupeni kol ve vyzkumném vzorku.

Z Univerzity Pardubice se mi dostalo nejvice vyplnénych dotaznikl. A to 33, ¢ili 37%.
30 dotaznikli jsem ziskala na Univerzit¢ Palackého v Olomouci (33%). Jako tfeti
s 10 vyplnénymi dotazniky je Vysoka $kola polytechnicka Jihlava (11%), dale pak Univerzita
TomaSe Bati ve Zlin€ se 7 vyplnénymi dotazniky (8%), Ostravska univerzita v Ostravé se
6 vyplnénymi dotazniky (7%) a nejméné odpovédi bylo z Vysoké Skoly zdravotnické

a socialni préace sv. AlZbéty v Bratislavé (pracovisté v Praze), a to 4 odpovédi (4%).
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Setkal/a jste se v klinické praxi se sestrou mentorkou?

mano

Hne

Obr.2 Graf podilu setkani studentti s mentorkou.

Se sestrou mentorkou se v klinické praxi setkalo 54 respondentti (60%). 36 respondentt
(40%) se se sestrou mentorkou nesetkalo. Ve vypliovani dalSich otazek v dotazniku
pokracovali pouze ti studenti, jez odpoveédéli ,,ano®.

Provadéji mentorky oSetiovatelské vykony dle standardi?

Tab. 1 Nazor studentt na dodrzovani standardt sestrou mentorkou.

Provadéji mentorky osetirovatelské vykony dle Absolutni | Relativni
standarda? cetnost ¢etnost

a) ano, za vSech okolnosti 12 22
b) obc¢as 19 35
¢) jen pokud nam néco ukazuji 22 41
d) nedodrzuji je viibec 0 0
e) nevim 1 2
celkem 54 100

Na otazku ¢. 5 (Provadéji mentorky oSetfovatelské vykony dle standardti?), byla nejcastéji
vybirana odpovéd’ ,,jen pokud ndm néco ukazuji*“. Vybralo si ji 22 studentti (41%). Odpoved’

,obcas“ vyplnilo 19 studentt (35%), téeti nejcastéjsi odpoveédi bylo ,,an0, za vSech okolnosti*
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12 studentl (22%), ,,nevim* jako odpovéd’ oznacil 1 student (2%) a posledni mozZnost,

»hedodrzuji je viibec* si nevybral zadny student.

Dodrzuji mentorky eticky kodex?

Tab. 2 Nazor studentl na dodrzovani etického kodexu sestrou mentorkou.

Absolutni Relativni
Dodrzuji eticky kodex? Cetnost etnost
a) ano, za vsech okolnosti 31 57
b) ano, ale jen n¢které jeho ¢asti 0 0
¢) jen nékdy 16 30
d) nedodrzuji ho 0 0
e) nevim 7 13
celkem 54 100

Z dotazovanych studentt si 31 z nich (57%) mysli, Ze mentorky dodrZuji eticky kodex za
vSech okolnosti. 16 studentd (30%) udava, ze mentorky dodrzuji eticky kodex ,, jen nekdy*.
Odpoved ,,nevim“ si vybralo 7 respondentt (13%) a odpovédi: ,,ano, ale jen nékteré jeho

Casti““ a ,,nedodrzuji ho* si nevybral Zadny student.

Jaké byla praxe pod vedenim mentorky?

B byla pfinosnéjsi nez praxe pod
dohledem sestry bez
mentorského kurzu

B nepoznal jsem rozdil mezi
praxi s mentorkou a sestrou
bez mentorského kurzu

W praxe s mentorkou se mi
nelibila

Obr. 3 Graf podilu hodnoceni praxe pod vedenim sestrou mentorkou.
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Praxi pod vedenim mentorky povazuje za piinosnéj$i, nez pod vedenim sestry bez
mentorského kurzu 28 respondentt (52%). 20 respondentl (37 %) nepoznalo rozdil ve vedeni
praxe mentorkou a sestrou bez mentorského kurzu. Praxe s mentorkou se nelibila 6 studentim
(11%).

Jakym zpiisobem byla praxe pod vedenim mentorky pro Vas prinosna?

M [épe si pamatuji naucené
vykony

B mentorka ve mne vzbudila
zéajem o dané odd¢leni

M dostanu se k vice vykonim,
operacim

W praxe rychleji utika

W Iépe si spojim teorii s praxi

W jinak, jak?

Obr. 4 Graf podilu pfinosu praxe pro studenty pod vedenim mentorky.

V této otazce sméli studenti vybrat jednu i vice odpovédi. Pocet vybranych odpovédi je
celkem 74.

Studenti povazuji za nejpfinosnéjsi piistup k riznym vykonim a operacim. Takto
odpovédélo celkem 30 respondentd. Na druhém misté se 14 respondenty je odpovéd’: ,,Lépe si
spojim teorii s praxi. Dalsi nejéastéji vybirané odpovédi byly, Ze si studenti 1épe pamatuji
naucené vykony a ze mentorka vzbudila ve studentech z4jem o dané odd¢€leni. Tyto moznosti
shodné zvolilo 10 respondentii. 7 respondentl zvolilo odpovéd’ ,jinak”“ a Ze praxe rychleji

utikd se domniva 3 respondentt.
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Byli jste spokojeni s vyukou a vykladem sestry mentorky?

®ano

B spiSe ano

1 spiSe ne

Hne

Obr. 5 Graf podilu spokojenosti studentt s vyukou a vykladem sestry mentorky.

Jedenacta otdzka se zajimala o spokojenost svyukou a vykladem sestry mentorky.
Celkem kladné¢ odpovédi vybralo 85% respondentli. Nejvice bylo odpovédi: ,,ano*
24 respondentl (44%), ,,spiSe ano* vybralo 22 respondentl (41%). Negativnich odpovédi
bylo podstatné¢ méné. Moznost: ,,Spise ne* vybralo 6 respondentt (11%) a ,,ne“ 2 respondenti

(4%).

Chtéli byste, aby byly na vSech oddélenich mentorky, které by se Vam mohly vénovat?

mano

m spiSe ano

m spiSe ne

Hne

Obr. 6 Graf podilu ptani pfitomnosti mentorek na vsech oddélenich.
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Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze 26 respondentit (48%) by uvitalo mentorky na
vSech oddélenich. Odpovéd’ ,,spiSe ano* vybralo 21 respondentii (39%). Mentorky by spiSe

neuvitalo 5 respondentt (9%) a viibec by je neuvitali 2 respondenti (4%).

Co by méla mentorka zlepsit?

| profesionalitu

m odborné schopnosti

B moznost dal$iho vzdélavami

| dodrZovani etického kodexu a
prav pacientt

B plnéni potieb pacientti

W zapojeni pacienta i rodiny do

lécby
W uceni studenti

Obr. 7 Graf podilu oblasti mozného zlepSeni mentorek.

V této otdzce sméli studenti vybrat 1 1 vice odpovedi. Celkovy pocet odpovédi byl: 85.

Studenti se domnivaji, Ze by mentorky mély zlepsit uceni studenti. Tuto odpovéd’ zvolilo
30 respondentti. Dale by se mély vice snaZzit o zapojeni pacienta a jeho rodiny do 1é¢by, jak si
mysli 17 respondentt. Moznost dal§iho vzdélavani zvolilo 12 respondentt. O zlepSeni
profesionality z4d4 8 respondentii, dodrZzovani etick¢ho kodexu a prav pacientd a plnéni
potfeb pacientli shodn¢ 7 respondentd. Posledni moznost, odborné schopnosti, zvolili

4 respondenti.
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Uved’te prosim kladné a zaporné zkuSenosti se sestrou mentorkou

Tab. 3 Pozitivni a negativni zkuSenosti se sestrou mentorkou

Absolutni | Relativni
Kladné a zaporné zkusenosti s mentorkou cetnost Cetnost
dobré zkuSenosti 30 56
Spatné zkuSenosti 24 44
celkem 54 100

Dobré zkuSenosti udava 30 respondentl (56%). Ve vétSin€ piipadd se jednd o ochotu

mentorek, spolupréci, schopnosti, dovednosti, znalosti, atd. Negativni zkuSenosti udava

24 respondentt (44%). Shoduji se na neschopnosti vykonavat oSetfovatelské vykony

spravnym postupem, neochot¢, nedostate¢né znalosti, nezadjmu o studenty a aroganci.

7.2 Dotaznik pro mentorky

V jaké nemocnici pracujete?

m Fakultni nemocnice
na Homolce

m Fakultni nemocnice
Olomouc

= Krajska nemocnice
Pardubice

m Fakultni nemocnice
Brno

Obr. 8 Graf podilu zastoupeni nemocnic ve vyzkumném vzorku.
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V této otdzce mne zajimalo, kolik mentorek z jakych nemocnic mi odpovi. Fakultni
nemocnice Olomouc a Krajskd nemocnice Pardubice mi odpovédéli stejnym poctem,
20 respondent (34%). Z fakultni nemocnice na Homolce se mi dostalo 12 vyplnénych

dotaznikii (20%) a z Fakultni nemocnice Brno 8 vyplnénych dotazniki (12%).

Pracujete se studenty jako mentor/ka?

mano

H ne

Obr. 9 Graf podilu po¢tu mentorek pracujicich se studenty.
Zajimalo mne, kolik mentorek vyuziva svlij kurz i nadale. Zjistila jsem, Ze 51 respondentt

(85%) svij kurz vyuziva a pouze 9 (15%) kurz nevyuziva. Déle jsem zpracovavala pouze

odpovédi respondentt, ktefi se i po skonceni kurzu mentoringu aktivné vénuji (85%).
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Vyuzivéate znalosti a dovednosti ziskane mentorskym kurzem ve spolupraci se studenty?

B urcit€ ano

m spiSe ano

mspiSe ne

Hne

Obr. 10 Graf podilu vyuziti znalosti a dovednosti ziskané mentorskym kurzem ve spolupréci

se studenty.

Na otazku, zda mentorky vyuzivaji znalosti ziskané kurzem, témét vSechny odpovédéli

kladn¢é. Znalosti z kurzu spiSe vyuziva 22 respondentti (43%), uréité je vyuziva

19 respondentt (37%). Informace z kurzu spiSe nevyuziva 9 respondentd (18%) a vibec je

nevyuziva 1 respondent (2%).

Co Vas vedlo k absolvovani mentorského kurzu?

H kvalitngj$ispoluprace se
studenty

B zaméstnavatel
M chtél/a jsemse néco
naudit

Hnevim

H jiny duvod

Obr. 11 Graf podilu motivace k absolvovani mentorského kurzu.
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Zajimal mne duvod, ktery vedl sestry kabsolvovani mentorského kurzu. Nejvice,

19 respondentil (38%) udava, ze se chtély néco naucit. Kvalitnéjsi spolupraci se studenty, jako

moZnost udava 15 respondentt (29%). Zaméstnavatel, jako divod k absolvovani kurzu udalo

13 respondentt (25%). A odpovédi ,,nevim* a ,jiny divod* shodné zvolili 2 respondenti

(4%).

Myslite si, Ze jsou studenti ochotni pracovat pod vedenim sestrou mentorkou?

Tab. 4 Ochota studentt pracovat pod vedenim sestrou mentorkou.

Myslite si, Ze jsou studenti ochotni pracovat pod | Absolutni Relativni
vedenim sestrou mentorkou? cetnost cetnost

a) ano 30 59
b) spiSe ano 21 41
C) spiSe ne 0 0
d) ne 0 0
celkem 51 100

Spokojenost s ochotou studentt

v praci pod vedenim sestrou mentorkou oznacilo

30 respondentii (59%) u moznosti ,,ano“ a 21 respondentd (41%) u moznosti ,,spiSe ano®.

Zapornou odpoved’ si nevybral zadny respondent.

Mate Cas pripravovat si poznamky pro studenty ve své pracovni dobé?

m stiham s piehledem
pfipravit si v§echny
poznamky

| stihnu jen néco, zbytek

dodélam doma

B nestthamto, v§e sidélam

doma

B poznamky si pfipravuji jen

nékdy

H nic sinepiipravuji

H jina odpoved

Obr. 12 Graf podilu ¢asu mentorek na ptipravu poznamek pro studenty v pracovni dobé.
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Cas ptipravovat si poznamky pro studenty ve své pracovni dobé zvladaji pouze
3 respondenti (6%). Vétsina, 17 respondentt (33%), si ¢ast poznamek piipravi v praci a
zbytek dodéld doma. 13 respondentd (25%) si nestiha délat poznamky v pracovni dobé. Vse
délaji doma. Jen nékdy si ptipravuje v pracovni dobé poznamky 10 respondenti (20%). Nic si

neptipravuje 7 respondentii (14%) a jinou odpovéd’ zvolil 1 respondent (2%).

Vénujete se studenti béhem své sluzby na oddéleni?

Tab. 5 Vénovani ¢asu mentorek studentim béhem sluzby na oddéleni.

Absolutni

Vénujete se studentiim béhem své sluzby na oddéleni? | etnost

a) mohu studentiim vénovat ¢as poté, co udélam svoji praci 10
b) dokazi skloubit préaci s vyukou a dohledem nad studenty 32
c¢) abych se jim mohla vénovat, poméhaji mi s moji praci 15
d) nemam moc¢ Casu, jen zodpovidam dotazy 0
e) vénuji se studentlim na ukor pacientii 1
f) vénuji se studentiim pouze mimo pracovni dobu 0
g) nevénuji se studentlim vibec 0
celkem 58

V této otdzce mentorky vybirali 1 1 vice moznych odpovédi. Celkovy pocet odpovédi byl
58.

V této otazce jsem se ptala sester mentorek, zda se vénuji studentim béhem své sluzby na
oddéleni. Praci s vyukou a dohledem na studenty dokaZe skloubit 32 respondentd. Studenti
pomahaji mentorce s jeji praci, aby se jim mohla vénovat, udava 15 respondentd. Studentim
se muze vénovat po dokonceni své prace 10 respondentd a Ze se mentorka vénuje studentiim

na ukor pacienta udava 1 respondent. Jinou odpovéd’ nevybral nikdo.
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Jak se k mentoringu stavi Vasi nadrizeni?

Tab. 6 Postoj nadfizenych k mentoringu.

Absolutni | Relativni

15) Jak se k mentoringu stavi Vasi nad¥izeni? cetnost cetnost
a) umoznuji ndm se mu vénovat i po skonceni kurzu v pracovni

dobé 31 60
b) Skoleni ndm sice umozni, ale v nemocnici na jeho vykonavani

jiz nejsou vytvorené podminky 8 16
¢) Skoleni, pokud o n¢j mame zajem, smime je absolvovat pouze

ve volném Case 12 24
d) jiné 0 0
celkem 51 100

V otazce: ,,Jak se k mentoringu stavi Vasi nadfizeni?* 31 respondent (60%) udava
umoznéni absolvovani kurzu a jeho nasledné vyuzivani v pracovni dobé. 12 respondentt
(24%) smi absolvovat kurz pouze ve volném c¢ase a 8 respondenttl (16%) sice smi absolvovat

kurz, ale na jeho uplatnéni v nemocnici jiz nejsou vytvorené podminky.

Jste za svoji mentorskou ¢innost zvlast’ ohodnoceni?

H ano, jsem

M ne, nejsem

Obr. 13 Graf podilu ohodnoceni za mentorskou ¢innost.

Zajimalo mne, zda jsou mentorky za svoji préci se studenty v klinické praxi, podle svého
nazoru, né&jakym zptsobem zvlast’ ohodnoceny. Na tuto otazku mi pozitivné odpovédélo
26 respondentll (51%) a negativné 25 respondentl (49%). Respondenty, jez odpovédéli

negativné, jsem pozadala o vyjadieni, jaké by podle jejich nazoru mélo ohodnoceni byt.
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Vsichni se shodli na penéznim ohodnoceni, lisili se vSak v jeho vysi za jednoho studenta ¢i

odpracovanou hodinu.

Jak se chova Vas pracovni kolektiv ke studentiim, kdyZ nejste v praci?

Tab. 7 Chovani pracovniho kolektivu ke studentim v nepfitomnosti mentorky.

Jak se chova Vas pracovni kolektiv ke studentiim, kdyz Absolutni | Relativni
nejste v praci? Cetnost Cetnost
a) rozdéli si studenty mezi sebe a vénuji se jim 37 72
b) rozdé&li jim pacienty a jen je obcas zkontroluji 7 14
¢) nechavaji pro studenty jen n¢které odborné vykony a ostatni

si rad&ji udélaji sami 5 10
d) nechtéji za né prebirat zadnou zodpovédnost 0 0
e) nechaji je pracovat pouze se sanitarkou 1 2
f) nevim 1 2
celkem 51 100

V této otazce jsem se ptala mentorek, jak se chova pracovni kolektiv ke studentim v jejich

nepfitomnosti. VétSina, 37 respondentt (72%) odpovedélo, ze ,,si rozdéli studenty mezi sebe

a vénuji se jim“. Druha nejcetnéjsi odpoveéd’ byla: ,rozdéli jim pacienty a jen obcas je

zkontroluji. Tuto moznost si vybralo 7 respondentd (14%). MozZnost: ,,nechdvaji pro studenty

jen nékteré odborné vykony a ostatni rad&ji udélaji sami* si vybralo 5 respondentt (10%).

MoZnosti: ,,nechavaji je pracovat pouze se sanitaikou* a ,,nevim“ shodné zvolil 1 respondent

(2%). Odpoveéd: ,,nechtéji za né€ prebirat zddnou odpoveédnost™ nevolil nikdo.
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Jsou Vasi nadrizeni ochotni Vam upravovat smény podle poti‘eb student?

H ano, vidy

M ano, ale ne moc casto

M jen v ojedinélych
piipadech

mne

Obr ¢.14 Graf podilu ochoty nadfizenych pro tpravu smén mentorek dle potieb studenta.

Zajimalo mne, zda jsou nadfizeni ochotni ménit smény mentorkam podle potieb studenti.
Z dotazniku vyplynulo, je toto je moZzné u 23 respondentd (45%). 14 respondenti
(27%) odpovédélo, ze je mozné zménit si sménu pouze v ojedinélych piipadech.
10 respondentd (20%) udava, ze si mohou zménit sménu, pokud to neni pfili§ casto.

4 respondenti (8%) udavaji, Ze si sménu kvuli potiebam studentii zménit nemohou vibec.

46



Co byste uvitali ke zlepSeni vyuky studenti?

m prostory pro vyuku

W vice ¢asu na studenty

m vice pomlcek pro oddélenis
vyukou studentd mentorkami

m moznostdal§iho vzdélavani
pro mentorky

m méné pacientl pro mentorku

m mozinostvymény zkuSenostia
novych poznatkll mezi

mentorkami
m pochopeniod vedenia kolegt

m platové ohodnoceni

jiné, jaké

Obr. 15 Graf podilu moznosti pro zlep$eni vyuky studentd.

V této otdzce mohly mentorky zvolit 1 i vice odpovédi. Celkovy pocet vybranych

moZnosti byl 119.

Pro zlepSeni vyuky studentii v klinické praxi by 32 respondentli uvitalo vice casu,

18 respondentli moznost dalsiho vzdélavani pro mentory, 16 respondentii platové ohodnocenti,

15 respondentl prostory pro vyuku, 12 mentorek by raddo vidélo vice pomiicek. Vyménu

zkuSenosti by uvitalo 9 mentorek, pochopeni od kolegi 7 mentorek a shodné¢ méné pacienta

a jiné zlepSeni udalo 5 mentorek.
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8 Diskuze

8. 1 Dotaznik pro studenty

Z dotaznikového Setfeni vyplyvaji ndsledujici vysledky. Uvadim pouze ty nejcastéji
vybirané odpovedi.

Na dotaznik pro studenty mi nejcastéji odpovidali studenti ve véku 20-25 let. A to celkem
z 6 vysokych 3kol z celé Ceské republiky. Z vysledki vyplyva, Ze vétsina z nich zna pojem
»mentorka* a dokaze ho vysvétlit. Dale jsem za pomoci filtraéni otazky rozdélila studenty na
dvé skupiny. Prvni skupinu, ktera se s mentorkou jiz setkala (54 respondentti — 60%). Tato
skupina pokracovala ve vyplnovani dotazniku. A druhou skupinu (36 respondenti — 40%),

ktera ve vypliovani dotazniku nepokracovala, protoze se s mentorkou nesetkala.

Cil ¢ 1: Zjistit, jaka je kvalita a droven prace sester mentorek na oddéleni ze
subjektivniho pohledu vétSiny studentii.

K cili ¢. 1 a k vyzkumné otazce ¢. 1 se vztahuji otazky ¢.: 5-8.

Z vysledkl vyplyva, Ze mentorky dle n4dzoru studentii dodrzuji postup oSetfovatelské péce
dle standardti pouze v piipadé, Zze studentim néco ukazuji. Dale si studenti mysli, Ze eticky
kodex mentorky dodrZuji za v3ech okolnosti.

Otéazka €. 7 neni zobrazena ve zpracovani vysledk dotaznikového Setieni. Je vSak doplnujici
kcili ¢. 1. Vtéto otazce jsem se ptala studentli, ¢im se podle jejich nazoru lisi vykony
provedené mentorkou od vykont, které provadi sestra bez mentorského kurzu. VétSina
respondentt si mysli, Ze mentorky vice dodrZuji eticky kodex a standardy, nez sestry bez
kurzu.

Dalsi doplnujici otazka, otazka €. 8, se zabyvala Casem, ktery mentorka vénuje studentim
Vv klinické praxi. Nej€astéjsi odpovédi studentt prokazaly, Ze se jim mentorky vénuji po celou
dobu praxe.

Vyzkumna otazka ¢&. 1: Budou mentorky dle nazoru vétsiny studentii vykondvat sesterskou
Na vyzkumnou otazku se mi jednoznaéné odpoveédét nepodafilo. Eticky kodex dle
subjektivniho nazoru vétSiny studentli sice mentorky dodrzuji za vSech okolnosti, ale
standardy pouze, pokud studentim néco ukazuji. Proto vysledky vyzkumu nejsou

jednoznacné.

48



Cil ¢. 2: Zjistit, zda praxe vedena mentorkou je pro vétSinu studentd piinosem, ¢i
nikoli.

K cili ¢. 2 a k vyzkumné otazce €. 2 se vztahuji otazky ¢.: 9-15.

Souhrnem téchto otdzek jsem zjistila nasledujici fakta. Podle vice jak poloviny

dotazovanych student, byla praxe pod vedenim mentorky piinosnéj$i, neZ praxe pod
vedenim sestrou bez kurzu. Dale si pak vétSina studentt chvalila pfedevsim snadngjsi piistup
k operacim a k vykonim tykajicich se daného oddé€leni. S vyukou a vykladem sestry
mentorky byla spokojena, a na kazdém oddéleni by mentorky uvitala, nadpolovi¢ni vétSina
respondentt. Na otdzku, co by méla mentorka zlepsit, nejvice respondentii udava vyucovani
student?.
Dopliujici otazka ¢. 12 k cili €. 2 se pta, na co dava mentorka diraz pii vyuce. Na tuto otdzku
sméli studenti odpovédét vice moznostmi. Celkovy pocet vybranych odpoveédi bylo 180.
41 studentt si mysli, Ze to jsou dovednosti. 34 studentd vybralo profesionalitu, 30 plnéni
potieb pacienta, 26 piemysleni a vlastni usudek, shodné¢ 10 studentii se domniva, Ze je to
dodrZzovéani etického kodexu a prava pacientd, 9 duvéra pacientu v personal, 7 oddanost
profesi, 6 nadhled, 4 nezdiraznuji nic, 2 zvolilo jiné a 1 viru v pacienta.

Vyzkumné otazka €. 2: Bude praxe pod vedenim mentorek pro vétsinu studentii
prinosnéjsi nez praxe pod vedenim sestry bez mentorského kurzu?

Na vyzkumnou otdzku se mi podafilo odpovédét kladné. Praxe pod vedenim mentorek je pro
vétSinu dotazovanych studentti pfinosnéjsi.
Studenti se radi na praxi néco nauc¢i a mentorka vi, diky absolvovanému kurzu, co a jak

studenty ucit.

Cil & 3: Zjistit, jak vétSina studentd hodnoti chovani a jednani mentorek ke
studentiim.

K cili €. 3 a k vyzkumné otdzce €. 3 se vztahuji otazky ¢.: 16-18.

Otazku ¢. 16 a 17 jsem sloucila dohromady v jeden celek a z ného vypocitala relativni
cetnost odpovedi. Tyto otazky byly oteviené, proto zde uvadim nejcastéjsi odpovedi.
Otazka €. 16 se zabyvala kladnymi zkuSenostmi studentli s mentorkami. Pozitivné mentorky
hodnotilo 56% respondentd. Chvalili je pfedev§im za vyborné piedavani informaci, pfistup
K pacientim i studentim, ochotu, pomoc, lidskost, profesionalitu, ochotu konzultovat
nejasnosti ve vykonech ¢i znalostech atd. Ocenovali, ze pfipadné vytykani za chyby vzdy
feSily soukromé¢, bez pritomnosti pacientll a ostatnich studentti. Studenti byli radi za ptistup

K riznym vykontim.
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Otazka €. 17 se naopak dotazovala na negativni zkusSenosti studenti s mentorkou. Negativné
mentorky hodnotilo 44% studentl. Nelibily se jim pfedevSim pifevazujici teoretické znalosti
nad praktickymi dovednostmi, pfili§ mnoho studentii pfifazenych jedné mentorce a z toho
vyplyvajici nedostatek ¢asu, neakceptovani jiného, také spravného postupu ve vykonu. Dale
neprofesionalita, neochota, neptfitomnost mentorky na praxi pii kazdé sluzb¢ studentt atd.
Otazka €. 18 se zabyvala dal§imi pozndmkami ¢i postiehy tykajicich se mentorek. Zaujal mne
nadzor studentd, ze mentorkou by neméla byt staniéni ani vrchni sestra. Nemaji totiz dostatek
¢asu pro vénovani se studentlim a poté je neobjektivné hodnoti. Studenti se dale domnivaji, ze
by mély byt zajistény mentorky pro vSechny dalsi studenty. A také, Zze by bylo pfinosnéjsi,
kdyby i studenti sméli hodnotit mentorky.

Vyzkumna otéazka €. 3: Bude vétsina studentii spokojena S pristupem a vyukou mentorek?
Na vyzkumnou otizku se mi podafilo odpovédét kladné. VétSina studentd (85%) je
S ptistupem a vyukou mentorek spokojena.

Vzdy zélezi na osobnosti jak mentorky, tak studenta. Kazdy nemiize vyhovét a libit se vSem.
Mentorky jsou také lidé a maji sve problémy, délaji chyby a mohou se citit ,,ne ve své kazi.
A studenti jsou na tom stejné. Myslim, ze mentorky jsou pro studenty pfinosné v riznych

smérech.

8.2 Dotaznik pro mentorky

Z dotazniku pro mentorky vyplyvaji nasledujici informace. Uvadim pouze necastéji
vybirané odpoveédi.

Zajimalo mne, v jaké nemocnici dotazované mentorky pracuji. Nejvice odpoveédi, jsem
shodn¢ ziskala od mentorek z Krajské nemocnice Pardubice a Fakultni nemocnice Olomouc.
Dale jsem se ptala, kolik je jim let. Z vysledki vyplyva, ze vétSina mentorek byla ve véku
30-39 let. Na otézku, jak dlouhou dobu maji absolvovany mentorsky kurz, téméf polovina
mentorek odpovédéla, ze absolvovala svij kurz pied 1-3 lety. Na otdzku, zda vyuZivaji
znalosti ziskané mentorskym kurzem, mi kladné odpoveédéla nadpolovicni vétSina mentorek.
Zaroven jsem se zeptala, co je vedlo k absolvovéni kurzu. Nejvice volena odpoveéd’ byla, ze
mentorky absolvovaly kurz, protoze se chtély néco pfiucit. Filtracni otazkou v tomto
dotazniku bylo, zda se studentim po absolvovani kurzu mentorigu nadale vénuji. Z vyzkumu

vyplyva, Ze se mu v této dobé vénuje 85% mentorek z dotazovaneho vzorku.
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Cil ¢. 4: Zjistit urovei spoluprace studenti s mentorkami.

K cili €. 4 a k vyzkumné otazce ¢. 4 se vztahuji otazky ¢.: 7-10.

Na otdzku poloZenou mentorkam, zda jsou studenti ochotni pracovat pod jejich vedenim,
nadpolovi¢ni vét§ina z nich odpovéedéla ano.
Nasledujici otdzky nejsou zobrazeny ve zpracovani vysledkii dotaznikového Setfeni, ale
dopliuji cil €. 4.
V otézka €. 8 jsem se zabyvala ochotou studentd psat si sluzby podle sluzeb mentorek. Vice
jak polovina mentorek se domniva, Ze jsou studenti ochotni témét vzdy.
Na otazku €. 9, ktera se ptala mentorek, zda se podle jejich nazoru studenti radi uci nové véci
tykajici se klinické praxe. Témét vSechny mentorky odpovédély kladné.
V otdzce ¢. 10 jsem se ptala mentorek, jak studenti reaguji na jejich profesiondlni rady.
Vétsina mentorek udava, Ze studenti radu vyslechnou a vezmou si z ni jen to, co potiebuji.
Vyzkumnd otédzka €. 4: Bude vétsina mentorek spokojend se spolupraci studentii?
Na tuto vyzkumnou otazku se mi podatilo odpovédéet kladné. VéEétSina mentorek je spokojend

se spolupraci studentt.

Cil ¢. 5: Zjistit, zda sestry mentorky maji moZnost uplatnit mentorsky kurz v praxi.

K cili ¢. 5 a k vyzkumné otazce €. 5 se vztahuji otazky ¢.: 4, 11-14.

Ptala jsem se mentorek, zda se vénuji studentim po absolvovani mentorského kurzu.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze se studentim vénuji téméf vSechny mentorky. Dale jsem
se v dotazniku zajimala, zda si mentorky stihaji pfipravit poznamky pro uceni studentid
Vv pracovni dobé¢. Z vysledkl vyplynulo, Ze vétSina mentorek si stihne pfipravit poznamky jen
casteCné a ostatni jsou nucené dodélat doma. Déale mne zajimalo, zda se mentorky vénuji
studentiim béhem své sluzby na oddéleni. Vice jak polovina z nich odpovédéla, ze dokaze
skloubit préci s vyukou a dohledem nad studenty.
Otazky ¢. 13 a 14 nejsou zobrazené ve zpracovani vysledkt dotaznikového Setfeni, protoze
nejsou hlavni, ptesto dopliwuji cil ¢. 5.
Otazka €. 13 se zabyva délkou smény mentorek. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vétSina
mentorek pracuje ve 12 hodinovych sménach.
Otazka ¢. 14 se zabyvala pracovnim zafazenim mentorek. Z vyzkumu vyplyva, Ze nejvice
mentorsky kurz vykonavaji vSeobecné sestry, méné stanicni sestry a vrchni sestry a nékolik
porodnich asistentek a détskych sester.

Vyzkumné otazka ¢&. 5: Bude se vétsina sester po absolvovani mentorského kurzu

mentoringu vénovat?
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Na vyzkumnou otazku se mi podafilo odpovédét kladn€. Mentoringu se po absolvovani kurzu

mentorky vénuji.

Cil ¢. 6: Zjistit faktory znesnadiiujici mentorce praci se studenty v klinické praxi.

K cili ¢. 6 a k vyzkumné otazce ¢. 6 se vztahuji otazky ¢.: 15-20.

Na otdzku, jak se stavi nadfizeni k mentoringu, mi vétSina mentorek odpovédélo, ze

nadfizeni jim umoznuji vénovat se mentoringu, po ukonceni kurzu, v pracovni dobé&. Zajimala
jsem se, zda jsou mentorky za svoji praci zvlast ohodnoceny. Podle nazoru mentorek, je
zvlast’ ohodnocena polovina z nich. Dale také dvé tietiny respondentd udavaji, ze v pripade
jejich neptitomnosti si pracovni kolektiv rozd€li studenty mezi sebe a vénuje se jim. Pfevazna
Cast respondent také udava, ze pro zlepseni vyuky studentd by uvitali vice ¢asu na studenty.
Také mne zajimalo, zda si mentorky smi upravovat smény dle potfeb studentd. ,,Vzdy* si
upravovat mény podle potieb studentl smi jedna tfetina mentorek.
Otazka ¢. 20 byla v dotazniku dopliitkova pro cil ¢. 6 a zabyvala se otazkou, zda maji
mentorky podle svého nazoru dostate¢né komunikaéni a odborné znalosti potfebné k vyuce
studenti. 71% mentorek se domniva, Ze je stdle co zlepSovat a 29% se domniva, Ze toto
kritérium splituje velmi dobfe.

Vyzkumné otazka €. 6: Budou faktory, které brani sestram mentorkdam vénovat se
mentoringu, hlavné nedostatek casu a pochopeni od nadiizenych?

Na vyzkumnou otdzku se mi jednozna¢né odpoveédét nepodatilo. Nedostatek casu jisté brani
mentorkam plné se vénovat studentim. Naopak nadfizeni ve vétSin€ piipadii nejsou branicim

faktorem. Ti pode vysledkt z vyzkumu mentoring naopak podporuiji.
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9 Zavér

Tato bakalatska prace se zabyva vyuzitim mentorského kurzu ve spolupraci se studenty
v klinické praxi.

Mentoring ve zdravotnictvi, je ¢innost sestry s absolvovanym mentorskym kurzem
(mentor) pro studenty (mentee) v klinické praxi. Pomaha studentim Vv rozvoji profesionélnich
i osobnich vlastnosti, zkuSenosti, dovednosti atd. Mentoring rozviji jejich osobnost a poméha
jim uplatnit se.

Ve vyzkumné c¢asti jsem vyhodnocovala dotaznik urceny studentim a dotaznik urceny
sestram mentorkam. Respondentli ze strany studenti bylo 90 z celkem 6 vysokych 3kol,
zaméfujicich se na vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych pracovniki, z celé Ceské
republiky. Respondentii ze strany mentorek bylo celkem 60 ze 4 nemocnic zcelé Ceské
republiky. Skupiny jsem mezi sebou neporovnavala. Zajimaly mne nazory jednotlivych stran
na danou problematiku. Proto nebylo nutné mit z obou dotazniki stejny pocet respondentti.
Zkoumala jsem, jak vnimaji studenti kvalitu a uroven prace mentorek, piinos praxe vedené
mentorkou pro studenty, chovani a jednani mentorek ke studentiim, uroven spoluprace
studentl s mentorkami, uplatnéni mentorského kurzu a znesnadiujici faktory brénici
vykonavani kurzu v klinické praxi.

Z vyzkumu vyplyva, Ze dle subjektivniho nazoru studentt, Ze neni jednoznaény rozdil
Vv urovni a kvalité prace mentorek a sester bez mentorského kurzu. Mentorky, podle studentd,
sice dodrzuji eticky kodex za vSech okolnosti, ale oSetfovatelské standardy pouze v nékterych
ptipadech. Dale pak vyplynulo Ze praxe pod vedenim mentorek je pro studenty piinosnéjsi,
nez praxe, kterou vede sestra bez kurzu. Vyzkum ukazuje, Ze vétsina studentii je spokojena
s piistupem a vyukou mentorek a také, ze vétSina mentorek je spokojend se spolupraci
studenti. Podle vysledku se vétSina mentorek mentoringu po absolvovani kurzu nadale
vénuje. Nejvyznamnéj$i faktor branici sestrdm mentorkdm vénovat se mentoringu je dle
provedeného vyzkumu nedostatek casu.

ProtoZe praxe pod vedenim sestry mentorky je dle studentd kvalitnéj$i neZz praxe pod
vedenim sestry bez mentorského kurzu a pomaha jim v dalSim rozvojinejen vlastnim
profesionalnim rozvoji, doporucila bych vyskolit vice mentorek a zajistit je pro co nejvice
studentti. Myslim, Ze by to bylo velice pfinosné a mnoho studenti by to velmi ocenilo. J&
osobn¢ zkusenosti s mentorkami mam jen nepatrné, zato opravdu dobré a ve vSech smérech

pozitivni.

53



10 Seznam pouzite literatury

1) HARTL, P. Kompedium pedagogické psychologie dospéelych. 1. vyd. Praha : Karolinum,
1999. ISBN 80-7184-841-7.

2) KRATKA, A., a kol. Specidalni priprava mentorii odborné praxe studentii. 1. vyd. ZIin :
UTB, 2006. ISBN 80-7318-459-1.

3) CHVATALOVA, H. Program mentor v péci o seniory v domové Unhost’. Florence, 2008,
roc. 4, ¢. 5, s. 204-205.

4) POSPISILOVA, A.; VRANOVA, V. Mentor klinické praxe, ndzory na vyuku studenti

bcéhem jejich osetfovatelské praxe. Diagnoza v oSetrovatelstvi, 2006, ro€. 2, €. 10, s. 403.

5) SKUBOVA, J. Mentor v pééi o seniory. Florence, 2008, ro¢. 4, ¢. 1, s. 38-40.

6) VRANOVA, V. Mentor klinické praxe. Diagnéza v osetiovatelstvi, 2006, 1o¢. 2, &. 1, s. 6-
1.

7) VRANOVA, V. Mentorstvi jako obohaceni sesterské prace. Diagnéza v oSetiovatelstvi,
2006, roC. 2,¢. 1, 5. 9.

8) LISICKA, B. Ohlasy mentori a studentdi na nové se rodici studium a funkci mentora

klinické praxe na LF UP v Olomouci. Diagnoza v osetiovatelstvi, 2006, ro¢. 2, ¢. 1, s. 7-8.

9) ZUZAKOVA, E. Mentor a kvalita mentorské ¢innosti. Diagnoza v osetrovatelstvi, 2008,

roc. 4,¢. 7,s. 31.

10) GOMBAROVA, J. Cesti studenti zkouseji britské uéebnice. Florence, 2008, rog. 4, ¢&. 7-
8, 5.300.

11) KRAUSOVA, K. ; VARGOVA, J. Vzdé&lavani sester v grafech. Diagndza
V osetrovatelstvi, 2007, ro€. 3, €. 7, s. 266-268.

54



12) FIBICHOVA, N. Kvalita celoZivotniho profesniho vzdélavani sester v socialnich
sluzbach. Sestra, 2007, ro¢. 17, ¢. 9, s. 23.

13) ) JICINSKA, K. Osobnostni rozvoj jako nedilna soudast profesionalniho ristu sestry.
Sestra, 2008, ro¢. 18, ¢. 2, s. 15-16.

14) ) AJGLOVA, J.; Millerova, N.; RATISLAVOVA, K. Sestra $kolitelka klinické praxe —
informace o pilotnim kurzu. Sestra, 2008, ro¢. 18, ¢. 2, s. 15-16.

15) ) POSPISILOVA, A.; VRANOVA, V. Prakticka vyuka vedena pomoci mentora klinické

praxe. Diagnéza v osetiovatelstvi, 2008, ro¢. 4, ¢. 3, s. 29-30.

16) ) CIZKOVA, J.; SALCBURGEROVA, L. Vliv sestry na kvalitu a Groveii praktické
vyuky studentt. Sestra, 2009, ro¢. 19, ¢. 7-8, s. 20-21.

17) ) KOPRIVA, Michal. Mentoring [online]. 2009 , 14.11.2008 [cit. 2009-10-18]. Dostupny
z WWW: <http://vyhledavani.ihned.cz/109-30305120-on-mentoring-M00000_d-4d>.

18) ) JAROSOVA, Darja. Mentoii odborné praxe / Ustav osetiovatelstvi a porodni asistence
FzZS OU [online]. 2009 , 18.10.2009 [cit. 2009-10-19]. Dostupny z WWW:
<http://fzs.osu.cz/uom/index.php?kategorie=34523&id=4371>.

19) KRATKA , Anna. Kurz mentorii odborné praxe [online]. 2006 , 25.9.2006 [cit. 2009-10-
18]. Dostupny z WWW: <http://web.uni.utb.cz/?lang=cs&id=0_2 6 8&type=>.

20) BABICOVA, Markéta. Organizace klinickych praxi [online]. 2009 , 126.5.2008 [cit.
2009-10-18]. Dostupny z WWW:
<http://209.85.135.132/search?q=cache:2Qaq6w8L_zQJ:projekty.osu.cz/mentor/organizacekl
inickychpraxi.doc+Organizace+klinick%C3%BDch+prax%C3%AD&cd=1&hl=cs&ct=cInk&

gl=cz>.

21) SPJ - SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 0.s. [online]. 1998-2008 [cit. 2009-10-18].
Dostupny z WWW: http://www.spj.cz/index.php?page=13.

55



22) HAJZLER, TomaS. Najdéme si kazdy svého mentora. | Revoluce v praci |
PeopleComm#komentare [online]. 2009 [cit. 2009-10-18]. Dostupny z WWW:
<http://revoluce.peoplecomm.cz/clanek/najdeme-si-kazdy-mentora>.

23) Strategické dokumenty pro vSeobecné sestry a porodni asistentky Il. Praha: Ministerstvo
zdravotnictvi CR, 2002. ISBN 80-85047-21-7.

24) Strategické dokumenty pro vSeobecné sestry a porodni asistentky I. Praha: Ministerstvo
zdravotnictvi CR, 2000. 95 s. ISBN 80-85047-20-9.

25) EDWARDS, Christina, SMITH, Anthony P . Preparation of mentors and teachers: a new
framework of guidance : Department of Health - Publications [online]. 2001 [cit. 2009-10-
22]. Dostupny z WWW:
<http://www.dh.gov.uk/prod_consum_dh/groups/dh_digitalassets/@dh/@en/documents/digita
lasset/dh_4058379.pdf>.

26) HOMEROS. Odysseus. 1.vyd. Havli¢ktiv brod : Fragment, 2002. ISBN 80-7200-656-8.

27) HUSTKOVA, J. KASNA, P. Osetiovatelstvi — osetiovatelské postupy pro zdravotnické
asistenty. Pracovni sesit I/1. dil. Historie oSetrovatelstvi. 1.vyd. Praha : Grada Publishing a.s.,
2009. ISBN 978-80-247-2852-0.

28) MESAROSOVA, J. Vzdeldvanie mentorovpre vyucovanie a studium zaloZené na
klinickéem osetrovatelskej praxi. Prezentacia vysledkov projektu KEGA ¢. 3/3247/05. In
Osetrovatel’stvo — tedria, vyskum a vzdelavanie (CD ROM). Martin : UK JLF, s. 328-332,
ISBN 978-80-88866.13-5.

29) CiZKOVA, Lenka. Role sestry a jeji viiv na kvalitu a iiroveii praktické vyuky studentii
oboru vSeobecna sestra.. Zlin, 2009. 116 s. Bakalafska prace. Univerzita Tomase Bati ve
Zling, fakulta humanitnich studii.

30) KAFKOVA, V. Z historie oSetrovatelstvi. 1. vyd. Brno : IDV PZ, 1992.

185s. ISBN 80-7013-123-3 .

56



31) ZELINKOVA, O. Pedagogickd diagnostika a individudlni vzdélavaci program. Nastroje
pro prevenci, ndpravu a integraci. Komunikacni dovednosti s. 85-95. 1.vyd. Praha : Portal,
2001. ISBN 80-7178-544-X.

32) CICHA, M. DORKOVA, Z. Didaktika praktického vyucovani zdravotnickych predmétii 1.
1.vyd. Olomouc : Vydavatelstvi UP v Olomouci, 2008. ISBN 80-244-1417-1.

33) CICHA, M. DORKOVA, Z. Didaktika praktického vyucovani zdravotnickych predmétii 2.
1.vyd. Olomouc : Vydavatelstvi UP v Olomouci, 2008. ISBN 80-244-1418-X.

34) MALACH, J. ZAPLETAL, B. Vybrané problémy andragogiky. 1.vyd. Ostrava :
Ostravské univerzita v Ostrave, Pedagogicka fakulta, 2005. ISBN 80-7368-043-2.

35) SLAVIK, J. Hodnoceni v soucasné skole. 1.vyd. Praha : Portél, 1999. ISBN 80-7178-262-
9.

36) VONDRACEK, L. LUDVIK, M. NOVAKOVA, J. Osetiovatelskd dokumentace v praxi.
1.vyd. Praha : Grada Publishing a.s., 2003. ISBN 80-247-0704-7.

37) VENGLAROVA, M. MAHROVA, G. Komunikace pro zdravotni sestry. 1.vyd. Praha :
Grada Publishing a.s., 2006. ISBN 80-247-1262-8.

38) VONDRACEK, L. LUDVIK, M. Zdravotnické pravo v oSetiovatelské praxi 1. Brno:
Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych oborti v Brné, 2005. ISBN

80-7013-376-7.
39) STANKOVA, M. a kol. Sestra a pacient. Zdravotnické pravo v osetiovatelské praxi II.
1.vyd. Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych oborii v Brng,

2004. ISBN 80-7013-388-0.

40) PRASKO, J. PRASKOVA, H. Asertivitou proti stresu. 1.vyd. Praha : Grada Publishing
a.s., 1996. ISBN: 80-7169-334-0.

57



41) SKALKOVA, J. Obecna didaktika. 1.vyd. Praha : ISV nakladatelstvi, 1999. ISBN 80-
85866-33-1.

58



11 Seznam tabulek

Tab. 1 Nazor studenti na dodrZzovani standardi sestrou mentorkou.

Tab. 2 Nazor studentti na dodrzovani etického kodexu sestrou mentorkou.
Tab. 3 Pozitivni a negativni zkuSenosti se sestrou mentorkou.

Tab. 4 Ochota studentti pracovat pod vedenim sestrou mentorkou.

Tab. 5 Vénovani ¢asu mentorek studentim bé¢hem sluzby na oddéleni.
Tab. 6 Postoj nadfizenych k mentoringu.

Tab. 7 Chovani pracovniho kolektivu ke studentim v nepfitomnosti mentorky.

12 Seznam grafi

Obr. 1 Graf podilu zastoupeni Skol ve vyzkumném vzorku.

Obr.2 Graf podilu setkani studentti s mentorkou.

Obr. 3 Graf podilu hodnoceni praxe pod vedenim sestrou mentorkou.

Obr. 4 Graf podilu pfinosu praxe pro studenty pod vedenim mentorky.

Obr. 5 Graf podilu spokojenosti studentti s vyukou a vykladem sestry mentorky.

Obr. 6 Graf podilu prani pfitomnosti mentorek na vsech odd¢€lenich.

Obr. 7 Graf podilu oblasti mozného zlepSeni mentorek.

Obr. 8 Graf podilu zastoupeni nemocnic ve vyzkumném vzorku.

Obr. 9 Graf podilu poctu mentorek pracujicich se studenty.

Obr. 10 Graf podilu vyuziti znalosti a dovednosti ziskané mentorskym kurzem ve spolupréci
se studenty.

Obr. 11 Graf podilu motivace k absolvovani mentorského kurzu.

Obr. 12 Graf podilu ¢asu mentorek na ptipravu poznamek pro studenty v pracovni dobe¢.
Obr. 13 Graf podilu ohodnoceni za mentorskou ¢innost.

Obr ¢.14 Graf podilu ochoty nadtizenych pro upravu smén mentorek dle potieb studentt.

Obr. 15 Graf podilu moznosti pro zlepseni vyuky studentt.

59



13 Seznam priloh

Piiloha A - Dotaznik pro studenty
Ptiloha B - Dotaznik pro mentorky

60



Priloha A

Dobry den,

jmenuji  se Martina VavrouSskovd a studuji Fakultu zdravotnickych studii
Vv Pardubicich. Rada bych Véas poprosila o dasledné vyplnéni tohoto dotazniku, jehoz
vysledky pouziji ve své bakalaiské praci na téma: ,,VyuZiti mentorského kurzu ve spolupraci
se studenty.” Dotaznik je zcela anonymni a ziskané informace budou vyuZity pouze pro me
studijni ucely. Prosim oznaéte pouze jednu odpoveéd’, pokud neni v zadani uvedeno jinak.

Predem velice dékuji za V&S Cas
Martina Vavrouskova

1) Kolik je Vam let?
a) 18-20
b) 21-25
c) 26-30
d) 30 avice

2) Jakou Skolu studujete?

3) Kdo je mentorka? Vyberte vSechny moznosti, které jsou podle Vas spravné
a) jakakoliv sestra vénujici se studentiim
b) jakakoliv vysokoskolsky vzdélana sestra
c) sestra se specialnim kurzem
d) ucitelka ze $koly vénujici se studentim v klinické praxe

4) Setkal/a jste se v klinické praxi se sestrou mentorkou?
a) ano, setkal/a
b) ne, nesetkal/a
Pokud jste na tuto otazku odpovédél/a ANO, prosim pokracujte dale v zodpovidani
nasledujicich otazek
Pokud jste odpoveédéli NE, Vas kol skoncil. Dékuji za Vas Cas.

5) Provadéji mentorky oSetfovatelské vykony dle standarda?
a) ano, za vSech okolnosti
b) obcas
¢) jen pokud nam néco ukazuji
d) nedodrzuji je viibec
e) nevim

6) Dodrzuji eticky kodex?
a) ano, za vSech okolnosti
b) ano, ale jen nékteré jeho ¢asti, jaké?

C)Jennekdy
d) nedodrzuji ho
e) nevim
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7) Cim se lisi vykony provedené mentorkou od vykont provedenych sestrou bez mentorského
kurzu?

a) mentorka vice dodrzuje standardy a eticky kodex

b) Zadny rozdil mezi nimi neni

c) sestra bez kurzu vice dodrZuje standardy a eticky kodex

d) jiné

8) Vénovala se Vam mentorka v klinické praxi?
a) ano, celou dobu
b) ano, kdyz m¢la cas
C) ano, na mé pozadani
d) ne tak, jak bych chtél/a
) nevénovala se mi

9) Jaka byla praxe pod vedenim mentorky?
a) byla pfinosné&jsi nez praxe pod dohledem sestry bez mentorského kurzu
b) nepoznal jsem rozdil mezi praxi s mentorkou a sestrou bez mentorského kurzu
c)praxe s mentorkou se mi nelibila
Pokud jste na tuto otazku oznacili odpoveéd’ ,,A“, odpovézte na otazku ¢.10

10) Jakym zptsobem byla praxe pod vedenim mentorky pro Vas piinosna?

Vyberte 1 1 vice odpovédi.
a) 1épe si pamatuji nauc¢ené vykony
b) mentorka ve mne vzbudila z4jem o dané oddéleni
c) dostanu se k vice vykoniim, operacim
d) praxe rychleji utika
e) lépe si spojim teorii s praxi
F) JINGK, JAK?.. oottt e e nra e ne e e e e re s

11) Byli jste spokojeni s vyukou a vykladem sestry mentorky?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne

12) Co zduraziuji mentorky pii vyuce?
Vyberte 1 1 vice odpovédi.

a) dodrZovani etického kodexu g) dovednosti
b) prava pacienti h) pfemysleni a vlastni isudek
¢) davéru pacientt v personal i) viru v pacienta
d) pInéni potieb pacienta J) oddanost profesi
e) profesionalitu k) nezdlraziuji nic
f) nadhled ) jiné
13) Chteli byste, aby byly na vSech oddélenich mentorky, které¢ by se Vam mohly vénovat?
a) ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) ne
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14) Jak hodnotite chovani a jednani mentorek vuéi Vam
a) jsem nad3eny/a
b) jsem spokojeny/a
c) nejsem zcela spokojeny/a
d) Spatné

15) Co by méla mentorka zlepsit?
Vyberte 1 i vice odpovédi.
a) profesionalitu
b) odborné schopnosti
¢) moznost dal§iho vzdélavani
d) dodrzovani etického kodexu a prav pacientt
e) plnéni potieb pacienti
f) zapojeni pacienta i rodiny do 1écby
g) uceni studentti

16) Uved'te prosim ptiklad dobré zkuSenosti s mentorkou.

18) Pokud mate néjaké dalsi poznamky ¢i postichy, prosim napiste mi je zde:

Dékuji
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Priloha B

Dobry den,
jmenuji  se Martina VavrouSskovd a studuji Fakultu zdravotnickych studii
Vv Pardubicich. Rada bych Vas poprosila o dasledné vyplnéni tohoto dotazniku, jehoz
vysledky pouziji ve své bakalaiské praci na téma: ,,Vyuziti mentorského kurzu ve spolupréci
se studenty.” Dotaznik je zcela anonymni a ziskané informace budou vyuZity pouze pro me
studijni ucely. Prosim oznaéte pouze jednu odpoveéd’, pokud neni v zadani uvedeno jinak.
Ptedem velice d€kuji za Vas cas
Martina Vavrouskova

1) V jaké nemocnici pracujete?

2) Kolik Vam je let?
a) 20-29 c) 40-49
b) 30-39 d) 50 a vice

3) Jak dlouho mate mentorsky kurz?
a) 0 az 6 mésicu
b) 7 mésict az 1 rok
c) 1-3 roky
d) 4 a vice let

4) Pracujete se studenty jako mentor/ka?
a) ano
b)ne

pokud jste odpovedéli NE napiste divod

5) VyuZzivate znalosti a dovednosti ziskané mentorskym kurzem ve spolupréci se studenty?
a) urcité ano
b) spise ano
C) spise ne
d) ne

6) Co Vas vedlo k absolvovani mentorského kurzu?
a) kvalitngj$i spoluprace se studenty
b) zaméstnavatel
¢) chtéla jsem se néco nového naucit

d) nevim
e) jiny divod
7) Myslite si, Ze jsou studenti ochotni pracovat pod vedenim sestrou mentorkou?
a) ano, C) spiSe ne
b) spiSe ano d) ne
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8) Jsou studenti ochotni psat si sluzby podle sluzeb mentorek?
a) ano, vzdy
b) ano, tém¢et vzdy
c) spiSe ne
d) ne

9) Myslite si, ze se studenti radi u¢i nové véci tykajici se klinické praxe?
a) rozhodn¢ ano
b) spise ano
C) spise ne
d) ne

10) Jak studenti v priméru reaguji na Vase profesionalni rady?
a) doslova je ,,hltaji
b) vezmou si je k srdci a poslechnou
c) vyslechnou je, vezmou si z toho to, co potiebuji
d) vyslechnou je, ale polovinu zapomenou
e) nedavaji pozor
f) naprosto je ignoruji
g) reaguji jinak, jak?

11) Méte cas pfipravovat si poznamky pro studenty ve své pracovni dobé?
a) stiham s piechledem pfipravit si v§echny poznamky
b) stihnu jen néco, zbytek dodélam doma
¢) nestiham to, vSe si délam doma
d) poznamky si ptipravuji jen nékdy
€) nic si nepfipravuji
f) jind odpovéd’:

12) Vénujete se studentii béhem své sluzby na oddéleni?
Vyberte 1 i vice odpovédi.

a) mohu studentiim vénovat ¢as poté, co udélam svoji praci
b) dokézi skloubit svoji préci s vyukou a dohledem nad studenty
¢) abych se jim mohla vénovat, pomahaji mi s moji praci
d) nemam moc C¢asu, jen zodpovidam dotazy
e) vénuji se studentlim na ukor pacientii
f) vénuji se studentim pouze mimo pracovni dobu
g) nevénuji se studentlim vibec

13) Jak dlouhé smény pracujete?
a) 8 hodinové
b) 12 hodinové
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14) Jaké je VaSe pracovni zatazeni?

a) vrchni sestra d) ergoterapeut
b) stani¢ni sestra e) fyzioterapeut
c) vieobecna sestra f) jiné zafazeni, jaké?........c.ceeveveviiirinririennn,

15) Jak se k mentoringu stavi Vasi nadfizeni?
a) umoziuji nam se mu vénovat i po skonéeni kurzu v pracovni dobé
b) Skoleni ndm sice umozni, ale v nemocnici na jeho vykonavani jiz nejsou vytvorené

podminky
c) Skoleni, pokud o n€¢j mame zajem, smime absolvovat pouze ve volném ¢ase
o) T P

16) Jste za svoji mentorskou ¢innost zvlast’ ohodnoceni?
a) ano, jsem
b) ne, nejsem
Pokud nejste, napiste zda a jaké ohodnoceni byste si pfedstavovali.

17) Jak se chovéa Vas pracovni kolektiv ke studentiim, kdyZ nejste v praci?
a) rozdéli si studenty mezi sebe a vénuji se jim
b) rozdé&li jim pacienty a jen je obcas zkontroluji
c) nechavaji pro studenty jen nékteré odborné vykony a ostatni si ,,rad$i“ udélaji sami
d) nechtéji za né prebirat zddnou zodpovédnost
e) nechaji je pracovat pouze se sanitairkou
f) nevim

18) Jsou Vasi nadfizeni ochotni Vam upravovat smény podle potieb studentti
a) ano, vzdy
b) ano, ale ne moc Casto
c) jen v ojedinélych ptipadech
d) ne

19) Co byste uvitali ke zlepSeni vyuky studenti?
Vyberte 1 i vice odpovédi.

a) prostory pro vyuku
b) vice ¢asu na studenty
¢) vice pomiticek pro oddéleni s vyukou studenti mentorkami
d) moznost dalSiho vzdélavani pro mentorky
f) méné pacientli pro mentorku
g) moznost vymeény zkusenosti a novych poznatki mezi mentorkami
h) pochopeni od vedeni a kolegli
i) platové ohodnoceni
D JING, JAKE? o

20) Myslite si, Zze mate dostatecné komunika¢ni a odborné znalosti k vyuce studentti?
a) domnivam se, Ze ano c) spise ne
b) vZdycky je co zlepSovat d) ne

Dékuji
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