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V Uvodu prace je studentkou nastincil diplomové prace. V nésledujici kapitole
seznamuje s historickym vyvojem posStovnich a bankdv sluzeb. Mimo jiné je zde
podrobré rozepsano jakym sirem a pré Ceska posta, s.p. (dale jéiP, s.p.) rozduje své
portfolio sluzeb. Studentka popsala vyvoj, zavedemiosléze roz&ni sluzeb Kontaktniho
mista a to Czech POINT na pracovistich jednotlivimovozovnachCP, s.p. Déle je
vénovana pozornostutezitosti €chto sluzeb $ vykonu uspokojeni klienta éetns jejich
oceréni naCP, s. p. V druhé kapitole studentka se zabyva aljermelkové produkce sluzby
Czech POINT \Ceské republice. Je zde provedeno srovnani jedmaktst jednotlivych
instituci Wetrg ¢asovych srovnani. Studentka si pra@jseraizkum zvolila provozovnu posStu
Pardubice 9. Tento fizkum trval po dobuit mésiai. Byly zde pouzity nejen procentualni
podily, ale i vystupy statistickych Udajako je modus, mediancgtn® minima a maxima ve
vSech vystupech. Nadéale studentka pouzéduv,Ekonometrii“. Vystupy vedla za pomoci
umelych pronennych na zaklatlcasovychiad. V teti kapitole je pouzit vystup marketingu
a to prostednictvim SWOT analyzy, kde studentka shrnuje silrgtabé stranky,ifpezitosti
a hrozbyCeské posty, s. p. jako poskytovatele sluzeb Kontaktmista — Czech POINTu. Za
pomoci vyhodnoceni SWOT analyzy studentka navrtzlgpSeni realizace sluzeb Czech
POINT. Ekonomické zhodnoceni navrhu a jébseni, které mohou byt jistym voditkem, ale
vzhledem Kk rozdilnostem principu fungovéni, ugrist a moZznostech v jednotlivych
Regionech, respektive na jednotlivych postach vghsieh samostatnougpazkou, je nutné
pristupovat kieSeni individualé dle mistnich podminek.



Z hlediska formalnich nalezZitosti |ze konstatovad, Gprava a ighlednost prace je
dobra. Studentkou je zpracovareda tabulek a grafickych znazeémi. Pouze tabulka na
straré 53, ktera pedstavuje SWOT analyzu neni popsana a chybi za¢ zdr

Souasti diplomové prace je seznam literatury, kdeajeng vyuziti odborné literatury
a vnitropodnikovych materialCP, s.p. v jejichZ souladu studentka pracovala.

Celkow hodnotim uvedenou diplomovou préaci jako tolapracovanou a klasifikuji
dle klasifikani stupnice

»vyborn &
Otazky pro studentku:
1. Navrhrite dalsi postupy a ogeni proCP, s.p.

2. Lze pouzit p obsluze klienta poZadujici sluzbu ,Vypis z obchii
rejstiku” kiizovy prodej a jaké sluzby byste dopéta.

V Pardubicich 1. 6. 2010 Ing. Vaclavkova Miluse



