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Anotace

Prace pojednava o problematice sluzby Czech POINTeské pod s. p. Nejprve je
teoreticky nastigen produkt, poté zanalyzovan sasny stav vyuZziti sluzby. Déle préace
obsahuje zpracovani ekonometrického vyzkumu a S\&@alyzu sotiasného stavu, ze které

jsou pak navrzenkeSeni vedouci ke zlepSeni situace.

Kli ¢ova slova
Czech POINT(eska posta, s. p., of@na gepazka, SWOT analyza

Title

Analysis of services Czech POINT in frame Czech Pos

Annotation

Work deals with the problematic Czech POINT in eech Post. Is the first product in
theory outlined, then analyzed the current stafuthe service. Further work includes the
processing of econometric research and SWOT asalykicurrent status, of which the

proposed solutions to improve the situation.
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Uvod

Diplomovéa prace je za#tena naCeskou postu, statni podnik (dale j€®, s. p.).
Tento podnik operuje na nasem trhu jiZ mnoho lakd¥ oldan ho zna adkteti v ném maji
davéru. Kdyz seiekne pojemCP, s. p., tak si asiéina lidi gedstavi listovni zasilky,
balikové sluzby a jejich ippravu. Podnik se zatfuje na mnoho jinych aktivit jako jsou
bankovni sluzby, ale i elektronické sluzby. Spohgoije s velkym mnoZzstvim orgaa slouzi
jako prostednik v poskytovani dkterych produki. Mezi dalSi sluzby pét v predni fad
pergzni sluzby (poStovni poukazky A, B, C, D, SIPO,zétranéi — poStovni poukazka Z/A,
Z/C, Eurogiro, Western Union), bankovni sluzby {uz@ni &ta Poskonto, PostzZiro, poStovni
spditelna Wetne sluzeb aliatnich partnel v oblasti Zivotniho a nezivotniho pogaf — nap.
Sluniko, Dynamik Pro, Dynamik Expres, &wvé sluzby — nap Home Credit,...),
propagéni a tiskové sluzby (roznos inforgrdch a propagaich materiél, tiskova zasilka),
prodej cenin a dopkovy prodej (znamek, kotk dalninich znamek, postshop), ... Mimo
tyto sluzby poskytuji jednotlivé provozovngP, s. p. sluzby eGovernment. Sasti
eGovernmentu je i Czech POINT.

Jednou z naysich oblasti poskytovanodP, s. p. je sluzba Czech POINT, kterd na
nasem trhu operuje jiz dva roky. Zavedeny produlpresadil své jméno a zékaznici ho
mohou hoj# vyuZivat na ¥s3in¢ post na celém Uzen(eské Republiky. Posty nejsou
jedinymi kontaktnimi misty, kde klienti mohou poséyané sluzby vyuzit. Velké mnozstvi
pracovi§ se buduje aby naplnilo motto tohoto projektiiagy na dlani“. Navrh byl sestaven
a aplikovan pro maximalni uzitek zdkaziikim je mysSleno, Ze klient strvi co nejmi€asu
pii vytizovani formalit a bude mit u§ehou cestu do vzdaleného krajskéhssta.

Cilem prace je seznamitend&e s problematikou Czech POINTu, definovat zakladni
sluzby, analyzovat s¢asny stav a navrhnout opati vedouci k&sSi oblike produktu

u zédkaznik.



1 Charakteristika sluzeb Czech POINT

Prvni kapitola nas zavede do prvegtki vzniku CP, s. p., seznamime sets/ddem
vzniku myslenky sluzby Czech POINT a kde vSude sltibou nizeme setkat, jak mnoho
avéem nam dokaZze fiplizit drady a jaké jsou pozadavky na pracovnice a pracgvnik

kontaktnich mist.

1.1 Historie Ceské posty, s. p.

~Pocatky vynadny zprav spadaji uz do stakych zemi, nap Egypta, Persie a Indie.
V c¢eskych zemich zagad rozvoj postovnictvi s nastupem Habshiur®rganizované dopravy
zprav na uzemf'eské republiky jsou spojeny s volbou arciknizeteliRanda z Habsburské
dynastie, ktery se stakskym kralem v roce 1526. V souvislosti s volbaulifRenda 1. za
ceského krale vznikla vlagtrv naSi zemi regulérni posta, a to dokonéw,dnez Habsburk
used| nacesky ten, jiz v roce 1526. DalSiieZité obdobi rozvoje post u nas nastalo za vlady
Marie Terezie, kdy byl postovnfadl prevzat do statni spravy-“

Na zaklad zkuSenosti obdrzela na starost poStovad wiodina Taxis. ,Antonio Taxis
se zaslouzil tim, Zefidil pravidelnou trasu mezi Prahou a Vidni, kte@dla p'es Tabor.
Z Tabora tato cesta poktavala do malé obce KoSice, kde sdila na dw casti. Vychodni
mffila smerem na Jindichiv Hradec a Slavonie a jizni na Linet Diky tomu n& panovnik
v¢asné informace oédi v Praze (pokud byl aktu&@ve Vidni) a naopak. Vyznamnym rokem
pro postovnictvi je 1527, kdy byly budovany poStiostanice. Ty v tehdejSi délslouzily pro
vymeénu koni i prepraw zasilek.

Rodina Taxié vlastnila monopol az do konce vlady Ferdinanddejich moc nad
posStou skotila v roce 1564. Mezitim sedele podniku vysidalo rekolik ¢lena rodu. Prvnim
byl Antonio o jehoZ z&sluhach jsem se zminila jZe: Ten pedal ,Zezlo" Ambrozovi a ten
poslednimu postmistrovi KryStofovi. Bohuzel KryStoéngl cit pro (rad a nadal velké
dluhy, nep#adky a zmatky. To byl id/od jeho sesazeni a p@giho wzneni. PoSta pak
putovala z jedéch Slechtickych rukou do druhych asvmasla rod, ktery by ji dlouhodsjp
vedl az v roce 1622. Byl to rod Paaili dok¥e vykonavali svou praci a starali se o rozvoj
sluzeb pesré sto let. Roku 1722len rodu Padr se musel vzdatédicného léna. V té dab

vladl ceské zemi kral Karel VI. PoSta byla zestatm za viady Marie Terezie v roce 1743.

! Wikipedie : Posta [online]. 2001 , 9.8.2009 [cit. 2009-10-17]. Dgsty z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C5%Alta>.
Wikipedie : Posta [online]. 2001 , 9.8.2009 [cit. 2009-10-17]. Dgsty z WWW:

<http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C5%Alta>.



Urad vzkvétal diky novym rizenim, stavbou novych silnic a celkovym zlepSowani
infrastruktury, které napomohlo k lepSim a kvai&im sluzbam.

.Pocatkem 19. stoleti zasahl Evropu nebyvaly hospgida rozmach podniceny
v postupném zkvatibvani hromadné dopravy zésilek i osob statni podfganamny podil na
techto znédnach nel reditel nejvySSi dvorské posStovni spravy ve VidnkrMigan ryti
z Ottenfeldu. Roku 1823 byla podle jeho navrhuwerarganizovana doprava osob rychlymi
poStovnimi vozy a v roce 1837 byl vydan posStovkidrzana jehoz sestavenélmozhodujici
podil. Zakon na dlouhou dobu vymezil pravni postatu a véejnosti k poStovni doprav
a polozil zaklady moderni posty. Zasadni vyznamdpisi kvalitativni #ist poStovnich sluzeb
mely nové technické vynalezy. Zavad Zeleznini dopravy, stejé jako rozvoj telegrafu
a telefonu, urychlilo komunikaci. PoStovniepravu ovlivnila zejména Zeleznice. Ve druhé
polovire 30. let 19. stoleti se Zala v rakouské monarchii budovat rozséhla Zel&dnst,
podél niz byla od roku 184%izovana telegrafni vedeni. V roce 1850 na trasei maini
a Bohuminem objevily vlakové posty, které umoZsiidl¢ni zasilek Bhem jizdy. Ve stejném
roce byly vydany prvni rakouské postovni znamky, vemllo k rozgeni korespondencée®
DalSim vyznamnym pokrokemukkZitym pro poStovnictvi byl vynalez telefonu a geh
nasledna implementace na naSem Gzemi od roku 1881.

Roku 1918 vznikl samostatnyeskoslovensky stat a poStacala spadat pod
ministerstvo post a telegiaf Do tohoto resortu zal spadat nejen postovni a telegrafni
provoz, ale také radiokomunikai a telefonniinnosti. Ceskoslovenskéa posta, statni podnik
se zrodila roku 1925 a dokazala obstéat kpzi, jeZz nasledovala o&kolik let pozdji. Behem
okupace se stala zavislou na protektoratni spikvétnu 1945 bylo obnoveno ministerstvo
post a statni podniKeskoslovenské posty, pagidpiejmenovany na narodni podnik. Roku
1946 byl vydan posStovni zakoti 222/1946 Sb. Padesata léta jsou spjata s obrovsko
reorganizaci aigjmenovani ministerstva na ministerstvo 8pqjP revratné zrny, jez
nastaly po padu komunistického reZimu koncem roR89,1 vedly krozdeni dosud
jednotného resortu posty a telekomunikaci. Od dnde1993 se stal@’eska posta statnim
samostatet hospodaicim podnikem* Rok 1993 je vyznamny i diky tomu, *e se do
postovnich sluzeb #2al pronikat systém APOST, ktery je dodnes jeho meatitelnou
sourdsti. O toho roku proSla postaknlika zmenami, které nejsou pro laika nijak lukrativni.

% Ceska posta : Z historie posty deskych zemiclionline]. c2009 [cit. 2009-10-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.cpost.cz/cz/muzeum/z-historie-postyeskych-zemich-id346/>.
4 Ceska posta : Z historie posty deskych zemiclionline]. ¢c2009 [cit. 2009-10-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.cpost.cz/cz/muzeum/z-historie-postyaeskych-zemich-id346/>.
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Posledni raznou z#nou je schvéaleni viady zamu Ceské posty femsnit se na akciovou
spoleénost, ktery byl odsouhlasen v srpnu 2007.

Jiz rekolik let se poSta honosi logem trubky. Barvy jsnoadro Zluté a logo je mozné
vidét ve dvou provedenich. Prvni varianta je Zluta keulb modrém poli, druhd moznost je
opakem prvnigili modré trubka ve Zlutém poli. @Gbprovedeni jsou zobrazeny na obrazku
¢. 1 a obrazku. 2.

Obr. 1 Logo modro — Zluté

)

CESKA POSTA

Zdroj: http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/domalkdnomika/clanek.phtml?id=520003
Obr. 2 Logo Zluto — modré

CESKA POSTA

Zdroj: http://www.itpoint.cz/profil-firmy.asp?ico=4.14983&kat=1

Prvni provedeni loga je mozné ¥idna dopravnich prasdcich podniku (ndp
automobily, vlakové vagony), na pdokach ¢i obleteni zamdstnand (nag. voziky pro

dorwovatele, svetry). Variantu druhou Ize shlédnadetikazdou budovodP, s. p.

1.2 Vznik a vyvoj sluzby Czech POINT

, Cesky Podaci Q%ovaci Informani Narodni Terminal, tedy Czech POINT je
projektem, jehoZz cilem je zredukovatlipnou byrokracii ve vztahu ¢ébn — véejna sprava.
V souwasnosti musi afan casto navstivit &kolik Gradi k vyfizeni jednoho problému. Czech
POINT slouzi jako asistované misto vykonkeye® spravy, umagijici komunikaci se statem
prostednictvim jednoho mista tak, aby ,obihala data heso“®.

Hlavnim cilem projektu Czech POINT bylo vytemi garantované sluzby pro
komunikaci se statem i@dy) prostednictvim jednoho universalniho miskéa dané pohixe

»j& mozZné ziskat a &t data z véejnych i neviejnych informanich systém Gredre overit

® Czech POINT : Co je Czech POINJonline]. c2009 [cit. 2009-10-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/index.php?g=node/22>.
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dokumenty a listiny,/fevést pisemné dokumenty do elektronické podobpaka® Dale Ize
.Ziskat informace o pibehu spravnichrizeni ve vztahu k éhnovi a podat podani pro
zahdjenirizeni spravnich organ Jde tedy o maximalni vyuziti udaje vlastnictvi statu tak,
aby byly minimalizovany pozadavky na‘aiy.

Projekt Czech POINT /qnasi znané uleldeni komunikace se statem. ¥kierych
situacich stai dojit pouze na jeden7&d.“” Ve finalni fazi projektu okan miZe své
zalezitosti vyizovat i z domova progdnictvim internetu, coZz mu usiespoustwasu.

Pavodni myslenka tvorby Czech POINTu vznikla jiz eo 2005, konkréth
22.¢ervna. V roce 2006 byl projekt ve fazi gny novel a zakoin aby se poziji navrh mohl
realizovat. V polovig roku mel na toto téma fednédsku Ivan Langer, tehdejSi stinovy ministr
vnitinich &ci. V této gednasce zminil vychozigdpoklady:

» ,0Obcan ma mit moznost na jednom miist Uradé ziskat maximalni mnozstvi
informaci, udaj a sluzeb, které zajigje stat

» Obcan m& mit moznost se statem komunikovat fadsictvim jednoho mista #adu
nebo gimo z domova

e

» Obcan ma mit moznost veskeigeni, které vede se statem, kontrolovat na kteymk
Uradu, a to nejastji na tom, ktery je pro ¢ho nejblizsi®

O rok pozdiji, 28. brezna 2007, byl spust prvni Czech POINT ve zkuSebni verzi.
Novinka se objevila na radnici pro Prahu 13 a gpzk k tomuto éadu gipojilo dalSich
37 obci. Prvop&ateeni verze unila jen vypisy z obchodniho rejiitu, katastru nemovitosti
a zivnostenského rejéitu. Pilotni verze se objevila ndeské podt 1. srpna 2007. Ostry
provoz odstartoval Tijna 2007. Od 28. ledna 2008 k g&li sluzeb pbyl vypis z rejstiku
tresti.

Kontaktni mista se zavedenou sluzbou Czech POINpogeaji dle symbolu, ktery
musi byt vylepen na dvieh budovy s provozovnou Czech POINT. Znakem pradygou

dva mtky (balonky, bubliny) navzajem propojené a obsatiujapis ,Czech POINT".

® Czech POINT : Co je Czech POINJonline]. c2009 [cit. 2009-10-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/index.php?g=node/22>.
" Czech POINT : Co je Czech POINTJonline]. c2009 [cit. 2009-10-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/index.php?g=node/22>.
8 Czech POINT  [online]. [2006] [cit. 2009-10-17]. Dostupny  z WWW
<www.estat.cz/share/estat.cz/docs/CZECH_POINT.ppt>.
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Obr. 3 Logo Czech POINT

Zdroj: http://www.czechpoint.cz/web/

1.3 eGovernment

EGovernment je s Czech POINTem Uzce spjat, praseZzgdna o jeho nadstavbu
vylepSenou fazi. Doslo tak k rox8hi a zkvalitgni sluzeb.

Charakteristiku a hlawn cil eGovernmentu nejlépe vystihuji slova politikeana
Langera, ktery je Uzce spojen s timto projektemré¥éamnich letacich se tato slova objevu;ji
v nasledujici form: ,Nasim cilem je efektivni x@gna sprava. Nepétbujeme vice zakon
vice Wadi, vice wedniki a vice péitaci. Potebujeme kvalitni zakony, fuk G-ady,
profesionalni dedniky a uzi#né informani technologie. EGovernment je dobra cesta
k nasemu cili.?

Pro lepSi pedstavivost a nazornost byla vyteaa fiktivni postavika eGon. Na zivém
organismu je nazgana propojenost jednotlivychéei. ,Prsty citi podet, vySlou signal do
mozku, ten informaci vyhodnoti, spravny organ rangoa zptné informuje prsty o tom, co

maji ctlat. Informace leti fimo bez kZovatek, slepych cest, zhjgch pritahi.“ *°

9

eGon_brozura [online]. c2010 [cit. 2010-02-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/docs/eGon_brozura:pdf
10 eGon_brozura  [online]. c2010 [cit. 2010-02-17]. Dostupny z WWW:

<http://www.czechpoint.cz/web/docs/eGon_brozura:pdf
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Obr. 4 eGon

04/
jeko mazek
&
eGON _—_—
. I o1/
jako praty
o2/
jebio ab&howy syatém

Zdroj: www.czechpoint.cz/web/docs/eGon_brozura.pdf

Bodem ¢islo jedna je ozrgn Czech POINT, univerzalni kontaktni mist@zgch
POINT je asistovanym mistem vykondey® spravy, kde kazdjovek mize ziskat vSechny
informace o Udajich, které oem vede stat v centralnich registrech, kde bude radait
jakékoli podani ke statu. Do budoucna sedpoklada jeho roz&ni na 2000 post**

Druhym bodem je komunikai infrastruktura viejné spravy (dale jen KIVS). Jedna
se o0 zaklad eGovernmentu. Ktomu aby séejmest dorozumla s véejnou spravou se
pouziva Czech POINT.KJVS si tedy Ize /fedstavit jako bezgaé propojeni a efektivisi
pristup k informacim®?

Srdce a bodftit ozna&uje eGovernment act. Jedna se o pohodinou elekkauni
komunikaci a snizeni objemu papiV ramci Gadi se bude komunikovat pouze elektronicky
a v komunikaci klient versus ¥e&jna sprava si klient éize volit, jaka forma mu vyhovuje
lépe. Pod timto bodem sitiieme pedstavit automatizovanou konverzi dokunteatdatove

schranky.

1 eGon_brozura  [online]. c2010 [cit. 2010-02-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/docs/eGon_brozurazpdf

12 eGon_brozura  [online]. c2010 [cit. 2010-02-17]. Dostupny z WWW:

<http://www.czechpoint.cz/web/docs/eGon_brozurazpdf

14



Poslednim bodem t¥izi mozek jsou zakladni registry fegné spravy. Stefnjako
pantt slouzi k uchovani dat. Klieiin se tak odboura opakované poskytovani stejnycfiilida
Mezi tyto registry pat registr obyvatel, registr osob, registr uzemréniifikace, adres

a nemovitosti, registr prav a povinnosti.

1.4 Produkty Czech POINT

Nyni je nac¢ase se jednotlivseznamit se sluzbami, které produkt Czech POINT. um
Vydet tchto ginnosti je bohaty a cenové relace se lisi na pigtiok Ceské posty od jinych

kontaktnich mist.

1.4.1 Vypis z Katastru nemovitosti

Sluzba zavedena do systéemu od jehdagai. Lidé tento druh produktu znaji a dle
statistickych uddj je celkem oblibeny. Rm¢ se vypis z Katastru nemovitosti podili zhruba
25 % na vSech sluzbach poskytovanych projektem CRE&INT.

,O vypis z Katastru nemovitostieské republiky #¥e pozadat anonymni zadatel.
Vypis Ize pozadovat na zakéalistu vlastnictvi nebo podle seznamu nemovitosti.

> Pokud Zadatel Zzada vypis podle listu vlastnictuisinznat katastralni Gzemidslo
listu vlastnictvi. Vydani prvni strany vypisu jeopfatreno c¢astkou, jejiz maximalni
vySe je zakonem omezena na 10Qi- kazda dalSi strana vypisu je zpopkita

castkou, jejiz maximalni vySe je zakonem omezeba n#c.

> Pokud Zadatel Zzada o vypis podle seznamu nemayitestoy znat katastralni dzemi

a dale bu’ parcelni ¢islo pozadované nemovitosti, jedna-li se o pozemehp

stavebni parcelu jfpadre cislo popisné, jedna-li se o stavbu. | v tomidgpad je

poplatek za a&eny vystup stejny jako vgalchozim fipade.

O vypis lze zazadat i podle seznamu jednotekiipa@?, Ze budova je diena na
jednotky, coz je typické wtgich staveb, dlicich se na jednotlivé byty, garaze atd. V tomto
pripade pochopiteld musi Zadatel znat nejen popistiélo domu, ale i fesnécislo bytu
v dong.“ 13

Sluzba poskytuje kbl aplné vypisy a nebaasténé. Ty se skytaji na zaklad
vypIinéného formul&e. Pro pracovniky je vyt¥ena pirucka postug a navod, ktera je jim

zpristupréna po pihldSeni do systému.

13 Czech POINT : Vypis z Katastru nemovitogifline]. c2009 [cit. 2009-10-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/index.php?g=node/248>
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Pfi neznalosti Bkterého z poZzadovanych Udaje moZné dohledat informaci na
strankachCeského tadu zemiméti¢ského a katastralniho.
Podminkou pro zhotoveni vypisu z Katastru nemotiitgs prokazani totoznosti

klienta.

1.4.2 Vypis z Obchodniho rejstiku

,Obchodni rejstik je veéejny registr (seznam), ve kterém jsou evidovanyektyb
(podniky, spolénosti, organizace), kterym to uklada zakon. Zamisoichodniho rejstku
provadi rejstikovy soud, ktery je poideny Ministerstvu spravedinosti. V obchodnim #iyst
jsou uvedeny zakladni identiftkd Udaje subjektu,/edn¥t jeho ¢innost, statuta, struktura
majetku a dalsi kibvé informace souvisejici se subjektéfh.

Sluzba jeiteti nejvice uzivanou v ramci produktu Czech POINEI&ovy jeji podil se
pohybuje mezi 15 — 20 %. @ stejré jako u edchozi sluzby fi¥e byt i zde anonymni
zadatel, ktery musi zn&t lobchodni organizace.

~Pracovnik kontaktniho mista Czech POIN7Zz® vydat:

> Uplny vypis - jsou vém obsazeny v3echny informace, které byly zapséabghodnim
rejstiiku po dobu existence firmy.
> Vypis platnych - obsahuje souhrn informaci o &kraktualnimu datu.

| zde je vydani prvni strany vypisu zpopéatm castkou, jejiz maximalni vySe je
zédkonem omezena na 100, Kazda dalSi strana vypisu je zpopkata castkou, jejiz
maximalni vy$e je zdkonem omezena na 50K

Velikou konkurenci jsou i sluzby online. Na webox@zhrani si not& umisuji
nabidky na vypisy z Obchodniho réjgt z klidu domova. Sta pouze vyplnit pedloZzeny
formul& a zaslat finatni obnos na uvedeny bankovni kontakt. Dalo by denpi@aovat, na
kolik je tako sluzba @ivéryhodna. Existuje tu obava z podvod klamnych reklam. Zalezi

tudiz na klientovi, jaky zjsob ziskani rejiku preferuje.

1.4.3 Vypis z Zivnostenského rejsgfku

,Zivnostensky rejsik, registr zivnostnik s moznosti hledani podle zakladnich

paramety;, staqi IC, jméno a pijmeni, okres, ulicegislo popisnéci jejich kombinace

14 Obchodni rejstk firem [online]. ¢2005-2009 [cit. 2009-10-20]. Dostupny VEWW: <http://obchodni-
rejstrik.i-online.cz/>.

15 Czech POINT : Vypis z Obchodniho r&jat [online]. c2009 [cit. 2009-10-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/index.php?g=node/249>
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a najdete zda je Zivnostnik oprémrprovozovat nabizené sluzby.¥/ypis ze Zivnostenského
rejstiku v dnesni dobnahrazuje Zivnostenské listy. Zivnostenské liséyesplati, ale netaji
se nové. Zivnostensky rejit obsahuje d¥ hlavni ¢asti, véejnou a neviejnou. Do véejné
casti ma pravo nahlizet kazdy bez jakéhokoli omezEnhevéejné ¢asti se musi osoba
prokézat dokladem totoZnosti a prokazat pravni zaklad.

,O vypis z Zivnostenského rejiitu Ceské republiky fize pozadat anonymni Zadatel.
Vypis Ize pozadovat na zakéagnalosti L' obchodni organizace. Vydani prvni strany vypisu
je opet zpoplatrno castkou, jejiz maximalni vySe je zakonem omezed@M&e; kazda dalSi

strana vypisu je zpoplatna ¢astkou, jejiz maximalni vyse je zakonem omezesa #a“ '

1.4.4 Vypis z Rejskiku tresti

.Rejstrik tresti je rozp@tova organizace poizend Ministerstvu spravedinosti, ktera
vede evidenci osob pravom@codsouzenych soudy v trestnfimeni a dale evidenci jinych
skutenosti vyznamnych pro trestrizeni. Udaje z evidence slouzi pro/gbu trestniho,
obcanskopravniho nebo spravnilizeni a k prokazovani bezuhonnosti. Riéjstresti ma
sidlo v Praze, v jeh¢ele jereditel, kterého jmenuje a odvolava ministr spramedti. Rejstik
trest: byl zizen zdkonemd. 269/1994 Sh., ktery také upravuje jeho fungotéb Fijeti
podani podle Zivnostenského zékona (§ 72), kté&éyuaravuje jeho fungovant®

Tato sluzba je nejoblibé&j$i a vyhledava ji tak nejvice kligntCelkow se podili na
produktu Czech POINT necelymi 50 %. R#jstresti se chlubi svou publicitou hlagrdiky
tomu, Ze vypis z Rejdku tresfi potrebuje kazdy z nasimastupu do nového zastnani.

.Podle 811a odst. 1 zakona 269/1994 Sb. o Rejf$itu trest: v platném zeni, lze
vydat vypis z evidence Réjku trest; osol¥, které se vypis tyka, pouze na zaklptsemné
7adosti.*® Zakaznik nemusi 7&dost vyphat ring, jelikoZ ji obdrzi vyplgnou. Zadost
s predepsanymi Udaji korespondujicimi s dokladem taisting'eda pracovnice klientovi
k podpisu ped vydanim Rejgiku tresti. VSechny Zadosti se archivuji v souladu s vyse
uvedenym zakonen©Dsoba, kterd na pracovisti Czech POINT o vypisazaausi mit platny
doklad totoznosti a musi mitigeleno rodnécislo. To znamena, Ze vypis lze vydat i cigimc
ktei maji napiklad trvalé bydlig& v Ceské republice. Na pracovistich Czech POINT lIze

16 Zivnostensky rejgk [online]. c2005-2009 [cit. 2009-10-20]. Dostupny VEWW: <http://zivnostensky-
rejstrik.i-online.cz/>.

17" Czech POINT : Vypis z Zivnostenského #gt [online]. c2009 [cit. 2009-10-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/index.php?g=node/250>

8 Wikipedie : Rejstk trest: [online]. 2001 , 25.10.2009 [cit. 2009-10-29]. Bgmy z WWW:

<http://cs.wikipedia.org/wiki/Rejst%C5%99%C3%ADke$t% C5%AF>.

19 Czech POINT : Vypis z Rejtu tresti [online]. c2009 [cit. 2009-10-29]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/251>.

17



vydavat vypisy i zplnomoémcim, ktei Zadaji o vypis z Rej$ku tresti na zaklad Gredre
overrené plné moci.

TotoZznost zadajici osoby seedye na zaklad predlozeného dokladu totoZznosti
(obcansky piikaz nebo cestovni doklad).

> PredloZzeny doklad se nejprve kontroluje v databdgiateych doklad.
> Pokud je pedlozeny doklad platny, vyplni se formul@dosti o vypis a vytiskne se
zadost o vydani vypisu. Zadatel tuto pisemnou fqaepise. Kazdou Zadost o vypis

z evidence Rej8ku tresti owrujici Uad uchovava po dobu Sesti let ode dne podani

Zzadosti podle zakona o Reéj&u trest; 811b odst. 2.

Na zaklad podepsané pisemné Zadosti, odesle pracovnik @MT elektronickou
Zadost na Rejgik trest:, ktery odpovi b

> Predanim vypisu (podobBiako u stavajicich agend).
> Informaci, Ze Zadost nemonhla bytirgna elektronicky.

V pripad, Ze Rejsik tresti odpovi pedanim elektronického vypisu, se tento vypis
vytiskne, doplni a¥¥ovaci dolozkou a zkompletuje podélmko u stavajicich vypis Zadatel
na vypisu svym podpisem potvrdeyzeti a zaplati spravni poplatek ve vysi 50 Ko je
v souladu se zakonetn 634/2004 Sb. o spravnich poplatcich venzmpozdjSich pedpisi,

a to podle sazebniku poloZzky 10 2gepi Zadosti o vydani vypisu z evidence Rijsttrest:.
Spravni poplatek je/fjmem ovrujici obce. Na poskytnuty vypis se nevylepuje Zkdiek.

Existuje zde moznost vystavit vypisy z Rgjsttrest:, které spadaji do manualniho
zpracovani slouzi pro uspokojeni Zadatekterym doposud nebylo mozné vystavit vypis
z Rejstiki tresti elektronicky, hned na pkéani.

(Dle webvych stranek Czech POINT) Manualni zpraodydobiha tim zfisobem, Ze
je: zadost odeslana prostinictvim pracovnika kontaktniho mista na Rigstresti, kde se
zhruba do 30 minut manudlnzpracuje a naslednje jiz vytizena Zzadost fjpravena
k elektronickému odeslani #&pna kontaktni misto. Klient si e vypis vyzvednout na
kterémkoliv kontaktnim mist Vypis mu bude vydan na zakkadisla podani Zadosti
a prikazu totoznosti. # vydeji vypisu je povinen zaplatit spravni poplat®0,- K&). Neni
nutnosti, aby si Zadatel vypis vyzvednul ve stejlen, ktery podal Zadost. Pokud nema
Zadatel zajem vyzvednout si vypis na kontaktnimténie mozné také pozadat o zaslani
vypisu v listinné forms piimo na adresu Zadatéefe

2 Czech POINT : Vypis z Rej#tu tresti [online]. c2009 [cit. 2009-10-29]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/251>.
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V pripad, Zze Zadost nemohla byt/igena elektronicky a musi byt zpracovana
manual na pracovisti Rejgtku trest;, musi Zadatel o vypis pozadatigpbem podle 8§11
odst. 1 zakona'. 269/1994 Sb. o Ref#tu trest: v plathném zéni - tedy formou papirové
zadosti. Zadateli Ize z formut Czech POINT tuto papirovou Zzadost vytisknoutF @ici
Urad dale ovri totoZznost Zadatele a spravnost Gdajzadosti, vylepi kolek v hodad@0 K&

a posle Zadost k xgzeni na Rejsik trest.?*

1.4.5 Rijeti podani podle Zivnostenského zakona (§ 72)

.Na zaklad® novely zZivnostenského zakona Ize veSkera podéohish Zivnostenskym

Uradim pedat prostednictvim kontaktniho mistasegné spravy. Jde o:

> ohlaseni zivnosti

> ohlaSeni udaj (nebo jejich zrn) vedenych v Zzivnostenském réjst

> Zzadost o udleni koncese a zadost oam rozhodnuti o udleni koncese.

Podani Ize proveést jednim z nasledujicich pastup

Vyplrenim elektronického formuté - na portdlu Hospod&ké komory je umist
prislusny formuld Tento formulé je tFeba vyplnit a odeslat ke kontrole Gdagystémem
RZP. Po odeslani klient obdrzislo tiketu. S timto tiketem je nutné navstivitéjakiv
pracovise Czech POINT. Pracovnik Czech POINTu dda tiketu ndte udaje z klientova
podani do systému Czech POINT, které elektronidegle na zvoleny Zivnostensksadt
Zarove: pracovnik Czech POINTu vyphy formul& vytiskne a odeSle ho i v papirové
podok¥ na Zivnostensky /ad. Spravni poplatek vybirany pracoviit Czech POINT
(v pripacde samospravnich /adu) ¢ini 50,- K¢ za pijeti podani (na ostatnich kontaktnich
mistech Czech POINT dle ceniku), dalSi poplatek&yde druhu podani - tento poplatek je
urcen pro Zivnostenskyad, na ktery je po té mistem Czech POINTem zadité&ma v RZP
je aktivnicasem odeslani elektronicky vygmého formulée.“*?

(Dle webovych stranek Czech POINT) Vyphy formul& v listinné podob

o ohlaSeni Zivnostéi zmeény (bud ho ma nebo je mozné formul&tahnout z portalu
Hospodéské komory) klient finese na dané kontaktni misto. Listinnou formu pdda
pracovnik Czech POINTuigvezme a odesle na zvoleny ZivnostensiaduSpravni poplatek
vybirany pracovi&im Czech POINT (viipact samospravnichiadu)cini 50,- K& za ijeti

podani (na ostatnich kontaktnich mistech Czech FQ@I ceniku — tzn. Ze klieP zaplati

2L Czech POINT : Vypis z Rej#tu tresti [online]. c2009 [cit. 2009-10-29]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/251>.

#Czech POINT : Hjeti podani podle Zivhostenského zakona (§[@a)ne]. c2009 [cit. 2009-10-29]. Dostupny
z WWW: <http://www.czechpoint.cz/web/index.php?qdea252>.
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za prvni stranu vypisu 100¢K dalSi poplatek vybira dle druhu podani - tentplatek je
uréen pro Zivnostenskyiéd, na ktery je po té mistem Czech POINTem zasiamna

v RZP je aktivni do 5 pracovnich dfi.

1.4.6 Zadost o vypis nebo opis z Rejsku tresti podle zakona¢. 124/2008 Sb.

»S Ucinnosti od 1cervence 2008 ziskavaji vybrané organseyree moci podle zakona
¢. 124/2008 Sb., (kterym sekmh zakore. 269/1994 Sb., o Rej#itu tresti, ve z@ni pozdjSich
predpisi, a rekteré dalSi zakony), oprésmi poZzadovat vypis z ref#fu tresti nebo opis
z rejstiku tresti, a to v elektronické podeldalkovym pistupem.

Pracovnici orgast veejné moci, kt& budou mit oprawni ziskavat vypisy a opisy
Z Rejstiku trest: podle vySe uvedené novely, budou zavedeni svyavicsgkupin do systému
Czech POINT sislusnou novou roli a budou mit k dispozici poue&tenické formulée
pro ziskavani vypisa opisi z Rejstiku tresti (nebudou tedy s timta‘t@m moci sotasre
poskytovat oi#ené vystupy vejnosti podle zakona 365/2000 Sh.)?*

Opst cena za provedeni této sluzbyijeena sazebnike@iP. Podrob§si informace

a konkrétni cenové relace jsou uvedeny v kapit@eyG poplatky.

1.4.7 Vypis z bodového hodnoceiitidi ¢e
Tato sluzba je po#mné nova. Pobd&ky Czech POINTu ji nabizeji od ledna 2009.

Prostednictvim této sluzby lze zjisti, kolik m&astnik provozu trestnych biddJediné co
nelze zjistit jsou body ve spravnitizeni.,Vypis je poskytovan z Centralniho registfidici
vedeného Ministerstvem dopravy, jehoZzcésti je pra¢ i evidence bodového hodnoceni.
Tento vypis ma pouze informativni charakter proamly, nenahrazuje vypis z karigice pro
styk s é@ady. Vydavani vypiso trestnych bodechdicu kontaktnimi misty vejné spravy je
upraveno zékonem 480/2008 Sh°

O tento druh vypisu G¥e Zadat samotna osoba nebo jeji zmoen. V gipad, Ze
Zada o vypis sama osoba, musi se prokazanstiym pikazem, cestovnim dokladem nebo
prikaz o povoleni pobytu. Kazda osoba musi miédgeno rodn&islo. Pro zrychleni gibéhu

sluzby je mozno iedlozit nepovinny doklad <idi¢sky piikaz. Pokud za Zadatele zada

3 Czech POINT : Hjeti podani podle Zivnostenského zakona (§[@ajne]. c2009 [cit. 2009-10-29]. Dostupny
z WWW: <http://www.czechpoint.cz/web/index.php?qdea252>.

24 Czech POINT : Zadost o vypis nebo opis z Rkjstresti podle zakona. 124/2008 Shjonline]. c2009 [cit.
2009-10-29]. Dostupny z WWW: <http://www.czechpaiatweb/?q=node/253>.

% Czech POINT : Vypis z bodového hodnodédiie [online]. c2009 [cit. 2009-11-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/254>.
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0 Vypis zmoclnec, musi se tato osoba prokazétdi® owvérenou plnou moci napsanou
v ¢eském jazyce a platnym dokladem totoznosti zroos.

~Spravni poplatek, ktery Zadatel zaplati na samaspich @adech je za prvni stranku
max. 100,-K a za kazdou dalSi max. 50,~KU ostatnich provozovaielkontaktnich mist
(Ceska posta, Hospo#igka komora, noidtvi) se poplateksidi vnitnimi sazebniky
jednotlivych organizaci®*

Vypis z bodového hodnocendice je ¢tvrtou nejoblibeyjsi sluzbou v ramci Czech

POINTu. Celkovy objem této sluzby je okolo 4 %.

1.4.8 Vydani o¥ieného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatel

~>eznam kvalifikovanych dodavaiele veden Ministerstvem mistniho rozvoje jako
souwdst Informa@niho systému o wejnych zakédzkach. Ministerstvo mistniho rozvoje do
seznamu zapisuje dodavatele, 7ktesplnili kvalifikaci podle § 53 a 8§ 54 zakona
¢. 137/2006 Sb., o vejnych zakazkach, sgimi kvalifikace dolozili ministerstvur/slusnymi
doklady a zaplatili spravni poplatek.

Tato sluzba je fedevSim ufena firmam a dodavatéh, ktei maji zdjem se uchazet
o veejné zakazky. Vypisem ze Seznamu kvalifikovanydavaiel: tak mize dodavatel
v zadavacim rizeni nahradit doklady prokazujici spim zakladnich a profesnich
kvalifikacnich kritérii. Zadavatel je povinen vypis ze seamamnat, neni-li starSi vice nez
3 nesice.?’

(Dle webovych strdnek Czech POINTu) Jedna serejwe rejstik, a tudiz o vystup
muze Zadat kdokoliv. Pro ziskani pelbnych informaci ze Seznamu kvalifikovanych

7

dodavatel je nutné znat pouze identifi&ai ¢islo dané organizacé.
.Vydani prvni strany vypisu je @p zpoplat@no castkou, jejiz maximalni vySe je
zédkonem omezena na 100,¢; Kkazda dalSi strana vypisu je zpopkata castkou, jejiz

maximalni vy&e je zdkonem omezena na 50“?K

%6 Czech POINT : Vypis z bodového hodnoatdice [online]. c2009 [cit. 2009-11-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/254>.

27 Czech POINT : Vydani exeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodévatgine]. c2009 [cit. 2009-
11-20]. Dostupny z WWW: <http://www.czechpoint.cetwf?q=node/255>.

%8 Czech POINT : Vydani exeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodévatgine]. c2009 [cit. 2009-
11-20]. Dostupny z WWW: <http://www.czechpoint.cetw/?q=node/255>.

29 Czech POINT : Vydani exeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodévatgine]. c2009 [cit. 2009-
11-20]. Dostupny z WWW: <http://www.czechpoint.cetwf?q=node/255>.
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1.4.9 Podani do registru Gastnika provozu modulu autovrakia ISOH

S touto sluzbou seébny oltan nesetkd a je proéjnneznamou. Modul autovrék
ISOH (dale jen MA ISOH) je relativni novinkou funjéei na vSech kontaktnich mistech od
1. ledna 2009. Sluzba je v souladu se zakoneB62/2008 Sb. o podrobnostech nakladani
s autovraky.

,Pro evidenci autovrak je nutné, aby se provozovatelé autovrakozaregistrovali
na MA ISOH, coZ je jim pré& umoz@no pes Czech POINT. Pro provozovatelé
autovrakovig je nutné ziskatsstupove Udaje do systému evidence autavraRristupove
Gdaje obsahuji phlasovaci jméno a heslo, které jednazma identifikuji provozovatele
a provozovnu zézeni ke s#ru vybranych autovrak Pristup do systémuithe ziskat pouze
podnikatelsky subjekt, ktery k provozovafinosti skru vybranych autovrak ziskal
povoleni od pislusného krajskéhoadu.

Vydani gistupovych udado MA ISOH je na zaklad

> identifikace provozovatele, nutné znat identifika‘islo organizace,
> identifikaci Zadatele pomoci platného dokladu totsti,
> plnou moc k pevzeti opraveni k pristupu do MA ISOH - plnou moc vystavuje na

Zadatele statutarni organ provozovatele/Appd, ze nezada o oprani k pristupu

do MA ISOH osohh

Pracovnik kontaktniho mistaitte provést:

> registraci a vydani fistupovych udaj,
> zneny v prirazeni provozoven k uzivatelskyetiin,
> vygenerovani jednorazoveho hesla k existujicfamil

Pracovnik provadi kontrolu totoZnosti pouze zalém ovreni zda je dany Zadatel
opravren jednat za fisluSnou instituci.

Vydani prvni strany vypisu je éipzpoplat@no castkou, jejiz maximalni vyse je
zadkonem stanovena na 100,¢; Kkazda dalSi strana vypisu je zpoplkata castkou, jejiz

maximalni vy$e je zakonem stanovena na 50K

1.4.10 Vypis z insolvedniho rejstiriku
.Insolvencni rejstiik je novym informénim systémem xk&né spravy. Jeho zakladni
tlohou je zajistit maximalni miru publicity o ingeirnich7izenich a umoznit sledovani jejich

prizbehu. Prostednictvim insolvefmiho rejstiku jsou zveéejiovany vesSkeré relevantni

30 Czech POINT : Podani do registrdastnil; provozu modulu autovradSOH [online]. ¢2009 [cit. 2009-12-
21]. Dostupny z WWW: <http://www.czechpoint.cz/wigldlex.php?q=node/256>.
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informace tykajici se insolvémich spravé, dokumenty z insolveénich spig i zdkonem
stanovené informace tykajici se dluZinik

Jedna se o vejne pristupny rejstik, neni tedy nutné exkovat totoZnost Zadatele.
V rejstiku je mozné vyhledavat na zaldatlyou ukazatdl - identifika’niho ¢isla organizace
(hledani @islusné organizace) a podle osobnich dd#@konkrétni osoba). Poplatek za
overeny vypis seidi zakonem o spravnich poplatcich, tzn. za priraha 100 K, za kazdou
nasledujici 50 K.“ 3

Insolvertni rejstik je verejné pristupny a Ize jej i dohledat na webovych strankach.
.Novy rejstiik navazuje na dosavadni registr padoeenahrazuje ho vSak. Oba systémy tedy
bezi vedle sebe s tim, #&zeni zah4jena do 1. 1. 2008 budou evidovana peez&tarém
registru Upaddé.
Ucel insolverniho rejstiku:
zdroj informaci
néstroj dorwovani ¥tsiny soudnich rozhodnuti a jinych pisemnosti
ve'ejna a snadna dostupnost

uzivatelska patelskost

YV V V VYV VY

motivace k aktivnimu zapojenfastniki insolverniho7izeni
o pravidelné sledovani insolvémiho7izeni vyhledavaniideZitych informaci
Informace poskytované insolveim rejstikem:
> vesSkera rozhodnuti insolvériho soudu vydana v insol@rim Fizeni
> veSkera podani, ktera se vkladaji do soudniho spesleného insolvénim soudem
ohledr¥ dluznika (podani jsou s ohledem na ochranu osbbaditaji: v rekterych
pripadech anonymizovana)
> zakonem stanovené informace o insafnéch spravcich
> zakonem stanovené informace o dluznicich
> informace o hlavnichizenich probihajicich slenskych statech EU*
Jak jiz z vySe uvedeného a samotné logiky vyplinveglvereni rejstik nAm nezobrazi
informace podléhajici utajeni idzeni, ktera byla zahajena do 31.12.2007 (ta seznal

v Evidenci Upadi).

31 Czech POINT : Vypis z insol@tiho rejstiku [online]. c2009 [cit. 2009-12-21]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/index.php?g=node/333>

%2 |nsolverrni zakon : Insolvemi 7izeni a insolveini rejstik [online]. [2009] [cit. 2009-12-21]. Dostupny
z WWW: <http://insolvencni-zakon.justice.cz/obednto-prevence-upadku/insolvencni-rizeni-rejstrikei.
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1.4.11 Autorizovana konverze dokumeni

Tato oblast séidi zakonent. 300/2008 Sb. o elektronickych Ukonech a autoanév
konverzi. V této nord miZzeme nalézt definici autorizované konverze. Dinektuklada
i dokumenty, které konverzovat nelze. Jedna iselgvSim o doklady totoznosti @E@mnsky
prikaz, cestovni doklad, zbrojnitiaz, fidicsky pttikaz, vojenska knizka, sluzebniigaz,
prikaz o povoleni k pobytu cizince, ryis&y listek, lovecky listek nebo jinyikaz, vkladni
knizku, Sek, skmku nebo jiny cenny papir, los, sazenku, geometrjghn, rysy a technické
kresby). Givodem, pré tyto dokumenty nelze konverzovat je fakt, Ze Jejignikatnost
konverzi nahradit nelze.

»2Autorizovana konverze znamena uplngeyedeni dokumentu v listinné poédaio
elektronické podoby nebo Uplnéepedeni elektronického dokumentu do dokumenttinnks
podol¥. Dokument, ktery provedenim konverze vznikl, rmegéstpravni dinky jako dosud
pouzivana o&ena kopie. O%&ovaci dolozka kazdé provedené konverze se uklada do
centralniho Ulozigt owrovacich dolozek.

Konverze z listinné do elektronické podoby se mteveak, ze zakaznikipese listinu,
kterou chce konvertovat. Vystup je dle volby zdkazpedadvan na CD/DVD nebo je zaslan
do tzv. Uschovny, tedy uloZiskonvertovanych dokumentkde si jej zakaznik kdykoliv
pozaji vyzvedne. Uhrada na® CD/DVD je provedena v ramci Uhrady poplatku za
konverzi.®

Konverze opé&nym snérem, tedy z elektronické do listinné podoby mé edjici
postup: elektronicky dokument, ktery chce zakaznik komwert, je mozné /imést bu’ na
CD/DVD nebo poslat z datové schranky zakaznika sthavny (datového Gloz&t V tomto
pripade s sebou z&kaznikipese potvrzeni o vloZeni dokumentu do datovéhtiSéqro
poteby konverze, které obsahuje jeho jednazoa identifikaci.

DalSi mozné éeni autorizované konverze se provadi podle jejikée a to na
autorizovanou konverzi na zadost a autorizovanawé&wi z moci gedni.

» Autorizovana konverze na Zadosfkouzi pro Sirokou vejnost ke konvertovani

nejruzrejSich dokumerit Autorizovanou konverzi na Zadost progja#tontaktni mista
veejné spravy. Pro tyto pagby bylo v systému Czech POINT vigvo formul&ove
rozhrani, pomoci ¢éhoz provadi obsluha kontaktniho mista autorizovakonverzi.
Formul&* krok po kroku vede pracovnika celym procesem ktowéni a to od
skenovani dokumentu (konverze z listinné do el@kké podoby) kontroly, vytieni

% Czech POINT : Autorizovana konverZenline]. c2009 [cit. 2009-12-22]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/362>.
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owerovaci dolozky az po samotné ulozeni v Centralndee¢i ovrovaci dolozek
provedenych konverzi.

» Autorizovana konverze z mociedni slouzi pro vnitni poteby utadu. Zajiguje

prevedeni dokumentu z listinné podoby do elektroniakénaopak, tentokrate

dokument ve vlastnictvi fadii. Konverzi z mocifedni mohou provad pouze organy

ve'ejné moci.

Pro Ucely konverze z mocirédni bylo vytveeno v systému Czech POINT nové
rozhrani, které se nazyva CzechPOINT@Office. CZethP@Office bylo vytv@no jako
prostedi slouzici pro poeby wGadu. Obsahuje v séb formuldové rozhrani pro
autorizovanou konverzi z mociatini a také pro vypis nebo opis z Rést tresti. Do
budoucna se pro&tdi bude roz&ovat o dalSi funkcionality .

Kontaktni mista vejné spravy maji automaticky fizen 1 pistup do
CzechPOINT@Office, roli do tohoto présdi jim nastavi administrator.

Organy veéejné moci, které neprovozuji kontaktni mistéeyed spravy, maji moznost
ziskat pistup do CzechPOINT@Office po vyihformulae.

Zakon pozaduje prokazani odborné@igmbilosti k provadni autorizované konverze
dokument na zadost pouze poripludnych zadstnancich Hospodéké komoryCeské
republiky a drzitele poStovni licence. Yigade pracovnik v ostatnich kontaktnich mistech
verejné spravy (Czech POINT), Ktebudou autorizovanou konverzi dokumient Zadost
provadtt zangstnanci statu, zaestnanci Uzemnich samospravnych &etk notasi. Zakon
prokazani této zfsobilosti nepozaduje a diai tak ani jiny pravni pedpis.

Pri konvertovani dokumehte nutné identifikovat a zaznamenat beéppstni prvky,
kterymi se dokumented pevedenim vyzigaval. Sleduji se nasledujici znaR§:

> Plasticky text
Vodoznak
Reliéfni tisk
Embossing
Sucha peet

Reliéfni razba

VvV V V V VYV V

Opticky variabilni prvek
Nyni je na mist stritny a gehledny popis kazdého ochranného prvku k ziskdogi le

piedstavivosti.

3 Czech POINT : Autorizovana konverZenline]. c2009 [cit. 2009-12-22]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/362>.
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Plasticky text vznikd zpracovanim textu, kterye proveden jednak standardnim
textovym editorem, jednakdasti textu zapsané v témze dokumentu pomoci fiiikcgArt
bylo jeho zpracovani provedeno s vyuzitim 3D operaebo na kterych byl text nebo jeho
cast zpracovan mechanickymzgpbem tak, Ze dosahuje trojraamé hodnoty. Grafické
zpracovani formou "plastického textu" se rémmize tykat dokumeitv listinné podod,
které byly opaieny trojrozrédrnym otiskem plastického razitka (mechanické poohsi
nejcasiji papirového nosie dokumentu). Z uvedenych skotesti je Zejmé, Ze se nemusi
vzdy jednak o tradni trojroznerny text ve smyslu jeho hmaéovojrozmerné vnimatelného
zobrazeni, ale rowZ o trojroznérny text ve smyslu jeho digitalniho zpracovéani,yted
0 trojroznernost vizudlni (virtuélni), ktery je vSak vt souasti zpracovani dokumentu jako
jeho charakteristika.®

DalSim prvkem jevodoznak Tento pojem by & byt pracovnicim posStovnich
piepazek znamy, protoze se takto azjai jeden z osmi ochrannych pfvkankovek. Jedna
se o,zajiSrovaci prvek dokumentu slouZicim jednak k jeho oehgaoti pozndiiovani
(ochrana integrity dokumentu), jednak k ochfamav jeho autora.

Jednd se o grafickou techniku vkladani dodayeh informaci do dokument
v analogové nebo v digitalni poddbfobrazek, pismo, animace apod.). RozliSujemetéhi
vodoznak", kdy je do dokumentu, resp. jeho hmotmésde (listina) vloZena viditelna
zna’ka tak, aby ji bylo obtizné odstranit. U digitalnidokument mize byt vioZzen rowii
"skryty vodoznak" (autentiZzai bitovy vzor), a to jako stenograficka aplikacgkryty
vodoznak je okem nevnimatelny, jekibomnost Ize zjistit algoritmicky?®

Reliéfni tisk ,je grafickym zpracovanim hmotného ndsi kdy tisk (pismo, obraz,
znaky apod.) vznika vytlavanim matrice do tohoto hmotného wiesia to zpravidla
s vyuZitim tepla a tlaku®

Nasledujici prvek, embossing by mel byt pracovnicim ot znam, jelikoz
v bankovnim styku se rozliSuji platebni karty entwasmé a neembosované. Jedna se
0 ,0bdobnou metodu jako u reliéfniho tisku ("slepybessing”), picemz niZze byt rovez

spojena s pouzitim barvy. TechnologickiZzebyt tato metoda rovh spojena s pouzitim folie

% Czech POINT : Autorizovana konverZenline]. c2009 [cit. 2009-12-22]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/362>.
% Czech POINT : Autorizovana konverZenline]. c2009 [cit. 2009-12-22]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/362>.
37 Czech POINT : Autorizovana konverZenline]. c2009 [cit. 2009-12-22]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/362>.
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(lepici folie). V praxi se e jednat rove¥ o Upravu etikety, do které je specialnim néstnoje
plasticky vytl@den do materialu utreny motiv (nap logo).“*®

DalSi dva ochranné prvkysucha peéet’ a reliéfni razba, jsou spolu velice Uzce
propojeny. ,Reliéfni razba (razitko), slouzici jako zajwaci prvek proti padani nebo
pozn#iovani dokumentu, a to jako trojroZmy prvek slouZici k nekopirovatelné identifikaci
dokument na zaklad svého trojrozerného efektu, ktery jergimy z "licové" i "rubove"
strany dokumentu®

Posledni ochranna pditka se nazyvapticky variabilni prvek. Opet se jedna
0 ,zajiStujici prvek, zvysujici bezfieost dokumentu proti jeho pdéni nebo poz@iovani,
branici jeho barevnému kopirovani.ik& se jednat ndjklad o peihledné holografické
laminacni folie zvySujici stabilitu optickych vlastnostkdmentu v pibehu jeho Zivotniho
cyklu.“4°
DuleZité je zminit se o dvou pojmech, a to o vidimaciegalizaci. Pod slovem
vidimace chapeme ¢tovani listin. Nejedna se o &eni spravnosti¢i pravdivosti
dokumentu, ale pouze o shodu s originalnim tiskapisLegalizace axuje podpisy, které
byly zhotoveny bd’ pred pracovnikem kontaktniho mista nebo jej kliemalza vlastni.
Zakaznik nemusi nosit na patko Czech POINT kopii, tu mu zamstnanec za poplatek
zhotovi. Cena za vidimaci a legalizaci je 30 ¥a kazdou stanu Adi za kazdy podpis na

listing.

1.4.12 Datové schranky

Tato sluzba je novinkou na nasem trhu. ZkuSebrdevbyla spugha v polovirg roku
2009. Nebyla dokonala a tudiz se potykala s mndilyaami, které musely byt odstiany.
Velky problém tvdila i samotna funknost programu. Od 1. listopadu 2009 je tato slysth&
funkeni. Povinnou ji maji vSechny pravnické osoby. Tynsisely #idit datovou schranku do
uvedeného data. Mnoho pravnickych osob se poty&k&sovou tisni ) ziizovani datovych
schranek.

Sluzba se stefnjako gredchozi produktidi dle zakona 300/2008 Sb. o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi.

V souwasné dob lze s datovymi schrankami provdehasledujici ukony:

% Czech POINT : Autorizovana konverZenline]. c2009 [cit. 2009-12-22]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/362>.
% Czech POINT : Autorizovana konverZenline]. c2009 [cit. 2009-12-22]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/362>.
40 Czech POINT : Autorizovand konverZenline]. c2009 [cit. 2009-12-22]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/362>.
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Zadost o #izeni datové schranky

Zadost o zneplatmi pristupovych Gddj do datové schranky a vydani novych
Pridani powrené osoby kifistupu do datoveé stranky

Oznameni o zneplaini piistupovych uddj powiené osoby (zruSeni osoby)
Zadost o zneffstupreéni datové schranky, které bylaifgiupréna na zadost
Zadost o optovné zpistupréni datové schranky, které bylizena na zadost
Zadost, aby datova schranka plnila funkci orgariejmé moci (OVM)

Zadost, aby datova schranka neplnila funkci orgéeiejné moci (OVM)

vV V V V V V V V V

Oznameni o zneplaini piistupovych Gddj statutarnim orgdmm nebo vedoucim
organu véejné moci (OVM)

Prvnim krokem k datové schrance je jefizeni. To Ize provést na kontaktnich
mistech na zakladdokladi totoZznosti. Pracovnik vyplni elektronickou zZadaost zaklad
piedloZzenych udaj kterou posléze vytiskne d@aullozi klientovi k podpisu. Samotnézeni
schranky trva 3 dny.i#stupové Udaje obdrzi zakaznik poStovni zasilkouldstnich rukou.

Druhy bod Zadost o znepl&mi pristupovych Uddj do datové schranky a vydani
novych souvisi se ztratoui odcizenim pistupovych 0ddj. ,K zneplatreni stavajicich
pristupovych add@j dojde okamzé#t poté bude automaticky odeslan e-mail s odkazem na
aktivacni portal, kde dojde k vygenerovani novyeistupovych adaj“ **

DalSi oblasti je fidani po¥iené osoby kifistupu do datové stranky, ktera bude mit
prava podle nastavenych opramn OpEtovre pristupové Udaje budou p&ené osob
zaslany postou.

Oznameni o zneplatini pristupovych Gddj powiené osoby (zruSeni osoby) se tyka
odebrani fistupovych prav pastené osob. O zruSeni fistupovych prav je informovana jak
osoba, ktera o zneplaim pozadala, tak i osoba, které jsou prava odebrana

Podani Zadosti o zn&ptupréni datové schranky, ktera bylarigiupréna na zadost se
pouziva v pipact dotasného zruSeni schranky, jejiz platnost Ize obna@viiSeni schranky
probhne nejpozdi do tti pracovnich dni od podani zadosti.

Zadost o optovné zistupréni datové schranky, ktera bylizena na zadost souvisi
s predchozim bodem. @p zpistupréni schranky prokhne do ti pracovnich dni od podani
Z&dosti. Pokud ale uZivatel zrtegtupnil datovou schranku dvakrat za posledni &, ji
obnovit nejdive po uplynuti jednoho roku od posledniho zif&ppreni.

“! Univerzita Pardubice : Elektronické sluzlieské postyonline]. [2009] , 9.12.2009 11:01 [cit. 2010-07}1
Dostupny z WWW: <https://dokumenty.upce.cz/Univeic/escp.html>.
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Zadost, aby datova schranka plnila funkci organiejné moci (OVM). Vykonava-li
fyzickd nebo pravnickd osobaigobnost v oblasti vejné spravy, tive pozadat, aby jeji
datova schranka plnila rovz funkci datové schranky organuremé moci. Mze se pak
chovat jako schranka organuiggné moci a vyuzivat moznosti tohoto typu schréfa#tatel
predklada os¥dceni, Ze vykonavasipobnost v oblasti vejné spravy. O vyzeni zZadosti
rozhoduje Ministerstvo vnitraR.“*?

Zadost, aby datova schranka neplnila funkci orgegiejné moci (OVM).,Pokud
pravnicka nebo fyzicka osoba, jejiz datova schrapkd rovrez funkci datové schranky
organu veejné moci, pozbyla i#sobnost v oblasti vejné spravy, je povinna o tom
bezodklad# informovat Ministerstvo vnitralR. Na pracovistich Czech POINTibe tato
osoba pozadat, aby jeji datova schranka nadale nie@pfunkci datové schranky organu
veejné moci. O vifizeni Zadosti rozhoduje Ministerstvo vnitR.“*®

Oznameni o zneplaini pristupovych Uddj statutarnim orgamm nebo vedoucim
organu véejné moci (OVM). ,Prostiednictvim této sluzby lze kcité datové schrance
zneplatnit pistupové udaje specifikovanému statutarnimu organuravnické osab nebo
vedoucimu fedstaviteli OVM.

Formul&- /eSi d¥ agendy:

> Zneplatrni opravrené osoby (zruseni)
> Zneplateni opravrené osoby (zruseni) a séasné vytveeni nové oprawmné osoby**

Pracovnik zkontroluje doklad totoZznosti a vyplnielgtonickou Zzadost, kterou
nasleds vytiskne. Poté ji fedlozi klientovi ke zkontrolovani a k podpisu.

Co se tye finartniho hlediska, pak systém datovych schranek je§okovzdarma.
~Zpoplatnena je pouze autorizovana konverze dokutheat Zadost a to 30,- Kza stranku
a opakované vydani /stupovych add@ - formuld& Zadosti o znepla#imi automaticky
dopliuje vy3i poplatku, které stoji 200, K*

Datové schranky gty velkou propagaci. ¥Sina z nas se jistsetkala s jejich logem,
které pro dopléni obohacuje praci.

“2 Univerzita Pardubice : Elektronické sluzlieské postyonline]. [2009] , 9.12.2009 11:01 [cit. 2010-0T}1
Dostupny z WWW: <https://dokumenty.upce.cz/Univiic/escp.html>.

43 Univerzita Pardubice : Elektronické sluzlieské postyonline]. [2009] , 9.12.2009 11:01 [cit. 2010-07}1
Dostupny z WWW: <https://dokumenty.upce.cz/Univeic/escp.html>.

4 Univerzita Pardubice : Elektronické sluzliieské postyonline]. [2009] , 9.12.2009 11:01 [cit. 2010-07}1
Dostupny z WWW: <https://dokumenty.upce.cz/Univeic/escp.html>.

% Czech POINT : Datové schrankyonline]l. ¢2010 [cit. 2010-01-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/389>.
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Obr. 5 Logo datové schranky

datove
schranky

Zdroj: http://www.datoveschranky.info/loga-a-gr&gcmanualy/

1.4.13 CzechPOINT @office

Jedna se o agendu wmitho pouziti na ¥adech v souladu se zakonem 300/2008 Sb.
Tento zakon pojednava o autorizované konverzi, eréktbylo v praci pojednavano ve
spojitosti s kapitolou Autorizovana konverze dokumie

,Autorizovana konverze z mocretni (dale KZMU) je agenda dostupnéa v pfedt
CzechPOINT @office - sady formiida funkci utené pro vnitni poteby Gadi a dalSich
organ: veejné moci. Dosud byl CzechPOINT@officeredstavovan "vrihim
CzechPOINTem", ktery umgval vystavovani vypisa opisi z Rejstiku tresti v ramci
vyrizovani spravnich agend™®

Jedna se o roz&ni projektu Czech POINT. Nyni jsou pi@stnictvim této sluzby
poskytovany d¥ ¢innosti, a to:

> Vypis a opis z rejstku tresti z tredni moci
» Konverze z moci fedni podle zakona 300/2008 Sb.

Do budoucna setpdpokladé rozEbvani sluzeb a zfstupreéni pro notée (prevazr
Gdaje z informé&niho systému Evidence obyvatel na zaklawbvely zakona¢. 99/1963,
kterym se mini zakon o evidenci obyvatél 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych
¢islech).

,Organy veejné moci maji ze zakonaigtup ke konkrétnim agendam a v ramci
identitniho prostoru Czech POINT jsou reprezentgvéav. skupinami. Nastavenfigtupu
konkrétni skupiny ke konkrétni agen€zechPOINT@office musi byt tedy nastaveno
Spravcem centraly podle poldyiMinisterstva vnitra. Zodp@dnost za nastaveni opraimi

jednotlivych osob v ramci skupiny pak musi mit aistriatot skupin.“’

4% Czech POINT : CzechPOINT@officgonline]. ¢2010 [cit. 2010-01-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/380>.
47 Czech POINT : CzechPOINT@officgonline]. ¢2010 [cit. 2010-01-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/380>.
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Technicka narénost sluzby CzechPOINT@office je shodna s technickar@nosti
produktu Czech POINT.

Pro gistup do této sekce je nutné vygin formul&e, ktery se musi podepsatdbu
elektronicky a nebo po vyti&ti ruené. K platnosti dokumentu se musi podepsat opfid&n
osoba. Formulase posléze zasila na Ministerstvo vniGiR, které u¥i spravce skupiny

opravréného vytvéet v systému dalSi uzivatele.

1.4.14 Czech POINT E-SHOP - vypisy postou

Jedna se o sluzbudizenou ke zvySeni pohodli klienta. Preshictvim jednoduchého
webového formulée si Ize objednat vypis ze Zivhostenského tigjst obchodniho rejiku ci
katastru nemovitosti. Tento vypis pak bude deru do ti pracovnich da listovnim

dorwovatelem.

1.5 Skolici centrum

K zabezpéovani Skolicich center pro mistni spravu Praha pghiieno Ministerstvo
vnitra CR. To si zvolilo Vzdlavaci stedisko BeneSov. Vtomto 3Skolicimiedisku se
pracovnici kontaktnich mist sezndmi s produktemc&EOINT nejen po teoretické strance,
ale také po praktické. Napkurzi se ptibéZné meéni, s gibyvajicimi ,dovednostmi sluzby.
Zamestnanci kontaktnich mist jsou seznameny se zakoikyerych vychazi a v souladu
s kterymi jsou sluzby Czech POINT. Kurzy jsou r@amy do dopoledniho a odpoledniho
bloku. Nekdy se niize vyskytnout i podweerni vyuka. Pro zawsstnance je fipraveno
pohoStni. Vyuka probiha v@i modernich gebnach s kapacitou 25 — 110 mist
a kongresovém sale, s kapacitou 192 mist a mozthastdieni gednasky do Sesti &ovych
jazyka.

Pro pracovniky bylizen i helpdesk, ktery pomak&sit tizné problémy.

1.6 Ceny a poplatky

Nyni je nacase si uvést cenikKP, s. p., ktery je k dispozici také na webovych
strankach podniku. Uvedené ceny jsou v souladateyhi pravnimi pedpisy a ve vSech

cenach je jiz zahrnuto DPH.
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Tab. 1 Cena za o¥reny vystup (z katastru nemovitosti, z obchodniho jst¥iku,
z Zivnostenského rejstiku, ze seznamu kvalifikovanych dodavatd, insolveréniho

rejstiiku a modulu autovraki)

Cena za odteny vystup (z katastru nemovitosti, z obchodnilsiifkeu, z Zivhnostenského rejtu,

ze seznamu kvalifikovanych dodavatghsolvergniho rejstiku a modulu autovral

a) prvni strana 100 K&

druha a kazda dalSi strana 40 K¢

b) druhy a kazdy nasledny &eny vystup stejného elektronického dokumentu bez
ohledu na peet stran

40 Ke

Zdroj: http://www.cpost.cz/cz/sluzby/czech-poiniaby-czech-point-id28396/

Uvést dané cenové relace je veliddedité. Poplatky vybirané za jednotlivé sluzby
jsou ffizné. Zalezi na povaze kontaktniho mista RJsetidi poplatky dle ceniku a legislativy
souvisejici €£P. Cena je jednim z hlavnich Wpddle kterého se zakaznik rozhoduje
o vyhotoveni sluzby.

Tab. 2 Cena za o¥reny vystup z registruridi i

Cena za o¥feny vystup z registruridi ¢

prvni strana 69 K

druhé a kazdéa dalsi strana 49 K

Zdroj: http://www.cpost.cz/cz/sluzby/czech-poiniby-czech-point-id28396/
Sazby za vypis z Centralniho registfidi¢t jsou v souladu se sazebnikediP.
Vtomto gipadt jsou sazby nastaveny fisrgji nezli nagiklad z Katastru nemovitosti,
z Obchodniho rejiiku, Zivnostenského rejsku, ...

Tab. 3 Cena za pijeti Rejstiiku tresti

Cena za fFijeti

a) Zadosti o vydani vypisu z Rdjku tresti 50 K&

b) podani podle § 72 Zivnostenského zakona &P K

Zdroj: http://www.cpost.cz/cz/sluzby/czech-poiniaby-czech-point-id28396/
Sazby za fijeti Rejstiku tresfi se nejméa liSi od sazeb uvé&dych obecnimi fady.
Je zde nastavena cena tak, aby vznikla co nejrken&urerni vyhoda ostatnim kontaktnim

pobatkam.
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Tab. 4 Cena za o¥rovani listin (vidimace) a podpis (legalizace)

Cena za o¥rovani listin (vidimace) a podpis (legalizace)

a) kazda zapm@mta stranka vidimované listiny ve formatu A4 a nien@na-li
vidimovana listina format&tsi nez A4, cena se rovna nasobku podlgipo 30 Ke
stran A4 obsaZenych ve formatu vidimované listimggy. format A3 = 2 x

Ad)

b) legalizace kazdého podpisu na ligtin 30 K¢

Zdroj: https://dokumenty.upce.cz/Univerzita/ic/eseml
Vidimace a legalizace jsou nejleiy$i sluzby poskytované v ramci Czech POINT na
CP. Je nutné si wdomit, ze klient si nejprve voli sluzbu, kterou jefiuje a poté teprve
porovnava cenoveé relace mezi jednotlivymi poskytelaDolre nastavena cenova politika je

dulezita k gilakani a udrzeni zakaznik
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2 Analyza sowasného stavu provozovani sluzeb Czech POINT
v ramci Ceské posty, s.p.

Tato kapitola bude zaftena na to, jaky objem produkje v dnesSni dab c¢erpan.
Jelikoz Ize tyto Udaje ziskavat prgtnictvim fiznych dat, jsou proto rélenény do dvou
skupin. Prvni z niciterpa data z webovych straneke¥azri se jedna o oficialni stranky
Czech POINTu. Druhd skupina je z&enad na vlastni pekum, provadny na post
Pardubice 9 ghem ti letnich nésial.

2.1 Data ziskana z webovych stranek

Jedna se o informace dostupné kazdému jedinciy kitér Fistup k internetu. Data
jsou zpracovanairphledré do rékolika oblasti. Stranky za dobu své akti¢irinosti znénily
podobu. Ne kazd4 zmna ovSem znamena obrat k lepSimu. V nové verzi icaythivni
statistiky, které tamiive byly ke shlédnuti. Dnes jsou vesSkeré statisti&gré aktualizovany
a starsi statistiky jsou tabu.

Prace je zagfena na statistické udaje u¢aeé ke konci roku tj. k 31. 12. 2009. Prvni
takovouto statistikou je vyvoj gtu kontaktnich mist Czech POINT.

Obr. 6 Vyvoj poétu kontaktnich mist
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Zdroj: http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/424
Z grafu je Zejmé, Ze pdet kontaktnich mist ma Mistajici tendenci, coz zdtia
vyznamnost Czech POINTu. Né&jgi nafist paitu mist probhl béhem listopadu, kdy byla
pracovisé Czech POINT obohacena o dalSich 623 geko
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Dalsi statistikou, kterou lze sledovat je struktargpa@et kontaktnich mist. Zde se
muze porovnavat jak se struktura pracévgenila béhem dvou let.
Obr. 7 Struktura pracovist’ Czech POINT k 31. 12. 2008

Hospodatskd
komoora; .
49 i eskd podta;

366, 26%G

Zabrariérd
zastupitelstd,
39
1%
Ohecnd (Fady,
1794,
9%

Zdroj: http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/243
Jak je z grafu iejmé, CP byla v roce 2008 druhym né&j$im poskytovatelem této
sluzby. Zaujimala na 26 % z celkového trhu.
Obr. 8 Struktura pracovist’ Czech POINT k 31. 12. 2009
Zabramifel N ot 426,

zastuptelstvl, 37, 2,79%
020%

Ceskd posta;
858 1770%

e

Ohecnd W ady,

phiingy 44
g 71,66%

Zdroj: http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/424

Jak je zgrafu iejmé, tak CP, s. p. je i vroce 2009 stale druhym g&im
poskytovatelem sluzeb Czech POINT. Na konci rok@92tohli klienti tuto sluzbu vyhledat
na 858 pob&kach. Dostupnost sluzby je tedy na 17,7 % veSkepas$t. Poet pracovis
Czech POINT se od konce roku 2008 bohuzel moc B&iloANavyseni v ramciCP &ini
pouhych 50 kontaktnich mist. Hlavni &mu Ize pozorovat u @tu obecnich fadi, které
piimo expanduiji.

DalSi oblast, kterou Ize zkoumat je struktura vipesdle jednotlivych pracows Jak

velkoucasti se podili jednotlivé instituce na celkovénitpaystupi udava nasledujici graf.
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Obr. 9 Struktura vydanych vypisi dle instituci
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Zdroj: http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/424

Z grafu je ¥ejmé, ze &oli CP, s. p. neni majoritni instituci poskytujici sluzBzech
POINT, tak si ziskava nejtsi divéru u klienti a nejvice lidi voli prav Ceskou postu s. p.
Davodem je to, zeCeska posta ma Sirokout'sévych pracovi§ a lidé na ni chodéasto
napiklad platit sloZzenky, vybirat si penize, pro dogmé dopisy a podokina kdyz uz maji
cestu, tak jsou radi, Ze stigednom mohou nechat &t i sluzbu poskytovanou Czech
POINTem.

DalSim vhodnym ukazatelem se jevi struktura vydanggpisi za rok 2009. Grafické
zobrazeni zachycuje nasledujici obrazek.

Zkratky pouzité v grafu:

RT Rejstik tresti

Body Centralni registiidict

SKD Systém kvalifikovanych dodavaiel
KD Konverze dokumeiit

DS Datova schranka

KN Katastr nemovitosti

OR Obchodni rejsik

ZR Zivnostensky rejsik

36



Toto srovnani samégjmé neni zcela objektivni.

Obr. 10 Struktura vydanych vypisa za rok 2009
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Zdroj: http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/424

Z grafu je 2ejmé, Ze lidé nejvice viském roce preferovali refék tresti. Jeho hlavni

vyznam spoiva vtom, Ze ho kazdy ¢hn potebuje @i nastupu do nového zastnani.
Rejstik tresti se na celkovém objemu vydanych vypia rok 2009 podili 51,89 %. Velkou
oblibu si u obyvatelstva ziskal i katastr nemovitdgery se na celkovém objemu vydanych
vypisi loniského roku podili 24,13 %. Na bronzové pozici sk paistil obchodni rejsik.

i sluzby z&inajici napiklad uprosted roku.

Nevyhoda je ta, Ze jsou zdbrazeny

Strukturu vydanych vypislze také zobrazit ne na jednotlivé sluzby, algeugotlivé

mesice. To zachycuje nasledujici graf.

Obr. 11 Pcaty vydanych vystupa v jednotlivych mésicich roku 2009
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Zdroj: http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/424
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Celkovy objem vydanych vystifza rok 200<inil 1 483 116 vypis. Pokud bychom
tuto cifru prepasetli pouze na vystup§P, s. p., dostali bychom hodnotu 668 885 viypito
&islo neni nijak zanedbatelné a podtrhuje vyzoaské posty s. p. v oblasti Czech POINT.

Podrobgiji Ize zkoumat kazdy #sic. Dalo by se tak zjistit, jak se gty vystupi meéni,
které ngsice jsou ,slabsi“ a které naopak ,sj§i“. Pokud by byl za vzorkovy #sic zvolen
prosinec 2009, pak by bylidod vybkéru jednoduchy. V diplomové praci je vhodné zabyvat
statistikami tak, aby byl cely rok ukéen a dalSi @vod preference prosince 2009 &p@ v
tom, Ze jiz byly vSechny sluzby nejen zavedeny také ,zalhnuty“. Zadna sluzba se dany
meésic now nespustila.

Obr. 12 Struktura vydanych vypisia za prosinec 2009

DS ; 1024,
KDGA8T. pojes  Ostatd; 179,
SKD .34, R ‘\ 0,16%
031%
KM ;. 2REEE:
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BODY |
5555, 495%,
RT ; 49002; j N kOR ; 21264,
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269%
Zdroj: http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/424

Tento graf Ize tedy povaZovat za nejobjekijgn Ackoli opét vede Rejsik trest,
Katastr nemovitosti a Obchodni réjkt 1ze zde pozorovat vyraznou #&nu u ostatnich
poloZzek. PedevSim Konverze dokumé&ntzde ma nezanedbatelny vyznam. iédgchozim
grafu se vysététo polozky ztracela, protoze se jedna o polgditnou odtervence 2009.

Nasledujici tabulka zobrazuje celkovy ¢pb vypidi od kazdého produktu
v jednotlivych letech. Lze sledovat nejen postumegSiovani sluzeb, ale takéé&gi

oblibenost a tedy i&Si mnozstvi vystujp
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Tab. 5 Frehled objemi jednotlivych produktia Czech POINT béhem let 2007 — 2009

Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009
(pocet vystupm | (pocet vystup | (potet vystuph

v kusech) v kusech) v kusech)
Katastr nemovitosti 28 312 230 406 349 665
Obchodni rejstk 24 144 150 791 250 641
Zivnostensky rejstk 1 338 7 656 31 664
Rejstik tresti 0 595 619 712 674
Centralni registtidi¢a 0 0 104 744
Systém kvalifikovanych dodavate|l 0 0 4512
Konverze dokumeiit 0 0 11 194
Zadost o #izeni datové schranky 0 0 15 944
Ostatni 0 0 2 074
Celkovy souet 53 861 984 468 1483 114

Zdroj: http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/424

2.2 Data pd@iizena vlastnim pizkumem

Vlastni pfizkum byl proveden na p@Pardubice 9 &hem letnich rasial roku 2009.
Konkrétreé se jednalo o obdobi od 7. 7. 2009 do 6. 10. 2@¥kovy vystup se naléza
v priloze ¢. 1 na osmi stranach a 2id&cich. Pro statistickécély byl vyplrén den v tydnu,
pracovni smina, pohlavi zakaznika, jehéky zvolena sluzba a doba obsluhy zakaznika.

Dulezitym predpokladem je umi&ti prostor posty. PoSta se naléza v Polabinaate uli
Jitiho Tomana 275. Pracovni doba je kazdy vSedni deg1@D do 18:00, v sobotu od 8:00 do

12:00 hodin. Umighi poSty je znazo#mo na nasledujicim obrazku.
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Obr. 13 Poloha posty Pardubice 9
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Zdroj: http://www.mapy.cz/#mm=ZP @x=136148864@y=1B5868@z=15

Posta je ozn#ena na obrazku klasicky obalkou a zvyramaxervenym ovalem. Mapa

je ponechana zamm¢ veétsSi, aby byla patrnd blizkost Univerzity Pardubitdiverzitni
knihovny a koleji.

PoloZzkou ,den v tydnu“ se ieme zabyvat ke zji&ti, které dny jsou teoreticky

,SilngjSi* a které ,slabsi“. Vyskyt jakékoli sluzby Cze®&OINT v jednotlivé dny zachycuje

nasledujici pehledné tabulka rozténa i dle sminovosti.

Tab. 6 Podil sluzeb Czech POINT v jednotlivé dny

R (ks) O (ks) Celkem (ks
Po 28 41
Ut 20 26 46
St 21 28 49
Ct 14 29
Pa 28 21 49
So 2
Celkem 98 118 216

Zdroj: autor
Z tabulky je patrné, Ze najisi paet klienti se zajmem o sluzbu Czech POINT
piichazi na postu Pardubice 9 véesu a v patek. Naopak nejnizSi zajem je v sobote a
¢tvrtek. Pro lepSi nazornost jsou minimalni hodnetyazdé sminé i celkow zvyrazreny
zelenou barvou a maxingarvenou.

Pokud bychom chkiti zjistit procentualni podil jednotlivych dni vdfiu na celkovém
poctu, je vhodné vyuzit kruhovy diagram.
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Obr. 14 Procentualni podil zajmu o sluzby Czech PONT vyjad¥eny na jednotlivé dny

v tydnu
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Zdroj: autor

Z grafu je patrné to, 6em jiz bylo pojednavano vyse. Néfgi zdjem o sluzbu je ve
stredu a v patek, tj. 23 % podil, nasleduje Utery $21pondli s 19 %,ctvrtek se 13 %
a sobota s 1 % vyskytem. Sobotni nizk¢gige zmisobeny pevazi kratSi pracovni dobou.
Pokud bychom pak srovnavaly rtigtad vykony v celych Pardubicich, je nutné sédamit,
Ze rekteré posty maji delSi pracovni doby a pracuji dwech volna. Takovymifkladem je
poSta Pardubice 19, sidlici v Globusu.

Druhou zkoumanou oblasti je vyuziti sluzby v rAsmény ranni¢i odpoledni. Ranni
sména je od 8:00 do 13:00 hod. Odpoledni pak od 1d8®@8:00. Srény odpovidaji sidani
pracovnic za fepazkou.

Jak je z tabulky. 6 patrné, ¥tSi zajem o sluzbu jevi klienti v odpolednich hduin.
Tento jev Ize vysétlit tim, Ze v dopolednich hodinach jét$ina lidi v zanistnani a tudiz si
potrebné ¥ci zaizuji az po pichodu z prace.

Nasledujici obrazek zachycujetnost vystup Czech POINT v jednotlivé dny v tydnu
a rozatlené dle srdnovosti.

Obr. 15 Cetnost vystupi Czech POINT rozdlené na jednotlivé dny a srinovost

podet wistip
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Zdroj: autor

Z grafu Ize pozorovat, Ze néjéi zajem o sluzbu je v po#ld odpoledne, ve stdu
odpoledne a v patek rano. O trochu mengepuoystuph vykazuje Gterni odpoledni sma.
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DalSi co lze vroz&leni na jednotlivé simy pozorovat je procentualni podil
jednotlivych vystufi na celkovém mnozstvi vystigCzech POINT. To doklada nasledujici
obrazek.

Obr. 16 Procentualni podil jednotlivych snén na celkovém vystupu Czech POINT za

sledované obdobi

43%

255

OrR @O

Zdroj: autor
Graf potvrzuje jiz vySe zmémy zawvr, Ze lidé vice vyhledavaji sluzbu Czech POINT
v odpolednich hodinach. Konkrétni procentuélni pednni snény je 45 % na celkovém
vystupu a odpoledni stny 55 % na celkovém vystupu.
DalSi poloZka, kterou je mozné zkoumat je pohldwei.uci, zda o sluzbu Zadaji vice
muzi ¢i Zeny. Procentualni podil na celkovém vystupu GZ@OINT znazatuje nasledujici
obrazek.

Obr. 17 Procentualni podil mu#i a Zen na celkovém vystupu Czech POINT

28 N
B [T

B Zeny

Zdroj: autor

Z grafu je Zejmé, Ze o sluzbu vice Zadaji muzi. Konké&e pdet muii na celkovém
poctu vystupu Czech POINT podili 62 % a podil Zen8e28 To znamena, Ze necelé 2/3 lidi
se zajmem o Czech POINT jsou muzskeho pohlavi.

DalSim udajem, kterym se Ize zajimai praizkumu je ¥k klienta. Podle &kové
struktury lze nalézt strategickou skupinu obyvatgera by pipadnou reklamni kampani

mohla byt nejvice ovlivéna.
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Obr. 18 Vékova struktura dle poétu vystupa Czech POINT
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Zdroj: autor

Z grafu je Zejmé, Ze jak u mu¥ tak i u zZen je strategickou skupinogkvod
31 — 40 let. Nezanedbatelny podil majé @ohlavi i wku 21 — 30 let a 41 — 50 let. Obyvatelé
v ostatni ¥kové struktie, tvai zanedbatelny pet vystup. Nejvice lze tedy ovlivnit
skupiny lidi ve ¥ku 20 — 50 let. Jedna se o lidi v produktivniskuw.

Nyni je vhodné zasfit se na ¥kovou strukturu dkladrgji a urcit prameérny vek,
modus a median.

k tomu, aby se mohly sjednotit rozdilné Udaje.S2d yen utitym druhem orienténi pomicky

v usp@adani velgin. Zvlastnosti vSech matematickyiper: je, Ze vypdéitanécislo wtSinou
neodpovida skuteosti. Aritmeticky pimér Ize rozdlit na jednoduchy a vazeriy® Kromg
aritmetického piméru se niizeme jedt setkat s harmonickym, geometrickym
a chronologickym pmmeérem.

.Median je prostedni hodnota znaku z us@dané rady hodnot kvantitativnich
statistickych znak Rozdluje 7adu na d¥ stejnécasti. Je to tedy hodnota znakueg kterou
leZi 50 % prvik s mensi, pofipace stejnou hodnotou znaku a za kterou lezi 50 @tupprvki
s vySSi, poppade stejnou hodnotou znaku.

Kdyz marada lichy pa@et prvki, je potom medianem hodnotaestnihoclenu rady.
Jedna se tedy konkrétni hodnotu znaku.

Modus je hodnota, ktera se tia$tji ve zkoumaném souboru opakuje cjeme ho
z rozdleni cetnosti. Je jednozidae definovan v jednovrcholovych raeteni. Kdyz jde
o rozctleni dvouvrcholové, Ize oba vrcholyivky rozdleni cetnosti povazovat za modus —

hovoime o tzv. dvoumodalnim raehi, i kdyZ vrcholy nejsou stéjaysoké.

8 KAMPF, Rudolf. Statistika v dopra& 1. vyd. [s.l.] : [s.n.], 2000. 85 s. ISBN 55-798:
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Kdyz kivka cetnosti nema vrchol, ho¥ime o centimodalnim roziéni. Modus
nezahrne vSeobecnou Uravsodnot znaku v daném souboru.

Jednoduchy modus lzecitrve statistickém souboru, kdyZz zname individuddmnoty
znaku x a jejichretnosti, pipadre kdyz vime, ktera hodnota znaku se v souboréasig
vyskytuje.?

Obr. 19 Minimum, maximum, pramér, modus a median celkové &ove struktury
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Z grafu je patrné, Zeck nejmladSiho uchaze byl roven 15 léim. NejstarSi uchaze
byl 73 let stary. Rmérny vék je roven hodna@t37,055 let. Modusiili nejcasgji se objevuijici
hodnota je 40 let. Median pak charakterizuje hoa 3Gt let.
Toto grafické zndzokmi Ize rozdlit dle pohlavi a zkoumat tak rozhosti u mua
auzen.
Obr. 20 Minimalni, maximalni, pramérna hodnota vku muzia doplnéna o modus
a median
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49 KAMPF, Rudolf.Statistika v dopra& 1. vyd. [s.l.] : [s.n.], 2000. 85 s. ISBN 55-798:
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U mu#i je shodny minimalni a maximalnék s celkovou ¥kovou strukturou. Tudiz
nejmladSi Zadatel o sluzbu Czech POINT byl 15 tetysa nejstarSimu klientovi bylo 73 let.
Praimérny vek se trochu zvysil a to na 37,42 let. ddgtji bylo zakaznikm 28 let. Median,
tudiz prostedni hodnota je 36 let.

Obr. 21 Minimum, maximum, modus, median a pfimér vékové struktury zen
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Zdroj: autor

Na prvni pohled je tento graf velice podobny cekoxkové struktie. Lze tedy
ocekavat hodnoty shodné a nebo jen s malymi vykyvgjmiadsi Ze& z prtizkumu bylo
18 let. NejstarSi byla 72 let staraaerny vék Zen dosahuje hodnoty 36,47 let. Nejvice se
objevoval ¥k Zen roven 40. Median v tomtéipact nabyva hodnoty 37.
DalSim zajimavym grafemipominajicim normalové rozteni je p&et Zenci muzi
v uréité vékoveé skupir Zadajici o sluzbu Czech POINT.
Obr. 22 Vyuziti sluzeb Czech POINT rozdélené dle pohlavi a ¥kovych kategorii
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Zdroj: autor
Z obrazkucislo 22 je patrné to, co zde jiz bylo Zmvano. Ve sledovaném obdobi
piichazelo na poStu Pardubice 9 Zadat o vystup CREINT vice mui. Graf dokazuje vySsi
pocet muzi ve vSech ¥kovych kategorii. Dale obrazek znaioje nej\tSi paet Zadatel ve
véku 31 — 40 let.
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Vekové struktiie zde bylo ¥novano porirné dostéasu a tak je naase se fesunout
k dalSimu zjiSovanému Uudaji, ktery se tykal zvolené sluzby. Vedsl/aném obdobi od
7.7.2009 do 6. 10. 2009 si klienti zvolili celkeewt raiznych sluzeb. Dle nasledujiciho
grafu je mozné sestavit Zétek sluzeb podle oblibenosti u zakaznik

Obr. 23 Procentudlni podil jednotlivych sluzeb Czdt POINT jak jej volili klienti
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Zdroj: autor

Graf jednoznén¢ vypovida, Ze nejvice preferovanou slugini Rejstik tresti, ktery
ma podil na celkovém objemu sluzeb 46 %. Druhowioejoblibenou sluzbou se stala
Legalizace s 22 %. Nasleduje Centralni registica s 11 %, Katastr nemovitosti s 8 %,
Vidimace (5 %), Obchodni refst (3 %), Datové schranky spot@ s Certifik&ni autoritou
2 % a posledni je Registr IZIP (1 %).

Pokud by nas zajimalo, jak moc kterou sluzbu pugfenuzi¢i Zeny, tak to Ize zjistit
jednoduse pohledem na nasleduijici graf.

Obr. 24 Vyuziti jednotlivych sluzeb Czech POINT dlepohlavi
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Zdroj: autor

Bedlivé oko nefehlédne, Ze o Rejsk tresti ve sledovaném obdobi zazadalo

v poneru 2/3 mud : 1/3 Zen. O Centralni regididica se zajimaji fedevsSim muzi, Zeny zde
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maji zanedbatelny objem. Naopak je &jdZze o rkteré sluzby ve sledovaném obdobi
nepozadal Zzadny muz. Jednd se o Certifikautoritu a IZIP registr.

Nyni se dostavame k posledni zkoumané oblasti,okteryjaduje doba obsluhy
jednoho zakaznika. @mvré nejvhodrjSi zpisob k prokazani jsou jednotlivé body
v grafickém znézormi. Znovu je vhodné k vyja&dni pouzit minimalni, maximalni, jpnérné
hodnoty, modus a medianu.

Obr. 25 Minimum, maximum, prameér, modus a median doby obsluhy
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NejkratSi doba obsluhy trvala 2 minuty, ta nejdeia o 70 minut delsi, tudiz trvala
72 minut. V pfiméru zékaznici stravili u igpazek 5,697 minut, rigstji to bylo 4 minuty.
Median je 5 minut.
Dobu obsluhy jednotlivych sluzeb pakiabeme porovnavat s aktualnimi normami

vydanymi podnikem. To zachycuje nasledujici tabulka

Tab. 7 Porovnani normovanych hodnot s hodnotami nattifenymi béhem prizkumu

. . Vypisy
BODY KN OR OR (2) ZR RT |Legalizacq d
— zados
(min) (min) (min) (min) (min) | (min) (min) _
(min)
Norma 6,36641 7,7835 5,5319 55319 5,788 18,2386 09,9 2,1272
Pramérna
4,3333| 6,94114 14,57143 4,5 — 5,39 4,12766 —
hodnota
Minimum 3 3 2 2 — 3 3 —
Maximum 6 10 75 7 — 12 8 —

Zdroj: autor, interni materialy
Z uvedenych informaci lze vyvozovat Zéy. Centralni registtidica dana pobéka
zvlada pod normovanou hodnotu.u®rné je rozdil dvou minut. Katastr nemovitosti

kontaktni misto provadi té&fo minutu rychleji nezli je hodnota uvdth normou. Obchodni
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rejstik je pro lepSi vypovidajici hodnotu razein do dvou sloupc Prvni sloupec obsahuje
vSechny nargené hodnoty, i maximalni hodnotu obsluhy 75 mirkdy zjevré nastaly
problémy s pijmem. Druha hodnota m&ti vypovidaci hodnotu. Za optimalnich podminek
je Obchodni rejstk vyhotoven pob&kou Pardubice 9 o minutu rychleji nez uvadi norma.
Rejstik tresti je wtSinou vyhotoven na kontaktnim n#istémei o & minuty rychleji

v porovnani s normativem. Legalizace také vykazjjeorné vysledky pro danou patku.
PosSta vykonava Legalizaci o necel& dwinuty rychleji nez uvadi normativ. Celkbge jedna

o skwly vysledek pro pobiku.

2.2.1 Ekonometrické zhodnoceni pizkumu

.Ekonometrie se zabyva vztahy mezi ekonomickyriinvami, jejim cilem fitom je
kvantitativre vyjadit, overit a aplikovat hypotézy na zaklka#onkrétnich statistickych Udaj
s pouZitim matematicko-statistickych met8d.*

Jako ekonometrické zhodnoceni byly vybranylénprontnné, které se pouzivaji na
cokoliv, co nelze vyjéit ciselrs. Prostednictvim unglych proménnychiadime vekiny do
uréitych kategorii. Jedna se pouze o x-oveé ¥isyici proménné. Prominné pak nabyvaji
hodnot bd’ 0 a nebo 1. Jinych hodnot tié& pronénné nabyvat nemohou. W8 pronmenné
vyjadiuji zavislost jedné valiny na druhé a nebo naopak tuto zavislost popira.

Nejprve prace zkouma, zdadmb zakaznik o sluzbu Czech POINT je zavisly na dni
v tydnu. Mame tedy nulovou hypotézu, ktera tvroé thezi vekinami neni zavislost
a hypotézu, ktera tvrdi, Ze mezi waliami je zavislost. Vychozitpdpoklady byly nasledujici:

Tab. 8 Vychozi gredpoklady umglych proménnych vyjadiujici zavislost na dni v tydnu

pondsli x1=1

Utery %=1

streda %=1

Stvrtek x=1

patek x=1

sobota x=1

Zdroj: autor

Z vySe uvedené tabulky pak vyplyva vychozi rovnice:

Y = Bo + BaX1 + BoXa + BaXs + BaXs + BsXs + BeXs

¥ POJKAROVA, Katgina. Ekonometrie a prognostika v dopeaw. [s.l] : [s.n.], 2006. 97 s. ISBN 80-7194-
868-3.
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Pro prozkoumani iflohové tabulky a #kladném spdéitani se dostavame
k nasledujicim udam:

Tab. 9 Podkladova tabulka pro vypd&et zavislosti na dni

pocetlidi | % [X1 |X2 |Xs [Xa |X5 |Xe
1 10(212 ]3| 2| 1] 1] 2
2 1514 3| 3| 4] 1|1 O
3 8140 0| 2 2] O
4 8102 2| 1| 3] O
5 711(0] 2| 2| 2 0
6 1]1]1)]0(0| O] O O
7 1]1]0]1(0| O] O O
9 3(1(0] 0| Of 2] O
10 21011 0] O] O
12 1{0|1) 0 O0f O] O
13 1{0[0] 1 O0f O] O
Zdroj: autor

Jak jiz je v tabulce 8 naz&éeno, nasleduje vypusti proménné x. Dostavame tedy
tim padem i jednodussi rovnici: yBs + BoXz + BaXs + BaXs + PsXs + BeXs

Tento krok nam zrae zredukuje tabulku a dostavamiglghu ¢. 2.

VySe zmirna gilohova tabulka je vychozi pro vysledkovou tabullabrazenou jako
piiloha 3. Ta obsahuje mnoho u#itgch informaci a hlavhpoZadovanéeSeni.
Nyni dostavame vyslednou rovniciy = 3,42 + 0,7#X,04 x — 0,52 % + 1,04 %— 2,42 %

Jelikoz hoveéime o zajmu lidi o sluzbu Czech POINT, pak je nathtiovait o celych
z&kaznicich, ne o desetindch. Existuj¢ dwZnosti jak se tohoto problému zbavit. Prvnim je
zaokrouhleni. Tato varianta neni moc vhodna, petaokrouhlenim by se selty nekteré
rozdily a metoda by pak ztratila vyznam. Druhou nuosti, ke které se pracedilgani je
vynasobit rovnici stem. Pak tedy dostavame:
y=342+ 77 %+ 104 % — 52 % + 104 %x— 242 %

Z rovnice s dosazenymiisly Ize vyist, Ze v pondi navstivi uvedenou pobku
342 zakaznik. V Utery gichazi o 77 lidi vice nez v po#id to znamena 419 kliehtbéhem
Utery. Ve stedu se zvysi zdjem o sluzbu Czech POINT o 104 ndkiazto znamena na
446 lidi. Vectvrtek poprvé klesa zajem o sluzbu o 52 zékazoitroti pondli. To znamena,
Ze vectvrtek navstivi pobgku 290 klienti. Paténi pribéh je shodny se ide&nim. P@et
Z&dosti o Czech POINT stoupd o 104 Zadosti na welkdnodnotu 446 Zadosti. Sobotu
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vyzna&uje nej¥tsi pokles. Na polikku pichdzi o 242 klierit mére nez v pondi. To
znamena, Ze kontaktni misto navstivi 100 zak#aznik

Co se tyka existence zavislostic¢po klienti na dni v tydnu pak je nutntici, Ze
zavislost mezi &nito dwma veltinami neexistuje. Bkazem tohoto vyroku je hodnota
spolehlivosti, ktera je velice mala a dale hodrtotastu. Hodnota F testu ve vysledné tabulce
uvedené v filoze 3 je rovna 0,87 a tabelovana hodnota odpasifda 6,227. Hjimame tedy
nulovou hypotézu, Ze mezi v&hami neexistuje zavislost.

Daéle prace analyzuje zdali existujggaka zavislost mezi poem zakaznik a zvolenou
sluzbou. Opt Ize vyuZit metodiku uglych pronennych. Nulova hypotéza tvrdi, Ze zavislost
mezi promnnymi neexistuje, hypotéza jedkova tvrdi existenci zavislosti. Vychozi
predpoklady byly nasledujici:

Tab. 10 Vychozi gredpoklady pro uréeni zavislosti na zvolené sluib

Rejstik tresti x;1=1
Obchodni rejstk X =1

Katastr nemovitosti >x=1

Datové schranky »=1

Centralni registtidict =1

Legalizace =1

Vidimace x=1

Certifika¢ni autorita x=1

IZIP registr ¥=1

Zdroj: autor
DalSi postup je shodny jakdigjiStovani gedchozi zavislosti. Rateni rovnice:
Y = Bo + BaXy + BoXz + BaXs + BaXa + BeXs + BeXe + BrX7 + BeXs + BoXe
Poté je nutné sestavit tabulku ze skofeh hodnot vykazovanych wifphové
tabulce.
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Tab. 11 Podkladové tabulka pro vypdet zavislosti na zvolené sluzb

pocet lidi | %o X1 Xo X3 X4 X5 X6 X7 Xg Xg
1 10 8 0 0 0 1 1 0 0 0
2 30 16 0 4 0 7 2 1 0 0
3 24 15 2 1 1 2 2 1 0
4 32 18 2 2 0 3 4 2 1 0
5 35 9 2 5 0 3 12 2 2 0
6 6 5 1 0 0 0 0 0 0 0
7 7 4 0 1 0 0 2 0 0 0
9 27 11 0 2 0 3 8 0 0 3
10 20 6 0 0 2 3 6 2 1 0
12 12 5 0 0 1 0 6 0 0 0
13 13 2 0 2 0 2 4 3 0 0
Zdroj: autor

Tabulka naznauje ogEtovné oprodini se od pronné x. Tim se zredukovala rovnice
na nasledujici stav:

Y = Bo + BaXz + Baxz + BaXs + BsXs + PeXe + BrX7 + PeXs + PoXo

Krom¢ uvedené rovnice se dostavame k zredukované taluedené v ploze 4.
Opet je tato pilohova tabulka vychozimipdpokladem pro vysledkovou tabulku uvedenou
jako priloha 5. Jak jiz nadzev tabulky ,vysledkova“ vypo&jdlizime se keSeni.

Opét je jiz mozné sestavit rovnici se skéngmi hodnotami.
y=51+0,82x%x+159%+0,27 %+ 0,36 %+ 2,49 x+2,8%+0,3%+3,9%

Jelikoz ogtovreé zkoumame zakazniky je na ngigireference stejného postupu jako
vySe. Vynasobenim rovnice 100 ziskame rovnici:

y =510+ 82 x+ 159 % + 27 % + 36 %+ 249 %+ 280 %+ 30 %+ 390 %

Z rovnice lze vyist, Ze 510 Klierit zvoli sluzbu Rejstk tresti. O 82 kuf vice se

provadi Obchodnich rejét. To znamena, Ze o Obchodni rdfstéa zdjem 592 lidi. Katastr
nemovitosti preferuje o 159 zakazni vice nez tigjstesti. O 27 klienti vice voli Datové
schranky nez Rej8k tresti. Celkem 546 lidi sympatizuje s Centralnim registigdicu, tj.
0 36 zakaznik vice nez u Rejsiku tresti. Legalizaci preferuje o 249 lidi vice nez R#éjst
tresti. O vidimaci zada o 280 klietvice neZz o Rejik tresfi, to znamena 790 Zadatel
O Certifikatni autoritu mé zajem o 30 zakazinikice nez o Rejiik tresti a o Registr 1ZIP
0 390 klient vice.
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PodstatyjSi ovSem ale oft je, zda existuje djaka zavislost mezi¢mito dwma
velicinami, tj. mezi poétem klieni a zvolenou sluzbou. F test je¢en hodnotou 3,18.
Tabelovana hodnota vykazugslo 6,227. Dochazime &pvreé ke stejnému vysledku.
Prijimana je nulova hypotéza, ktera tvrdi, Ze zagslmezi poétem zakaznik a zvolenou
sluzbou neexistuje.

JelikoZz ol hypotézy byly zamitnuty, nelze z nickelat z&wry, které by byly
vychozim gedpokladem pro navrhov@&seni. Je tedy vhod&8i vyuzit i jinych metod nez
ekonometrickych. Pro navrhova ofmti Ize pouzit marketingovou analyzu wniho

a vrgjSiho prostedi — SWOT analyzu.
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3 Navrh na zlepsSeni realizace provozu sluzeb CzeBIOINT

Pro lepSi uteni navrhu na zlepSeni je vhodné nejprve provésD¥\WWnalyzu sluzeb
Czech POINT, kterd odhali sily i uskali #nich a vejSich stranek. Vnihi stranky ui

slabiny a sily dané sluzby adsi prostedi odhali pilezitosti a ohroZzeni podniku.

Vnitini prosiedi

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknessgs
- Siroka sf pobaek - nedostéujici diskrétni zona
- davéra v podnik (dlouholeta historie, - Spatna intranetova spojeni s databazi
tradice a stabilita) ministerstva vnitra
- rozmanitjSi pracovni doba - nemoznost elektronického oldadn

- nedostaténa propagace portfolia sluzeb

VnéjSi prostedi

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
- zpracovani dat vikZovém prodeji ve - Zadné vybaveni internetoveho spojeni prp
prosgch klienta a dalSich vynos potrebu klienta
- komplexni odbaveni klienta - Sirok& &igovermentu ve statni $&
- roz&teni portfolia sluzelf'P, s. p. - dlouhéekaci doby

- nedostaténa oteviraci doba mensSich post

Prostednictvim navrhovanychieSenich by se &y odstranit (pipadré pouze
minimalizovat) slabé stranky a hrozby. Na uvederkemtaktnim mist je v sodasné dob
nevyhovujici stav z hlediska pohodli a diskrétnddienta. ,Diskrétni zéna pedstavuje
vzdalenost asi 1-1,5 m odrquichazejiciho klienta u bankomatu, pokladny, alpuZ
k zachovani évernosti sdlovanych nebo typovanych ud&°' Provozovna je vybavena
pouze klasickymi fepazkami, které odtlji klienty od pracovnic bezgeostni skla. B
obsluze zakaznika zadajici o sluzbu Czech POIN3kl®na obtiz. DalSi uskali této pchy
spaiiva ve velké vzdalenosti tiskarny oiepazek. V budayvje nedostaina intranetova si
a spojeni jsou¢asto nekvalitni a ,padaji“. Na poticgich CP, s. p. se nelze dimzu
elektronicky objednat na &ity den¢i hodinu, jako je to mozné wkterych dadi. Klienti CP
si musi vystat mnohdy nemalou frontu. Tdize vést ke ztrétklienta, ktery nema mnoho

¢asu nazbyt. Nedostdtea propagace souvisi s tim, Ze u sluzeb Czech P@BMIT mnohdy

®L Finaneni  vzdlavani [online]. ¢2007 [cit. 2010-04-26]. Slowwk. Dostupné z WWW:
<http://www.financnivzdelavani.cz/webmagazine/pagp?idk=390#D>.
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nijak zviditelrtno logoCP, pro snazsi vytyeni spojitosti podniku se sluzbou v pédemi
klientt. Co se tye hrozeb, tak ty jsou zafifeny na moznost ztraty zakaznika. V butl@\P
neni internetové spojeni pro pey klienta. To znamena, Ze pokud ma mit s sebiemtkl
n¢jaké podklady stazené na flash dis€uyvytisténé, tak se pracovnicergpazky k&mto
audapim nema Sanci jinak dostat. Poslani klient&tzpro tyto Gdaje rmize ovlivnit jeho
rozhodnuti ve vol® kontaktniho mista. Kazdy zékaznik voli ze Sirok&pektra mist
poskytujicich sluzbu Czech POINT. DalSim ohroZefdou malé poStovnitady. V obcich
do 10 000 obyvatel maji provozovi§P oteviraci dobu odtenou zpravidla dvouhodinou
poledni pauzou (ndjklad 8:00 — 11:00 a 13:00 — 17:00}ikkadova oteviraci doba je velice
nevyhovujici pro klienty dojizglici do zandstnani do jinych mst ¢i obci. Z toho plynou
I navrhova opdeni vytvdena v praci.

Idea navrhovanychreSeni tkvi ve dvou ipdstavach. Prvni z nich je vyfemi
samostatnéippazky na Czech POINT a druh& &pé ve vytvdeni specialni fepazky pro
bankopoji§ovaci sluzby a Czech POINT. Myslim si, Ze na nauliprvni ideje je filis brzy
a v sodasneé dob by to znamenalo pro podnik ztratovostikwnevytizenosti pepazky. Druha
piedstava se jevi realizouvgsi, stim, Ze by pak Slo odld sluzby Czech POINT od
bankopojifovacich sluzeb a vytvib tak jiz zminovanou samostatnougpazku. Podkladem
pro tyto navrhy slouZi fiedchozi kapitola obsahujici statistické Udaje a SW&Dalyza..
Pokud vezmeme v Uvahu, Ze zadky rok byl objem vystupsluzeb Czech POINT na vSech
pracovistich 1483 116 &P zaujima 45,1 % z tohoto mnoZstvi (coz je 668 8@&up
v ramci veSkerych post), pakigrovedeni aritmetického méru na jednotlivé provozovny
dostavame vysledek 779,6 vystug<azda pobeka, tedy i v praci zkoumana Pardubice 9,
ro¢cné udéla 780 vystup Czech POINT. JelikoZz na tomto pracovisti je pradogtoba od
ponctli do soboty, je nutné vytit pocet pitamérnych vystupi (780 vystuid) paétem laiskych
pracovnich dni. Tim se ziskala cifra 2,977. Znamentedy, Ze zniiovana provozovna by
mela teoreticky udlat kazdy den 3 vystupy Czech POINT. Tento vysledekesponduje
i s provedenym vyzkumem, kde aritmetickymampgrem zji¥ovanym na jednotlivé dny
dostavame 3,789. Mezinito dwma vysledky neni nijak velky rozdil. Vypovida taam, Ze
dana pobtka seradi pd&tem vystu@ mezi pamér a pohybuje se v jeho horni hranici.
BohuZel, jak by i kazdy laik usoudil, 3 vystupy d&njsou velmi mélo pro otéeni
samostatnéippazky. Pokud vezmeme v Gvahu, Zénmirna doba obsluhy z mého vyzkumy
vySla 5,697 minut, zabral by tentoded pracovnici 8co malo pes 17 minut z pracovni doby.
Pracovni doba na p@SPardubice 9 je v pracovni dny od 8 do 18 hodinsabhotu od 8 do
12 hodin. K vytizeni a otégni samostatné&@pazky by tudiz bylo zapehi aby den® piislo
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na postu s Zadosti o0 Czech POINT aléspd0 az 105 zdkaznik To ovSem nevykuje fakt,

Ze by se samostatn&epazka pro Czech POINT dala atéven na ukitou ¢ast pracovni
doby. Tomu by ale museligdchazet kvalith zpracovany vyzkum, po které dny a v jakou
pracovni dobu Zadaji klienti rigstji o dany produkt. Prozatim je ovSem tento navrh
nerealizovatelny. Druhd idea je jiz realizovatemice. Bankopojifovaci produkty na
CP, s. p. nejsou zadnou novinkou, ma tudiZ fifakou tradici a ¥rnou klientelu. Aliagni
partndi piichazi stale s novymi ino¥aimi napady ohlednprodukti, a pracovnic&P nabizi
tyto produkty. Mezi aliaéni partnery pd&t PoStovni spigtelna, ktera nabizi postziro,
postkonto a eurogiroCeska pojigovna a jeji Zivotni pojighi Slunéko, kombinované
vkladové poji&ni a kapitalové Zivotni poji&ni, Sazka, Home Credit, Western Uni@i§OB

— Penzijni fond Stabilita a neposledadt takéCeskomoravskéa stavebni $jpelna.

Jak jiz v vodu této kapitoly bylo zmimo, stav dneSnichigpazek neni vhodny pro
sluzby Czech POINT. To je takéiginou toho, Ze lidé o trochu vice preferujady, kde maji
pohodli a komfort. B inovaci na po&t bych v prvnitact odstranila pepazkoveé sklo, které je
pricinou toho, Ze lidé na sebe musi mluvit o trochwsikip, nez je obvykla hladina zvuku.
Opet se naskytaji dv predstavy. Prvni sgiva v tom, Ze se vytwdy piepazky bankozény
(predpokladam d¥ piepazky), které by byly oateny sklem od ostatnichigpazek. Uvnit
prosklené zény by pakigtaly klasické fepazky, ovSem jiz bez pouziti adiovaciho skla. Do
proskleného prostoru by se vstupovalo jedndtke kazdé fepazce. Prostor by tak byl
chrarén pred hlwnosticekaci haly a zakaznik bydnnutnou davku soukromiipscelovani
osobnich udd@. Druha varianta se zaklada na samostatrimézdnistnosti, oddené od
ostatnich pepazek. Mistnost by ¢&wa obsahovat dva stoly s@tti a tiskarnou,
nahrazujicimi pepazky, a u kazdého stolu naproti &alvé Zidle. Po stranach mistnosti by
mohly byt umistny také @jakeé laviceci zidle, aby si mohli sednout doprovéazejici osoby.
Pokoj by pak navodil doméaci atmosféru a klientingynuseli u pepazek stat. Bylo by to pro
tolik nepospichali a vice by poslouchali slova pradka gepazky, coz by pomohlo
k efektivrgjSimu nabizeni produkt Oba tyto navrhy by se &y snazit minimalizovat
mnozZstvi slabych stranekidpazkové sklo se v navrzich tudiz nevyskytuje. 8ris& by ndla
byt pro kazdou fepazku samostatna, vipad: uSeteni nadklad by se dalo operovat
i s jednou tiskarnou pro tato &wpracovist. Prepazky by mily byt vybaveny klasickym
internetem siistupem na vSechny stranky a ®8ey kontrolnim systémem proti
bezdivodnému surfovani zaraetnance po internetu. Docililo by se tim i dodraovdiskrétni

zény. Co se e silnych stranek, #hy by byt i nadale dodrzovany, protoze jsoivddem,
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pro¢ klienti voli praw CP. Firma ma dlouhou tradici a historii, ktera sktery lidech budi
pocit divéry. Postovni sluzby jsou velice rofgmé a klientm vyhovuje, kdyZz si mohou
zaidit vice \&ci najednou (naiklad zaplatit slozenku a nechat sitivpodpis). Pobeky CP
jsou po celé republice a veéatech je ¥tSinou vice kontaktnich mist. Zalezi pak uz jen na
klientovi koho bude preferovat, alétginou dava fednost tomu, co je mu nejblize. Pracovni
doba je pedevSim ve wgstech delSi a rozmagj§i nez nafiklad na obecnicktii méstskych
Gfadech. To mize byt také kritérium, dle kterého zékaznici prgjfiekontaktni misto s zadosti
o vystup Czech POINT.

Pro typickéhaieskéhaoclovéka je volba prosedi velice dlezita. Proto by hlavni vizi
mélo byt prizpasobit klientovi prosedi k jeho maximalnimu pohodli. To byélm za
nasledek, Ze by vice lidi volilo produkt Czech PDIXytvoreny na post a firme by se tak
zvysil finaneni prijem.

V ¢ervnu 2009 byla znovuotgsna posta v prazském Edenu, ktera je jako pn@Rv
se vSemi otasenymi grepazkami. Obchodni centrum Eden v Praze odstad@iiatni provoz
noveé posty. Ti mésice se zkoumala posta z komplexniho hlediska, @iigm otevene
piepazky mohly byt aplikované na ostatni pétyo Expertiza mila zjistit pripadné
nedostatky, aby ip nasledné aplikaci na jiné poSty byly tyto nedakiosti odstragny.
Inspiraci k pouZiti otetenych pepazek nasl&P u Slovenské posty, kteréepazky pouziva
jiz néjakou dobu a jsou s nimi velice spokojeniiM@dem k aplikaci byl také fakt, Ze nejenze
to zlepSi image firmy, zdokonali komunikaci ze zakl@ly, ale také to nijak nezvysi
kriminalitu. Spol€éné stouto modernizaci prébla i modernizace celkové technologie.
Vzhled nové posty zachycuji nasledujici obrazky.

Obr. 26 Posta obchodniho centra EDEN v Praze, celg pohled

Zdroj: http://www.novaceskaposta.cz/ceskaposta-rheni?v=1
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Prvni detailni obrdzek zachycuje pohled na celkpvgstor poSty. Je mozZné si

vSimnout maximalniho vyuZiti prostoru a modernihzhledu. Barvy jsou velice jasné
a prostor psobi ¥tSim dojmem.

Obr. 27 Obchodni centrum EDEN, pohled na pepazky
“\

Zdroj: http://www.novaceskaposta.cz/ceskaposta-rheni?v=1
Zde je detailgjSi pohled na novouippéazku a na prostory zéegpazkou. Novy vzhled
vytvéii CP novu image.

Obr. 28 Obchodni centrum EDEN, pohled od pepazek

el

Zdroj: http://www.novaceskaposta.cz/ceskaposta-rheni?v=1
Projekt gemény v otewené pepazky se nazyvaCeska posta omi tva“. V ramci
tohoto projektu byla 1fijna 2009 otektena dalSi poSta noveé vizaze, tentokrate v Liberci,
v obchodnim centru Nisa. Po této go%tudou nasledovat zmu image dalSi pols&y.
Nejdiive planované jsou Karlovy Vary a Ostrava. & je kompletni a tak i zarstnanciCP

maji nové uniformy. To je patrné také z nasledaoficibrazki, zachycujicich otéenou postu
v Liberci.
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Obr. 29 Obchodni centrum Nisa Liberec, vyvolavaciystém

Zdroj: http://www.cpost.cz/cz/aktualne/tiskove-z2py2009/ceska--posta-dnes-otevrela-v-liberci-novou-
pobocku--id28458/

Obrazek 29 zachycuje vyvolavaci systém s infénfra stojanem. Jedna se misto,
kam zamifi zdkaznici jako prvniippiichodu na postu.

Obr. 30 Obchodni centrum Nisa Liberec, pohled na fepazky

Zdroj: http://lwww.cpost.cz/cz/aktualne/tiskove-zpy&®009/ceska--posta-dnes-otevrela-v-liberci-novou-
pobocku--id28458/

Obrazek 30 zachycuje celkovy pohled nepazky a na inforntai tabuli. Kazda
piepazky je opd@éenacislem a na sitelné tabuli vedle modréhéisla pepazky sviticislo
vyvolaného klienta a fotografie a jméno obsluhbijicipracovnika. Informami tabule

vyvolavaciho systému slouzi k orientaci zakainke které pepazce se maji dostavit.
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Obr. 310bchodni centrum Nisa Liberec, detailni potg#d na pgrepazkué. 3

Zdroj: http://www.cpost.cz/cz/aktualne/tiskove-z2py2009/ceska--posta-dnes-otevrela-v-liberci-novou-
pobocku--id28458/

Rychlost Sfeni nového image na ostatni poky zalezi pedevSim na financich.
Novinkou jsou LCD displeje uippazek, kde je fotografie za&sinance spot@¢ s jeho
jménem a aktualniislo vyvolané prosednictvim vyvolavaciho systému. VelkoploSna
televize nabizi krogh postovnich informaci také serviT 24. Posta je vybavena vodicimi
liStami pro slabozraké.

Navzdory tomu, Ze se pomalu zawpdotewené pepazky, se modernizuji
a rekonstruuji poSty s uz@mnymi gepazkami. Jednou takovou je poSta v Chlumci nad
Cidlinou. Tato pobt&ka ¢ekala dlouhouad let na opravu. O celkové rekonstrukciizatu
nevyhovujiciho stavu bylo rozhodnuto jiz v roce 1980 22 letech se poStac#ala prvni
etapy oprav. Modernizaci proSel interiér budovylaharo \&rnost, prostory dowiovateli
a samoejmé piepazky. Celd oprava probihala zaegvanéniho provozu. Kazda
rekonstrukce za provozu s sebou nese velikou niwvole komplikované dorozuih se
s klienty ve velkém hluku a prachu a ne vzdy seledealizace samotnych praci setkaji
pracovnici s porozusmim na straé zakaznika. Vysledek oprav a némého obdobi
zachycuje nasledujici obrazek.
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Obr. 32 Posta Chlumec nad Cidlinou po rekonstrukci

Zdroj: Interni materialy

Nyni ¢eka postu Chlumec nad Cidlinou gesprava vajSiho vzhledu. Politkka nema
bankozonu a vSechriyyti jeji prepaZzky jsou uzaené.

Celkova pemena post na otéené je velice nakladna a zdlouhava. Priérly se ale
meélo preferovat pectlani bankozon na otéené pepazky a poté teprve ty zbyléepazky.
Klient z Pardubic jist nepojede na posStu do Prahy, Liberce, Karlovychi\aOstravy. Jist
by uvital znénu i ve svém okoli. Nakladovosti a zdlouhavostigesu si jiz vSimlo i vedeni
CP, a proto je v saiasné dob udlen stop stav tomuto rozvoji. Ja s timto krokemrsasim,
neba’ se domnivam, Ze ot&®nost Upla vSech pepazek neni nejspra&si krok. Obavam se,
Ze by tim za&aly vznikat problémy pracovnikn, ktei by ne vZzdy museli uhlidat jim &kené
zboZi. Proto bych volila kombinaci modernizace tq@aé na postu Chlumec nad Cidlinou
s modernizaci aplikovanou na posSty v obchodnictireeln Prahy a Liberce. S tim, Ze by se
oteené pepazky objevovaly na bankozoénach impézkach poskytujicich Czech POINT.
Docililo by se tak ke zlepSeni image &iah veejnosti a lidé by si vice oblibili sluzbu Czech
POINT na po&, ¢imz by se zvysily vynosy podniku. Firma by seélanchovat tak, aby
v cilovém efektu ziskala spokojeného zakaznikayHg ji mohl gilakat dalsi klientyCP je
oblibena pevazri u starSi generace a tudiz je nutnosti poskytnoakyk které by ziskaly

oblibu u mladSi generace zakaznik
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4 Ekonomické zhodnoceni navrhovanych opaéeni

Tato ¢ast diplomové prace je z&bhena na ekonomicky propet a zjiséni, ktera
z navrhovanychieSeni by byla pro podnik nakladonejprijatelngjSi. Vydaje jsou fi realizaci
jakychkoli kroki velice dilezité a na jejich zakladse rozhoduje o uplaini navrzeného
stanovisk&i jeho ,smeteni ze stolu“.

V prvni fad® je vhodné uvést zakladni definice ekonomickychnyioj Jedna se
o naklady, o kterych bude v téteasti prace asi nejvice pojednavandNaklady jsou
v perezich vyjadena spoteba vyrobnicheiniteliz. Rozdil mezi vynosy a naklady fvaisk
(ztrata). Naklady lIze klasifikovat podleiznych hledisek, fixni a variabilni, mzdove,
materidlové, finadni apod“®? Dal§im vyrazem vhodnym pro definici jsou vynosyle D
wikipedie ,vynosy jsou opakem nakladh pedstavuji petZni ¢astky, které podnik ziskal
z veSkerych svyclinnosti ze utité obdobi bez ohledu na to, zda v tomto obdobiodo$
k jejich uhrad. Lze je klasifikovat na provozni, finami a mimdadné.®* Déale je dleZité
objasnit pojem zisk. Tensg spéita jako rozdil mezi vynosy a naklady. Dosahovisikiuzje
jeden z cit fungovani podnika firem*>*

Jak je jiz v definici zisku obsazeno, cilem kazm@odniku by milo byt dosahovani
zisku. Vyjimkou neni aniCP. Dosazeni kladnych vysledkovych hodnot Ize doséhn
shizovanim néaklad¢i zvySovanim vynas, pripadré kombinaci &chto variant. Navrhovana
feSeni diplomové prace Ize nakladosnizit pouzitim zachovalého nabytku stavajici
vypocetni techniky.

Prace rozéluje navrhovan&eSeni do dvou hlavnich kategorii, kde prvni pojedna
o proskleném prostoru odleéném od ostatnichigpazek a haly. Druhou kategorii je vyiteoi
samostatné mistnosti.

VeSkeré cenové Udaje pochazi z firemre@tteského kraje. Ceny souvisejici
s vyrobou devéného nabytku byly dotazovany u firmy pana JosefeoINg&y, ostatni nabytek
u firmy Exner Kutna Hora, pitacoveé vybaveni u pana Ing. Martina Kosiny a sklo bylo
ocergno panem Romanem Rychlikem z Kolina. V8echny &n&nfirmy byly dotazovany

prostednictvim e-mailu.

°2 Znalecky a oc#vaci Ustav s. r. donline]. 2010 [cit. 2010-05-05]. Slowgk pojmi. Dostupné z WWW:
<http://www.znalecky.cz/slovnicek-pojmu/#N>.

®  Wikipedie [online]. 2001  [cit. = 2010-05-05].  Vynos. Dostupné z =~ WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/V%C3%BDnos>.

>4 Wikipedie[online]. 2001 [cit. 2010-05-05]. Zisk. Dostupn&\AVW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Zisk>.
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4.1 Proskleny prostor odteny od ostatnich fepazek a haly

Vychozim gedpokladem je, Ze se tato stavebni Uprava obeglbdagacich praci. Jak
jiz bylo nazné&eno, Ize si oft tuto oblast rozélit na dw problematiky. Prvni by vychazela
z predpokladu zachovalosti stavajicihdizani a druha s pzenim noveho z&eni. Naklady
na pdizeni oteveni a zprovozéni otevwené pepazky se proto budou zimg liSit.

Nakladova koncepcetipzachovani dosavadnihoizzeni vychazi z moznosti pouzit
dosavadni vypgetni techniku, stoly, skiky, policky, atd. Kompletni vybaveniitepazky by
tak bylo ve starém designu. Nakladové polozky giak sklo odalujici ostatni pepazky od
téchto specializovanych, nové & ozn&eni gepazky, zabudovani stavajiciho vyvolavaciho
systému a prace vykonavajiciho personalu.

Pro pesrgjSi vypaiet je uvazovano s mistnosti o ramech 5 x 4,5 x 3 m. V daném
proskleném prostoru se budou nachazet piepazky specializovanérgvazr na Czech

POINT a bankopojifvacicinnosti.

Material MnoZstvi Jednotka Cenav Ké
Bocni bezpénostni sklo Connetiry 2.2.1 40,4 h 16 968
Planibelgiry Float ($fka 5 mm) 0,2 h 22
Planibelgiry Float ($fka 5 mm) 0,2 h 22
Dvere sklernéciré véetns kovani Dorma

Rondo (200 x 80 cm) ! ks 9950
Material celkem 26 962
Pracovni ukony: Sazbav K
Montaz b@nich skel 13 500
Montaz dveéi 1990
Montaz Panidel 500
Sthovacicinnost 1560
Instalace PC dotwodniho stavu 340
Prace celkem 17 890
Celkové naklady bez DPH 44 852,00 k
DPH 20 % 8 970,40 K
Cena ¢etné DPH 53 822,40 k
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Celkové naklady getre DPH na Z%izeni gepazek odélenych od ostatnich sklem
vyjde podnik na 53 822,40 VSe vychazi zigdpokladu, Zze se pouzije stavajici nabytek.
Nasleduje druha ekonomicka analyza, ktera uvazeljgeou rekonstrukci a nakup nového

zarizeni a technologie.

Material Mnozstvi Jednotka Cenav Ké
Bocni bezpénostni sklo Connetiry 2.2.1 40,4 h 16 968
Planibelgiry Float ($fka 5 mm) 0,2 h 22
Planibelgiry Float ($fka 5 mm) 0,2 h 22
Dvere sklernéciré wetns kovani Dorma

Rondo (200 x 80 cm) ! ks 9950
Material celkem 26 962
Zarizeni Mnozstvi  Jednotka Cenav K

Stil 2 ks 4 150
Zidle 2 ks 2768
Skiinky 2 ks 3654
Patitag 2 ks 4 484
LCD monitor 2 ks 3484
MysS 2 ks 258
Tiskarna 2 ks 1 950
Zarizeni celkem 20 748
Pracovni ukony: Sazbav K
Montaz bgénich skel 13 500
Montaz dvei 1990
Montaz Panidel 500
Sthovacicinnost 1560
Instalace PC dotwodniho stavu 340
Prace celkem 17 890
Celkové néklady bez DPH 65 600,00 K
DPH 20 % 13 120,00 K
Cena ¢etné DPH 78 720,00 K
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Néklady na ptizeni no¢ vybavenych dvou ifepazek odéenych od ostatnich
bezpé&nostnim sklem by spaleost isly na 78 720 K. Cenovy rozdil mezi novym
nabytkem a technologii oproti starému neni zas rakkantni. Rozdil¢ini necelych

25 000 K, v pripack pouziti slevovych akci.

4.2 Samostatna mistnost

Opstovre tato varianta nabizi dv alternativy a to pouziti stavajici nabytku
a technologigi zcela nové vybaveni. Volba samostatné mistnosth&zi z pedpokladu, Ze
se veSkeré prace obejdou bez bouracich akci arbhodeé pouzit &kterou z jiz existujicich
mistnosti v budayCP.

Stejré jako v gredchozim fipact se vyskytnou dv nakladové koncepce, které se
budou zna&n¢ liSit. VSe zalezi na zachovalosti fizzeni na dané poboe a nutnosti
modernizace jednotlivych kontaktnich mist.

Prvni nakladova koncepce tedyepoklada zachovalost idaeni a tedy moZznost
pouziti stavajiciho zZ&eni. Vychozim fedpokladem je velikost mistnosti o rosmech
5x45x3m.

Material Mnozstvi Jednotka Cenav K&
Planibelgiry Float ($fka 5 mm) 0,2 h 22
Planibelciry Float ($tka 5 mm) 0,2 h 22
Material celkem 44
Zarizeni Mnozstvi  Jednotka Cenav K
Zidle pro klienty 4 ks 2272
Zarizeni celkem 2272
Pracovni ukony: Sazba v K
Malitské prace — Skrabani starycénst 1373
Malitské prace - malovani 2136
Montaz Panidel 500
Stthovacicinnost 1560
Instalace PC dotwodniho stavu 340
Prace celkem 5909
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Celkové néklady bez DPH 8 225,00 K
DPH 20 % 1 645,00 K
Cena ¢etné DPH 9 870,00 K

Naklady na z#izeni samostatné mistnosti s pouzitim stavajicidiizeni by vysly
podnik na 9870 K Tato suma je iiliS nizka. Nebere se v Gvahu v§ma okenci dveti,
protoze stav se liSi u kazdé poky. Je tudiz nutné si gdomit, Ze naklady se wkterych
pobaiek mohou zvysit a tattastka nemusi byt kotiea.

Ekonomicka analyza uvaZzujici koupi nového vybaweisitnosti a technologie vychazi
z predpokladu ptizeni skoro stejného #aeni jaké bylo zmino v gredchozi kapitole.

Material Mnozstvi Jednotka Cenav K&
Planibelgiry Float ($fka 5 mm) 0,2 h 22
Planibelciry Float ($tka 5 mm) 0,2 h 22
Material celkem 44
Zarizeni Mnozstvi  Jednotka Cenav K
Stil 2 ks 4 150
Zidle 2 ks 2768
Skiinky 2 ks 3654
Pasitad 2 ks 4 484
LCD monitor 2 ks 3484
MysS 2 ks 258
Tiskarna 2 ks 1 950
Zidle pro klienty 4 ks 2272
Zarizeni celkem 23020
Pracovni ukony: Sazbav K
Malitské prace — Skrabani starycénst 1373
Malitské prace - malovani 2136
Montaz Panidel 500
Sthovacicinnost 1560
Instalace PC dotwodniho stavu 340
Prace celkem 5909
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Celkové néklady bez DPH 28 973,00 k
DPH 20 % 5794,60 K
Cena ¢etné DPH 34 767,60 K

Nékladova koncepce ot@mnych pepazek v samostatné mistnosti bez vyuziti
bouracich praati vymény oken by podnik vysla na 34 767,60.Kato ekonomicka analyza
vychazi proCP griznivéji nez proskleny prostor. Oviem ne kazda gihodisponuje volnou
mistnosti, kde by mohla mit ot@né pepazky. Proto by podnik aplikovaiznou koncepci,
¢i kombinaci koncepci na zvolenou pa&ka, aby rekonstrukce a modernizace byla co
nejefektivrejsi.

Samotejmg, Ze pro podnik by byla nejlepSi varianta samostainstnosti a pouziti
bylo zmirgno, je nutné si wdomit, Ze nejlev§Si varianta nemusi byt vSude ta

nejefektivrejsi.
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Zaveér

Hlavnim Gkolem préace byla analyza sluzeb Czech AOINamci Ceské posty. Na
zaklad analyzy byl zhodnocen séasny stav sluzby na poStach a navrziseni vedouci
k vétSi atraktivit sluzby pro klienty. Nastolené varianty byly i nadtbw zhodnoceny
a vzajems porovnany.

Prvni ¢ast diplomové prace popisuje dlouholetou histOfi. Vize vzniku sluzby se
objevila jiz v roce 2005. ZkuSebni verze Czech PD#d na trhu vyskytla o dva roky p@sd
Od 1. srpna 2007 mohou klienti vyuZzit danou sluzha pobgékach CP. Sluzba z&nala se
zakladnim batikem obsahujicim pouhéi tsluzby (Obchodni rejik, Katastr nemovitosti,
Zivnostensky rejstk). Prvni roz&eni prokhlo v lednu 2008, kdy se krhto sluzbam fdal
rejstik tresti. Czech POINT se vylepSoval a proces vylepSovanstage probiha. V dnesni
doke zahrnuje Czech POINTtrnact sluzeb. Po dobu existence Czech POINT s&filoz
i portfolio poskytovatel a stale jestpribyvaji novi.

Druhacast této prace se zabyva &asnym stavem a zajmem Kkliénb jednotlivé
sluzby. Doklada souhrnné statistické Udaje vykamévedgejnym portalem, ktery doklada
nezanedbatelny podilP na sumarizovanych hodnotach. Déle byl do ési z&azen vlastni
prizkum, ktery probihal od ®ervence 2009 do Gijna 2009 na vzorkové poboe posty
Pardubice 9. Vyzkum prokazal, Zze nejvice lidi z&d&luzbu ve $edu a v patek. Bylo
zZjisténo, Ze odpoledne jeétsi zajem o sluzbu neZli rano a vice kliertylo muzského
pohlavi. Strategicka skupina zakaznjk ve v¥ku od 31 let do 40 let. NejmladSimu klientovi
Rejstik tresti. V diplomové praci byla vyptena ptimérna doba obsluhy klienta a porovnana
s normativem. V zairu tétocasti byl proveden ekonometricky vyzkum, kterym bgjistno,
Ze paet klienti neni zavisly ani na dni v tydnu ani na zvolenglsiu

V piedposlednicasti byla provedena SWOT analyza, ze které néasledmresla
i navrhovana op#ni.ReSeni by rila minimalizovat slabé stranky a hrozby alanby zvysit
prestiz CP, posilit konkurenceschopnost aegevsim progednictvim kvality zvysit
spokojenost zakaznik Vzhledem k sotasnému stavuippazekCP, byly navrhnuty otaené
piepazky. Otekenost pepazek by zvySila pohodli klighta zajistila jim dostataou
diskrétnost sétovanych citlivych addi.

Poslednicast prace se zabyva kalkulaci naklatou novych oteienych pepazek.
Kalkulace bere v Uvahu mozZnost pouziti stavajiciiaizeni, ale také moznost fipeni

nového z#zeni. Nelze vSeobeénurit, ktera koncepce je nejlepSi. Velice zalezi na
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prostorové moznosti jednotlivych palek. Riklanim se k volb otewenych pgepazek jako
samostatné mistnosti.
Tim, Ze byla provedena analyza &asného stavu, vytveny navrhova op#ni, ktera

byla posléze ekonomicky zhodnocena byl cil diploénpxace napkm.
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Priloha 1/1 Vlastni prizkum

Den

Datum | v tydnu Smena POhl?Vi Veék | Sluzba Czech POINTU Doba

(Po-S0) (R,0) (M,2) obsluhy
8.7.09 St R M 41 Rej8k tresti 12 min
13.7.09 | Po O M 48 Rejsk tresti 12 min
13.7.09 | Po O M 48 Rejsk tresti 12 min
13.7.09 | Po R M 40 Centralni regigthict | 4 min
14.7.09 | Ut O M 24 | Centralni regigidict | 5 min
15.7.09 | St R M 25 Rejsk tresti NeSel
15.7.09 | St 0] M 25 Rejsk tresti 10 min
16.7.09 | Ct O M 28 | Centrélni registidi¢a | 4 min
16.7.09 | Ct O M 35 Katastr nemovitosti 6 min
17.7.08 | Pa R z 36 | Rej#t tresti 4 min
17.7.08 | P& R M 39 Refséit tresti 4 min
17.7.08 | Pa O M 35 Katastr nemovitosti 6 min|
20.7.09 | Po O Z 40 | Ref$k tresti 3 min
20.7.09 | Po O Z 55 | Rejsk tresti 6 min
20.7.09 | Po 0] M 50 Rejsk tresti 3,5 min
22.7.09 | St R M 61 Rejsk tresti 10 min
22.7.09 | St R Z 30 | Obchodni registr 6 min
22.7.09 | St O M 28 Rejsk tresti 7 min
22.7.09 | St O M 28 Centralni regisiica | 5 min
23.7.09 | Ct Z 41 | Katastr nemovitosti 10 min
23.7.09 | Ct R M 33 | Rejstik tresti 6 min
24.7.09 | Pa R M 49 Datova schranka 2 mir
24.7.09 | Pa O z 39 | Registr tréest 6 min
24.7.09 | Pa O M 29 Centralni regisitti¢ct | 4 min
25.7.09 | So R M 31 Registr trést 4 min
27.7.09 | Po R M 28 Registr trést 5 min
27.7.09 | Po R Z 22 Registr trést 4 min

Zdroj: autor



Priloha 1/2 Vlastni prizkum

Den

Datum | v tydnu Smena POhl?Vi Vék | Sluzba Czech POINTU Doba

(Po-S0) (R,0) (M,2) obsluhy
27.7.09 | Po R M 39 Registr trést 4 min
27.7.09 | Po 0] M 30 Registr trést 4 min
27.7.09 | Po O Z 40 | Registr trast 5 min
27.7.09 | Po 0] M 32 Obchodni rej&t 75 min
28.7.09 | Ut [e) z 40 | Legalizace 3 min
28.7.09 | Ut [¢) z 40 | Legalizace 3 min
30.7.09 | Ct 0 M 30 | Registr tret 4 min
31.7.09 | Pa R M 25 Registr trést 4 min
31.7.09 | Pa R z 36 | Registr trégst 4 min
31.7.09 | Pa R M 26 Registr trést 4 min
31.7.09 | Pa R Z 50 | Vidimace 2 min
3.8.09 Po R M 53 Centralni regigidict | 6 min
3.8.09 | Po o Z 25 | Rejsk tresti 5 min
5.8.09 St R M 38 Rejisk tresti 7 min
5.8.09 St R M 38 Centralni regigidica | 3 min
7.8.09 Pa R M 52 Centralni regiggtict | 4 min
7.8.09 | Pa R Z 44 | Refék tresti 5 min
10.8.09 | Po O M 46 Rejsk tresti 5 min
11.8.09 | Ut R M 35 Rejsk tresfi 5 min
12.8.09 | St R M 40 Rejsk tresti 5 min
12.8.09 | St O Z 28 | Rejsk tresti 4 min
12.8.09 | St O Z 33 | Rejék treshi 5 min
12.8.09 | St O M 22 Rejsk tresti 4 min
14.8.09 | Pa R z 46 | Rejth trest 5 min
14.8.09 | P& R M 35 Katastr nemovitosti 5 min|
14.8.09 | Pa O z 72 | Legalizace 4 min
14.8.09 | P& O 73 Legalizace 4 min

Zdroj: autor



Priloha 1/3 Vlastni prizkum

Den

Datum | v tydnu Smena POhl?Vi Vék | Sluzba Czech POINTU Doba

(Po-S0) (R,0) (M,2) obsluhy
17.8.09 | Po R M 30 Registr trést 5 min
17.8.09 | Po O z 50 | Vidimace 4 min
18.8.09 | Ut R z 24 | Rejsk trest 5 min
18.8.09 | Ut R z 50 | Rejsk trest 5 min
18.8.09 | Ut R M 50 | Obchodni rejst 2 min
18.8.09 | Ut [¢) M 25 | Rejik tresfi 5 min
19.8.09 | St R M 28 Rejsk tresti 5 min
19.8.09 | St R M 42 Rejsk tresti 4 min
19.8.09 | St R M 42 Obchodni rejét 6 min
19.8.09 | St R Z 40 Katastr nemovitosti 7 min
19.8.09 | St O M 56 Centralni regisiica | 4 min
20.8.09 | Ct R M 29 | Rejstik tresti 5 min
20.8.09 | Ct 0 M 47 | Rejgtik tresti 6 min
21.8.09 | Pa R z 52 | Rej#t tresfi 5 min
21.8.09 | Pa R Z 50 Katastr nemovitosti 3 min
21.8.09 | Pa R M 42 Katastr nemovitosti 5 minj
21.8.09 | Pa R Z 28 | Katastr nemovitosti 6 min
21.8.09 | Pa R z 34 | Rej#t trest 5 min
24.8.09 | Po @] M 47 Legalizace 8 min
24.8.09 | Po @) M 46 Rejsk tresti 5 min
24.8.09 | Po O Z 42 | Obchodni rejkt 3 min
25.8.09 | Ut R z 30 | Rejsk tresti 7 min
25.8.09 | Ut R M 25 | Legalizace 6 min
25.8.09 | Ut R M 25 | Rejik tresti 5 min
25.8.09 | Ut R M 30 | Katastr nemovitosti 6 min
25.8.09 | Ut 6) M 23 | Rejik tresti 6 min
25.8.09 | Ut [¢) M 27 | Legalizace 8 min

Zdroj: autor



Priloha 1/4 Vlastni prizkum

Den

Datum | v tydnu Smena POhl?Vi Vék | Sluzba Czech POINTU Doba

(Po-S0) (R,0) (M,2) obsluhy
25.8.09 | Ut 0 M 70 | Rejik tresfi 8 min
26.8.09 | St R M 35 Rejsk tresti 6 min
26.8.09 | St R Z 33 | Rejék treshi 5 min
26.8.09 | St o Z 32 Rejék tresti 5 min
26.8.09 | St O z 32 | Vidimace 8 min
26.8.09 | St @) M 32 Legalizace 6 min
27.8.09 | Ct R M 55 | Rejstik tresti 8 min
27.8.09 | Ct O M 30 | Rejgtik tresfi 6 min
27.8.09 | Ct O z 34 | Obchodni rejgk 7 min
31.8.09 | Po O M 30 Rejsk tresti 4 min
31.8.09 | Po O Z 22 Rejék tresti 4 min
31.8.09 | Po O M 46 Rejsk tresti 4 min
1.9.09 | Ut O M 15 | Rejsik tresti 4 min
1.9.09 | Ut O M 64 | Rejsik tresti 4 min
2.9.09 St O M 26 Rej8k tresti 11 min
3.9.09 |Ct R z 45 | Vidimace 4 min
3.9.09 |Ct O z 30 | Legalizace 4 min
3.9.09 |[Ct 0 z 30 | Legalizace 4 min
3.9.09 |Ct O M 35 | Legalizace 4 min
3.9.09 |Ct O M 35 | Legalizace 4 min
49.09 | Pa R Z 46 Rejék tresti 4 min
8.9.09 | Ut R Z 28 | Rejtik tresti 8 min
9.9.09 St R M 36 Rej8k tresti 6 min
9.9.09 St R M 36 Centralni regigidica | 6 min
9.9.09 | St R Z 28 | Rejsk tresti 6 min
9.9.09 St O M 52 Rej8k tresti 4 min
9.9.09 St O M 38 Legalizace 5 min

Zdroj: autor




Priloha 1/5 Vlastni prizkum

Den

Datum | v tydnu Smena POhl?Vi Vék | Sluzba Czech POINTU Doba

(Po-S0) (R,0) (M,2) obsluhy
9.9.09 St O M 43 Datova schranka - F( 15 min
9.9.09 | St 0 M gy |DRIOVASCANKRZFOL )y

podnikajici

9.9.09 St O M 21 Centralni registdica | 3 min
9.9.09 St M 40 Rej8k tresti 5 min
9.9.09 St O M 40 Centralni registdica | 3 min
10.9.09 | Ct R M 25 | Rejstik tresti 5 min
10.9.09 | Ct R z 28 | Rejdik tresti 7 min
10.9.09 | Ct O z 45 | Rejgfk trest: 5 min
10.9.09 | Ct 0 32 | Rejstik tresti 5 min
11.9.09 | P& R M 32 Refét tresti 5 min
11.9.09 | P& R M 43 Centralni regifitti¢ca | 5 min
11.9.09 | Pa O z 37 IZIP - registr 5 min
11.9.09 | Pa O z 25 IZIP - registr 4 min
11.9.09 | Pa O z 30 IZIP - registr 4 min
11.9.09 | Pa O z 18 | Rejst tresti 7 min
11.9.09 | Pa O z 18 | Rejit tresti 7 min
11.9.09 | Pa O M 20 Refst tresti 8 min
11.9.09 | Pa O M 20 Refst tresti 8 min
14.9.09 | Po O M 25 Centralni regigttica | 4 min
14.9.09 | Po O Z 50 | Rejsk tresti 5 min
15.9.09 | Ut [¢) M 40 | Centralni registdict | 3 min
15.9.09 | Ut [¢) Z 28 | Katastr nemovitosti 6 min
15.9.09 | Ut ¢ z 41 | Certifikdt OCA 20 min
15.9.09 | Ut [¢) M 41 | Legalizace 5 min
17.9.09 | Ct R M 38 | Centralni registidi¢ca | 4 min
17.9.09 | Ct 0 M 19 | Rejstik tresti 5 min

Zdroj: autor



Priloha 1/6 Vlastni prizkum

Den

Datum | v tydnu Smena POhl?Vi Vék | Sluzba Czech POINTU Doba

(Po-S0) (R,0) (M,2) obsluhy
18.9.09 | P& R M 25 Vidimace 5 min
18.9.09 | Pa R M 38 Legalizace 4 min
18.9.09 | P& R M 40 Centralni regifitti¢ca | 3 min
18.9.09 | Pa 0] M 57 Refst tresti 4 min
21.9.09 | Po O Z 48 Rejék tresti 7 min
21.9.09 | Po O Z 21 | Centrélni registtica | 4 min
22.9.09 | Ut R M 33 Katastr nemovitosti 9 min
22.9.09 | Ut [¢) z 25 | Rejsk tresti 7 min
23.9.09 | St R Z 40 | Vidimace 8 min
23.9.09 | St R z 40 | Vidimace 8 min
23.9.09 | St R M 71 Legalizace 6 min
23.9.09 | St R Z 65 | Legalizace 5 min
23.9.09 | St O M 43 Rejsk tresti 5 min
23.9.09 | St O Z 40 | Legalizace 5 min
23.9.09 | St O M 41 Legalizace 5 min
23.9.09 | St O M 41 Centralni regigiict | 6 min
23.9.09 | St O M 45 Centralni regisiica | 5 min
23.9.09 | St O M 28 Katastr nemovitosti 8 min
23.9.09 | St O M 28 Katastr nemovitosti 8 min
23.9.09 | St O M 28 Vidimace 5 min
23.9.09 | St O M 28 Rejsk tresti 6 min
24.9.09 | Ct R M 37 | Katastr nemovitosti 8 min
24.9.09 | Ct R M 51 | Centralni registidica | 5 min
24.9.09 | Ct R z 45 | Centralni registidi¢t | 4 min
24.9.09 | Ct R M 44 | Legalizace 6 min
24.9.09 | Ct o M 28 | Legalizace 5 min
25.9.09 | Pa R z 31 | Rej#t tresti 6 min

Zdroj: autor




Priloha 1/7 Vlastni prizkum

Den

Datum | v tydnu Smena POhl?Vi Vék | Sluzba Czech POINTU Doba

(Po-S0) (R,0) (M,2) obsluhy
25.9.09 | Pa R z 37 | Rei#t tresti 4 min
25.9.09 | Pa R M 44 Legalizace 5 min
25.9.09 | Pa R M 36 Reféit tresti 4 min
25.9.09 | Pa R z 43 | Legalizace 3 min
25.9.09 | Pa R z 29 | Legalizace 3 min
25.9.09 | Pa O Z 54 | Katastr nemovitosti 8 min
25.9.09 | Pa 0] M 33 Legalizace 3 min
25.9.09 | Pa O M 35 Legalizace 3 min
28.9.09 | Po R M 28 Centralni regigitica | 6 min
28.9.09 | Po R M 45 Katastr nemovitosti 7 min
28.9.09 | Po R M 44 Rejsk tresti 5 min
28.9.09 | Po R Z 35 | Legalizace 4 min
28.9.09 | Po R M 33 Legalizace 3 min
28.9.09 | Po O Z 25 | Legalizace 4 min
28.9.09 | Po 0] M 48 Rejsk tresti 5 min
28.9.09 | Po 0] M 37 Rejsk tresti 3 min
28.9.09 | Po O Z 32 | Centralni registti¢ca | 4 min
29.9.09 | Ut R M 29 | Rejik tresti 6 min
29.9.09 | Ut R M 30 | Rejik tresfi 6 min
29.9.09 | Ut R z 27 | CA 20 min
29.9.09 | Ut R M 39 | Legalizace 5 min
29.9.09 | Ut R M 39 | Legalizace 5 min
29.9.09 | Ut R z 42 | Vidimace 4 min
29.9.09 | Ut R z 38 | Legalizace 4 min
29.9.09 | Ut R Z 37 | Vidimace 5 min
29.9.09 | Ut 6) M 67 | Legalizace 4 min
29.9.09 | Ut [¢) M 42 | Legalizace 4 min

Zdroj: autor



Priloha 1/8 Vlastni prizkum

Den

Datum | v tydnu Smena POhl?Vi Vék | Sluzba Czech POINTU Doba

(Po-S0) (R,0) (M,2) obsluhy
30.9.09 | St R M 40 Rejsk tresti 4 min
30.9.09 | St O Z 39 | Katastr nemovitosti 10 mi
1.10.09 | Ct R z 30 | CA 15 min
1.10.09 | Ct R M 36 | Rejstik tresti 4 min
1.10.09 | Ct 0 M 52 | Legalizace 3 min
2.10.09 | Pa O z 40 | Ca 10 min
2.10.09 | Pa O z 36 | Ca 10 min
2.10.09 | Pa O z 36 | Legalizace 3 min
2.10.09 | Pa o] M 38 Legalizace 3 min
2.10.09 | Pa O M 52 Legalizace 3 min
3.10.09 | So R Z 40 | Legalizace 4 min
5.10.09 | Po R M 20 Rejsk tresti 4 min
5.10.09 | Po R M 31 Rejsk tresti 5 min
5.10.09 | Po O M 50 Obchodni rejgt 3 min
5.10.09 | Po O Z 21 Legalizace 3 min
5.10.09 | Po 0] M 43 Legalizace 3 min
6.10.09 | Ut R M 40 | Rejiik tresfi 4 min
6.10.09 | Ut R z 30 | Rejsk trest 4 min
6.10.09 | Ut [¢) M 40 | Legalizace 3 min
6.10.09 | Ut [¢) M 18 | Legalizace 3 min
6.10.09 | Ut [¢) z 21 | Legalizace 3 min
6.10.09 | Ut [e) z 37 | Legalizace 3 min
6.10.09 | Ut [¢) z 42 | Legalizace 3 min
6.10.09 | Ut 6) z 43 | Legalizace 3 min
6.10.09 | Ut [¢) M 30 | Rejik tresfi 4 min
6.10.09 | Ut 6) M 42 | Rejik tresti 4 min
6.10.09 | Ut [¢) z 21 | Rejsk tresti 4 min
6.10.0¢ | Ut o) Z 4C | ORA 10 mir

Zdroj: autor
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Priloha 3 Vysledky zavislosti na dni

VYSLEDEK

Regresni statistika

Nasobné R
Hodnota spolehlivosti k
Nastavena hodnota

0,279679599
0,078220678

spolehlivosti R -0,012149844
Chyba st. hodnoty 2,906745285
Pozorovani 57
ANOVA

Rozdil SS MS F Vyznamnost F
Regrese 5 36,56610845 7,313221%  0,865555 0,510690779
Rezidua 51 430,9075758  8,449168
Celkem 56 467,4736842

Chyba st.

Koeficienty hodnoty t stat Hodnota P Dolni 95%  Horni 95% Da@Bi0% Horni 95,0%
Hranice 3,416666667 0,839105086 4,071798  0,000162 1,732092949 5,101240 1,732093 5,101240
Soubor X 2 0,765151515 1,21334395 0,630614 0,531109 -1,670738056  3,201041 -1,670738 3,201041
Soubor X 3 1,037878788 1,21334395 0,855387 0,396338 -1,398011  3,473768 -1,398011  3,473768
Soubor X 4 -0,516666667 1,244593974-0,41512869 0,679789 -3,015293278 1,98196 -3,015293 1,98196
Soubor X 5 1,037878788 1,21334395 0,855387 0,396338 -1,398010783 3,473768 -1,398011 3,473768
Soubor X 6 -2,416666667 2,220063382-1,08855751  0,281466 -6,873629789 2,040296 -6,87363  2,040296

Zdroj: autor
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Priloha 4/1 Zredukovana tabulka vyjadu;
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Priloha 4/2 Zredukovana tabulka vyjadu;
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Priloha 4/3 Zredukovana tabulka vyjadu;

X9

Xs

X7

Xe

X5

X4

X3

X

pocet lidi

Zdroj: autor




luzb

és

lost na zvolen

Ve

ici zavis

.y
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Priloha 4/5 Zredukovana tabulka vyjadu;
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Priloha 4/7 Zredukovana tabulka vyjadu;
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Priloha 5 Vysledky zavislosti na zvolené sluZb
VYSLEDEK

Regresni statistika

Nasobné R 0,331040654
Hodnota spolehlivosti R 0,109587914
Nastavena hodnota spolehlivosti
R 0,075175853
Chyba st. hodnoty 3,437812038
Pozorovani 216
ANOVA
Rozdil SS MS F Vyznamnost F
Regrese 8 301,0968536 37,6371067 3,184578613 0,00198605
Rezidua 207 2446,44018311,81855161
Celkem 215 2747,537037
Chyba st.

Koeficienty hodnoty t stat Hodnota P Dolni 95% Horni 95% Dad@Bi0% Horni 95,0%
Hranice 5,101010101 0,34551311 14,76357902 3,58942E-34 4,4198343415,7821858614,4198343415,782185861
Soubor X 2 -0,81529582 1,344523642 -0,606382650,544925101 -3,4660111941,835419563 -3,466011191,835419563
Soubor X 3 1,591297591 1,014149232 1,5690960870,118152884 -0,4080878263,590683009 -0,408087833,590683009
Soubor X 4 0,273989899 1,2636052630,2168318750,828552922 -2,2171956762,765175474 -2,217195682,765175474
Soubor X 5 0,357323232 0,78218857 0,4568249220,648275901 -1,1847539821,899400446 -1,184753981,899400446
Soubor X 6 2,49473458 0,608964575 4,0966826 6,0133E-05 1,294166799 3,69530236 1,294166799 3,69530236
Soubor X 7 2,798989899 1,140716648 2,45371180,014965524 0,5500780435,0479017550,5500780435,047901755
Soubor X 8 0,298989899 1,5757822280,1897406210,849698315 -2,8076495493,405629347 -2,807649553,405629347
Soubor X 9 3,898989899 2,014670324 1,9352992170,054315996 -0,0729131917,870892989 -0,072913197,870892989

Zdroj: autor



