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Anotace

Prvni ¢ast bakalaiské prace vyjadiuje podstatu maloobchodniho prodeje, predevsim
se zaméfenim na maloobchodni sit’ prodejen, a to jak v oblasti potravinaiského, tak
nepotravinaiského zbozi. Co se ty¢e formy prodeje maloobchodnich jednotek, jsou zde
uvedeny jen ty nejCastéji se vyskytujici. Nejvétsi diraz je kladen predevsim
na hypermarkety, kterymi se bude tato prace ndsledné zabyvat. Pro tucely této
bakalai'ské prace byla vybrana spole¢nost Globus CR.

Druhou a nejdulezitéjsi ¢asti je popis cesty produktu v oddéleni ¢erstvych potravin
v hypermarketu Globus. Nasleduje analyza tohoto oddéleni a navrhy na opatfeni

¢i doporuceni.

Klicova slova

maloobchodni jednotky, formy prodeje maloobchodnich jednotek, maloobchodni sit’,

hypermarkety Globus

Title

Sale of fresh groceries at hypermarket Globus

Annotation

The first part of my work deals with the principle of the retail sale, especially with
the retail network of the food and non-food goods. Concerning the form of the retail
sale units I mention the most frequently occured ones. Above all | will deal with the
hypermarkets. | have chosen Globus for the purpose of this work.

In the second and the most important part of the work there is a description of the
way of the product in the department of the fresh food. Then | analyze the department.
At the close of my work there are suggestions of recommendations or remedial

measures.
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Uvod

Téma mé bakalaiské prace, Prodej Cerstvych potravin v hypermarketu Globus, jsem
si zvolila z toho divodu, ze hypermarkety maji v dne$ni dobé vyznamnou roli. Lidé si
zvykli na jednoduchy zplisob nakupovéani, kde maji veskeré potravindiské
¢i nepotravinaiské zbozi pod jednou stiechou. Malokdo se uz zabyva otazkou, jak tento
systém funguje uvniti — co vSechno musi predchazet, nez se zbozi dostane do rukou
zakaznika. Na tuto problematiku bych se tedy rdda zamétila. Pro Gcely mé bakalaiské
prace jsem si zvolila spole¢nost Globus CR, konkrétngé hypermarket Globus
Vv Pardubicich. A to z toho divodu, Ze zde pracuje jeden z mych rodict, tudiz budu mit
snazsi pristup k informacim. Zaroven se domnivam, Ze sluzby této sit¢ hypermarketd
jsou na velice dobré Grovni.

Hlavnim cilem mé prace je analyza cesty produktu v oddéleni Cestnych potravin
v hypermarketu Globus, zjisténi ptipadnych nedostatkt, vyskytujicich se v daném useku

a navrhy na feSeni ¢i doporuceni.
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1 Maloobchodni jednotky

Maloobchod je podnik zahrnujici nakup od velkoobchodu nebo od vyrobce a jeho
prodej bez dalsiho zpracovani kone¢nému spotiebiteli. Maloobchodni ¢innost mtize byt

realizovana v siti prodejen nebo mimo prodejni sit’[3].

1.1 Formy prodeje maloobchodnich jednotek

Existuji rizné typy maloobchodnich jednotek. Mezi nejcastéji se vyskytujici, patfi:
- specializované prodejny,

- uzce specializované prodejny,

- smiSené prodejny,

- obchodni domy (plnosortimentni),
- specializované obchodni domy,

- samoobsluhy s potravinami,

- supermarkety,

- specializované velkoprodejny,

- diskontni prodejny,

- hypermarkety.

Specializované prodejny

Sortiment téchto prodejen je zky a hluboky. Cenové relace byvaji vyssi predev§im
proto, ze rychloobratkové zbozi musi kryt ndklady na prodej zbozi a nizsi frekvenci
poptavky. Prodej ve specializovanych prodejnach klade vysoké naroky na odbornost

persondlu.

Uzce specializované prodejny
Sortiment uzce specializovanych prodejen je vyrazné tzkym, ale velmi hlubokym
vysledkem sortimentniho spektra a spojen se $kalou potiebnych sluzeb. Stejné, jako

u ptedchazejici formy prodeje, jsou kladeny vysoké naroky na odbornost personalu.

-12 -



SmiSené prodejny
SmiSené prodejny jsou umistovany piredevsim na venkové a v okrajovych ¢astech

meést. Jejich sortiment zahrnuje jak potravinové, tak nepotravinové zbozi bézné potieby.

Samoobsluhy s potravinami
Samoobsluhy Sirokého sortimentu potravin s prodejni plochou do 400 m’ nabizeji
vétsSinou 1 zadkladni druhy nepotravinaiského zbozi denni potfeby. Pusobi jako

samostatna prodejna nebo jako oddéleni vétSich obchodnich jednotek.

Supermarkety
Supermarketem rozumime velkoprodejnu S plnym sortimentem potravin
a zakladnimi druhy nepotravinaiského zbozi, vyuzivajici formu samoobsluhy doplnénou

o n&kolik obsluznych useki s prodejni plochou od 400 do 2 500 m?.

Plnosortimentni obchodni domy

Univerzalni (plnosortimentni) obchodni domy nabizeji Siroky a pomérné hluboky
sortiment zbozi, tedy skutecné ,,vSe pod jednou stiechou“. Pocet nabizenych druht
dosahuje az 200 000 polozek (véetné potravin a prodeje typu shop-in-shop). Prodejni
plocha univerzalnich obchodnich domi se pohybuje v priméru v rozmezi 10 000 —

20 000 m?.

Specializované obchodni domy

Specializované obchodni domy se orientuji nejCastéji na sortiment odivani (odévy,
obuv, textil) a spojené sluzby. Minimalni velikost prodejni plochy se pohybuje vétSinou
kolem 1500 m? Sohledem na sortiment se mohou uplatnit v centrech mé&st

a v regionalnich ndkupnich centrech.

Odborné (specializované) velkoprodejny

Odborné  velkoprodejny nabizeji sortiment velkych ucelenych soubort
nepotravinaiského zbozi (napf. nabytek, potieby pro domacnosti, elektro, hracky).
Od specializovanych obchodnich domi se 1isi nejen sortimentni orientaci, ale zejména

formou prodeje, halovym feSenim stavby, nizSimi provoznimi ndklady a diskontni
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orientaci. Velikost prodejni plochy se v zavislosti na charakteru sortimentu pohybuje

az do nékolika tisic ¢tvere¢nich metru.

Diskontni prodejny

Klasické diskontni prodejny jsou produktem obchodu USA 30. let 20. stoleti.
Po 2. svétové valce se staly diskontni prodejny soucasti i evropské maloobchodni sité
nejen potravinarského zbozi. Mira diskontu (snizeni ceny) muize byt v této skupiné

prodejen rtizna [3].

Hypermarkety

Evropsky hypermarket je vysledkem rozvoje Zivotni uUrovné vyspélych zemi
Evropy a riistu obratu od 60. let. Oproti supermarketim dosahuji hypermarkety daleko
vys$s§iho primérného rozsahu prodejnich ploch a logicky rozsifuji prodej
nepotravinaiského zbozi se zaméfenim na zbozi s vyssi dynamikou prodeje.

Prvni hypermarket vznikl koncem 60. let ve Francii [2]. V roce 1970 jich ptsobilo
v evropskych zemich 488, z toho ve SRN 368 a Francii 73. O 25 let pozdé€ji vzrostl
pocet hypermarketi ve SRN na vice nez 1 300 a ve Francii na 1000 hypermarketd [3].
Ve spojenych statech se maloobchodnici zacali soustavné zajimat o tento typ obchodii
v poloviné 80. let. Wal-Mart zavedl svij prvni hypermarket v USA roku 1987 [2].
Vyvoj hypermarketti urychlila nejen potfeba prodejnich ploch pro nové druhy
predevsim nepotravinarského zbozi naro¢ného na vystavni plochu, ale i vysoké najemné
Vv centrech mést.

Velikost prodejni plochy se u hypermarketti pohybuje od 2 500 do 20 000 m.
Podobné jako u jinych evropskych zemi se i u nés rozliSuje:

- mensi velikost hypermarketu s prodejni plochou do 5000 m? a s nabizenym

sortimentem asi 15-30 tis. polozek (napt. Kaufland),
- vétsi hypermarket s prodejni plochou nad 5 000 m? a s nabidkou v priméru 30-

50 tis. polozek (napi. Globus, Tesco, Hypernova).

Formou prodeje je samoobsluha, feSena na jedné plose, vétSinou v jednom podlazi,

pouzivaji se velké nakupni voziky, doplinkové prodejni tiseky v relativné malém rozsahu
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jsou vné 1 uvnitt samoobsluhy. Hypermarkety se umistuji samostatné na predmésti,
Vv regionalnich nakupnich stiediscich, piipadné i samostatné u dalni¢nich taht.

Hlavnim znakem, spojenym s timto provoznim typem, je moznost parkovani, velké
nakupy a pfiznivé ceny. Ve vSech hypermarketech je zajiSténo obcerstveni bud’ uvnitt
vlastni prodejni plochy, nebo mimo tuto plochu.

Provoz hypermarketi je zaloZzen na nahrazovani zivé prace prodejni plochou
a technikou. Minimalizovani poctu pracovnikll je umoznéno daslednym uplatiovanim
samoobsluhy, mechanizaci pohybu zboZi a vyuzitim vypocetni techniky pfi organizaci
prace. Oproti univerzalnim obchodnim domiim, dosahuji vétsi typy hypermarketd jen
30-60% Urovné ndkladi. Dalsi vyhodou je moZnost zaméstnavat pracovniky
nekvalifikované (resp. s niz8i kvalifikaci) kviili charakteru prace, a sniZzovat tak podil
mzdovych nakladu [3].

1.2 Maloobchodni sit’

Organizacim, které vlastni a tidi sité neboli fetézce obchodi, patii zpravidla dvé
nebo vice provoznich jednotek, nabizejicich v zdsad¢ stejny sortiment zboZzi. Jednotlivé
obchody jsou si obvykle navzijem podobné [2]. Maloobchodni sit pak muizeme
definovat jako soubor provoznich jednotek, zaméfenych na realizaci zbozi konecnému
spotiebiteli [3].

Hlavni vyhodou tohoto druhu organizace je jeji ndkupni sila. Vzhledem k tomu,
ze spole¢nost nakupuje mnozstvi zboZi pro vSechny své provozni jednotky, mize ziskat
lepsi ceny a vyhodnéjsi dodaci lhiity nez mali maloobchodnici. Maji finanéni prosttedky
na vyzkum trhu, testovani novych vyrobkl a sluzeb atd. Mohou si dovolit zaplatit
nejlepsi manazery, specialisty v oblasti ndkupu zboZi a na reklamu a propagaci.

Organizace, vlastnici sit’ obchodt, se potyka také s ur¢itymi nevyhodami. Castym
problémem je nedostatek pfizplisobivosti, hlavné proto, ze jednotky jsou fizeny
Z centra. Zmény systému a nebo pracovnich postupli se uskutecniuji pomalu, uréita

obchodni jednotka tak nemusi vzdy reagovat rychle na akce mistniho konkurenta.
Drubhy siti

Existuji malé mistni sit€¢ dvou, péti nebo osmi jednotek 1 regionalni firmy,

spravujici 40 az 50 obchodl i1 vice. Nékteré velké celostatni spole¢nosti pocitaji své
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prodejni jednotky nastovky nebo dokonce tisice. RozliSujeme sit¢ obchodl
S potravinami, odévy, 1é¢ivy, obuvi, nabytkem, sit€¢ obchodd s drobnym nebo smiSenym

zbozim, s prodejem sluzeb a mnohé dalsi druhy [2].

1.3 Maloobchod realizovany v siti prodejen

Takto realizovany maloobchod piedstavuje po 2. svétové valce v ekonomicky
vyspélych statech svéta témét 90% vSech maloobchodnich trzeb. NejstarSim
anejpouzivanéjSim clenénim je rozdéleni na potravinaisky a nepotravinaisky

maloobchod.

1.3.1 Potavinaisky maloobchod

Potravinafsky maloobchod obchoduje pievazné s potravinami. Bézné se sem vsak
zafazuje 1 znacny rozsah nepotravin — zbozi denni a ob¢asné poptavky (napt. smisené
prodejny, superety, supermarkety, hypermarkety). Potravinarsky maloobchod je nejvice
koncentrovan, ma nejvétsi pramérné velikosti prodejen, nejmodernéjsi informacni
a logistické systémy.

Podil potravinarského maloobchodu na celkovém maloobchodnim prodeji Cini
v USA asi 15%, ve vyspélych evropskych statech 30-38% vzhledem k niz§imu

zivotnimu standardu a velkému mnozstvi hypermarketu.

1.3.2 Nepotravinarsky maloobchod

Nepotravinaisky maloobchod ptedstavuje Sirokou Skalu sortimentll i provoznich
typl, které se neustale vyvijeji. Po rozvoji sortimentu pro volny ¢as nastalo obdobi
rozvoje vypocetni techniky, programi atd.

Dale je mozné Clenit prodejni jednotky na:

- specializovany a univerzalni maloobchod,

- stankovy prodej (trzisté, trznice).

Specializovany a univerzalni maloobchod
Vyvoj ve vyspélych statech doposud jednoznaéné smétfuje k univerzalnim formam
maloobchodu a jim odpovidajicim prodejnim jednotkdm. Uzsi rozsah sortimentu —

specializovany maloobchod — je typicky pro mensi prodejny.
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Stankovy prodej

Stankovy prodej je hlavni naplni prodejnich aktivit v trznicich a na trzich. Trznice
predstavuje budovu, ve které prodavaji jednotlivi obchodnici sviij specializovany
sortiment. Trzist¢ predstavuji plochy se stanky, které si pronajimaji individualni

obchodnici [3].

1.4 Maloobchod realizovany mimo sit’ prodejen

Maloobchod mimo prodejni sit’ pfedstavuje zatim svym objemem stilou slozku
maloobchodni ¢innosti, souc¢asné vSak nejvétsi potencialni rozvoj. Patii sem:

- prodejni automaty,

- ptimy prode;j,

- zasilkovy obchod,

e e-commerce [3].
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2 Hypermarkety Globus

Globus CR, k.., je némecka spolednost, ktera do Ceské republiky vstoupila
na konci roku 1991. Prvni hypermarket Globus byl u nas otevien 4. listopadu 1996
vV Brng — Ivanovicich.

V Ceské republice provozuje spole¢nost Globus CR, k.s., 14 hypermarketti, kde
zamestnava priblizné 6 400 lidi. Je samostatné hospodaficim pravnim subjektem, ktery
zahrnuje provozné samostatné Hypermarkety Globus a velkoprodejny Baumarkt.
Hypermarkety Globus se zaméfuji na prodej potravinaiského a nepotravinaiského zbozi

a Baumarkt nabizi pies 40 000 druhii zbozi pro dim a zahradu [7].

2.1 Historie

Hypermarket Globus je jednou z mala typickych evropskych rodinnych firem. Svou
¢innost zah4jil otevienim malého obchodu s potravinami v sarském St. Wendelu v roce
1828. Tento obchod vedl zakladatel firmy Franz Bruch. Dnes stoji v cele firmy
predstavitel jiz paté generace rodiny — Thomas Bruch. Pod jeho vedenim pracuje
pro spole¢nost na nejriznéjSich mistech svéta vice nez 25 000 lidi.

Do Ceské republiky vstoupil holding Globus na konci roku 1991 zaloZzenim
spolecnosti Globus Praha, kniz vroce 1993 pfibyla spolecnost Globus Brno.
Po tspésném zvladnuti ptipravné faze, ziskani potfebnych povoleni a po dokonceni
vystavby, oteviel Globus dne 4. listopadu 1996 sviij prvni hypermarket v CR — v Brné

Vv Ivanovicich [5].

2.2 Sit hypermarketii Globus CR, k.s.

Jak jiz bylo fe¢eno, spole¢nost Globus CR provozuje po celé Ceské Republice
celkem 14 hypermarketd, a to:

- Praha - Cerny most,

- Praha - Cakovice,

- Praha - Zli¢in,

- Brno,

- Olomouc,
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- Opava,

- Pardubice,

- Chomutov,

- Trmice (Usti nad Labem),
- Chotikov (Plzen),

- Ceské Budgjovice,

- Liberec,

- JeniSov (Karlovy Vary),

- Ostrava, [11] situace je zndzornéna na obr. 1.

Trmice (Usti
nad Lahem) @ Liberec
Chomutov &
Jenisov
(Karlovy Vary) )
- ~ Praha - Cakovice
Praha - Zli¢in @ @g
Praha- Cerny @ Pardubice ~ Opava @
® most Ostrava
Chotikov ® Olomouc
(Plzeii)
o
) Brno
@
Ceské Budéjovice

Obr. 1 — Sit hypermarketi Globus v CR [11]

2.3 Predmét prodeje a sluzby hypermarketu Globus

Hypermarkety Globus nabizeji svym zdkaznikim kompletni sortiment:

- potravinaiskych vyrobkli (FOOD),

- nepotravinafskych vyrobkd (NON FOOD).

Jedna se priblizné o 15 000 druhti zbozi v sortimentu potravin a 45 000 druhti zbozi
nepotravinaiského.

Mimo kompletni sortiment potravinaiského a nepotravinaiského zbozi nabizi kazdy

hypermarket svym zakaznikim i riizné druhy sluzeb (tab. 1).
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Tab. 1 — Sluzby hypermarketu Globus [10]

Sluzby hypermarketu Globus Co nabizi svym zakaznikim

Tepla i studena kuchyné, polévky, rychlé
Restaurace + jidelna obcCerstveni, teplé a studené napoje, véetné kavy

a dezertu

- doplnkovy prodej potieb pro motoristy,

- prodej dalni¢nich zndmek, pneuservis,

. . . . - mycka nakladnich automobild, ¢isténi exteriéri
Cerpaci stanice pohonnych
a interiéru osobnich automobily,
hmot o .
- prodej novin, ¢asopisii, map, cigaret,

- obcerstveni - bagety,cukrovinky, zmrzlina,

napojové automaty.

5 Pti nadmérném zbozi (takové zbozi, jehoz jeden
Rozvoz zbozi (zdarma) ) 5
kus se nevejde do nakupniho kosiku)

Finanni slush Globus karta, Tax free, darkové karty, Cash Back,
mancni siuz
Y nakupy na splatky, pojisténi

Dobijeni kreditu na pokladné U operatoru - Vodafone, Telefonica O2, T-Mobil

_ . Maso a uzeniny v feznictvi Globus, bezlepkové
Objednavky zbozi pies internet
vyrobky

Pfipojeni k internetu v restauraci hypermarketu

Pfipojeni k internetu zdarma
Globus

2.4 Prodejny najemca v hypermarketu Globus

Hypermarket Globus poskytuje prodejni plochu i jinym obchodnikiim, kteti zde
vykonavaji svoji ¢innost. Ti vSak nespadaji pfimo pod hypermarket Globus, ale

podnikaji na vlastni zodpovédnost. Patii sem naptiklad:

obchody s mobilnimi telefony (Vodafone, O2, T-Mobil),

obchody s odévy,

- lékérny,

- kvetinarstvi,

- optiky,

- kadetnictvi aj. [11].
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2.5 Baumarkt

Vedle hypermarketu se sortimentem potravinaiského a nepotravinaiského zbozi, je

zakaznikim firmy GLOBUS k dispozici velkoprodejna stavebnin - potieb
pro stavebniky, zahradkare, kutily a domaci dilny - s obchodnim ndzvem Baumarkt
Globus. V téchto prodejnach je nabizen Siroky sortiment -elektrického naradi,
instalacniho materidlu, zelezaiského zbozi, barev, lakl, ale také tapet, podlahovych
krytin, obkladacek a dlazdic. Silnou stranku nabidky tvofi dievo a dfevaiské vyrobky
a sanitarni zatizeni.

Stejné¢ jako hypermarkety Globus, i Baumarkty Globus poskytuji informacni

a poradenské sluzby o vSech druzich zbozi, co do ucelu i spravného pouziti [7].

2.6 Globus v CR ve srovnani s jinymi prodejnami

V nasledujici tab. 2 je zobrazen obrat hypermarketu Globus a dalSich TOP 10

obchodnich skupin v roce 2007 (pro srovnani je zde uveden i rok 2006).

Tab. 2 — TOP 10 obchodnich ietézca 2009 [6]

) ) Pocet Pocet Trzby Trzby
Poradi | Skupina/Firma ) )
prodejen 2008 | Prodejen 2009 | 2008 2009
Schwarz CR
1. ) 289 306 57,5 59,0
(Kaufland, Lidl)
2. Rewe CR (Billa) 382 519 38,5 48,5
3. |Tesco Stores CR 113 135 44,5 46,5
4. | Ahold CR (Albert) 294 279 44,0 43,0
Makro Cash&Carry
5. 5 13 13 39,5 36,6
CR
6. |Globus CR 13 14 25,4 26,3
7 GECO Tabak 216 225 17,5 17,2
8. |Spar CR 33 33 13,7 13,8
9 Peal 4 4 9,3 9,5
10. |Ikea CR 4 4 8,5 9,0
Celkem 1 357 1528 298,4 309,4
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2.7 Hypermarket Globus Pardubice

Vystavba Hypermarketu Globus Pardubice byla zahdjena v zafi roku 1997
v Podébradské ulici, €. p. 293 (Obr. 2). A o rok pozdé€ji dne 19. ¢ervence 1998, probéhlo

jeho otevieni [5].

N 1'. ='Stare e e [ [
| Hradisté g o Ly
“ - | Wy

A

-
DRGZDICE CERN&
— 5,,__ zZa E!or'y
IKOVICE TN

| FIE 5. NEMOSICE

Obr. 2 — Hypermarket Globus Pardubice [14]

Prodejni plocha hypermarketu se z piivodnich piiblizng 7 500 m? rozrostla k roku
2009 na 15 966 m?, z toho:

- Hypermarket 9271 m?,
- Baumarkt 6 015 m?,
- Benzinova pumpa 680 m?,

Cela zastavéna plocha piedstavuje 87 294 m?.

Nékteré zajimavosti o Hypermarketu Globus uvedu jen stru¢né:
- svym zdkaznikiim umoziuje parkovani na 1 400 parkovacich mistech,
-k dispozici ma priblizné 1 600 nakupnich voziki,

- ro¢né v hypermarketu nakoupi kolem 2,5 mil. zakaznik,
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- pfi bézném tydennim ndkupu ujde zédkaznik uvniti hypermarketu asi 400 az 500

metru [16].

2.7.1 Sortiment hypermarketu Globus Pardubice

Jak jiz bylo feceno v kapitole 2.3 hypermarket Globus nabizi svym zdkazniktim:
- potravinaiské zbozi, viz tab. 3.
- nepotravinaiské zbozi (tab. 4), které se dale déli na:

e NON FOOD 1 (domaci potieby, hracky, papirnictvi),

e NON FOOD 2 (elektro, zlatnictvi),

e NON FOOD 3 (textil),

- sluzby (napf. restaurace, Cerpaci stanice atd.) a ostatni prodejny (tab. 5)

Tab. 3 — Potravinarské zbozi (FOOD) [16]

Potravinarské zbozi (FOOD) Sortiment
Cerstvé potraviny Ovoce, zelenina
Pultovy prodej ryb a syrti

MIéEné — mraZené potraviny

Trvanlivé potraviny Trvanlivé potraviny (pf. kava, mouka,

ryze, sladkosti)

Konzervy

Drogerie + zviteci potfeby

Népojové centrum (alkoholické

a nealkoholické népoje)

Pekarna Pekarské a cukratské vyrobky

Reznictvi Maso a masné vyrobky
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Tab. 4 — Nepotravinarské zboZi (NON FOOD) [16]

Nepotravinaiské zboZi (NON FOOD)

Sortiment

NON FOOD 1 Domaci potteby Domaci potieby, sklo,
keramika
Hracky Hracky a sportovni vybaveni
Papirnictvi Knihy, papir a kancelaiské
potieby
NON FOOD 2 Elektronické zbozi Cerna a bil4 elektronika
Zlatnictvi Zlato, sttibro, hodiny, bryle
NON FOOD 3 Textil Damské, panské, détské
odévy, bytovy textil, obuv,
Jean shop

Tab. 5 — Prodejny najemci v hypermarketu Globus Pardubice [11]

Prodejny Piedmét prodeje

Vodafone mobilni telefony

Eurolékarna prodej I€ka

Z0OO0O Panda chovatelské potieby, prodej zvitat,

akvaristika

BL Kvétinka, s.r.o.

prodej kvétin, zahradnich doplnk

Lunettes optika, s.r.o.

prodej bryli

Andy West (Bushman)

obchod s odévy

Geco Tabak

Casopisy, tisk, tabakové vyrobky

Ceska spofitelna, a.s.

penézni sluzby

Minit, s.r.o. opravna obuvi, vyroba kli¢a, rytectvi
BontonLand prodej CD, DVD atd.

Ceska posta,s.p. postovni sluzby

Cetelem, a.s. Uvéry a splatkovy prodej
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2.7.2 Usporadani prodejny Globus

Na nasledujicim obr. 3 je zobrazeno umisténi potravinaiské a nepotravinaiské

zbozi, ostanich prodejen, nachazejicich se v hypermarketu a rozmisténi skladd.

5
Napojoveé
centrum
kA (nealko. 1 - Sklad papirnictvi
napoje
npojoveho [ 2 - Skiad elekira
centra 3 - Sklad drogerie
4 - Sklad hracek
5 - Sklad textilu
6 - Sklad obuvi
7 - Sklad trvanlivych
1 potravin
4 8 - Sklad domacich
2|3 potieb
9 - Sklad petiva
10 - Sklad uzenin
11 - Sklad dribeze
5 8 12 - Sklad uzenych
ryb
Oddsleni| 617 P 13 - Pfipravna balenych
Dispos 0 syrd, salatu a ryb
Kan| :el.éf=| 9 K 14 - Sklad chlazenych
skigdniki Dom. ryb
potieby L Geco Tabak 15 - Sklad sy
Prijem her
Zbosi saae | | 10|11 A - 16 - Sklad salatd
robis _ D 17 - Pultovy prodej
Vejce
s sond . N A 18 - Vodafone
Udrzba| |Mrazené Suché Mimi club Y Eurolékarna
+ klid wyrobky o 19 - Informace
20 - Minit, s.r.o.
P 13 “ 21 - Cetelem, as.
an ll e K CS, as. 22 - Odévy Bushman
14 |15 |16 | 23 -BontonlLand
Alkohol. napoje s |
Drogerie
Ovoce L]
a zelenina 700 Panda
22
Optika
Konzervy
Kvétinka
23
vehod (X)
Restaurace
Cerstvé potraviny B Reznictvi =l NONFOOD 3
I Twvanllivé potraviny ] NONFOOD 1 [ Ostatni prodejny
Pekama = NONFOOD 2

Obr. 3 — Uspoiadani prodejny [16]
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2.7.3 Struktura zaméstnanci hypermarketu Globus

Hypermarket Globus Pardubice zaméstnava 470 pracovnikd, ztoho 128 muzi
a 342 Zen. Z toho 106 zaméstnanct zde pracuje vice nez 5 let a 86 zaméstnancu vice nez
10 let. V Cele hypermarketu stoji feditel, s pfimou nadfizenosti vici vedoucim
jednotlivych odd¢leni. Tito pracovnici piimo fidi vedouci tusekd. Na nasledujicich
obr. 4, 5, 6 je zobrazeno schéma pracovnikii potravinového a nepotravinového sektoru

a spravy hypermarketu Kvili ptfehlednosti je toto schéma v Cele s jednim feditelem

rozdéleno do tii ¢asti [16].

Obr. 4 - Struktura pracovniki potravinového zbozi [16]
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| Vedouci useku Dva vedouci 5
ovoce a zeleniny smény Prodavaci
Vedouci oddéleni Vedouci Useku mléénych || Dva vedouci Prodavaii

cerstvych potravin a mrazenych potravin smeény
| | Vedouci Gseku Dva vedouci Prodavaci

pultového prodeje smeny
| Vedouci iseku Dva vedouci P .
trvanlivych potravin smény rodavaci
| | Vedouci seku Dva vedouci Prodavati

konzerv smény

S Vedouci oddéleni .

Reditel trvanlivych potravin -_

| | Vedouci Useku Dva vedouci p &
napojoveho centra smény et
Vedouci Useku Dva vedouci .
drogerie smény Prodavaci
Vedouci Useku Dva vedouci Prodavati

‘ . pekarny smeény

|| Vedouci oddéleni
pekarny —

Vedouci Useku Dva vedouci Prodavati

cukrarny smény

Vedouci oddéleni Dva vedouci 3
— ook 5 Prodavaci
reznictvi smeny




Vedouci Useku Dva vedouci Prodavati
- elektra smény rofenaL
__| Vedouci oddéleni
elektra i

Vedouci Useku Dva vedouci Prodavati

Zlatnictvi smeny
_ | Vedouci Useku Dva vedouci PRGOS
domacich potieb smény rocevar]
o Vedouci oddéleni Vedouci Gseku Dva vedouci e
Reditel domacich potieb hracek smeény Prodavaci
= VedOU‘CI"L’ISQ'kU Dva quouci Prodavadi

papirnictvi smeny
Vedouci useku Dva vedouci Prodavati
odévil smény rogavac
|| Vedouci iseku Dva vedouci »
obuvi smény Prodavaci

| | Vedoucioddéleni | |
textilu s

|| Vedouci useku Dva vedouci ..
bytového textilu smény Prodavati
| | Vedouci Useku Dva vedouci ProHEEEi
Jean shopu smény raganact

Obr. 5 — Struktura pracovnikia nepotravinového zbozi [16]

— Vedouci skladu 2 zastupci + 3 skladnici

— Vedouci pokladen 2 zastupci + 80 pokladnich

— Vedouci benzinové pumpy 1 zastupce + pokladni

‘ — Vedouci udrZby 1 zastupce + 6 Udrzbard

Rediel [ ZaSuibce |

— Vedouci admin. pracovnikd 8 pracovnikdi

— Vedouci propagace 2 pracovnici

— Vedouci odd. Disposu B pracovnikd

— Vedouci kontrolniho odd. 3 pracovnici

Obr. 6 — Sprava hypermarketu [16]
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3 Popis cesty Cerstvych potravin v podniku Globus

V této kapitole se budeme zabyvat objednavanim, dodanim, pfijmem, skladovanim
a prostorovym rozmisténim zbozi v oddéleni ¢erstvych potravin.

U cCerstvych potravin (tab. 6) je dilezité sledovani doby trvanlivosti potravin.
Ta miize byt od nekolika dnli (ovoce, zelenina), tydni (mlécné vyrobky) az po nékolik
meésici (mrazené vyrobky). Trvanlivost je na zbozi oznacena dvéma zplsoby -
»minimalni trvanlivost do urcitého data“ nebo ,,spotiebujte do urcitého data®.

Zbozi s minimalni trvanlivosti Ize prodavat i spotfebovavat po uvedeném datu
trvanlivosti. Musi vSak byt oddé€leno od ostatnich vyrobku a viditelné oznaceno, ze je
zboZi po zarucni dobg.

Zbozi oznacené ,spotiebujte do...“ se musi prodavat jen do data uvedeného
na obalu daného zbozi. Po piekroCeni této lhity musi byt zbozi odpovédnymi

zamgéstnanci stazeno z prodeje a nasledné likvidovano.

Tab. 6 — Cerstvé potraviny [16]

Co patri do useku ¢erstvych Podrobnéjsi popis

potravin

Ovoce Tropické ovoce, melouny, jablka, ofechy...

Zelenina Kofenova, listova, kostalova, plodova, luskova
zelenina

Pultovy prode;j Syry, uzené a chlazené ryby, salaty

Mlécné vyrobky Balené syry, jogurty, vakuované salamy,
chlazena drtbez, vejce...

Mrazené vyrobky Mrazena zelenina, ovoce, dritbez, polotovary,
zmrzliny...

Do tuseku cerstvych potravin diive patfily 1 pekaiské vyrobky, které
pro hypermarket Globus pekla firma Biebelhausener Mithle GmbH & CO (némecka
firma se sidlem v Praze). V ¢ervenci roku 2008 hypermarket Globus Pardubice zalozil

vlastni pekarnu a vzniklo tak samostatné vyrobni stiedisko, podobné jako feznictvi [16].
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3.1 Objednavani zbozi

V jednotlivych hypermarketech Globus provad¢ji objednavani zbozi disponenti a to
zaslanim objednavky bud’ pifimo konkrétnimu dodavateli, se kterym jsou piedem
stanoven¢ vSechny dodaci podminky, nebo na centralni sklad.

Objednavky se provadéji pomoci programu DISPOS, jde o uzavieny systém
zbozniho hospodafstvi, umoznujici sledovat tok zbozi do dodani k prodeji. Obsahuje
vSechny pottebné udaje a informace, slouzici k béznému provozu hypermarketu.
V tomto programu mohou zaméstnanci (prodavaci, vedouci tseku, vedouci oddéleni)
zjistit cenu urcitého zbozi, jeho nazev, mnozstvi skladovaného zbozi, dobu obratu
(na kolik tydnt je zasoba), datum posledniho zavozu a prodeje a kolik ma byt dodano.
Na zaklad¢ vyse uvedeného, navrhuje program DISPOS vysi objednavek jednotlivych
druhti zbozi. Zaroven jsou v ném uvedeni dodavatelé véetné kontaktnich udaji. Ukazka
objednavky, vyhotovené ptes program DISPOS, je uvedena v Piiloze 1.

Objednavky musi byt odeslany dodavateli v pfedem stanoveném terminu. Nejprve
program DISPOS, podle frekvence objednavani, odprodejii a stavu zasob, navrhuje
mnozstvi zbozi, které by se mélo objednat. Poté disponent tento navrh bud’ ptijme, nebo
jej upravi dle vlastniho uvéazeni. Program umi zohlednit odprodej akénich vyrobki
(kterych se proda mnohem vice nez za béZnou cenu), neumi vSak reagovat na odprodej
vyrobku, u kterych byla sniZzena cena v dusledku koncici trvanlivosti.

Potravinaiské vyrobky se objednavaji kazdy den nebo né€kolikrat do tydne (tab. 7),

zalezi na druhu a charakteru zboZzi a na mnozstvi prodeje v daném obdobi [16].

Tab. 7 - Pocet objednavek zboZzi do tydne [16]

Vyrobek Pocet objednavek
Chlazena dribez (kratka doba trvanlivosti) 6x do tydne
Jogurty, dezerty, masla, syry... 5x do tydne
Uzeniny 2x az 3x do tydne
Majonézy 1x az 2x do tydne
Akeni vyrobky 6x do tydne
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Pii objednavani se musi brat v uvahu:

- mnozstvi zboZi ve sklad¢ a na prodejné,

- doba spotieby jednotlivych druhii potravin,

- velikost prodejni plochy, urcené pro piislusné zbozi,

- poptavka po daném zbozi.

Hotovou objednavku posild disponent z oddéleni WAWI (zbozové hospodaistvi
hypermarketu Globus) faxem nebo pies systém EDI (Electronic Data Interchance)
jednotlivym dodavatelim nebo na centrdlni sklad. Jednd se o mezindrodni metodu
zasilani elektronickych zprav, jejimz Gc¢elem je stanovit, jaky format budou mit zpravy,
pfedavané mezi riznymi informacnimi systémy a zaroveil uréuje formu tohoto predani
[13]. V praxi vse probiha tak, ze se do tohoto systému zada vypracovana objednavka
a ptes zprostiedkujici firmy EDITEL a CCV dojde k jejimu pfenosu do centralniho
skladu nebo k dodavateli.

Mezi vyhody systému EDI patfi:

- zjednoduseni prace,

- vyssirychlost pfenosu objednavek,

- lepSi dostupnost informaci,

vvvvvv

Pokud hypermarket Globus zjisti, ze mu nesouhlasi stav zasob v programu DISPOS
se stavem skute¢nym (z divodu Spatného piijmu, kradezi zbozi aj.), ma moznost, diky
tomuto programu, provést opravu. Napf. spole¢nost Tesco Stores CR do tohoto systému
zasahnout nemtze. Pokud maji odliSny ucetni a skute¢ny stav zasob, jejich program
neni schopen navrhnout spravnou objedndvku. Hypermarket Globus stav srovna,

a program DISPOS mu objednavku navrhne spravné [16].

3.2 Dodani zbozi

Do hypermarketu je zbozi dodavano dvéma zptisoby. Prvni z moznosti je dodavka
Z centralniho skladu a druhou pfimo od dodavateli, pficemz kazdy dodavatel musi mit

vypracovany harmonogram dodavek tzv. zavozovy plan.
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3.2.1 Dodavky zboZi z centralniho skladu

Hypermarket Globus vyuziva tti centralni sklady, odkud je zbozi dodavano (obr. 7).

Kazdy z nich se specializuje na jiny druh zbozi (tab. 8).

Tab. 8 - Centralni sklady [16]

Sidlo Centralniho skladu Skladované zbozi
Praha - Jirny Trvanlivé potraviny
Praha — Lipence Ovoce a zelenina

Dasice MrazZené potraviny
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Obr. 7 - Rozmisténi Centralnich skladi v CR [14]

Dodavky vychystané dodavatelem pres centralni sklad

Vsechny hypermarkety zaslou objednavky na centralni sklad, ktery je zkompletuje
a tentyz den zasle celkovou objednavku dodavatelim. Nasledujici den dodavatelé dodaji
zbozi na centralni sklad, kde je zbozi zaméstnanci rozdéleno podle zaslanych

objednavek na palety a rozvezeno na jednotlivé hypermarkety.
Dodavky vychystané centralnim skladem

Na centralnim skladé je vzdy k dispozici zhruba 90% veskerého zbozi, které si

centralni sklad pribézné objedndva u dodavateli podle ptredpokladaného prodeje

-31-



a stavu zasob. Hypermarkety tak maji zajisténé rychlé a spolehlivé dodani zbozi hned

nasledujici den po odeslani objednavky [16].

3.2.2 Dodavky zbozi od dodavateli

Centrala v Praze sjedna sdodavateli dodaci podminky, tzn., jak ¢asté budou
zavozy, kdy ma byt zbozi dodano, den vystaveni objednavky, cenu, apod. Kazdy
hypermarket Globus své objednavky posila piimo jednotlivym dodavatelim.
Tito dodavatelé sami zajist'uji dopravu zbozi do jednotlivych prodejen.

Hypermarket Globus v soucasné dob¢ spolupracuje celkem s 58 dodavateli.

V Piiloze 2 je uveden vybér n€kolika dodavateli.

3.2.3 Zavedeni nového centralniho skladu

Globus CR zavedl 15.3.2010 dalii centralni sklad a to na &erstvé potraviny. Uzaviel
spolupréci s dodavatelskou firmou Madeta, a.s., ktera mu poskytla skladovaci plochy
v ramei vlastniho skladu v Jesenicich u Prahy (kolem 2 000 m?), v&etné kancelaiského
objektu. V praxi vSe probihd stejné jako u ostatnich t¥i centralnich skladt. Neékteti
dodavatelé budou cerstvé potraviny expedovat na centralni sklad a odtud bude
dodavatelska sluzba, pracujici pro Globus, dovazet zbozi do jednotlivych hypermarketi.

Mezi vyhody centralnich sklada patii:

- zavozy na hypermarkety az Sestkrat tydné,

- systémova on-line kontrola doby minimdlni trvanlivosti,

- zasoba na centralni sklad u stézejnich artiklii = jistota dodani,
- na hypermarket je zavezeno vSe ve spolecném zavozu,

- odpada detailni kontrola na pfijmu zboZi hypermarketu,

- administrativni Gspora na kontrole faktur,

- moznosti rozsifeni sortimentu, novi dodavatelé,

- optimalizace zasob,

- uspora plochy ve skladech hypermarkett,

- uspora spojena s pohybem palet na prodejnach,

- finanéni vyhoda (ndklady Globusu na centralni sklad jsou mensi nez pti dodani

dodavatelem).
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3.2.4 Plany do budoucna a doporuceni

V budoucnu planuje Globus CR slougit vSechny centralni sklady do jednoho mista
a vytvofit tak jeden centralni sklad na cely sortiment.

Ovoce a zeleninase na hypermarkety Globus zavazeji pouze jedenkrat denné
(rano). Vzhledem K ¢Cerstvosti zbozi by vSak byly optimalni zavozy dvakrat denné, jako
je tomu napiiklad u supermarketu Kaufland. Zde si vedouci den piedem objedna zbozi
na ranni zavoz. Réno se pfivezené zboZi umisti na prodejnu. V pribéhu dopoledne
vedouci useku ovoce a zeleniny zjisti, které zboZzi jeSté potfebuje objednat, posle
objednavku na odpoledni zavoz, ktery pifijede zhruba ve dvé hodiny. Mezi tim ranni
zbozi s hors$i kvalitou miize dat do slevy, protoZe odpoledne bude doddno Cerstvé zbozi.
K veceru je opét zbozi s horsi kvalitou dano do slevy. Nevyhodou je, Ze timto zplisobem
vzniknou vyssi likvidace zbozi kolem 10-14% (Globus ma jen 4,5%), ale diky dvéma

zavozim denng, supermarket poskytuje svym zakazniktim Cerstvejsi zbozi [16].

3.3 Prijem zbozi

V jednotlivych hypermarketech Globus se po zdvozu, jak z centralniho skladu, tak
od dodavatele, provede picjimka zbozi. Hlavnim dokladem o ptedani je dodaci list
(Ptiloha 3), na kterém je mimo jiné i Cislo objednavky. Podle né¢j se zavede zbozi

do dokumentace.

3.3.1 Prijem od dodavatele

U dodavky od dodavatele se pfijima ,,do kusu®“, coZ znamena, Ze se musi provést
kvantitativni kontrola, nasledné pak kvalitativni:

- vazeni zbozi (chlazené ryby, salaty, uzeniny),

- kontrola trvanlivosti zbozi,

- kontrola oznaceni a neporuseni obalu atd.

V praxi vSe probiha pomoci skenerti, kdy se skenuji EAN kody (viz nize)
U jednotlivych kusti zbozi. Tim se zjisti, jaké mnozstvi bylo dodano a zda odpovida
objednavce. Zaroven se timto zpisobem dostane vse do databaze. Vytisknou se dvé
kontrolni listiny (Ptiloha 4), jedna se posila dodavateli i s dodacim listem, druha se
zaklada v oddéleni DISPOS a je dokladem o dodani zbozi [16].
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EAN (European Article Numbering) je jednotny systém oznaCovani zbozi, ktery
umoznuje jeho pfesnou a jednoznacnou identifikaci z mezinarodniho hlediska. EAN
koéd (obr. 8) predstavuje soubor kontrastujicich ¢ar a mezer s rtznou Sitkou,
uspotfadanych kolmo k pomysiné vodorovné ¢ate. Je dopInény souborem ¢islic a dalsich
pomocnych znakt. Tvofi 13 ¢iselné oznacenych mist. Jak jiz bylo feceno, identifikace
zbozi se provadi elektronicky — Ctecimi systémy na zdkladé kontrastu tmavych Car
a svetlych mezer.

Pro jednotné oznaceni zbozi kddem EAN plati tato povinna rozdéleni:

- prvni tfi ¢islice zleva obsahuji ¢islo zemé,

- dalsi ¢tyfi Cislice identifikuji vyrobni podnik,

- na nasledujicich péti mistech je oznafeni vyrobku,

- posledni je kontrolni ¢islice [3].

919312345 " 678907
Obr. 8 - EAN kéd [15]

3.3.2 Prijem z centralniho skladu

Pokud je zboZi dovezeno z centralniho skladu, detailni pfejimka se neprovadi.
Ptipravené palety jsou opatieny Stitkem s EAN kodem, ktery obsahuje mnozstvi a druh
na paleté. Pfi pfejimce v jednotlivych hypermarketech se pouze naskenuje Stitek s EAN

kédem a tim je zboZzi zatiCtovano do informacniho systému DISPOS.

3.3.3 Kontrola dodavky od dodavatela

U pitijaté dodavky se kontroluje neporusenost oballi, doklady a nakladovy prostor

vozidla, ve kterém bylo zbozi dodéano.
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Kontrola neporusenosti obalti potravin
Pfejimané potraviny musi byt zajiStény fadnym a neporusenym obalem, ktery
zamezi jejich kontaminaci. Skupinové obaly musi zajistit ochranu spotiebitelskych

baleni pted jejich naruSenim a ndslednou kontaminaci pfejimanych potravin.

Kontrola znaceni a priuvodnich dokladi piejimanych potravin
Pracovnik kontroluje datum minimalni trvanlivosti. Uchovavaci lhiity nesmi byt
pfekroCeny. Potraviny s lhitami na konci doby pouZitelnosti nebo minimalni

trvanlivosti Ize pfevzit pouze s ohledem na ptedpoklddany termin prodeje.

Kontrola teploty v nakladovém prostoru vozidla

Na zacatku piejimky kontroluje pracovnik pomoci teploméru teplotu v ndkladovém
prostoru vozidla, ve kterém byly potraviny pifepraveny. Pti zjisténi zvySeni teploty
béhem piepravy o vice nez 2°C pro chlazené a o vice nez 3°C pro zmrazené potraviny
se provadi meéfeni teploty potravin rychlym povrchovym teplomérem piipadné
vpichovym teplomérem. Takova dodavka se neptijima a vraci se zpé&t dodavateli. Pokud
se zjisti zvySeni teploty potravin do 2°C pro chlazené a do 3°C pro zmrazené potraviny,
zajisti se okamzité uloZeni potravin v chladicim nebo mrazicim zafizeni s vySsi

intenzitou chlazeni [8].

3.3.4 Vadna dodavka zbozi

Zjisti-li pracovnik piijmu pfi kontrole zboZi, Ze je nékteré vadné, vrati ho zpét
dodavateli a na kontrolni listinu napise dtivod vraceni.

Nejcastejsi zavady dodavky jsou:

- neodpovidajici mnozstvi,

- poskozené zbozi nebo obal,

- prosla nebo kratka doba trvanlivosti zboZi,

- Spatna teplota v nakladovém prostoru vozidla.

Zjisti-li se v pribéhu dopliovani zbozi jeho vada (chybé&jici datum spotieby),
vytvoii pracovnik oddéleni WAWI doklad o vraceni zbozi (Ptiloha 5). Tento doklad
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obsahuje napt. adresy obou zucastnénych stran, druh zbozi, EAN kéd, mnozstvi atd.

Pfi nejblizsi dodavce je toto zbozi vraceno zpét dodavateli [8].

3.4 Skladovani zbozi

Kazdy hypermarket Globus ma vlastni skladovaci plochy pro potravinaiské

I nepotravinaiské vyrobky.

Do skladu v hypermarketu se dovazi jen mensi mnozstvi zbozi od kazdého druhu.

Tato zasoba slouzi k pribéZznému doplhovani do prodejny do té doby, neZ je piijata

dalsi dodavka zbozi. Cilem hypermarketu je sniZovat penéZzni prostfedky v zdsobach

(tab. 9) [16].

Tab. 9 - Zasoby v penéZnich jednotkach za 3 tydny v roce 2008 a 2009 [16]

32. tyden 33. tyden 34. tyden
Zasoby
Rok 2008 | Rok 2009 | Rok 2008 | Rok 2009 | Rok 2008 | Rok 2009
Uzeniny
a masné 227719 415 868 199 432 379 678 272 804 411 567
vyrobky
MrazZené
1248803 | 1201196 | 1155451 | 1092809 | 1288885 | 1207524
vyrobky
MIéko,
mlécné
) 2823522 | 2283082 | 2384194 | 2060162 | 2327532 | 2440797
VYT.,
tuky
Syry -
" 372108 436 485 264 674 546 670 269 743 350 341
pu
Celkem | 4672152 | 4336631 | 4003751 | 4079319 | 4158964 | 4410 229

Skladovani potravin se tidi principy FIFO (First In — First Out). Potraviny, ptijaté

ke skladovani jako prvni, jsou jako prvni vyskladiiovany a nasledné¢ pak uloZeny

v prodejnich zafizenich a nabizeny k prodeji.
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3.4.1 Druhy skladi

Oddé¢leni Cerstvych potravin skladuje dovezené zboZzi v deseti skladech, které jsou

ptizpisobeny danému druhu vyrobku. Jedna se o:

sklad mlé¢nych vyrobk,

- sklad vakuovanych uzenin,

- sklad chlazené dribeze,

- sklad vajec,

- sklad mraZenych vyrobkd,

- sklad uzenych ryb — pro pultovy prodej,

- sklad chlazenych ryb — pro pultovy prodej,
- sklad syrt - pro pultovy prode;j,

- sklad salatt - pro pultovy prode;j,

- sklad zeleniny.

Sklad syrua a sklad salati

Po pfevzeti pracovnikem piijmu je zbozi, umisténé na prepravnich dievénych
paletach, pfevezeno na vyclenéné misto. Poté je premisténo do kovovych regald,
umisténych v jednotlivych skladovacich prostorach s teplotami, odpovidajicimi
skladovacim podminkam (Pfiloha 6).

Manipulace s potravinami musi byt dasledné provadéna podle charakteru
jednotlivych druhtt v souladu s platnymi hygienickymi piedpisy [8] tak, aby
nedochazelo ke kontaminaci potravin, k jejich znehodnoceni nebo k ovliviiovani
charakteru zboZi a oball jejich nevhodnym skladovanim.

Vadné zbozi, uréené k likvidaci, se uchovava v umélohmotnych naddobach,

oznacenych ,,Nepozivatelné zbozi*.

Sklad chlazenych ryb

Po dodani zbozi na sklad musi byt ryby nejprve ,,zaledovany* ve specidlnich
chladicich boxech do Supinového ledu, ktery se vyrabi vyhradné z pitné vody. Nasledné
jsou podle potfeby baleny a dodavany do prodejniho pultu. Ryby musi byt Cerstvé,

bez ciziho pachu, povrchového nebo mechanického poskozeni.
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Stejné jako u skladu syri a salatd, se zbozi urené k likvidaci uchovava

v naddobach, oznacenych ,,Nepozivatelné zbozi“.

Sklad ovoce a zeleniny

Sklad zeleniny se liSi od ostatnich skladd tim, ze ma vlastni pfijem. V Sest hodin
réno se zbozi doveze do hypermarketu, potiebna ¢ast se doplni na prodejnu a zbytek je
uloZzeno do skladu. V pribéhu dne pracovnici tseku ovoce a zeleniny podle potieby
dopliuji a prebiraji zbozi. Vadné a neprodejné zbozi odvazeji do skladu zeleniny, kde
ho podle druhu roztfidi. Veer pracovnik zeleniny vyhotovi jejich soupis, ktery
obsahuje nazev a mnozstvi. Druhy den se toto vadné zbozi pod dozorem kontrolniho

oddélent likviduje [16].

Ovoce a zelenina musi byt:

- bez hrubého zneciSténi zeminou, kterd by mohla zplisobit mikrobiologickou
kontaminaci potravin,

- bez mechanického naruseni (zbozi musi byt zachované, pozivatelné ¢asti kust
chranéné slupkou nesmi byt kontaminovany zeminou),

- bez pfitomnosti kamenil, nepoZivatelnych soucasti plodin a jinych cizich
predméta,

- zdravé, Cerstvé, bez znamek hniloby a plisni,

- voce musi byt ve stadiu zralosti.

Cerstvé houby, volné rostouci a péstované, musi byt:
- pevné konzistence, dobfe na sucho ociSténé, bez cizich pfimési a necistot.

Nesmgji byt prestarlé, plesnivé, zapafené a nadmérné vlhkeé.

O Spatném stavu ovoce, zeleniny, brambor a hub se informuje dodavatel. Dodavku
s mén¢ kvalitnim zbozim Ize ptijmout pouze za piredpokladu upravy smlouvy o dodavce
— napf. zatazeni do jiné kvalitativni tfidy, slevy, apod. Po prijmuti této dodavky, s méné
kvalitnim zbozim, se ihned provede ptebrani a vyttidéni nepozivatelnych kusi z diivodu

napadeni plisni nebo hnilobou. Pokud nebyla sjednana tprava smlouvy o dodévce,
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a zbozi neodpovida kvalité¢ a zdravotnimu stavu, zajisti pracovnik, aby se zbozi
nedostalo na prodejnu a bylo nasledné zlikvidovano.
Vedle skladu zeleniny je z hygienickych divodt zvlastni mistnost, kde se

zpracovavaji melouny. Umyvaji se, krajeji, zabaluji a oznacuji etiketou [8].

Sklad mraZenych vyrobku

Pravideln¢ se musi zajiStovat sanitace skladu. V pravidelnych intervalech
(ur¢enych vedoucim oddéleni) se provadi odmrazeni zafizeni a generalni uklid.
Zdravotn€ zavadné potraviny, véetné rozmrazenych, se likviduji. Opétovné zamrazeni
neni povoleno.

V otevienych mrazicich zatizenich se teplota méfi v misté sani vzduchu na tGrovni
vyznaeného maximalniho plnéni. Potraviny lze v takovychto mrazicich boxech

uchovavat jen do vy$e maximalniho plnéni [8].

3.4.2 Rozmisténi zboZi v jednotlivych skladech prodejny

Sklady potravin se vybavuji policemi a regaly, pfipadné rohozemi nebo podloZzkami
pro ulozeni potravin mimo podlahu. Kazdy regal ma své evidenéni Cislo, které slouzi
pii inventufe. Pravidelné se provadi sanitace skladu (generalni tklid).

Ve skladu je zvlastni misto, kde je uchovavano zbozi k likvidaci a dal$i misto,
slouzici k ulozeni zbozi, které se vraci zpét dodavateli. Jedna se o zadvady typu: bez data
spotieby nebo doby trvanlivosti, se $patnym EAN kodem apod. Zbozi ur¢ené k likvidaci
se skenuje, kontroluje se jeho mnozstvi a nasledné likviduje [16].

Pii uloZeni a skladovani potravin se musi zajistit trvaly pfehled o uchovavajicich
lhtitach. Kontroluje se datum minimalni trvanlivosti, pfipadné datum pouZzitelnosti
skladovanych potravin. Pfi poruse na chladicim a mrazicim zatizeni se zajisti pfemisténi
zbozi do funkénich boxi nebo se provede presun do prodeje.

Omezuji se manipulace s potravinami — napft., ktera by mohla narusit celistvost

obalt, ptipadné samotné potraviny [8].

3.4.3 Teplota ve skladu

Ve skladech potravin musi byt zajiSténa teplota a vlhkost odpovidajici

pozadavkim, stanovenym pro skladovani a uchovavani potraviny vyrobcem, nebo
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zvlastnimi pravnimi predpisy [8]. Teplomér musi byt umistén na viditelném miste.
Odpovidajici teplotu jsou pak zaméstnanci povinni kazdy den rano a odpoledne
zapisovat do specialnich tabulek.

Stejné teploty se dodrzuji i u potravin, ur¢enych k prodeji a ulozenych v prodejnim

zatizeni [8]. Hodnoty teplot jsou uvedeny v Piiloze 6.

3.4.4 Likvidace vadnych potravin

Pracovnik naskenuje EAN kod vadného zboZi a pomoci programu DISPOS se
vyhotovi protokol o likvidaci (Ptiloha 7). Ten je podkladem pro naslednou likvidaci
zbozi. V oddéleni WAWI se poté vse zavede do ucetnictvi ve formé odpisti zboZi.

Vadné zbozi se likviduje na mistech k tomu urCenych. Jednd se o Casti
skladovaciho prostoru, kde jsou umistény kontejnery. Kromé likvidace vadnych
potravin se provadi téz likvidace odpadového materialu, jde o:

- recyklaci papirového odpadu (lisovaci kontejnery),

- smésny odpad (plasty, dfevo),

- rychle se kazici zboZi,

- kompostovatelny odpad (ovoce a zelenina),

- kafilerii (likvidace zivo¢isnych produkti) [16].
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4 Cerstvé potraviny na prodejné uréené k prodeji

Kazdé zbozi ma na prodejné své urcené misto. VétSina je ulozena v regélech,
rychloobratkové zbozi na paletach, chlazené a mrazené potraviny v chladicich
a mrazicich boxech a v ptipad¢ pultového prodeje v prodejnich vitrinach. Zde je zbozi
piipraveno pro konecného spotiebitele. Koneénym spotiebitelem (zdkaznikem)
rozumime fyzickou ¢i pravnickou osobu, ktera zbozi vyuziva ke své potiebé [1].

V této kapitole se proto budeme zabyvat otdzkami: ,Jak se potraviny na prodejnu

dostanou?* ,,Kdo ma vSe na starost?“ A ,,Kam je zbozi umisténo?*

4.1 Prostorové rozmisténi useku cerstvych potravin

Usek &erstvych potravin v hypermarketu Globus Pardubice, je umistén v zadni &asti

prodejny (obr. 9).

1 Papriky, listova zelenina, zeli, cibule Kondenzovana mieka Tuk Zakysané napoje
2 Cibule a brambory a slehacky . = i
3 Top kvalita (cibule, cesnek) - Dezerty
Bio vyrobky U [ | Bilé
Houbové vyrobky D = jpaurty
4 Susené ovoce z ERseRe Jongfty o
5 Okurky a rajéata & Ryby Syry (platkové) . 3
8 Banany i I:I [ | vocm?
7 VazZicipult I Tavené syry Jpau
8 Balena zelenina n Mrazak zmrzlin
9 Jablka y |
10 Citrusové ovoce L — — .
11 Tropické ovoce Palety Hranolky MraZené pekarské vyrobky
s mle- MraZena zelenina ;
— kem [ |
2 3 4 I:l Morské plody, rybi prsty, mraZzena zelenina
MraZené drabeZi dily. ryby
[ |
I:l MraZena dribez a

©0 |

Balené syry, salaty, uzené
— TYDY, CTTaZEne ryny
| Vejce | chlazena dribez

Obr. 9 — Usek &erstvych potravin [16]
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4.2 Preprava zbozi na prodejnu

Dopliiovani zbozi na prodejnu zajistuji prodavaci. Zbozi dopliuji vzdy na zacatku
dne pted otevienim hypermarketu. Pokud pracovnik zjisti v prabehu dne, ze urcité zbozi
v regélu chybi, musi ho téz doplnit.

Pracovnik pomoci vysokozdvizného voziku ,,sunda*“ ve skladu palety se zbozim
z vyssich poloh. Pomoci elektrického nebo ru¢niho voziku odveze paletu na prodejnu.
Nésledné¢ ho dopliiuje do regdlu tim zplisobem, ze zbozi s delsi trvanlivosti uklada
dozadu za zbozi s kratsi lhiitou trvanlivosti. Zbozi, které se do regalu nevejde, doveze
zpét do skladovaciho prostoru, kde ho pomoci vysokozdvizného voziku ulozi zpét

na volné misto [16].

4.3 Umisténi zbozi

Vzhledem Kk rozmanitosti sortimentu, umistuji prodavaci v oddéleni Cerstvych
potravin zbozi na palety, do regali, mrazicich a chladicich boxl, prodejnich pultt

a v ptipadé zeleniny téZ na chladici zrcadlovou sténu.

4.3.1 Zboziv regalech a na paletiach

Zbozi je umisténo do regali nebo na palety. Kazdy druh zbozi ma pfesné stanovené
misto, které se planuje na centrale v Praze pomoci tzv. planogramii. Tyto planogramy se
vytvaieji v programu Space Planning. Ke své praci je vyuzivaji predevsim pracovnici,
ktefi se staraji o doplilovani zbozi na prodejné.

Mnozstvi kazdého druhu zboZzi, umisténého v regalech, zavisi na objemu prodeje.
To znamena, ze nejprodavangj$i zbozi ma v regdlové jednotce véEtsi prostor, aby
nemuselo byt stale dopliiovano.

Kazdy druh zbozi musi mit své oznaceni — regélovy Stitek (obr. 10), kde je uveden
nazev, celkova cena, cena za jednotku, EAN kod, Cislo regalu, datum vystaveni Stitku,
pocet fad v regalu a skupina zbozi.

Na paletach v prostoru prodejny se umistuje zasadné nechlazené zbozi, akéni zbozi

a zbozi, které ma rychly odbyt. Je to tzv. druhotné umisténi zbozi [16].
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Nazev zboz Prodejni
cena

MOZZARELLA GOLDSTEIG/

ke 44,90

LA 722200 o e e

4!l pa24321924569 04052009 635

EAN Kéd iiktmu" wyliitent P°°°t fad  npobsivi Cena za dané
o v regale mnozstvi
Cislo Skupina zbo
regalu

Obr. 10 — Regalovy Stitek [16]

4.3.2 Pultovy prodej

Syry, salaty a ryby se do hypermarketu Globus dodéavaji ve velkoobchodnim baleni

(toto baleni obsahuje vice nez jeden kilogram potravin). Pro tpravu téchto potravin jsou

ve skladovacich prostorach vyc¢lenény jednotlivé ptipravny, vybavené potiebnymi

technologickymi prostfedky (diezy, umyvadla, nerezové pracovni plochy). Jedna se
0 ptipravny:
- pro upravu a manipulaci se syry se vstupem do chlazeného skladu a prichodem

do prodejniho mista s pulty,

- lahtdkovych vyrobkli a uzenych ryb. Z divodu neslucitelnosti potravin (pachu
uzenych ryb), jsou pro upravu lahtidkovych salati a uzenych ryb vyclenény
samostatné pracovni plochy,

- pro upravu chlazenych ryb. I zde jsou pouzity potiebné¢ technologické
prostiedky a vstup do chlazené¢ho skladu a prodejniho mista s pulty. Soucasti

chlazeného skladu je vyrobnik ledu, napojeny na piivod pitné vody [8].

V téchto piipravnach zaméstnanci provadi krajeni, baleni do obalového materidlu
(viz dale) a vazeni. Obal potravin musi byt neporuseny, aby zabranil kontaminaci
vlastnich potravin cizimi predméty. V piipadé zjisténi naruSeni obalu provede pracovnik

piebaleni.
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Provozovatel potravinaiského podniku, ktery nabizi k prodeji nebo prodava
spotfebiteli potraviny, zabalené mimo provozovnu vyrobce a bez pritomnosti
spotiebitele, je povinen oznacit potravinu podle zdkona [9] etiketou (Pfiloha 8)
s nasledujicimi tdaji:

- obchodni jméno prodavajiciho,

- nazev potraviny,

- udaje o mnozstvi a slozeni vyrobku,
- doba trvanlivosti,

- zpusob skladovani,

- dalsiudaje, stanovi-li to provadéci pravni predpis [9].

Takto oznacené zbozi jde bud’ do skladu, nebo piimo na prodejnu, kde je
pracovnikem umisténo do prodejni vitriny ¢i na pult. Ryby, pokud nejsou zabaleny
pro samoobsluzny prodej, jsou umistény do prodejniho zaledovaného chlazeného boxu,
krytého sklem, zabranujicim kontaktu se zakaznikem.

Na prodejni pulty se potraviny vkladdaji 1 do umélohmotnych nebo do sklenénych
nadob (napf. salaty) nebo na tadcech a podnosech. Oteviend chladici zatizeni lze plnit

pouze do vySe zony chlazené¢ho vzduchu [8].

Sanitace pFipravné mistnosti a prodejniho pultu

Cilem veskerych hygienicko-sanitacnich opatfeni je vytvofit pro prodej potravin
takové podminky, aby jejich kontaminace byla omezena na minimum, popiipadé
vyloucena tplné.

V Gseku ryb-syri je myti a sanitace zajistovana uklidovou firmou
nebo zaméstnanci hypermarketu. Pied zahajenim tklidovych praci musi byt
ze sanitovaného prostoru odstranény potraviny, které by mohly byt sanitaci poskozeny.

Zaméstnanci po ukonceni ¢innosti provadéji v ptipravné sanitaci pomicek, nacini
a pracovniho mista. Veskery organicky odpad musi z ptipravny odstranit.

U prodejniho pultu se sanitace provadi priubézné. Stroje, nastroje, pracovni
a prodejni plochy se béhem dne Cisti a dezinfikuji. Na konci kazdé smény se vSechno
zbozi z pultu odnese do skladu a provede se kompletni sanitace. Rano je pak zbozi

preneseno zpét [8].
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Obalovy material

Do obalového materialu patii plastové misky, kelimky s vicky, tacky, sacky, 1zicky
a obalové papiry.

Obalovy material musi byt zajiStén fadnym a neporusenym vnéjSim ochrannym
obalem, ktery zamezi kontaminaci vlastnich obalii cizimi pfedméty (napi. prachem,
soucastmi okolnich materiali). O dodavatele lze ptijmout pouze obalovy material, ktery
je ve shod¢ s objednavkou. V piipad¢ zjisténi naruseni vnéjSiho ochranného obalu,
zajisti pracovnik, po provedeni pfejimky obalového materidlu, piebaleni dodavky
do neporuseného ochranného obalu. Pfi naruseni vnéjSich ochrannych oballi a zne€isténi
obalového materidlu, znemoziujictho pouzit vlastni obalovy material k zabaleni
potravin, zajisti pracovnik pfijmu nepievzeti dodavky a jeji vraceni dodavatel.

Obalovy material musi byt skladovan za podminek, stanovenych jeho vyrobcem.
Uklada se na Cisté bezprasné misto, chrani se proti znecisténi. Plastové misky, kelimky
a tacky se do polic ukladdaji dnem vzhiiru tak, aby byl chranén vnitini povrch proti

znecisténi a kontaminaci [8].

4.3.3 Mrazici a chladici zafizeni

V odd¢leni Cerstvych potravin se nachazeji ti1 mrazici a Sest chladicich zatizeni,
kde musi byt dodrzovana stanovena teplota, odvijejici se od charakteru jednotlivych
druhti zbozi (Pfiloha 6).

Do otevienych mrazicich zatizeni se umist'uje mrazena zelenina, drtibez, cukrarské
vyrobky, zmrzliny, pizzy, mrazené ryby apod.
V chladicich zatizenich zakaznici najdou mlééné a masné vyrobky, chlazené ryby

apod.

4.3.4 Umisténi ovoce a zeleniny na prodejné

Ovoce a zelenina je na prodejné Cerstvych potravin umisténa dle druhti v chladici
zrcadlové sténg, na stolech, v chladicich zatizenich a v kovovych regalech.

U ovoce a zeleniny musi byt uveden nazev, zemé ptivodu, jakost a cena (za ks nebo
za kg dle druhu zbozi). Pokud jsou tyto vyrobky zvlast balené, je zde navic uveden

pocet kust v baleni. Jakost se neurcuje u bananti a u brambor, protoze bandny maji ¢tyri
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stupné zralosti a brambory se déli na rané a pozdni a podle moucnatosti do skupin

AB,C (A — do salatu, B — ptiloha, C — kasSe a pyré) [16].

4.4 Kontrola zboZi na prodejné

Po umisténi zbozi na prodejnu musi prodavaci neustale kontrolovat jeho cerstvost,

neporusenost a dobu trvanlivosti.

Pravidelna kontrola potravin nabizenych k prodeji

V pfidéleném prodejnim useku provadi prodava¢ kontrolu potravin, nabizenych
k samoobsluznému prodeji. Kontroluje neporusenost obalti potravin a dodrzeni
uchovévacich lhit, predevSim u baleni, kterd jsou ulozena v nejblizSim dosahu
spotiebitele, a je pravdépodobné, ze budou prodana nejdiive. Je pochopitelné, ze nesmi
opomenout ani baleni, ulozena zcela vzadu. Provedeni kontroly zapisuje na zacatku
smény do deniku.

Potraviny, u kterych bylo zjisténo naruseni spotiebitelského obalu nebo prekroceni

minimalni doby trvanlivosti, se vyfazuji z prodeje.

Kontrola ovoce, zeleniny, brambor a hub

Pii kontrole se odstrafuji kusy nevhodné k prodeji. Cetnost kontrol u jednotlivych
druhtt se prizpisobuje rychlosti biologického starnuti a rychlosti zrajicich procest.
Odstranuji se kusy s porusenou celistvosti vlivem spadnuti na podlahu, ale v ptipadé
neporusenosti se umist'uji zpét do prodejnich zafizeni. V iseku samoobsluzného prodeje
nebaleného ovoce, zeleniny, brambor a hub musi byt zajiStény podminky k zamezeni
znetisténi rukou spotiebitele. Usek musi byt vybaven jednordzovymi rukavicemi

a obalovym materidlem.

Monitoring potravin s dochazejicim datem minimalni trvanlivosti nebo datem
pouZitelnosti

Balené potraviny, u kterych dochazi k ukonceni minimalni doby trvanlivosti, se
monitoruji. O druhu zbozi pracovnik informuje vedouciho useku prodeje. Sleduje se

obrat tohoto zboZi a provadéji se opatieni, vedouci k rychlému prodeji napf. sleva zbozi.
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Mezi standardni hygienicka doporuceni patfi:

- pracovnik, manipulujici s nebalenymi potravinami, musi byt zdravy,
bez ptiznakti infekénich onemocnéni a bez zanétlivych poranéni kize (napf.
pofezani). Musi dodrzovat pravidla osobni hygieny a provadét myti rukou vzdy
pii jejich znecisténi (napt. pred zapocetim prace, po pouziti toalety, pti prechodu
zZ nedisté prace na ¢istou, po manipulaci s odpady),

- pracovnik kontroluje cistotu a Uplnost pracovniho odévu (pokryvka hlavy
a jednordazové rukavice). Pred vstupem na pracovisté¢ odkladd v Satn€ osobni
véci a veSkeré ozdobné pfedméty. ZdrZzuje se koufeni, jidla a piti na pracovisti,

- kodebirani pozadovaného mnozstvi nebalené potraviny pouziva vyhradné
podavaci a nabiraci nacini. Pfipadné manipuluje s potravinami Vv jednorazové
rukavici, dodrzuje ptfi tom princip tzv. ,Cisté ruky*,

- pfi pfipadném obsluzném prodeji s okamzitym placenim musi byt pracovnik

manipulujici s penézi vy¢lenén mimo manipulaci s nebalenymi potravinami.

Pokud pracovnik tyto pozadavky nespliiuje, je odvolan do té doby, dokud
neprovede napravu.

Pravideln¢ 1x tydné kontroluje pracovnik stav pracovisté, stroji a prodejnich
zafizeni. Zéavady odstrani, nebo pieda pozadavek na jejich odstranéni technickému

utvaru [8].

4.5 Zbozi, pripravené pro kone¢ného spotiebitele

Na konci celého procesu cesty vyrobku se dostava zboZi do rukou kone¢ného
spotfebitele. Vzhledem Kkuspotadani prodejny v oddéleni Ccerstvych potravin,
prehlednosti a kvalité vystaveného zbozi, Sirokému sortimentu, kdy si kupujici mize
vybrat zbozi dle své potieby, je pfevazna ¢ast zdkaznikd s ndkupem spokojena. Ptispiva
K tomu i vyhovujici mnozstvi pokladen, diky kterému je zakaznik rychle odbaven.
Bude-li ¢ekat déle nez 10 minut a vSech 35 pokladen nebude otevieno, obdrzi
na informacich jako omluvu poukaz v hodnoté 40 K¢.

U vSech druhii nabizenych potravin, které maji vyznacené datum doporucené

spotieby, si mize byt zdkaznik jist jejich Cerstvosti, a tedy nejvyssi kvalitou. Najde-li
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zbozi s proslou zaruc¢ni lhiitou, za kazdy druh takového zbozi obdrzi téz ndkupni poukaz

v hodnoté 40 K¢ [12].

4.6 Doporuceni

Podle mého nazoru by bylo vhodné umistit vadhy na ovoce a zeleninu na pokladny,
jako tomu je naptiklad v hypermarketu Hypernova. Toto opatieni by vedlo ke snizeni
potu zaméstnancl, potfebnych na tomto useku, a ke zvétSeni prodejni plochy.
Na druhou stranu by mél tento systém z pocatku jisté nevyhody - pokladni nemayji
ptehled o veskerém sortimentu, tudiz by mohlo dojit k prodeji jiného zbozi. Nutné by
bylo zavedeni pokladnich do problematiky a ¢ast¢jsi kontrola stavu.

Dal$i moznosti je umistit vdhy na prodejnu, kde by si kazdy zdkaznik vazil zbozi
sam (podobné jako v supermarketu Kaufland). Z tohoto opatieni plynou stejné vyhody
jako u umisténi vah na pokladny, ov§em problémem by mohlo byt nespravné oznaceni
zbozi zadkaznikem, z diivodu Spatné orientace v Sirokém sortimentu v useku ovoce
a zelenina.

Déle bych doporucila oteviend mrazici zatizeni, pfedevSim z divodu zamezeni
uniku chladu, nahradit mrazdky s uzaviratelnym vikem. Nedochazelo by tak
ke znehodnocovani zbozi (napf. znieni obalu zakaznikem), navic by se Setfilo

elektrickou energii, ¢imz by zaroven dochdzelo k spote finan¢nich prostiedki.
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5 Ekonomika prodeje

Vedeni hypermarketu Globus musi vhodné zvolit marketingovou a cenovou

strategii, s kvalitnim vyuzitim modernich elektronickych systémut (progam DISPOS,

systém EDI), k dosahovani co nejefektivnéjSiho hospodaieni.

Kromé stanoveni cen, zde hraje pomérné dtlezitou roli i vhodna kombinace cenové

zvyhodnénych nabidek u jednotlivych druhi zbozi, kterd ma ovlivnit spotiebitele

ke koupi a zvysit tak objem prodeje.

5.1 Stanoveni ceny

Cena se stanovuje pro viechny hypermarkety Globus v Ceské republice na centréle

vV Praze jako soucet ndkupni ceny, DPH (u cerstvych potravin ¢ini DPH 10%)

a pozadované marze [16]. V tab. 10 je uvedena nakupni a prodejni cena u vybranych

druhu zbozi.

Tab. 10 - Za jakou cenu hypermarket Globus nakupuje a prodava [16]

Nakupni cena Prodejni cena Hruby vynos

Druh zbozi

(v K¢) (v K¢) (v K¢)
MIléko 11,90 16,90 5,00
Smetana ke Slehani 12,02 15,90 3,88
Jihoc¢esky jogurt 12,23 16,50 4.27
Pastika s kachnimi

14,75 21,50 6,75
jatry
Maslo Tatra 19,15 25,50 6,35
Trvanlivy salam 27,00 38,50 11,50
Videnské parky Mini 25,65 33,90 8,25
Majonéza Hellmann's 32,08 39,90 7,72
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5.2 Cenové vyhodné zbozi

Hypermarket Globus poskytuje svym zakaznikiim i zvyhodnéné cenové nabidky
u nékterych druht vyrobkd. Jedna se o cenové vyhodné zbozi, které musi byt vzdy
pro zékaznika viditelné oznaceno. Mezi n¢ patii:

- ak¢éni zboZi,

- supercena,

- nejniZsi cena,

,,ostie méfené ceny*.

Akéni zbozi

Akeni zboZi (tab. 11) je na regale oznaceno napisem ,,Z nasich novin“ (trva tyden)
nebo ,,Z naseho katalogu® (trva dva tydny nebo mésic). Tato oznaceni jsou znazornéna
naobr. 11 aobr. 12. Planovani ak¢niho zbozi probiha vétSinou dva az tfi mésice

doptedu. Objednava se az Sestkrat do tydne, zalezi na poptavce po daném druhu zbozi.

z naseHo KATALOGU ZNasicH NOVIN

Oznacujeme zboZi z nékolika- Oznacujeme zboii z nasich
tydennich katalogi a vieZenych pravidelnych tydennich letaka.
ctyistran s tématickym

zamérenim.

Obr. 11 — Zbozi z naseho katalogu [16] Obr. 12 — ZbozZi z nasich novin [16]
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Tab. 11 - Prehled akéniho zbozi [16]

BéZna prodejni
Druh zbozi Ak¢éni cena (v K¢) Rozdil (v K¢)
cena (v K¢)

Kachna chlazena

69,90 80,00 10,10
(1kg)
Veptova kyta (1kg) 99,00 109,00 10,00
Okurky (1ks) 6,90 9,90 3,00
Jablka Cervena

19,90 29,90 10,00
(balena — 2kg)
Hermelin (3 x 120g) 49,90 66,90 17,00

Super cena
Super cena je oznacena Cervenym Stitkem s ndpisem ,,Super cena® (obr. 13). Trva
I nékolik mésict, coz je potieba zohlednit pii objednavce. Super cena se stanovuje,

pokud dodavatel na ur¢itou dobu snizi nakupni cenu daného zbozi.

Nejnizsi cena

reaguji na ceny v konkurencnich hypermarketech. Cely proces probihd tak, ze
zaméstnanci oddéleni nakupu vytipuji zbozi, u kterého kontrolni oddéleni provadi
cenové srovnani s jednotlivymi hypermarkety obchodnich fetézcli. Toto cenové

srovnani je predano zpét pracovnikiim oddéleni ndkupu, a ti nasledné pfizplsobuji cenu

5

Zarvévjeme, 7e fokto

Upozoriijeme na zbozi, u kterého W oznacené zboii jinde za lepsi
doslo k podstatné zméné prodejni W' cany nekoupite! Nevziahuje se
ceny a pomdha tak v rychlé na kratkodobé letdkové akee.
orientaci pri rozhodnuti, ktery Nabidky ménime aktvdlas
vyrobek ze sortimentu zakoupit. dle sitvace na trhu.

Obr. 13 — Super cena [16] Obr. 14 — NejniZzsi cena [16]
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Tab. 12 - Prehled zboZi oznacené jako ,,Nejnizsi cena* [16]

NejniZsi cena zboZzi BéZna prodejni
Druh zbozi Rozdil (v K¢)
(v K¢) cena (v K¢)

Pangasius — mrazené

] 79,90 99,90 20,00
filety
Uzeny Eidam (100g) 8,90 15,90 7,00
Spenat (450g) 6,50 7,50 1,00
Bily jogurt (150g) 2,90 4,90 2,00

»Ostie mérené ceny*

Kampan stoprocentni cenové srovnani (,,Ostie mefené ceny*) je provadéna externi
agenturou naruznych vyrobcich. Jednd se o porovnavani cen s konkurenénimi
hypermarkety (Tesco, Kaufland). Stoprocentni cenové srovnani probiha jedenkrat za tii
mesice, aby mél zakaznik prehled o snizovani cen. Nakupci ur¢i vyrobky, u kterych
doslo pro zékaznika k vyznamnym cenovym snizenim a tyto vyrobky jsou na regalech

oznaceny ,,Ostfe métené ceny* (obr. 15) [16].

Pomérte si nase ceny s témi,

které slibuji fini!
Hledejte tento symbol a usetrite!

Obr. 15 — Ostie mérené ceny [16]

5.3 Slevy a odpisy

Jisty vliv na ekonomiku podniku maji i slevy a odpisy. Odpovédni pracovnici musi,
pfedevSim na zdklad€ svych znalosti a zkuSenosti, rozhodovat o vhodném terminu
zavadéni zbozi do slev, vzhledem k minimalni trvanlivosti, aby ztraty, ve form¢ odpisu,

byly minimalni.
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Slevy
Do slevy (obr. 16) je mozné dat zbozi, jehoz doba trvanlivosti konci. Je

na rozhodnuti vedouciho tseku, da-li zbozi do slevy ¢i nikoli.

SLEVAY

Oznacujeme zlevnéné

a vylistované zboii ve viech
oddélenich.

Obr. 16 — Sleva [16]

Ur¢itou nevyhodou je, ze hypermarket Globus pouziva pomérné¢ hodné¢ druht
cenovych snizeni. Zakaznik se v celém systému muze ztracet, neni schopen se v téchto

vyhodach rychle zorientovat a plné je vyuzit.

Odpisy

Odpisem se rozumi zbozi, vyfazené z prodeje z divodu nesplnéni pozadavka
(proslé, poskozené, ukradené ¢i snédené zakaznikem). Pro lepsi predstavu jsou odpisy
zndzornény v Priloze 9.

Celkovy piehled slev a odpist za jednotlivé mésice v roce 2009 je uveden v Piiloze
10. Zietelng je tato situace vyjadiena grafem na obr. 17, kde je patrné, Ze nejvétsi slevy
jsou na pocatku roku vzhledem k velkym zdsobam zbozi z vano¢niho obdobi.
Ke zvyseni odpisit doSlo v mésici ¢erven a Cervenec, kdy vznikla zavada na mrazicim

zatizeni, tudiz bylo nutné vadné zbozi zlikvidovat [16].
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k¢  Slevy a odpisy v roce 2009

200 000
180000 4
160000 (| /
140000 | 1~
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100 000 -
80000 -
60000 -
40 000 —&=Slevy
20 000 —8- Odpis
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C 5 g C g g 0 Ccxm 2T O
$2383::2838¢8¢
4T E0 28 z S
3 i
Mésic

Obr. 17 — Slevy odpisy v roce 2009 [16]

Véetné cenové vyhodného zbozi (uvedeného v kapitole 5.2), nabizi hypermarket
Globus svym zakaznikim i jiné informac¢ni akce, viz obr. 18. Ty sice pfitahuji

zakazniky, ale zdroven zhorSuji jeho orientaci v této oblasti

SURER

. Upozoriiujeme na nejlepsi nabidkw {15 75 TR A
| z Nas'kh novin. Takt? oznacené vyrobeny piimo v Globusu

- zboii naleznete na titulni nebo a rucime za jejich kvality

[ zadni strané Nasich novin. o Cerstvost.

VYRAZENO ZE'SORTIMENTU

Oznacujeme specidini segmenty ) )
Ay AT Podobu 4 tydni upozorivjeme

sorfimentu. na zboii, které je nové zarazeno
do sortimentu.

Obr. 18-Super $ance, Cerstvé z nasi vyroby, Vyfazeno ze sortimentu, Novinka [16]

-54 -



5.4 Hospodarsky vysledek

Ugetni obdobi hypermarketu Globus trva od ervence do &ervna. V Piiloze 11 jsou
zobrazeny naklady, vynosy a hospodaisky vysledek za ptedchéazejici ¢tyii obdobi.

Na obr. 19 je Iépe viditelny pribéh hospodaiského vysledku, ktery v obdobi
2007/2008 zaznamenal vysoky rust. Naopak k vyraznému poklesu doslo v nasledujicim
obdobi predevSim kviili zavadéni restaurace a pekarny do provozu. Hypermarket
Globus byl tak nucen vynalozit vice finan¢nich prostfedkii do téchto vyrobnich

sttedisek. DoSlo tak ke zvySeni ndkladl na vyrobu a provoz.

Hospodarsky vysledek v obdobi
V tis. K& ¢ervenec 2005 - ¢erven 2009
40 000 -
35000 -
30 000 -
25000 - ® Hospodatsky
20 000 - vysledek
15000 - '
10 000 . T . .
05/06 06/07 07/08 08/09
Rok

Obr. 19 — Hospodaisky vysledek [16]

5.4.1 Trzby hypermarketu Globus Pardubice

Na obr. 20 a v Ptiloze 12 jsou zobrazeny trzby za rok 2009 - v obdobi hospodaiské
krize. Podle feditele Globusu Pardubice Ivana Srama, nedoslo ke sniZeni trzeb v tomto
obdobi, spise naopak. Podil trzeb za nepotravinaiské vyrobky se zvysil. Na konci roku
2009, vobdobi Vanoc, zaznamenal hypermarket dokonce vys§i trzby
nez V ptedchazejicich letech za toto obdobi (obr. 21).

Krizi a neochotu Cechii utracet v lofiském roce pocitili viichni hragi na trhu.
Nekterym fetézcim trzby klesaly, jiné nerostly tak, jak by si predstavovali. Jednatel
hypermarketu Globus, Petr Vyhnalek, v Hospodaiskych novinach, uvedl: ,,Globus se
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mozna trochu lisi od ostatnich hracli, nam trzby neklesaly ani loni, spiSe naopak. Je vSak

jisté, ze kdyby zadna krize nebyla, rostli bychom daleko vice [4].*

K¢ Mési¢ni trzby za rok 2009
45 000 000 r
43 000 000 I
41 000 000 I
39 000 000 I
37 000 000 f— —e=Tuy
35 000 000 P f sa rok
33 000 000 \ 2009
31 000 000 \ ﬁo\/"‘
29 000 000 y
27 000 000 Y
= O < 3z O
§28E2CZREEEE
“TE0g85” T8
'S 1 O
Mésic

Obr. 20 — Mési¢ni trzby za rok 2009 [16]

K¢ Trzby za rok 2007 - 2009

45 000 000 ¢

43000 000 [

41 000 000 :

39 000 000

37 000 000

35000 000 2 —

33000000 - ~

31 000 000 : S _7 #2009

29 000 000 - )- =-2008

27000000 -

25 000 000 T T T T T T T |Y| T T 1 2007
C 2 o C g g 9 Cc3i0 g T o
§EiispiEsies
| ¥ D ; -05 (@)

Meésic

Obr. 21 — Mésiéni trzby za rok 2007 — 2009 [16]
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Vyvoj trzeb za poslednich pét let, je pro lepsi ilustraci, uveden v tab. 13
anaobr.22. Zde je patrné, ze v lofiském roce, i pies problémy trhu, hypermarket

Globus navysil trzby o nékolik milionu korun.

Tab. 13 - Celkové trzby za oddéleni ¢erstvych potravin za rok 2005 — 2009 [16]

Rok Trzby (v K¢)
2005 366 789 776
2006 371771401
2007 396 028 101
2008 368 552 912
2009 374 487 134
Celkem | 1877629 324

K& Trzby za poslednich 5 let

400000 000 -
395000000 -
390000000 -
385000000 -
380000 000 -
375000000 -
370000000 - ® Trzby (v K&)
365000000 -
360 000 000 -
355000000 -
350 000 000 — T

2005 2006 2007 2008 2009
Rok

Obr. 22 — Trzby za poslednich 5 let [16]
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6 Rekapitulace a doporuceni

Hypermarkety Globus se béhem své existence v Ceské republice zafadily mezi
ptiznivou cenou a piehlednym uspofaddnim. V praxi se zde tak promitd moderni fizeni,
zalozené na efektivnosti hospodaieni.

Cilem této prace bylo provedeni popisu a analyzy tseku Cerstvych potravin se
zaméfenim na cestu produktu timto Usekem, tj. objedndni, pfijem, skladovani
a prostorové rozmisténi zbozi.

Ptes veskeré klady tohoto systému fizeni, je nutno nékteré procesy dofesit, pripadne

hledat nova feSeni.

Centralni sklad
Globus CR planuje slougit vSechny stavajici centralni sklady do jednoho mista

a vytvofit tak jeden centralni sklad na veskery sortiment.

Klady:

- systémova on-line kontrola doby minimalni trvanlivosti,

- zavozy na hypermarkety az Sestkrat tydné,

- zasoba na centralni sklad u stézejnich artiklti = jistota dodéni,

- uvolnéni skladovacich prostor na jednotlivych hypermarketech,

- rozsifeni prodejni plochy,

- finan¢ni tspora na skladovaném zbozi,

- administrativni Gispora na kontrole faktur,

Se zavedenim jednoho centralniho skladu pro hypermarkety Globus, je spojeno
mnoho vyhod. OvSem najdou se zde i urcité nedostatky, které by bylo potieba odstranit.
Jedna se ptedevsim o:

- lepsi zajisténi centralniho skladu - schopnost pruznéji reagovat na objednavku

a vychystat tak zboZzi nasledujici den, nikoli do dvou dni, jako je tomu nyni,
- lepsi pfipravenost persondlu centralniho skladu — zajisténi spolehlivosti dodavek

ve spravném mnoZzstvi.
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Dodavky ovoce a zeleniny

Ovoce a zeleninase na hypermarkety Globus zavazeji pouze jedenkrat denné
(rano). Doporucuji vSak zadvozy dvakrat denné. Cely proces by probihal tak, ze vedouci
by den pifedem objednal zboZzi na ranni zavoz. Réno se pfivezené zbozi umisti
na prodejnu. V prabéhu dopoledne vedouci zjisti, které zbozi jesté potiebuje objednat,
posle objednavku na odpoledni zavoz. Mezi tim ranni zbozi s horsi kvalitou mize dat
do slevy, protoze odpoledne bude dodéno Cerstvé zbozi. K veceru je opét zbozi S horsi
kvalitou ddno do slevy.

Klady:

- Vv pribéhu dne je pro zédkaznika zajisténo vzdy Cerstvé zboZi,

- zbozi s horsi kvalitou jde do slevy.

Zapory:

- vyssi likvidace zbozi (10-14%), Globus ma nyni jen 4,5%,

- vyssi nadklady na dopravu.

Navrhy na opatfeni na prodejné
V soucasné dobé v Uiseku ovoce a zelenina vazi zbozi zaméstnanci. Bylo by vhodné
umistit vahy na ovoce a zeleninu na pokladny, coz by vedlo k lepsi organizaci prace.
Tento systém je jiz zaveden v hypermarketu Globus v Ostrave.
Klady:
- zvétsila by se prodejni plocha
- minimalizovaly by se ztraty (zdkaznik si mize do jiz zvdZeného zbozi ptidat
dalsi),
- snizil by se tak pocet zamé&stnancli potfebnych na tomto useku,
- nebo by zaméstnanci misto vazeni zbozi méli vice Casu dohlizet na kvalitu
zboZi,
Zapory:
- pokladni neznaji veSkery sortiment, tudiz by pii vdzeni mohlo dojit k zdméné
zbozi,
- Nnutna by byla Cast¢jsi kontrola stavu.
Druhou moznosti by bylo, aby si zékaznici vazili zbozi na prodejné sami, stejn¢ jako

napiiklad v supermarketu Kaufland.
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Klady:

- zvétsila by se prodejni plocha

- snizil by se pocet zaméstnancli potfebnych na tomto useku,

- nebo by zaméstnanci misto vazeni zbozi méli vice Casu dohlizet na kvalitu
zboZi,

Zapory:

- zakaznik nezna veskery sortiment, tudiz by pii vazeni mohlo dojit k zdméné
zbozi,

- nutna by byla castéjsi kontrola stavu.

Hypermarket Globus Pardubice pouziva oteviend mrazici zatizeni, kterd predstavuji
jisté nevyhody. Dochézi tak k tniku chladu, a tudiz k velkym vydajim za elektrickou
energii. USetfené finanCni prostfedky by bylo mozné investovat do jinych oblasti.
Vhodné by bylo tedy zavést mrazici zatizeni s uzaviratelnym vikem.

Klady:

- zamezilo by se uniku chladu,

- zabranilo znehodnocovani zbozi (napf. znieni obalu zakaznikem),
- uspora finan¢nich prostredki.

Zapory:

- horsi manipulace pii dopliovani zboZzi.

Zbozi je dano do slevy vden, kdy koné¢i minimalni doba trvanlivosti zbozi.
Zakaznik je tak nucen zbozi po zakoupeni V co nejbliz§i dobé spotfebovat. Vhodnym
marketingovym krokem, ktery hypermarket Globus planuje, je zlevnit zboZzi napiiklad
0 dva dny dfive nez je jeho minimalni trvanlivost.

Klady:

- zakaznik ma moznost zakoupit zbozi za snizenou cenu diive nez v den, kdy

kon¢i minimalni doba trvanlivosti,

- zvysi se objem prodeje zlevnéného zbozi,

r~r

- snizi se odpisy zboZi.
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Zapory:

- dva dny pfed koncici dobou minimalni trvanlivosti by se zbozi prodavalo
za niz8i cenu, nez za jakou se prodava nyni, tudiz by doslo ke snizeni trzeb
U daného zbozi. Tento nedostatek by vSak byl kompenzovan vys$Sim objemem
prodeje zlevnéného zbozi a snizenim financni ztraty vlivem mensich odpist

zbozi.

Co se tyce sortimentu, nabizi hypermarket Globus svym zakaznikiim kolem 15 000
druhti potravinafského zbozi. I ptes takto Siroky sortiment vSak muze zékaznik
postradat neékteré druhy potravin. Jednim druhem zbozi, kde hypermarket nema pfilis
velky vybér, jsou chlazené ryby, umisténé¢ v prodejnim pultu. Toto zbozi by bylo
vhodné rozsifit.

Klady:

- vetsi sortiment by mél jisté potencial ziskat zakazniky.

Zapory:

- Vprodejnim pultu by bylo nutné zvétsit prodejni plochu dan¢ho zboZi na ukor

jinych vyrobk.

Jak jiz bylo tfeCeno na zacatku této kapitoly hypermarket Globus je na pomérné
dobr¢ trovni, proto je zde obtizné najit néjaké nedostatky. Vyse zminéné problémy hraji
jisté vice ¢i ménég dileZitou roli v hospodateni, a jejich zlepSeni ¢i odstranéni by mélo
pro hypermarket Globus pozitivni vliv na fizeni, zlepSeni sluzeb pro zdkazniky

a udrzeni vysoké kvality zboZi v oddé¢leni Cerstvych potravin.
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7.avér

Hypermarkety Globus maji strategii cesty zbozi prodejnou, pocinaje vystavenim
objednavky a konce prodejem koneénému spotiebiteli, velmi dobie propracovanou.
Tato koncepce je zvlasté patrna v oddé€leni Cerstvych potravin, vzhledem k rozmanitosti
sortimentu a zarovenn 1 k dalS§im aspektiim, jako je napiiklad sledovani trvanlivosti
zbozi. Vyuzivanim modernich zplsobl fizeni, vyuzitim elektronickych systémi
a principem ustfednich skladf, hypermarket Globus vénuje v maximalni mife pozornost
kvalit¢ zboZi, optimdlni zaméstnanosti a v neposledni fad¢ finan¢nimu efektu
hospodareni.

Nezbyva tedy mnoho, co by se na této cesté¢ zbozi hypermarketem, dalo zlepsit.
Kromé jednoho podstatnéjsiho problému, tykajiciho se celého hypermarketu, ale
dle mého nazoru s nejvétsim dopadem na oddéleni Cerstvych potravin, se jedna dale
pouze o drobna vylepSeni. Ta vSak svym zpiisobem piispéji k lepSimu fizeni a udrzeni
vysoké kvality zboZi v oddéleni Cerstvych potravin.

V prvni fad¢€ se jedna o zavedeni jednoho centralniho skladu, pro veSkery sortiment
celého hypermarketu, ¢ehoz si je vedeni spolec¢nosti Globus védomo a do budoucna se
pocita s jeho realizaci.

Moje navrhy na zlepSeni situace v oddéleni Cerstvych potravin jsou drobnéjSiho
charakteru, ale i ony ve svém dusledku ptispé&ji k lepSimu chodu prodejny a zlepsSeni
sluzeb pro zakazniky.

Bude-li hypermarket Globus Pardubice v tomto trendu pokracovat, neptekazi mu
nic v tom, aby se v dohledné dobé dostal na $pi¢ku hypermarketii v Ceské republice.

Domnivam se, ze stanoveny cil bakalaiské prace byl splnén a navrhovana feseni
mohou byt pro hypermarket Globus piinosem.

Vypracovani této bakalaiské prace mi umoznilo proniknout do fizeni hypermarketu
Globus. Jakym zplsobem se provadi dodani, objednéani, skladovani zbozi a dalsi
dalezité cCinnosti, které jsem do této doby znala spiSe teoreticky. Zajimava je
problematika centralnich skladd, resp. zavedeni pouze jednoho centralniho skladu
a s tim spojené vyhody nejen pro hypermarket Globus v Pardubicich, ale pro vSechny
hypermarkety Globus v Ceské republice.
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