Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni

Globalizace z pohledu podniku

Jifi Pospisil

Bakalatska prace

2010



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Ustav ekonomie
Akademicky rok: 2009/2010

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: Jifi POSPISIL

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Management podniku - Management malych a stfednich
podnika
Nazev tématu: Globalizace z pohledu podniku

Zisady pro vypracovani:

Préce se zaméfi na globalizaci, jakozto celosvétovy fenomén, a také se pokusi ukdzat, jaky
vliv m4 na konkurenceschopnost podniki.

Prace bude obsahovat:

- Globalizaci a mezinarodni obchod

- Globalizaci jako zdroj konkurenéni vyhody

- Rizika spojena s globalizaci

- Dopady globalizace na podnik Stachema, s.r.o.



Rozsah grafickych praci:
Rozsah pracovni zprivy: cca 30 stran
Forma zpracovani bakalaiské préce: tist&na/elektronicka

Seznam odborné literatury:

BAUMAN, Zygmunt, OQROCKA , Jana. Globalizace : diisledky pro élo-
véka. 1.vyd. Mlada fronta, 1999. 157 s. ISBN: 80-204-0817-7
BHAGWATI, Jagdish. In defence of globalization. 2004. 308 s., ISBIN:
0195330935 9780195330939 0195170253 9780195170252

HARFORD, Tim. The undercover economist : exposing why the rich are
rich, the poor are poor—and why you can never buy a decent used car!.
New York : Oxford University Press, 2005. 276 s. ISBN 0195189779 978-
01.

MADISON, Angus. The World Economy : A Millennial Perspective. [s.L.]
: Organization for Economic Cooperation & Devel, 2001. 384 s. ISBN
9264186549 978-92.

MEZRICKY, Viclav. Globalizace. 1.vyd. Portél , 2003. 147 s. ISBN: 80-
7178-748-5

WHEELAN, Charles, MALKIEL, Burton. Naked economics : undressing
the dismal science. 2003. 260 s. ISBN: 0393324869 9780393324860

Vedouci bakalaiské prace: Ing. Lucie Vrténova
Ustav ekonomie

Datum zadani bakalarské prace: 29. ¢ervna 2009
Termin odevzdani bakala¥ské priace: 30. dubna 2010

/— = / ’
; 928 Ao
doc. Ing. Rendta Myskova, Ph.D. doc. Ing. Jolana Volefnikovd, Ph.D.
dékanka ‘ vedouci tstavu

V Pardubicich dne 4. srpna 2009



Prohlaseni:

Tuto praci jsem vypracoval samostatné. Veskeré literarni prameny a informace, které

jsem v praci vyuZil, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byl jsem seznamen s tim, zZe se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze
zakona ¢.121/2000 Sb., autorsky zakon, zejména se skuteCnosti, ze Univerzita
Pardubice ma pravo na uzavieni licencni smlouvy o uZiti této prace jako Skolniho dila
podle §60 ods. 1 autorského zakona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této prace mnou
nebo bude poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice
opravnéna ode mne pozadovat pfimefeny prispévek na uhradu nakladd, které na

vytvoieni dila vynalozila a to podle okolnosti az do jejich skutecné vyse.

Souhlasim s prezencnim zptistupnénim mé prace v Univerzitni knihovné.

V Pardubicich dne 30.04.2010

Jiti Pospisil



Podékovani:

Na tomto misté bych rad pod€koval Ing. Lucii Sobotkové Ph.D., vedouci bakalaiské
prace, za odborné vedeni, podnétné rady a navrhy, které byly pfinosem pii zpracovani
prace. Zaroven bych chtél pod€kovat fediteli spolecnosti STACHEMA, spol. s r.0., panu
Radimu Novakovi za Cas, ktery mi vénoval a za informace, které mi poskytl. Podékovat

bych chtél také mé rodiné za jejich podporu a trp€livost.

Jiti Pospisil



ANOTACE

Tato bakalatska prace si klade za cil prozkoumat, v ¢em spociva proces globalizace, jak
ovliviiuje vyvoj mezinarodniho obchodu a jaké pozadavky klade na podniky, predevsim
na jejich schopnost obstat v konkurencnim prostiedi, které se diky stale intenzivnéj$Sim
integratnim tendencim stdva pro podniky prostfedim ¢im dal tim vice nejistym,

prostiedim, které ale zaroven nuti jednotlivé podniky ,,myslet globalné* a hledat stale

nové prilezitosti a nové skulinky na trhu domacim a stale castéji i zahrani¢nim.

KLICOVA SLOVA

Konkurenceschopnost, globalizace, STACHEMA, spol. s r.0.

TITLE

The effect of globalisation on competetivness of a company.

ANNOTATION

This bachelor thesis aims to explore what is the process of globalization, how it affects
the development of international trade and what requirements places on firms,
especially on their ability to succeed in a competitive environment, which due to the
intensifying integration trends for business environment is becoming more uncertain,
the environment, which also makes companies ,,think globally* and search for new

opportunities and new loopholes in the domestic market and increasingly also abroad.

KEYWORDS
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UvVOoD

Globalizace je celospolecensky jev. Probihd na vSech urovnich spolecnosti a
ovliviiuje vSechny jeji soucasti. Je velice abstraktni, jelikoz procesy, které ji formuji
probihaji mimo dosah béznych lidi, podnik i statl, ale zaroven je také velice konkrétni,
jelikoz se s jejimi dasledky setkavame kazdy den. Podstatou globalizace jsou zejména

jevy, které vedly k vetsi propojenosti na urovni politické, ekonomické i kulturni.

Globalizace ma mnoho zastanct i odpirct. Zatimco jedni tvrdi, ze globalizace je
jev Zadouci, ze piinaSi nova pracovni mista, uspory v nakladech, lepSi mezindrodni
délbu prace, druzi zastdvaji nadzor, ze globalizace odndsi osvédcené hodnoty, narodni

své ekonomické sily prevazi svym vlivem mnohé staty.

Faktem je, Ze je to téma velmi aktudlni. Pfedmétem této prace vSak neni
globalizace jako takova. Pfredmétem této prace jsou jeji dopady na podniky, tedy
konkrétni jevy, které se behem poslednich nékolika let staly béznou soucésti

podnikatelské praxe.

Tato prace je rozdélena do ctyf kapitol, které na sebe tematicky navazuji a

utvareji tak komplexni pohled na danou problematiku.

V kapitole prvni je nejdiive definovana globalizace jako spolecensky a zejména
ekonomicky jev. Dale se pak zabyva historickym vyvojem tohoto fenoménu. Ve vztahu
k historickému vyvoji globalizace se v této praci budou sledovat dvé hlediska — hledisko
vyvoje globalizace v relaci k technologickému pokroku lidstva a déle hledisko vyvoje

globalizace v relaci k vyvoji obchodnich politik v ¢ase.

Kapitola druha se jiz zamétuje ptfimo na podniky. Zdlraziuje piinosy a nastroje,
kterych mize podnik vyuzit pii budovani siln€jsi strategické pozice. Naptiklad zplisob
vyuzivani vyrobnich faktorti prace a kapitalu doznal vlivem globalizace jistych zmén.
Prvni ¢ast pojednavd o novych pfistupech v pojeti vyrobniho faktoru prace a délby
prace. Rozebiraji se zde pojmy jako je outsourcing ¢i offshoring. Poté je popsano pojeti
kapitalu jako vyrobniho faktoru v podminkéach globalizujiciho se svéta. Posledni dvé
casti se zaméiuji na charakteristiku globalniho trhu a déale na e-business. Vyznam
téchto dvou prvil globalizujici se ekonomiky neni tfeba nijak zdlraziovat. Zejména e-

business se stal vyznamnou slozkou trhu v kazdé vyspélé ekonomice.



Tteti kapitola se koncentruje na rizika, kterd s sebou globalizace nevyhnutelné
pfinasi. Vyvazuje tak ponc¢kud optimisticky pohled na danou problematiku. Budou zde
strucn¢ predstavena témata jako riziko globalni konkurence, problematika poskozovani
zivotniho prostiedi a dale priliSna koncentrace ekonomické sily do rukou malé skupiny
lidi. Tato kapitola tak upozorfiuje na mozné nasledky, které mohou nastat, nepfistoupi-li

management podniku ke vS§em zmifilovanym hrozbam s dostate¢nou odpovédnosti.

Ctvrta kapitola svym obsahem doklada skute¢nosti vymezené zejména ve druhé
&asti tohoto textu na konkrétnim podniku — STACHEMA KOLIN spol. s r. 0. Nejprve
predstavuje spole¢nost STACHEMA KOLIN spol. s r.o. v zikladnich ¢islech a datech,
nasleduje analyza vyuzivani néstroji zminovanych ve druhé kapitole - zejména
offshoringu, outsourcingu a e-businessu. V zavéru je provedena analyza odvétvi, ve
kterém se spolecnost pohybuje a zaroven je také zhodnocena konkurenceschopnost

zkoumané spolecnosti. Tato analyza je provedena pomoci Porterova modelu péti sil.

Cilem této prace je analyza dopadi globalizace na podnik STACHEMA KOLIN
spol. s r.o. a pomoci Porterova modelu péti sil zhodnotit jeji pozici na trhu z

hlediska jeji konkurenceschopnosti.



1 Globalizace a mezinarodni obchod

1.1 Definovani procesu globalizace

Pojem globalizace je mozno definovat n¢kolika zplsoby a riizni autofi nabizeji
odlisné vyklady. Obecné lze globalizaci chépat jako jev, jeZ zahrnuje rizné zmény ve
spoleCnosti, které vedly k veétsi propojenosti politickych, sociokulturnich a
ekonomickych udalosti na celosvétové trovni. Globalizace je chapana jako nerovny
proces, v jehoz disledku se nekteré Casti svéta relativné ptiblizuji, zatimco jiné relativné

oddaluji, to vSe bez ohledu na geografickou vzdalenost.
Konkrétnéjsi charakteristiky globalizace nabizeji nasledujici definice:

,,Globalizace je proces integrace spolecnosti na celosvetové urovni, ktera nové
zastresuje narodni, regiondlni a mistni systémy. Hnacim motorem soucasné integrace je
globalizace ekonomickych aktivit, ktera propojuje vyrobu a trhy riznych zemi, a to
prostrednictvim obchodu se zbozim a sluzbami, pohybu kapitalu a informaci a vzajemné
provazané sité vlastnictvi a rizeni nadnarodnich spolecnosti. Ostatni formy integrace
zatim zistavaji pozadu. Charakter soucasné faze globalni integrace spolecnosti je
urcovan docasnou nerovnovahou mezi globalnim rozmérem probihajici ekonomiké
integrace a omezenym rozsahem nadnarodni polické integrace a regulacnich ramcii

rozvoje spolecnosti. “ (Kislingerova, 2005, s. 29)

Podle Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD) je globalizace
procesem zvySujicim zavislost trhii a narodnich ekonomik, vyvolanym vysokou
dynamikou obchodu se zbozim, kapitalem, sluzbami a transferem technologii a know-

how.

Nézory na to, co opravdu globalizace je, se velmi rizni. Pravdou ziistava, Ze je to
fenomén, ktery se zejména v posledni dobé projevuje ¢im dal silnéji ve vSech oborech
lidské ¢innosti.

Pro snazsi uchopeni tohoto jevu je mozno globalizaci definovat nasledovné:

Globalizace je z pohledu ekonomické teorie chdapdna jako mezindrodni integrace

spotieby a vyroby.
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Z této definice vyplyva, ze v ptipad¢ jedné konkrétni ekonomiky, naptiklad
Ceské republiky, se pravé diky procesu globalizace spotieba stava stile méné zavislou
na produkei v CR. Pfestoze podniky automobilového primyslu vyrobi v daném obdobi
pouze X automobilil, spotiebitelé si mohou v tom samém obdobi pofidit automobill Y,
pfi¢emz X<Y. Co nevyrobi podniky na tizemi CR, vyrobi podniky na uzemi Némecka,
Francie, Italie nebo dokonce Ciny, U.S.A., ale i kdekoli jinde na svété. Diky globalizaci
neni obCan daného statu zavisly na produkci tohoto statu. Spotieba se stava nezavislou
na produkci a naopak. Cely tento vztah plati i opa¢né. Skoda Auto se pii své vyrobé
neomezuje na spotiebu a klientelu v Ceské republice. Ve skuteénosti je tomu pravé
naopak. Tento podnik vyveze drtivou vétSinu své produkce do zahrani¢i. Své prodejny

ma naptiklad 1 v zemich JiZni Ameriky.

Opustime-li vSak ptredpoklad jednoho konkrétniho stitu a piesuneme svou
pozornost na cely svét, budeme zkoumat ekonomiku celosvétovou a dojdeme k zavéru,
ze v kone¢né fazi se spotieba a produkce vyrovnaji. Je tomu tak proto, ze tu jiz neni

odkud kupovat, neni kam vyvazet. Produkce se tudiz musi rovnat spotiebé.

1.2 Determinanty globalizace

V této kapitole se zamétime na klicové prvky, které daly vzniknout globalizaci
jako takové. V celé historii je mozno nalézt nékolik zdsadnich momenti, bez nichz si

globalizaci 1ze jen velmi obtizné piedstavit.

Pro snazsi orientaci budou tyto ,katalyzatory* rozdéleny do dvou kategorii. Prvni
kategorii budou tvofit zasadni objevy a vyndlezy, kter¢é pomohly nejen rozvinout
globalizaci, ale v podstaté zformovat dnesni svét, druhou kategorii budou tvotit zdsadni,

pfedevsim politicka rozhodnuti, kterd umoznila internacionalizaci samotnou.

1.2.1 Technologické pokroky

.S jistou nadsazkou se soucasny vyvoj ve sveétovem hospodarstvi da
charakterizovat tak, zZe se svet zmenSuje a cas zrychluje. ZmenSeni svéta v prostorovém
usporadani je dano enormnim narustem infrastrukturni vybavenosti z hlediska prepravy
zbozi a informaci, zlepseni logistickych postupit na obecné svétové urovni. Bez toho by

nemohlo dochazet k dostatecne efektivni alokaci vyrobnich zdroju. “ (Jenicek, 2001, s.32)
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Vyse uvedend citace ptesn¢ vystihuje, co je jednim z hlavnich ,,spoustécii

globalizace, a sice ,,zmenSovani svéta“ v disledku lepsi infrastruktury.

Kli¢ové prvky pro rozvoj globalizace:
= Jevna doprava;
= moderni zpisoby komunikace;
= mikroprocesory a vypocetni technika;

= internet.

Lépe rozvinutd infrastruktura, znamend levnéj$i dopravu. Levné&jsi doprava
znamena mensi naklady na dovoz zbozi a sluzeb z vétsich vzdalenosti i z jinych statd. V
poslednich né€kolika stoletich doznala praveé doprava velkych zmén. Od vozi tazenymi
kotimi se doprava ptfesunula ptes objev parniho stroje a Zeleznice k dopravé silni¢ni —
automobilové a nasledné si podmanila i vzduch. Dnes se zasilky ptepravuji po vodé, po
sousi i vzduchem. Piekonani velkych vzdalenosti jiz neni problém, doprava se zrychlila
a také zlevnila. A pravé to je jeden ze zadsadnich momentt, které umoznily globalizaci

propuknout v takové mife — levna a rychla doprava.

Komunikacni technologie také proSly vyznamnym vyvojem, i kdyz zdaleka ne
tak dlouhym jako pravé zminéna doprava. Posta, telegraf, telefon, fax, mobilni telefony,
internet — takto postupné se vyvijely a zdokonalovaly komunikacni prostredky.
Bezproblémova komunikace je pro ,,dobry byznys“ zdsadni. Komunikace zkracuje
vzdalenosti stejné tak dobfe jako dobrd doprava. Dnes jiz neni nutné spolé¢hat se na
postu a ¢ekat na odpovéd tyden. Obchod lze snadno uzaviit béhem minuty pouhym

zavolanim nebo kliknutim.

S tim, jak se svét stale vice propojuje a lidé musi Celit stdle novym problémim,
stavda se méné piehlednym - pfibyvd informaci. Nebyt informacnich technologii a
internetu, pfistup k informacim by byl velmi obtizny. Dnesni podniky maji ale spoustu
uzitetnych informacénich zdrojli, maji néstroje, s jejichZ pomoci mohou s informacemi

pracovat, tfidit je, organizovat a ti¢eln¢ vyuzivat.
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1.2.2 Zasadni politické kroky

VS8echny ,,vymozenosti moderni doby®, které byly zminény v ptedchozi
podkapitole by mohly zlstat nevyuzité, nebyt politické vile. Zde budou ptedstavena
nékterda dualezitd politickd rozhodnuti a vyznacna politickd uskupeni, ktera usnadnila

preshrani¢ni obchodni styky a napomohla tak procesu globalizace.
Existence mnoha stdtii

Tento jev je patrny zejména na evropském kontinenté. V Evropé je mnoho
malych statd. Prestoze je tento jev dan a priori historickym vyvojem a nemtize byt tedy
povazovan za politické rozhodnuti, je to vyznamny ,startér* globalizace. Existence

mnoha malych stitd na relativné malém Gzemi, jakym je Evropa, pfimo iniciuje

intenzivni mezinarodni obchod a tim i globalizaci.
Liberalizace

Liberalni trzni hospodafstvi je velice zasadnim piedpokladem pro formovani
globalizované spolecnosti. Na rozdil od ptedchoziho faktoru, tento je plné v rukou

politické garnitury.

., Liberalizace mezinarodniho obchodu zvysuje rozdélovaci ucinnost, prindsi do
hospodarstvi vetsi dynamiku, zlepsSuje inovativnost a vykonnost domacich podniki diky
VRéjSi soutézi, zvysuje spotrebiteliim mozZnost volby a sniZuje ceny diky mezinarodni
soutézi a specializaci, zvySuje odolnost zemi viic¢i vnejsim otrestum a spekulacim, zvySuje
pohyblivost vyrobnich cinitelti (kapital a technologie), coz umozZnuje meénit
komparativni vyhody zemé a dosahnout posunu pri vyuzivani zdroju pri udrZitelném

rozvoji a zvySovani vykonnosti. *“ (Jenicek, 2001, s. 46)
V pritbéhu déjin se ptistupy k hospodaiské politice velmi liSily. Jejich vyvoj a to,
jak zasadni vliv mély na globalizaci, bude probrano v nasledujici podkapitole.

Nadnarodni uskupeni

NAFTA, OPEC, AESAN, WTO, EU - vSechna tato nadndrodni uskupeni vznikla
jako reakce na stdle se zintenziviiujici mezinarodni obchod. Jejich poslanim je

mezinarodni obchod dale podporovat a rozvijet.
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Dalsi, diléi podnéty pomahajici rozvoji mezindarodniho obchodu

INCOTERMS = soubor obchodnich dolozek vydany Mezinarodni obchodni

komorou urcujici prava a povinnosti smluvnich stran pfi dodavce zbozi.

GATT = General Agreement on Tariffs and Trade

Tato smlouva, jez si kladla za cil snizit miru ochrannych opatieni
v mezinarodnim obchodnim styku, byla uzaviena v roce 1946 mezi 23 staty svéta. Diky
osmi kolim jednéni, kterd se na zaklad¢ této smlouvy mohla uskutecnit, poklesla
primérna vyse cla z pivodnich 40 % na pouhych 5 %'. To vytvofilo velmi silny stimul
pro podniky, které mély v umyslu plsobit na mezinarodnich trzich. Na zikladé této
dohody také v roce 1995 vznikla, jako nastupce GATT, Svétova obchodni organizace
(WTO).

1.3 Historicky vyvoj globalizace

Globalizace je proces a jako kazdy jiny probiha v Case. Jelikoz je to proces velmi
komplexni, ma vazbu na mnoho riznych udalosti v lidskych dé&jinach. Jak jiz bylo
uvedeno v pfedchozich podkapitolach, globalizace byla v minulosti podminéna
nékterymi zasadnimi objevy, revolucemi v technologiich - zejména v dopravé a
telekomunikacich. Nicmén¢ pro snazsi uchopeni tohoto jevu v souvislosti s ekonomii a
ekonomikou, by bylo dobré zkoumat vztah globalizace v navaznosti na hospodaisky

cyklus nebo na vyvoj hospodaiskych politik.

1.3.1 Vyvoj globalizace v relaci s hospodaiskym cyklem

V této praci jiz byla zminéna dilezitost védy, technologickych pokrokd,
vynalezl. Tato dilezitost se d4 velmi dobfe prokdzat pravé v navaznosti na teorii
hospodéiského cyklu, zejména na teorii Kondratévovych dlouhych vin. Odborna

literatura nabizi nésledujici definici Kondratévovych vin:

,, leorie vyvoje ve vindach konstatuje, Ze globalni ekonomicky vyvoj probiha
v dlouhych cca padesatiletych vindach. Kazda z téchto vin ma svou klicovou pricinu —
prvui vina je spojena s vyuzivanim parni sily, druha s rozvojem Zeleznice a hutnictvi,
treti vina s rozvojem energeriky, chemie a automobilismu. V soucasnosti se nachdzime

na konci ctvrté viny, kterd je spojena s rozvojem elektrotechniky a dalsich Spickovych

1 Blize: Madison, The World Economy: A Millennial Perspective, Organization for Economic
Cooperation & Devel, 2001, s. 284
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technologii. Na obzoru je pdta vina, jejiz pricinou je globadlni ekonomicky rozvoj. Tkdyz
nejde o absolutne novou kvalitu ekonomickych vztahii, je nesporné, zZe duvody pro
oznaceni nastupujici nové viny jsou opodstatnéné: dochdzi k pohybu ohromného
objemu mobilnich prostredku, at’ jiz se jedna o financni prostredky, materidly, hotovou
produkci ¢i o znalosti, o rychlost, s jakou jsou nékteré pohyby realizovany, i rozsah

teritorii a obyvatel, kterych se tykaji. “ (Kislingerova, 2005, s. 102)

Obrdazek ¢. 1: Kondratévovy viny

hosp.
rast

obdobi

obdobi uhli zeleznic a obdobi obdobi
a pary mechanizace elektfiny elektroniky

vyroby

roky
1770 1840 1890 1940 1990

Zdroj: Upraveno dle: Jenicek, 2001, s. 43

Obrazek ¢.1 nazorné demonstruje myslenku uvedené citace. Podle teorie ruského
ekonoma Nikolaje Dimitrijevice Kondratéva, ktery zil v letech 1892 az 1938, kterou
pozdé&ji upravil rakousky ekonom Joseph Alois Schumpeter (1883 — 1950), se svétové
hospodafstvi vyviji ve vlndch trvajicich 45 az 60 let. Schumpeter nazval prvni tfi viny
takto: obdobi uhli a pary, obdobi Zeleznic a mechanizace, obdobi eletfiny. Americky
ekonom Foster pozd¢ji doplnil toto schéma o ¢tvrtou vinu: obdobi elektroniky a
mikroelektroniky. VSechny Ctyfi nazvy nesou jména zdsadnich technickych zmén, ke
kterym v daném obdobi doslo a které velmi zadsadnim zpiisobem ovlivnily tehdejsi dobu

a vyvoj hospodarstvi.

Poslednim pojmenovanym obdobim je obdobi elektroniky. Toto obdobi je ¢asové
vymezeno od roku 1940 do roku 1990. Otazkou, doposud jednoznacné
nezodpovézenou, je, jaké obdobi nasleduje. Mnoho autorti se kloni k ndzoru, ze pravé

probihajici obdobi je mozno charakterizovat jako obdobi intenzivni globalizace, obdobi
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spojené zejména s rozvojem novych komunika¢nich kanali, obdobi zvySujici se
mobility vyrobnich faktorti (zejména tedy kapitalu), obdobi, kdy se také védomosti,

invence a inovace stavaji novym vyrobnim faktorem.

1.3.2 Vyvoj globalizace v relaci s obchodni politikou

Jiz v kapitole 1.2 Determinanty globalizace bylo uvedeno, Ze pro to, aby se
globalizace mohla rozvinout v takovém méfitku, jak ji zndme dnes, bylo zapotiebi také
politické vule. O tom, jak se vyvijely politické ndzory na obchodni politiky a pfistupy k

mezinarodnimu obchodu, bude pojednano v této kapitole.

Zahrani¢ni politiku je mozné chépat jako soubor zéasad, ze kterych se vychazi pti
jednéni se zahrani¢énimi obchodnimi partnery. Zjednodusené feceno, zahrani¢ni politika

urcuje, do jaké miry bude dany stat otevieny vici svému okoli v ekonomické oblasti.

Dulezité je si uvédomit, jak se zahrani¢ni politika (v globalnim métitku) vyvijela
v prubé¢hu posledniho pultisicileti. Ekonomicka teorie rozliSuje nékolik zasadnich
ekonomickych smérl, nebo 1épe feceno, piistupti k obchodni politice. Ty hlavni a pro
ucel této prace kliCové jsou: merkantilismus, liberalismus, protekcionismus a

intervencionismus.

Kazdy z téchto smérii znateln¢ ovlivnil vyvoj globalizace. V nasledujicich
¢tyfech odstavcich bude popséno, v ¢em ktery smér spoc¢iva a jakym zpisobem ovlivnil
proces globalizace. Je velmi dulezité uvédomit si, Ze se tyto sméry Casto prolinaly a
neprobihaly ve vSech zemich soucasné. Zatimco naptiklad ve Velké Britanii se jiz

rozvijel liberalismus, v nékterych zemich stale jesté panoval merkantilismus.
Merkantilismus

Obdobi merkantilismu nalezi do obdobi pocatku 14. stoleni do roku 1789 - Velké
francouzské revoluce. Toto obdobi byva také nckdy oznacovano jako obdobi
,ekonomického nacionalismu®. Pozice statu je velmi silnd a prioritou obchodni politiky
je rust narodniho bohatstvi, pfiCemz velké narodni bohatstvi je chdpano jako velky
objem platidel a drahych kovl. Zahrani¢ni obchod je provozovan zejména za tcelem
dosazeni kladného salda bézného uctu platebni bilance zahrani¢niho obchodu, jinymi
slovy, za ucelem dosazeni co mozna nejvétSiho aktivniho salda platebni bilance.

Exporty jsou jednozna¢né uptednostiiovany pied importy.
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Zasadni z hlediska globalizace svéta je fakt, Ze mezinarodni obchod se
zintenziviiuje - obchodni cesty propojuji svét, namotni plavba a ndmoini obchod
prozivaji obdobi rozkvétu (viz. KryStof Kolumbus - objeveni Ameriky r. 1492). Mezi
staty se formuji obchodni supervelmoci — Spanélsko, Velké Britanie, Portugalsko. Tato
tvrzeni dokladuje tabulka ¢.1, kterd zachycuje statistiku poctu lodi plavicich se z Evropy

do Asie v obdobi 1500 — 1800.
Tabulka ¢.1: Pocet lodi plavicich se z Evropy do Asie

1500 — 1599 1600—1700 1701 - 1800

Portugalsko 705 371 196
Nizozemi 65 1770 2950
Velka Britanie 811 1865
Francie 155 1300
Ostatni staty Evropy 54 350
Celkem: 770 3161 6661

Zdroj: (Gaastra, 1993, s. 47)

Liberalismus

Tento smér plynule navazuje na smér piedesly. Zac¢ina zhruba roku 1789 a jeho
zaver se datuje v zavéru 19. stoleti. Liberalismus je obdobim uvolnéni. Znamena konec
feudalni éry a zacatek prosazovani osobni svobody. V hospodafstvi se liberalismus,
ktery je jinak celospoleCenskym hnutim, projevuje jako postupny piechod ke
kapitalismu a principlim volného trhu. Vid¢i osobnosti v ekonomické roving je skotsky

filozof Adam Smith, na jehoz teorie se odkazuji i soudobi ekonomové.

Opét s ohledem na globalizaci, je tfeba zdlraznit, Ze spolu s postupnym
odstrafiovanim bariér na trhu (zejména cla a dovozni kvoty) se zintenziviluje doprava.
Nové ptibyla k namoini dopravé 1 doprava zZelezni¢ni, kterd umoznila prepravovat velké

naklady po sousi.

Vsechny tyto prvky — technologie dopravy, diiraz na soukromé vlastnictvi a
liberalismus v hospodafstvi, daly vzniknout pramyslové revoluci, kterd jesté vice

umocnila rychlost, jakou se globalizace rozméhala.
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Tabulka ¢.2: Prehled vyvozii a dovozii za léta 1820-1890

V. Britanie Francie USA
Exp Imp 3311 Exp Imp 3311 Exp Imp
1820 238 158 80 105 65 40 70 75 -5
1830 339 225 114 87 94 -7 72 70 2
1840 567 328 239 134 144 -10 128 104 24
1850 347 -- -- 206 153 53 147 176 -29
1860 806 1024  -218 439 366 73 342 360 -18

1870 1190 1476  -286 541 553 -12 417 450 -33
1880 1394 2001  -607 689 971  -282 849 680 169

1890 1597 2047 -450 724 856 -132 893 810 83
Zdroj: (Madison, 2001, s. 149)

Tabulka ¢.2 zachycuje vyvoj vyvozl a dovozl z a do tfech vyznacnych stati té
doby. U vSech téchto zemi je zfejmy postupny narast export i import. To je jasnym

dikazem intenzifikace vztahli mezi zemémi a o stéle silici globalizaci.

Za povsimnuti také stoji to, Ze Velké Britanie, kterd byla v té¢ dobé ,,motorem*
celé pramyslové revoluce, podporuje mezindrodni obchod i presto, Ze jeji platebni
bilance je pasivni, tedy konc¢i se schodkem. Toto je pfelomova zména v porovnani s tim,

co vyznaval merkantilismus.
Protekcionismus

V dob¢ od roku 1890 do let 1929 - 1933 (obdobi Velké deprese) se smysleni v
oblasti hospodarské politiky opét ¢astecné navraci k idealim merkantilismu. Staty razici
politiku protekcionismu se opét uzaviraji sami do sebe, spoléhaji spiSe na svoje vlastni
zdroje a na svou vlastni produkci. Stavi se tak zddy k mezinarodnimu obchodu a k, do té

doby vladnoucimu, liberalismu.

Z hlediska globalizace bylo toto obdobi do jisté miry ,,mrtvym bodem®. Jelikoz
se nékteré staty branily mezinarodnimu obchodu, mezinarodni obchod zacinal postupné

upadat. TudiZ i integrace svéta citelné zpomalila.
Intervencionismus

Tento smér se zformoval jako odpovéd na Velkou depresi, ktera probihala v
letech 1929 — 1933, a udrzel se zhruba do roku 1947. Intervencionismus je takova

obchodni politika, kdy stat hraje aktivni roli v hospodaistvi. Dochazi napiiklad k
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cenovym regulacim a stat se aktivn€ snazi najit jakykoli podnét, ktery by znovu uvedl
do pohybu hospodaisky cyklus. Dalsi velmi zasadni znak je ¢aste¢nd zmeéna priorit.
Doposud bylo hlavnim cilem najit onen magicky bod stfetu nabidky a poptavky:
equilibrium — naprosta a dokonala trzni rovnovaha (idedln¢ zformovand na zakladé
svobodného fungovéni volného trhu). Nyni se prioritou ¢islo jedna stava spiSe co mozna

nejvyssi zaméstnanost.

Disledky tohoto sméru pro propojujici se svét byly vazné. Jako nasledek
prosazovani budovani sobéstanych a samostatnych ekonomik upadd vyznam
mezinarodniho obchodu. To mé4 samoziejmé za nasledek dal§i zpomaleni integracnich
procest. Nicméné diky tomu, Ze se tento zpisob vedeni obchodni politiky ukézal jako
neucinny, stity se pomérné rychle vratily k jinym obchodnim politikdm, zejména

liberalismu ¢i (neo)protekcionismu.
Liberalismus, (Neo)protekcionismus, Globalizace

Soucasnost se vzdy Spatné popisuje. Ve snaze ziistat objektivni, je tfeba zachovat
urCity ¢asovy odstup. Obecné se ale ma zato, ze po roce 1947 se vétSina statli opét
ptiklonila k liberalismu, nebo je na cest€¢ k nému. Pravdou je, Ze ekonomiky se opé&t
pomalu ale jist¢ oteviraly. Nicméné s tim, jak se ekonomiky vice a vice oteviraji,
pfebiraji od sebe navzajem i jiné véci nez zbozi. V mezindrodnim obchodé vzdy
dochéazelo ke stietavani rliznych kultur a v posledni dob¢, kdy se k liberalnimu trendu v
mezinarodnim obchodé piidal navic fenomén globalizace, se tento stiet jeSte¢ vice
zintenzivnil. Dochézi k vytvéareni urcité globalni kultury, kultury, ktera ma od kazdého
néco a ve které by se kazdy mél najit. A pravé tato univerzalni kultura je jeden z
divodi, pro¢ se nekteré staty soubézné s liberdlni obchodni politikou snazi aplikovat tu
a tam prvky protekcionismu. Lidé¢ si stale chtéji uchranit svou vlastni indentitu — tedy to,

co je odliSuje od ostatnich.

Dal$im diivodem, pro¢ nékteré vlady sahaji po téchto ochrannych opatienich je i
skutecnost, ze dochazi k intenzivnéj$i mezinarodni délbé prace. Ekonomicka teorie ik,
ze vyrabét urcity statek bude ten, kdo jej vyrobi co nejlevnéji, nebo jesté 1épe, co
nejefektivnéji tak, aby z toho ve vysledku tézili vSichni zacastnéni (viz. Komparativni
vyhoda v mezindrodnim obchod¢). Zajimavym ptikladem toho, jak se této délbé prace
nekteré zeme brani prostrednictvim uplatiovani prvkil protekcionismu, je zemed¢€lstvi.

Vyspélé zeme Evropy, jako jsou Némecko ¢i Francie, zdmérn¢ dotuji své vlastni
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zemédélce, aby jim tak pomohly v t&Zkém konkurenénim prostfedi’. Diky
mezinarodnimu obchodu totiz tito jejich narodni zemédélci nemohou konkurovat
zeméd€lcim z jinych, méné rozvinutych, zemi (samoziejmé predevSim diky vysSSim
nakladiim). Tyto dotace jsou piesné tim ndstrojem, ktery dokdze mezindrodni délbu
prace velmi dobfte ,,oklamat®. Z uhlu ¢isté¢ ekonomického, na tento zplisob podporovani
doplati ve vysledku obcané Némecka a Francie, protoze se pouziji finan¢ni prostiedky
ziskané z dani, které oni plati. Tudiz vlady, které tyto dotace zemédélcim vyplaci,
zdrazuji svym obcanll potraviny, aniz by si to jejich voli¢i uvédomovali. Pravdou vSak
je, ze timto zasahem chrani narodni zemé&délstvi a zabraiuji tak mozné budouci

zavislosti na zemédélské vyrobé v jinych zemich.

Na zavér této Casti jeSt€¢ pohled z hlediska globalizace. Faktem tedy je, ze
v tomto obdobi opét dochdzi k uvolnéni na svétovych trzich, otevirani hranic a
ekonomik. Dochazi k formovani dulezitych nadnarodnich organizaci, napt. WTO
(World Trade Organization — Svétova obchodni organizace) . Co je ale velmi typické pro
toto obdobi a zaroven klicové pro tuto praci je skutecnost, ze v disledku vzristajici
mobility vyrobnich faktorli (zejména tedy kapitdlu a prace) dochazi ke globalizaci
produkce a soucasné také ke globalizaci spotiebnich zvyklosti.

2 Blize: Wheelan, Malkiel, Naked economics: undressing the dismal science, 2003, s. 163
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2 Globalizace jako zdroj konkurenéni vyhody

V prvni kapitole bylo popsano, co to globalizace je, jak vznikala a rozvijela se.
Na tomto misté bude poukazano zejména na to, jaka pozitiva s sebou globalizace piinasi
a jaké prtileZitosti nabizi podnikatelim. Je vSak tfeba si uvédomit, ze tak, jako vétSina
véci, 1 globalizace mize byt dvouse¢nou zbrani. Pro jedny se stane velkou pfrilezitosti,
pomuzZe jim snizit ndklady, dosdhnout na nové trhy, rozvijet podnik novymi inovacemi,
jinym pfinese zanik, jelikoz nedokézou vcas zareagovat, nedokazou Ci nechtéji se

pfizpisobit.

2.1 Pracovni sila

., Increased trade = more jobs at higher wages ‘“

Zastanci globalizace pouzivaji toto tvrzeni k vysvétleni jednoho z hlavnich
pfinosii globalizace pro spole¢nost, tedy vice pracovnich mist, dostatek v§ech moznych
vyrobkll a sluzeb a tudiz i vétsi blahobyt. Na druhé strané je pravé toto tvrzeni Casto
terCem utokl odptrch globalizace, ktefi poukazuji na neohleduplnost podnikatela, ktefi

globalizaci zneuzivaji pro své sobecké zamery.

Zintenzivnéni obchodu, zvyseni odbytl v disledku otevfeni hranic a pfistupu na
nové trhy si vyzada vetsi objem vSech vyrobnich faktort i naroky na pracovni silu se
zvetsi. To je vSak pouze teorie - otdazkou zistava, jak se zaméstnavatelé zachovaji
v konkrétnich situacich v konkrétnich mistech. Zde se nabizi dva ruzné scénaie, dvé
ruzné varianty toho, jak se situace po otevieni ekonomiky (a tedy i trhu prace) muize

vyvinout:

Varianta ¢.1 Expanduje-li podnik na nové trhy, zvEétSi se mu odbyt a potiebuje tedy
vice pracovnikii nez diive. Je tak schopen pfijmou vice pracovnikii, snizi
nezaméstnanost v regionu a tim prospéje spoleCnosti. Zaroven stavajici zkuSeni
zameéstnanci se stanou pro zameéstnavatele vice ,,drahymi* a bude si je chtit udrzet. To
zlep$i pozici téchto zaméstnancl a jejich vyjedndvaci silu. Zaméstnavatel ve snaze
udrzet si tyto zkusSené zaméstnance ochotnéji piistoupi na navySeni platu, delsi

dovolené, lepsi zaméstnanecké benefity a podobné.

3 Volné prelozeno: Intenzivnéjsi obchod znamena vice prace za vyssi mzdu.
Blize: Anderson, Cavanagh, Lee, Field Guide to the Global Economy, 2000, s. 50
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Varianta ¢.2 S tim, jak podnik expanduje na nové trhy, objevuje nové moznosti. Je
jasné, ze kazdy podnikatel bude vzdy hledét na to, aby udrzel své naklady na co nejnizsi
mozné urovni. Nekolik poslednich let ukazuje, Ze ptedevSim pro velké podniky se
vyplaci pfesouvat své tovarny do zahrani¢i — zejména do mist s levnéj$i pracovni silou
ale také do mist s dostupnéj$imi pfirodnimi zdroji nebo do zemi s niz§i danovou a
administrativni zat€zi.* S otevienim ekonomiky statu jde ruku v ruce otevieni hranic. To
¢asto znamena pfiliv pracovnikil z jinych zemi. Tito pracovnici se stavaji na jedné strané
hrozbou pro mistni obyvatele (zvySuji konkurenci na trhu prace), na stran¢ druhé skytaji

velkou pfilezitost pro zaméstnavatele ve snaze snizit ndklady na minimum.

Globalizace tedy ptinasi skvélou pftilezitost k vyznamnym usporam v oblasti
personalnich nakladid. Stale vétSi otevienost trhli umoznuje podnikatelim relativné
snadno pfemistit svou vyrobnu do jiné¢ zemé s levnéj$i pracovni silou. Zaroven vétsi
konkurence na trzich prace zplsobena pfilivem zaméstnanci ze zahrani¢i piinasi
zameéstnavateli vétsi moznost volby — na trzich prace je vice uchazecl a zaméstnavatel
si mize lépe vybrat pravé toho, koho potiebuje. Niz§i ndklady a kvalifikovani,
spolehlivi a motivovani zaméstnanci jsou bezpochyby cestou, jak dosahovat vétSich

ziskl a Gispéchd.

2.1.1 Outsourcing

Pon¢kud jiné pojeti vyrobniho faktoru price a délby prace jako takové
predstavuje outsourcing. Outsourcing v podstaté znamena pievedeni urcitych aktivit
v podniku na n€koho zcela jiného — na subjekt, ktery spolecnosti poskytuje urcité

sluzby, je tedy ke spole€nosti vdzan smluvné.

Tento alternativni zptisob délby prace v podniku je ¢asto vyuZzivan zejména proto,
ze umoznuje podniku specializovat se skutecné¢ na véci, kterym jeho zaméstnanci
rozumi a ve kterych exceluji. Toto fesSeni je pro podnik ¢asto nejen levnéjsi, ale mnohdy
pfindsi 1 kvalitnéjsi vysledky préace, nez kdyz si tyto jednotlivé ¢innosti podnik zajistuje
sdm. Outsourcingové firmy maji zpravidla lépe proskolené a také zkuSené;jsi
zaméstnance, dovedou tak pfidélenou ¢innost zvladnout rychleji, levnéji a 1épe. Mozno
fici, ze outsourcing v podstaté umoznuje dokonalejsi délbu prace a dokonalejsi

specializaci jednotlivych podnikd.

4 Blize: Anderson, Cavanagh, Lee, Field Guide to the Global Economy, 2000, s. 34
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S pojmem outsourcing také izce souvisi pojem offshoring, kterému je vénovana
nasledujici podkapitola. Na tomto misté¢ by ale bylo dobré fici, jaka relace mezi
outsourcingem a offshoringem vlastné je. V obou piipadech se tedy jedna o pfevedeni
¢asti aktivit podniku na nékoho dal§iho. V ptipadé offshoringu ale tyto aktivity
pfechazi na konkrétni divizi podniku ¢i dcefinou spolecnost, kterd je nové zaloZena a
umisténa do zahrani¢i. Vztah mezi témito dvéma subjekty je daleko intenzivnéjsi nez

mezi subjekty v ptipad€ outsourcingu.
Outsourcing, globalizace a informace

Co umoznilo rozvoj outsourcingu a jeho rostouci popularitu v poslednich
n¢kolika letech? Pravdépodobné je to globalizace. Je to vSechno to, co umoznilo rozvoj
globalizace a co dale akceleruje jeji rozvoj. Je to levnd doprava, levné a dostupné
telekomunikacni prostfedky (internet, mobilni sité, apod.) a bezpochyby také fakt, ze to,
co se Casto outsourcuje, jsou znalosti. O znalostech (v $ir§Sim pojeti o informacich) se
v poslednich letech stale Castdji mluvi jako o &étvrtém vyrobnim faktoru. Cim se ale
znalosti zasadnim zpusobem lisi od pfedchozich tfech vyrobnich faktort, je skute¢nost,
ze znalosti (pfipadné informace) jsou ryze nemateridlni, snadno se pfedavaji a snadno se
sdileji — vlastnictvi jedné konkrétni informace jednou osobou nevylucuje jeji vlastnéni
osobou dalsi. Je to ,,statek, ktery mize soucasné vlastnit cela tada lidi, pficemz jeho
uziteCnost to nijak nesnizuje (samoziejm¢ budeme-li hovofit o hodnoté takové

informace ve smyslu ceny takové¢ informace, tak to uz je ptipad zase odlisny).

Diky rozvoji globalizace a outsourcovani ,,znalostnich aktivit v podniku“ se

outsourcing mohl rozvinout daleko 1épe a rychleji, nez kdyby éra globalizace nenastala.

2.1.2 Offshoring

Termin offshoring velice Gizce souvisi s terminem outsourcing a casto je jim také
nahrazovan. Rozdil ale mezi offshoringem a outsourcingem existuje. Offshoring
znamena prerozdéleni ¢innosti v podniku tak, ze Cast téchto Cinnosti pfejde na nové

zakladanou pobocku podniku v zahrani¢i.
Motivy pro offshoring byvaji obdobné jako motivy pro piimé zahrani¢ni
investice, kterym je vénovana kapitola 2.2.1 Pfimé zahrani¢ni investice. Tim

nejvyznamnéjSim je ale levna pracovni sila v rozvojovych zemich, jmenovité Indie,

Cina, Thajwan, ale také Mexiko ¢i Rumunsko a dalsi.
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Na otazku, co se nejcast&ji offshoruje, je odpovéd’ zfejma — vyroba®. To je také
dalsi znak, ktery odliSuje offshoring od outsourcingu. Vyroba se takto presouva do
jinych zemi, zejména za UCelem sniZeni vyrobnich nakladi prostfednictvim sniZeni
mzdovych ndkladt. I v nedaleké historii lze najit n€kolik zajimavych udalosti, které
pfimo souvisi s offshoringem. Jednou takovou zélezitosti je ustanoveni uzemi volného
obchodu v ramci smluv NAFTA (North American Free Trade Agreement) a CAFTA
(Central American Free Trade Agreement). Piijeti téchto dohod meélo pro U.S.A.
dalekosahl¢ disledky nejen na poli ekonomickém, ale také na poli socidlnim. Tyto
dohody zna¢né usnadnili vyrobclim ve Spojenych statech pfesouvat vyrobu, napiiklad
do Mexika a zpét do Spojenych stati dovazet uz jen hotovou produkci. Inspirovani
takovymto po¢inanim, zacali vyrobci z Evropy uvazovat, kam ptesunout svou produkci.
To dalo odstartovat trendu, ktery trva dodnes — piesouvani produkce piedevsim

vychodnim smérem.

Kromé& vyroby se také offshoruji sluzby. Vhodnym piikladem je Indie. Diky
tomu, Ze byla Indie néjaky cas britskou kolonii, pfetrvadva mezi obyvatelstvem dobra
znalost anglického jazyka. To je pro Indii obrovskd deviza a vyhoda v soupefeni
s ostatnimi zemémi asijského kontinentu o ptichozi zahrani¢ni investory. Jako celkem
b&Znou praxi se jiz dnes jevi pfemistovani backoffices ¢i callcenter pravé do Indie.®
Zavola-li bézny American na infolinku n¢jakého vétSiho operatora, pravdépodobné bude
presmérovan na Cloveka, ktery sidli v kancelafi na druhé strané¢ Zeme, ktery mluvi
perfektni angli¢tinou a navic Casto ovlada i dialekt, jenZ se pouZziva v oblasti, odkud

zakaznik vola. Tak propracované postupy pouzivaji dnesni offshorovana callcentra.
Ptinosy offshoringu pro podnik jsou zifejmé. Kromé jiZ nékolikrat zminovanych

uspor ve mzdach je to zejména:

= mala danova zatéz;

= rizné pobidky vlad majici za ukol ptildkat nové investory;

= Spatnd legislativa upravujici pracovni podminky zaméstnanci;

= jen mala statni kontrola;

= vysoké pracovni nasazeni zaméstnanych a jejich vile si misto udrzet.

Uvedené informace mohou byt doloZzeny na konkrétnim podniku — vyrobce

sportovniho obleceni a obuvi — NIKE. Spole¢nost NIKE se proslavila jako jeden z

5 Blize: Anderson, Cavanagh, Lee, Field Guide to the Global Economy, 2000, s. 34
6 Blize: Bhagwati, In defence of globalization, 2004, s. 201
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prikopnikli offshoringu. Autofi Anderson, Cavanagh a Lee zmifluji ve své knize Ctyfi
milniky v historii NIKE, které ptimo souvisi s offshoringem’:
= 1967 — Nike zacal svou drahu vyrobce obuvi v Japonsku a také oteviel
nekolik malo vyrobnich zdvoda v U.S.A.
= 1972 — V momenté¢, kdy primérna mzda v Japonsku pocala stoupat,
presunul Nike svou vyrobu do Jizni Koree a Thaiwanu.
= 1986 — Zaméstnanci v tovarnach Nike v Jizni Korey a Taiwanu si zacali
uvédomovat svou silu a zacali se organizovat a klast pozadavky na
zaméstnavatele. To byl impuls pro Nike piesunout vyrobu do Ciny,
Thajska, kde legislativa ochranujici prava zaméstnanci prakticky
neexistovala.

= 1994 — Nike oteviel nové vyrobny ve Vietnamu.

Na otazku, ¢eho se Nike svym piesouvdnim provozoven snazil dosdhnout,
existuje ziejma odpovéd’: levné pracovni sily. Na tomto ptikladu je dobie patrné, ze
ackoliv se pfesunuti velkého vyrobniho zdvodu muZe zdat na prvni pohled velice

nakladné, ve vysledku se takovy pocin skutecné¢ mize vyplatit.
Dalsi pojmy souvisejici s outsourcingem a offshorigem

V odborné literatufe se Casto kromé outsourcingu a offshoringu vyskytuji dalsi
pojmy, které pifimo vécné souvisi s pojmy zde zminénymi. Nékdy se jedna pouze o

specifikace, jindy o jevy ponckud odlisné. Pro Uplnost nésleduje vycet téchto terminti:
OFFsHORE OUTSOURCING

» Pfedstavuje kombinaci outsourcingu a offshoringu. Cinnost podniku je
v podstaté¢ outsourcovana na smluvniho partnera v jiné zemi, ¢asto na
jiném kontinentu.
NEARSOURCING
= Pfi nearsourcingu dochédzi k najimani smluvnich partnerii v jiné zemi,
avSak co do vzdalenosti, velmi blizké. Ptrikladem muze byt naptiklad
najmuti slovenského poskytovatele sluzeb némeckym podnikem.
INSHORING

= Je v podstaté offshoring odehravajici se v ramci jednoho statu.

7 Blize: Anderson, Cavanagh, Lee, Field Guide to the Global Economy, 2000, s. 58

25



BEsTsourcING
= Také n€kdy oznaCovan jako Rightsourcing. Znamena aplikaci
outsourcingu v duchu té nejlep§i mozné — optimdlni varianty
outsourcingu.
REVERSE OUTSOURCING
= Oznacuje situaci, kdy si outsourcingovy partner najme sluzby

spole¢nosti, pro kterou zajistuje outsourcované sluzby.

2.2 Kapital

Vedle pracovni sily je tim druhym vyznamnym vyrobnim faktorem kapital. Ten
je, jiz ze své podstaty, ze vSech tiech vyrobnich faktorti ten nejmobilné&jsi. A je to prave
jeho vysokd mobilita, co jej predurcilo k tomu, stat se jednim ze zdkladnich kament

internacionalizace svéta.

Na tomto misté bude na kapital nahlizeno ve dvou formach. Tou prvni jsou tzv.
Ptimé zahrani¢ni investice (dale PZI). Tyto PZI uzce souvisi prave s jiz vysvétlovanym
offshoringem. Jsou to totiz pfimé zahrani¢ni investice, kterymi je financovan offshoring.
Vedle tohoto druhu investic pak rozliSujeme jesté tzv. Portfoliové investice (PI). Tyto
investice maji kratkodoby charakter a jejich vymezeni je velmi Siroké. Faktem ale je, ze

prave PI jsou soucasti mnoha portfolii podnikii i obcant.

2.2.1 Primé zahranicni investice

Ptimé zahrani¢ni investice (PZI), anglicky Foreign direct investments (FDI), jsou
investice umistované do jinych stati za ucelem vybudovani néceho nebo Ucasti na
nééem s predpokladem dlouhodobého setrvani investice a s predpokladem

dlouhodobého zajmu investora na dané investici.

Otazkou je, pro€ se podnikatelé rozhoduji k vytvareni PZI. Jednoduché4 odpovéd’
je takova, ze hledaji stale vyssi zisky. Navic v soucasné dob¢, kdy vétSina ekonomik je
jiz oteviena svétu a finance jsou diky propojenym finan¢nim trhiim dostupnéj$i nez

diive, se PZI provadé¢ji daleko snadnéji, nez tomu bylo diive.

Typickym ptikladem PZI je budovani zavodl a divizi v jinych statech za ticelem
dosazeni tamniho trhu ¢i za G¢elem vyuziti levngj$i pracovni sily, kterd je v daném staté

k dispozici. Zejména primyslové podniky rady vyuzivaji této moznosti a buduji tzv.
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Sweatshops — offshorované vyrobni pobocky svych podnikl, kde pracovnici pracuji

¢asto ve velmi Spatnych pracovnich podminkach a za velmi nizkou mzdu.
Motivy pro PZI®

Motivujicim prvkem muze byt mnoho véci. V zasad¢ se ale daji tyto prvky

rozttidit do tfech zakladnich kategorii:

Hledéni nového odbytisté

Nové odbytisté piinasi podniku nové zakazniky, tedy novy zdroj ptijmi. To je
samo o sob¢ jist¢ padny divod, proc se do takové investice poustét.
Pti zvazovani, zda je dany trh pro podnik vhodny ¢i nikoli, je dillezité¢ uvédomit
si zejména nasledujici:
= velikost a strukturu trhu;
= primérny piijem spotiebitell;
= gspecifika trhu, specifické spotiebitelské navyky.
Je tteba dobie propocitat, jak velka investice bude nejvhodngj$i vzhledem
k velikosti trhu. Vyznamnou ulohu také hraje primérny piijem spotiebitell, jenz
predstavuje kupni silu strany poptavky. V neposledni tfadé je tfeba uvazovat také o
specificich, kterymi se uvazovany trh vyznacCuje. Naptiklad snazit se v islamskych

zemich oteviit byznys s alkoholem, neni vhodnou strategii.

Hledéni novych zdroju

Pod pojmem ,,nové zdroje* bychom si méli predstavit nejen zdroje ptirodni, jako
je uhli, drahé kovy, zZelezné¢ rudy c¢i difevo. Novym zdrojem, velmi atraktivnim, se
mohou stat také erudovani odbornici, zkuSeni a kvalifikovani zaméstnanci nebo také
lepsi pfistup k nejnovejSim poznatkiim z oblasti védy a vyzkumu.

= pfirodni zdroje;
= kvalifikovand pracovni sila;

= |epsi pristup k inovacim a vyspélym technologiim.

Hledani vyssi efektivity

Stane-li se motivem pro PZI podnét z této kategorie, hleda dany podnik cestu, jak
snizit néklady a zvysit si tak zisk. Naprosto typickym piikladem je pravé motiv levnéjsi

pracovni sily. AvSak mista pro Usporu je mozné hledat i jinde — napiiklad na

8 Blize: Srholec, Pfimé zahraniéni investice v Ceské republice, 2004, s. 13
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nakupovanych sluzbach. Naklady na dopravu pfedstavuji v mnoha podnicich také
podstatnou slozku nédkladt. A koneckoncti i ¢lenstvi zaméfovaného statu v né¢jaké unii,
ktera umoziuje obchodovani bez cel, je velkou vyhodou. Také pojmy ,,danova
optimalizace* ¢i ,,danové raje* by zcela jisté spadaly to této kategorie motivl PZI.

= levna pracovni sila;

= Jevna doprava, komunikace a dalsi sluzby;

= Clenstvi cilového statu v urcité unii (bezcelni prostor apod.).

Na zavér vyplyva, ze odlisné motivy se uplatiiuji pfi vytvateni PZI cilenych do
rozvinutych zemi a rozvojovych zemi. V moment¢, kdy se podnikatel rozhoduje pro
vytvoieni PZI do statu, jakym je naptiklad Francie, jeho motivujicim faktorem bude
pravdépodobné touha po objeveni novych profitabilnich trhi. Na druhou stranu,
rozhodne-li se podnikatel investovat v zemich jako je Indie nebo Bangladés, nejspis
hleda stat s vysokou nezaméstnanosti a nizkou primérnou mzdou, tedy vhodny stat pro

umisténi svého zavodu — zamér je zde jasny — nizsi persondlni naklady.
Typologie PZI
Piimé zahrani¢ni investice lze délit podle nékolika hledisek do riznych skupin:

Podle zpusobu vstupu:

= Greenfield;
= Brownfield;

= Mergers &Aquisitions.

Greenfield je prekladan jako Investice na zelené louce. Zahrani¢ni investor
vstoupi do zem¢ a postavi tu ,,na zelené louce* zcela novy zavod, ve kterém zahdji svou

¢innost. Piikladem takové PZI miize byt naptiklad vystavba TPCA v Koliné.

Brownfield je pfekladan jako Investice na hnédé louce. Toto oznaceni se pouziva
pro investice, kdy si investor nejprve vyhlédne vhodny, nepouzivany, ¢asto chatrajici

areal a rozhodne se jej z revitalizovat ¢i jej pfebudovat pro své vlastni potieby.

Tento typ PZI méa pro spolec¢nost dalsi dilezitou funkci: méni staré, nevyuzivangé,
chatrajici objekty ve znovuprosperujici centra podnikdni. O tom, jak vyznamny je tento
typ investice, svéd¢i 1 projekt agentury Czechinvest s ndzvem Narodni databaze

brownfieldi. Cilem tohoto projektu je vytvofit obsahlou databazi nevyuzivanych

9 Blize: Srholec, Piimé zahrani¢ni investice v Ceské republice, 2004, s. 13
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objektll a naldkat investory na prebudovani téchto objektl - ozivit tak stara opusSténa
mista a uchranit nové nezastavéné lokality.

Mergers & Aqusitions, Cesky: akvizice a flize znamena ovladnuti jiz existujicich
podnikt formou sluc¢ovani — tedy fuze, kdy ze dvou ¢i vice podnikl vznikne jeden velky
podnik, ¢i pfevzetim kontroly na podnikem — tedy akvizici. Akvizice miize byt bud’
pratelska, ¢i neptatelskd. V prvnim piipadé majitelé ovladnutého podniku dobrovolné
postoupili podnik akvizitorovi, v druhém ptipadé¢ dochdzi k ,,ndsilnému* odkoupeni
vétsinového podilu akeii (aktiv).

Podle miry kontroly zahrani¢niho vlastnika se rozliSuje:
= podnik s menSinovym zahrani¢nim podilem;

= podnik pod zahrani¢ni kontrolou.

O podniku s menSinovych zahrani¢nim podilem lze hovofit v ptipadé, kdy podil
zahrani¢nich investori na podniku neptesahuje 50 %. V ptipadé, Ze je podil minimalné

51 %, se pak mluvi o podniku pod zahrani¢ni kontrolou.

Dopady PZI na ekonomiku

Pozitivni dopady PZI na ekonomiku:

= Restrukturalizuji nabidkovou stranu ekonomiky.

= ZvySuji vyvozni vykonnost a nedluhové¢ financuji deficit béZzného ctu,
¢imz ptispivaji ke zlepSeni vnéjsi rovnovahy i stability mény.

= Pfinaseji nové pracovni prilezitosti.

= Predstavuji pfijmy z privatizacnich PZI pro vladu.

Negativni dopady PZI na ekonomiku:

= PZI nemusi podporovat hospodaisky rist a zaméstnanost, pokud
vytlacuji jiz existujici investice, nenavazuji vazby s domacimi firmami,
nebo pokud se jejich produkce omezuje na technologicky méné narocné
faze produkéniho fetézce.

=  Repatriace ziskii do zahranici, pfipadné nasledny odliv PZI ze zemé
ohrozuji vnéj$i rovnovahu zemé.

= Narazovy piiliv PZI vychyluje ménovy kurz z rovnovazné tirovné.

= PZI zahrnuje daiové ulevy ale i pfimé dotace ze statnich rozpocti.

10 Blize: Srholec, Pfimé zahraniéni investice v Ceské republice, 2004, s. 44
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2.2.2 Portfoliové investice

Vedle ptimych zahrani¢nich investic se samostatné vymezuji tzv. zahrani¢ni
portfoliové investice (PI). Stejné tak jako v ptipad€ PZI i pro PI je rozvoj globalizace
velice zadsadni zménou, kterd umoznila jejich rozkvét do nynéjsi podoby a intenzity. Pro
tyto investice je charakteristické nasledujici:"

= Jsou orientovany kratkodob¢.

= Jejich cilem je maximalné vyuzit piilezitosti pro zhodnoceni volnych
likvidnich prostiedkl v zahrani¢i.

= Jsou umistény tak, aby vynaSely maximalni zisky v kratkém casovém
horizontu i za cenu toho, ze pravé takovy zplisob investovani nese vyssi
riziko a nejistotu.

=V piipadech, kdy jsou takovéto investice umistovany do zahrani¢i na
delsi dobu, maji za kol plnit Glohu ,,pojistky*, kdy se investor snazi
vytvofit portfolio riznych investic v riznych zemich v riznych fondech,
bankach, cennych papirech, riznych finan¢nich derivatech a
diverzifikovat tak riziko, Zze o své finan¢ni prosttedky pfijde v disledku

lokalni ekonomické ¢i politicke krize.

Ptestoze zahrani¢ni portfoliové investice nejsou natolik vyznamné jako prave
pfimé zahrani¢ni investice, promitaji se do zivota podnikli a zejména drobnych
podnikatelli o poznani vice nez praveé PZI, které se zdaji byt vysadou spise vétSich firem

s dostate¢nym kapitalem.

Portfoliové investice hraji vyznamnou roli pro podnikatele, zivnostniky, ale i
bézné obcany predevsim ve smyslu casti na téchto investicich prostiednictvim bank,
investi¢nich spolecnosti ¢i pojistoven. Asi kazdy podnikatel dospéje ve svém podnikani
do okamziku, kdy se mu jeho Cinnost zacne skute¢né vyplacet a zacne hromadit
vyznamng&j$i zisk. V tuto chvili by bylo na misté zamyslet se nad vytvarenim urcitych
rezerv pro budouci - ne tolik uspe€sna - obdobi a to i pfesto, ze mu vytvareni rezervnich
fondi neuklada zakon, jako je tomu v pfipadé spolecnosti s ru¢enim omezenym Ci
akciovych spolecnosti. A pravé v tento moment pfichazeji ke slovu zahrani¢ni PI. Ve
snaze vytvofit skute¢né solidni investi¢ni portfolio, které bude maximalnim zplisobem

diverzifikovat riziko, neni mozné vyhnout se praveé tomuto druhu investic.

11 Blize: Wolf, Usp&ny podnik na globalnim trhu, 2006, s. 39
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2.3 Internet a e-business

,, Ve svétové ekonomice se prosadi a udrzi firmy, které jsou schopné adekvatne
rychle reagovat na ménici se podminky trhu (predevsim poptivku) ve sveétovych
regionech. Mnoho klicovych obchodu je dnes nezavislych na nakladni dopravé a casto

neni diilezity ani osobni kontakt. ““ (Wolf, 2006, s. 34)

Z tohoto uryvku, ktery pojednéva o konceptu tzv. Nové ekonomiky, je patrno, jak
dilezitym obchodnim artiklem se v posledni dob¢ stavaji ptfedevsim sluzby, védomosti
¢i zkuSenosti. Vznik pojmu Nova ekonomika se vaze k zavadéni informacnich a
vypocetnich technologii do podnikani a obchodu a zdiraziiuje zmény, které s touto
zasadni inovaci nastaly (bliZze viz kapitola 2.4 Globalni trh I). V dnes$ni dobé& se stava
naprosto béznou praxi, kdy podnik, potiebuje-li n¢jaky novy software, nebo aktualni
znéni zédkona s nejnovéjSimi judikaty, jednoduSe navstivi pfisluSnou internetovou
adresu, vyhledd potfebny soubor, zaplati za stazeni souboru platebni kartou a ihned
muze stahovat. Béhem nékolika minut se tak uskutecni obchod, pro ktery by bez takové

novinky, jakou je internet, bylo tieba celé odpoledne.

Vedle rychlosti a pohodlnosti, které internet nabizi pti uzavirani obchod, je jeho
dalsi velkou ptednosti fakt, ze ,,zkracuje vzdalenosti“. Do doby, nez se internet masove
rozsifil, by mali producenti jen té¢Zko mohli dosdhnout na zahrani¢ni trhy. Kuptikladu
umélec majici kofeny mezi jithoamerickymi indidny a zabyvajici se vyrobou tradi¢nich
indianskych uméleckych predmétt. Za normalnich okolnosti by tento clovek potieboval
n¢jakého distributora, ktery by dale prodaval jeho vyrobky a nejspis by ten distributor
nebyl jen jeden jediny. Kazdy distributor si samoziejmé na takovy vyrobek ptida marzi,
kterd obvykle nezacina nize nez na 40 %. Cena takového uméleckého kousku jde pak
prudce nahoru. Dnes si ale tento domorody umélec, miize snadno vytvofit internetové
stranky a na nich spustit tfeba jen maly e-shop. Tak ziska velmi dobré zazemi pro odbyt
svych vyrobki a navic si mize dovolit nasadit i mnohem vyssi ceny, nez by tomu bylo
v ptipadé, kdy zbozi prodaval ptes distributory. Pfida-li do stavby svych stranek i jejich
mutace v nékterém ze svétovych jazyku, skutecné mize dosahnout i na trhy v Evropé ¢i

Asii. 12

12 Blize: Wheelan, Malkiel, Naked economics: undressing the dismal science, 2003, s. 97
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Navic i z pohledu spotiebitell je patrné, ze z tohoto zpisobu distribuce profituji i
oni. Na ,internetovém trzisti“ maji spotiebitelé pfistup snad ke vSem moznym
produktiim, Casto za znatelné nizsi ceny, nez jaké jim muize nabidnout bézny distributor.
Kazdy ¢loveék vzdélany v marketingu zajisté potvrdi, Ze sou¢asnym trendem je praveé
zkracovani distibutorskych kandlli, coz mé za nasledek zejména sniZzeni konen¢né ceny

produktu.

Tabulka ¢.3: Srovnani klasického zpiisobu prodeje s e-commerce

Proces Klasicka commerce E-commerce

ViR RVl </l Katalogy, Casopisy, letaky WWW

oo rA R e R ele il '<tlll Dopis, predtiStény formulai E-mail
Nabidka Dopis, fax E-mail

Objednavka Dopis, fax E-mail

QAS @ N IIERVS I\l TiStcny katalog On-line katalogy (WWW)

Zajisténi objednavky ISR On-line databaze

Faktura, dodaci list Ptedtistény formulaft, zaslany On-line databéaze, e-mail
dopisem

Platba Slozeni ¢astky,ve finan¢nim EDI, homebanking, elektronicky
ustavu na ucet, platba cash, transfer penéz
platba poukazkou

Zdroj: (Wolf, 2006, s. 35)

Tabulka ¢.3 nazorn€ ukazuje, jak vyznamnym zplsobem se zmeénil charakter
zabezpecCovani obchodii. Vypracovani objednavky zbozi ¢i materidlu se proménilo
z procedury trvajici tyden na zaleZitost, kterou je mozno vyieSit béhem jednoho dne.
Internet, e-maily, on-line databdze, to vSe jsou pravodni znaky globalizace, to vSe je
nedilnou soucasti rutiny dneSnich podnikl. Podnikat izolované a nezéavisle na vSech

téchto vymozenostech se zdd v dnesni dobé jiz nemozné.
E-marketplace

E-marketplace, tedy elektronické trzist€, je oznaCeni pouzivané pro virtualni
prostor, kde se stfetdva nabidka a poptavka na internetu. Pravé na tomto virtualnim
trzisti dochézi k uzavirani stale vétsiho poctu obchodii a pro mnohé podnikatele je toto

misto také jedinym mistem, kde realizuji své trzby.

E-marketplace ma samoziejme sva specifika, své vyhody i nevyhody. Velkou
vyhodou je zejména soustiedéni Siroké nabidky i poptavky na jednom misté. Zejména

kupujici pak maji moznost srovnavat nabidky jednotlivych dodavatelt a vybrat si tu,
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ktera je pro n¢ nejvyhodnéjsi. Dodavatelé na druhou stranu maji moznosti oslovit
vjednu chvili velky pocet zdjemct a v ptipadé pievisu poptavky nad nabidkou
podniknout 1 jistou formu drazby. Pro ob¢ strany pak e-marketplace nabizi zejména
velkou usporu Casu, provoznich ndkladi a nakladli spojenych s odbytem, poptipadé
nakupem. V pfipadé uzivani kompatibilnich softwart, mulze elektronicky zplsob
obchodovani usnadnit i takové ukony jako je naptiklad fakturace, kdy faktura vystavena
dodavatelem se muze vytvofit pouhym naimportovanim objednavky odbératele a ten
pak pouhym kliknutim opét naimportuje fakturu do svého ucetniho systému a dalSim
kliknutim ji uhradi. I tyto, na prvni pohled mali¢kosti, mohou podniku pfinést nemalé
uspory, jsou-li aplikovany ve velkém méfitku, nehledé na to, Ze umoziuji provadéni
dalsich ,,nadstavbovych* operaci, jakymi jsou naptiklad individualni zakazky ,,na miru*

zakaznikovi, které jsou ale v dnesni dobé zdrojem silné konkuren¢ni vyhody.

2.4 Globalni trh |

Heslo: ,.konec masového trhu velmi dobie vystihuje charakter globalniho trhu."
Tento jev je zfetelné pozorovatelny zejména v poslednim desetileti. Touzi-li podnik
ziskat vétsi podil na trhu, nejlepsim zptisobem, jak toho dosédhnout, je ptizptisobit své
produkty co nejvice narokiim svych zdkaznika. Avsak kazdy zadkaznik ma vice ¢i méné
odlisné pozadavky a potieby. Pravé maximdlni diferenciace a zakazkovost se staly

vytecnym nastrojem k ziskani silné konkuren¢ni vyhody.

., Zakaznik na masovém trhu mohl byt uspokojen pozadovanymi produkty za pro
nej prijatelnou cenu a kvalitu. Toto je okamzik zacatku konce masového trhu. Zacina

vy$si kvalitu za stejnou nebo nizsi cenu a to v realném case. “ (Wolf, 2006, s. 22)

S pojmem globalniho trhu také tzce souvisi jiz dfive zminovany pojem Nova
ekonomika. Nésledujici tabulka shrnuje znaky, které odliSuji ekonomiku klasickou a

Novou ekonomiku.

13 Blize: Wolf, Usp&ny podnik na globalnim trhu, 2006, s. 22
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Tabulka ¢.4: Srovnani tzv. Klasické ekonomiky a Nové ekonomiky

Klasicka ekonomika Nova ekonomika

Informace jsou cenové a ¢asove nakladnou | Informace jsou dostupnou, levnou, le¢

zalezitosti. hodnotnou a nezbytnou zalezitosti.
Cileng, jednostranné specializované Celozivotni vzdélavani a rozsifovani znalosti
vzdélavani. z vice obort (cross functional).

De¢lba prace, specializace, rozdélovani funkci | Integrace a spoluprace.

Zakladnimi vyrobnimi zdroji jsou finanéni | Ke zdrojim patii nejen vykonné technologie,
kapital, technologie, prace. ale i informace, znalosti, inovace, kreativita a
komprese casu.

Prodava se, co bylo vyrobeno. Vyrabime, co se proda — co zada zakaznik
(choiceboardy).

Nabidka urcuje trh. Poptavka urcuje trh.

Narodni, lokalni ekonomika a konkurence. | Globalni hospodarfstvi a konkurence.

Individualni soutéz. Nutnost integrace a spoluprace.

Pasivni zpracovani informaci. Aktivni pouzivani znalosti.

Zdroj: (Wolf, 2006, s. 35)

Management podnikd se musi orientovat na to, co zadkaznici skute¢né pozaduji a
maximalné ptizpusobit produkci svych podnikli pozadavklim zékaznika. Pfitézujicim
faktorem je také tvrda cenova konkurence, kterd na trhu panuje, dale vSeobecna

nasycenost trhu a stale se zvySujici kvalita konkuren¢nich vyrobki.

Velky duraz se také klade na inovace a neustaly rozvoj. Stalé zlepSovani produktt
a uvadéni novych produktl na trh je pro vedeni spolecnosti zcela béznou zaleZitosti. Z
toho vseho plyne, Ze cilena konkurence na zdkaznika muze byt vyuzita jako skvély

zdroj silné konkurencni vyhody. Zarovein ale pfi zanedbani tohoto prvku se muze stat

8%

globalizace otevird cestu na globdlni trh, otevird zaroven také cestu ke globalni
konkurenci. Je na kazdém podnikateli, zda dovede nalezit¢ vyuzit dané ptilezitosti a

vytéZit z ni maximum, nebo zda naopak ,,zaspi“ a da tak Sanci svym konkurentiim.

Charakter globalni konkurence:'*
= velmi tvrda konkurence kvalitnich produkti a sluzeb;
= velmi tvrda cenova konkurence;
= vétSi mnozstvi konkurentd na trhu;

= ystupovani novych konkurentii na trh;

14 Blize: Wolf, Usp&ny podnik na globalnim trhu, 2006, s. 23
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= diverzifikace nabidky (vyroba v malych davkéach v dasledku pozadavkl
zakazniki);
= zkraceni doby zivotnosti vyrobku;

= kratké dodaci lhtty.

Obstat ve vSech téchto bodech neni snadné. To je také dlivod, pro¢ se tada,
zejména malych podnikatelli, propojovani trhii brani a vola pro ochrané ze strany statu.
Rizné netrzni opatfeni, jako jsou cenové stropy, minimalni vykupni ceny, dotace a
podobné, nepfispivaji k vyvoji ekonomiky v duchu Smithovi teorie volného trzniho
hospodafstvi. Pravdou ale je, Ze se dodnes nepodatilo dospét k jednotnému nézoru,

kterou cestou se ubirat.
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3 Rizika spojena s globalizaci

Tieti kapitola této prace si klade za cil poukdzat na negativni jevy, které
globalizaci provazi a vyvazit tak jinak optimisticky pohled na tento fenomén, ktery
predkladala kapitola druhd. Jak jiz bylo feceno v Gvodu, globalizace ma dv¢ tvare. Pro
jedny se stava véci vyhodnou, pro druhé znamena konec jejich podnikani. Nejprve bude
jesté vice rozvedeno téma Globalni trh, které se stale jeSt€ do zna€né miry zamétuje na

podniky, ale poté se jiz predstavi témata, ktera se tykaji vice spolecnosti jako celku.

Pro podnik je bezesporu i toto hledisko velice dulezité, jelikoZ podnik existuje a
funguje v urcité spolecnosti, musi se fidit jejimi pravidly a musi byt pfipraven se
vypofadat i s nahlymi zménami v té které spole¢nosti. Protoze je to spolecnost, kdo

ur€uje ,,pravidla hry*.

3.1 Globalni trh Il

., Producenti prestavaji byt chranéni geografickou odlehlosti, a nepracuji-li
efektivne a s dostatecnou rychlosti inovace, snadno podléhaji globdlné piisobici

konkurenci. Komparativni vyhodou se v globalnim prostiedi stava predevsim rychlost

reakce a brzky vstup na trh. “ (Wolf, 2000, s. 34)

Jestlize v kapitole 2.4 Globalni trh I bylo pojednano o ptinosech vstupu podniku
na globalni trh, tato kapitola se zaméfi na to, ¢eho je tfeba se vyvarovat a na co je tieba
davat pozor. Jiz bylo fe€eno, Ze s tim, jak globalizace vytvaii globalni trh a umoziuje
tak oslovovat mnohem SirSi stranu poptavky, stejné tak piinasi daleko vétsi riziko
konkurence. A to je pfesné to misto, kde by se mél management podniku zastavit a

uvédomit si, co udé€lat, aby nebyli touto globalni konkurenci ptili§ zasazeni.

Na_co se ma podnik zaméfit:"
= Intenzivni inovace, tzn. stalé vylepSovani produkti a uvadéni novych
produktt na trh.
=  Pfizpisobeni vyroby pozadavkim zékaznika. V tomto pfipadé to
znamena uspokojovani zakaznikli se specifickymi pozadavky, realizace
malych objednavek, snizovani zavislosti na velkych producentech.

=  Marketingovy zplisob fizeni, tzn. orientace na zakaznika, na

15 Blize: Wolf, Usp&ny podnik na globalnim trhu, 2006, s. 22
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uspokojovani jeho pozadavkl. Dale pak masova reklama, provdzanost
s filmovym primyslem, hudebnim primyslem. Na trhu vyhrava ten
podnik, ktery umi prodat a ne pouze vyrobit.

=  Management zmén uvniti podnikd (kontinudlni management zmén uvnitt
celého podniku, zkracovani doby reakce na pozadavky zdkaznik).

= Pietlak zbozi za prijatelnou cenu (nasycenost trhu, nabizeni produkti
odpovidajici kvality za odpovidajici cenu, nabizeni stal¢ kvality).

= Siroky vybér produktii v riznych cenovych trovnich.

= Kovalita je promitnuta do ceny a zakaznik se podle ni rozhoduje.

=  Sluzby (nabizeni stalé kvality sluzeb vedouci k vérnosti zakaznika
k podniku).

= [nvestice do high-tech.
Jak nebyt outsourcovan?

DalS§im vyznamnym rizikem nejen pro podniky, ale také pro jednotlivce se na
globalnim trhu stdva outsourcing. Ten muze byt samoziejmée opét skvélou prilezitosti,
stejné tak ale velkym rizikem. Management podniku by se mél zamyslet nad tim, jaké
kroky podnikat, aby nebyl nahrazen n¢jakou outsourcingovou spolecnosti ze zahranic¢i —

viz. offshore outsourcing (kapitola 2.1.1).

Pro spolecnosti je navod jasny a navazuje na to, co bylo popsano v kapitole 2.4
Globalni trh I — vyrabét piesné podle ptani klient a byt nejlepsi v oboru. Dalsi uzitecna
zasada je: ,,Go global — think local®. Tato z4sada vyjadiuje takovy zplsob obchodovani,
kdy podnik skuteéné vstupuje na globalni trh, avSak stale peclivé sleduje lokalni
odliSnosti jednotlivych dil¢ich trhli. V dneSni dobé se stale jesté¢ globalni trh sklada
z trhi lokalnich. Na lokalnich trzich figuruji lokalni spole¢nosti, ve kterych pracuji
tamni lidé. Z tohoto diivodu je tfeba i v obchodu dbat na to, Ze v jinych zemich se véci
délaji jinak a podle toho se fidit. Chce-li byt podnik tspésny na globdlnim trhu, musi

respektovat odliSnosti jednotlivych ndrodnich trhii a ptizplisobit jim svou produkci.

Obecné se da tici, ze podniky, které pracuji v oborech s vysokou ptidanou
hodnotou a s vysokymi ndroky na know-how a znalosti, podstupuji mensi riziko, ze
budou outsourcovani prostfednictvim offshore outsourcingu. Je to totiz pravé know-
how, které¢ vyrazné odliSuje jednotlivé podniky a zarucuje konkrétnimu podniku jeho

nepostradatelnost.
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3.2 Riziko nadnarodnich koncernti

S tim, jak se svét propojuje a jednotlivé podniky maji moZnost vstupovat do
novych zemi, umistovat nové investice do zahrani¢i, tedy budovat ale i kupovat, sili
také hlasy téch, ktefi se obavaji priliSné propojenosti svéta. Pravdou je, Ze jiz dnes
existuje nékolik skute¢né obrovskych korporaci, jejichz zisky pred¢i HDP mnoha zemi
svéta. Odborna literatura nabizi néktera zajimava statisticka data'®:

= 800 nejvétsich nadnarodnich korporaci zaméstnava celkem 30 miliont
lidi.

= Téchto 30 milioni lidi predstavuje 1 % celkové populace v produktivnim
véku.

= Zarovei tyto korporace predstavuji 60 % veskeré kapitalizace svétovych
finan¢nich trht.

= Na druhou stranu, postavime-li proti nim 144 nejchudSich zemi svéta
(coz ptedstavuje celkem 2/3 vSech stati svéta), zjistime, Ze jejich podil
na svétovém HDP je stejny. AvSak zatimco zminované nadnarodni
korporace k tomuto pocinu potiebuji pouze 1 % obyvatelstva planety
Zemég, onéch 144 nejchudSich zemi k tomu pottebuje celych 33 %

obyvatelstva.

Tyto statistické propocty jasné dokladaji to, pied ¢im varuji mnozi aktivisté —

nadnarodni spole¢nosti rostou a pfedstavuji ohromnou koncentraci penéz, vlivu, moci.

Postaveni stati se pasobenim globalizace méni. Jiz v samotnych definicich

globalizace se objevuje pojeti statu jen jako jeden z mnoha plsobicich faktorii. Role,
jakou globalizujici se svét narodnim statim pfisoudil, neni doposud zcela jasna.
Nicméné staty nejsou v dne$ni dob¢é schopny kontrolovat ani zlomek toho, co denné

prohazi pies jejich hranice. !’

., Otazkou uz neni, zda-li se snizuje vliv jednotlivych stati na globalni deni a
jejich schopnost kontrolovat toky lidi, financi, zbozi, informaci, bezpecnostnich a
environmentalnich rizik proudicich pres jejich hranice, ale v jaké mire a jak k tomu

dochdzi. “ (AntoSova, 2007, s. 55)

16 Blize: Anderson, Cavanagh, Lee, Field Guide to the Global Economy, 2000, s. 52
17 Blize: AntoSova, Globalizace a mezinarodni organizace, 2007, s. 49
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3.3 Problém Zivotniho prostredi

Jiz n&kolikrat bylo v této praci doloZeno, Ze globalizace skutecné vede
k zintenziviiovani obchodu. Intenzivnéjsi obchod se pak promitne i do hospodatského
rustu, ristu zivotni Urovné a vétsi spotieby. A je to pravé touha po vétsi spotiebé, co
zene lidstvo stale kupiedu ve vyvoji — Clovék se stale snazi maximalné uspokojit své

potieby a ty uspokoji spotiebou.

Otazkou je, jak se promitne stile se zvysujici spotifeba do zZivotniho prostiedi.
Jednim z tizivych problémi, ktery je zptisobovan zvySujici se spotiebou, a ktery je ji
dokonce pfimo umérny, je problém odpadového hospodarstvi. Pravdou je, Zze odpadu
stale pfibyva a vztahneme-li tuto problematiku i na jednotlivé podniky, tak i tyto musi
v tomto ohledu ¢init jisté kroky — recyklace odpadii, imérnost obalovych materialii

apod.

Opét ze spolecenského hledisku. V posledni dobé ptibyva lidi, kteti opousti své
domovy v disledkli riznych katastrof a mnohdy jsou to katastrofy ekologické,
zpiisobené Clovékem. Casto také lidé opousti své domovy z diivodu vy&erpani

ptirodnich zdroju v jejich lokalité.

., Ekologicka krize a ohroZeni Zivotniho prostiedi, to jsou vyrazy, které se casto
pouzivaji v souvislosti s uvahami o globalizaci svéta (...) Nas pristup k prirodé se po
staleti nezmenil, a spise jsme dnes k prirodé Setrnéjsi, nez pred sto lety, nezmeénila se
ani priroda. Co se vSak zmenilo? (...) Zmeénili jsme se my, lidé, a to ve trech zdasadnich
ohledech. Po cela tisicileti jsme byli nepocetni, skromni a bezmocni. V poslednich trech
stoletich jsme se stali necekané mocni, neuvéritelné narocni a nepredstavitelné

pocetni. “ (AntoSova, 2007, s. 12)
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4 Dopady globalizace na podnik STACHEMA

Posledni ¢ast této prace si klade za cil poukézat na dopady globalizace, o kterych
bylo pojednano v piedchozich kapitolach na analyzovaném podniku — STACHEMA
KOLIN spol. s r.o. V tivodu této kapitoly bude nejprve zkoumany podnik predstaven
v zékladnich ¢islech a udajich, které jsou vefejné¢ ptistupné v obchodnim rejstiiku.

Nésledovat bude charakteristika vyrobkového portfolia podniku.

V druhé casti této kapitoly budou jiz jednotlivé aspekty globalizace dolozeny na
realnych datech ze spoleénosti STACHEMA KOLIN spol. s r.o. V samotném zavéru
této prace bude provedena analyza konkurenceschopnosti podniku a analyza odvétvi

z hlediska miry konkurence za vyuziti Porterova modelu péti sil.

4.1 Predstaveni podniku

Spolegnost STACHEMA KOLIN, spol. s r.o. byla zalozena v roce 1992 jako
sesterské firma v té dobé jiz existujici slovenské firmy STACHEMA. Ugelem bylo, po
rozpadu federace, 1épe organizacné i technologicky zajistit i€elny kontakt s odbérateli
na uzemi vznikajici CR. S odstupem &asu se toto rozhodnuti prokazalo jako spravné.
V soucasnosti jsou tedy administrativné dve, Stachema na Slovensku a Stachema
v Cechach, ale ob& maji stejny program a jednotné financovani. Stachema v CR ma
zastoupeni v Praze, v Brn¢, Mélniku a v Plané¢ nad LuZnici, Stachema SR ma zastoupeni
v Bratislavé v KoSicich a v Banské Bystrici. Firma je od doby svého zaloZeni dodnes
jedinym tuzemskym vyrobcem a dodavatelem kompletniho sortimentu ptisad do betonti

a malt.'®

18 Zdroj: STACHEMA KOLIN spol. s r.o.
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4.1.1 Udaje z obchodniho rejstfiku

Datum zapisu:
Obchodni firma:
Sidlo:

IC:

Pravni forma:

Piedmét podnikéni:

15.9.1992

STACHEMA, spol. s r.o.
Kolin, Zibohlavy 1, 280 02
463 53 747

spole¢nost s ru¢enim omezenym

koupé zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prode;;

vyroba chemickych hmot pro stavebnictvi,

silni¢ni motorova doprava nakladni;

testovani, méteni a analyzy;

vyroba adovoz chemickych latek achemickych piipravki
klasifikovanych jako vybusné, oxidujici, extrémné hotlavé,
vysoce hoflavé, hoflavé, vysoce toxické, toxické, karcinogenni,
mutagenni, toxické pro reprodukci, nebezpecné pro zivotni
prostiedi, zdravi Skodlivé, ziravé, drazdivé, senzibilizujici
a prodej chemickych  latek  achemickych  pfipravki
klasifikovanych jako vysoce toxické a toxické;

vyzkum avyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo
spolecenskych véd;

vyroba chemickych latek a chemickych ptipravki;

vyroba veterinarnich 1é¢ivych ptipravkai.

4.1.2 Vyrobkové portfolio

Vyrobkové portfolio spoleénosti STACHEMA KOLIN se sklada ze tiech skupin

chemickych produkti: chemické materidly pro vyrobu betoni a malt, materidly pro

povrchovou upravu stavebnich konstrukci a piipravky uzitkové chemie. Prodej svych

vyrobkil spolecnost navic doprovazi technickym servisem na velmi vysoké urovni, ktery

provadi jeji dvé zkusebni laboratofe v Koliné a Mélniku.
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Do kategorie chemickych materidli pro vyrobu betont a malt patii naptiklad tyto
konkrétni produkty: plastifikatory, ptisady pro vibrolisované vyrobky, provzdusiovaci
piisady, zpomalujici ptisady, urychlovace tuhnuti, hydrofobizacni prostfedky, smési pro
opravu betonu ¢i prostiedek na ¢iSténi betonu. Tato skupina produkt se na celkovém
objemu produkce podili 60 %. Trzni podil, jaky spoleénost STACHEMA KOLIN s témi

to vyrobky zabira je odhadovéana na 55 %.

Druhou vyznamnou kategorii tvoii materialy pro povrchovou tupravu stavebnich
konstrukci. Do této skupiny se fadi naptiklad: natéry na dfevo, fasadni barvy (disperzni,
mineradlni a silikonové), penetrace a pomocné natéry, vnitini disperzni barvy,
zateplovaci systémy, omitky a stérky ¢i tmely a lepidla. Tato skupina produkti se na
celkovém objemu produkce podili 30 %. Trzni podil téchto vyrobkl na ¢eském trhu je

odhadovan na 60 %.

Posledni skupinou produktli je skupina b&Zznym uzivatelim asi nejblizSi —
prosttedky uzitkové chemie. Do této skupiny patii: bazénova chemie, protiplisiiové a
protipoZarni pfipravky, dezinfekéni ptipravky, veterindrni prosttedky, Anti-graffiti
program ¢i ptipravky pro hmyzu. Tato skupina produktl se na celkovém objemu

produkce podili 10 %. Trzni podil téchto vyrobkli na ¢eském trhu je odhadovéan na 30 %.

4.2 Obchodni styky se zahrani¢im

Spoleénost STACHEMA KOLIN spol. s ro. mid n&kolik vyznamnych
zahrani¢nich dodavateli i odbérateld. Pojmy import a export jsou pro tuto spolec¢nost
pojmy naprosto zndmymi a béznymi. Mnoho zésadnich surovin a ptisad, které nezbytné
potiebuje pro svou ¢innost, pochézi ze statl jako je Némecko, Italie, ale také Japonsko
nebo Jizni Korea. Podnik ma v zahrani¢i také velkou ¢ast své klientely. Velice dobrym
odbytistém se pro produkty skupiny STACHEMA ukézalo pravé Némecko. Prestoze
v Némecku maji nékolik svych vlastnich vyrobcti pfisad do betonti a malt, nachazi
STACHEMA své uplatnéni 1 na tomto trhu. Je to dano zejména niz§imi cenami

produktt, které v SRN jsou podstatné vyssi.

Ohledn¢ obchodnich partnert z tuzemska, pak témi nejvyznamnéjSimi partnery
jsou bezesporu predni dodavatelé stavebnich hmot — Zapa beton a.s., Cemex S.A.B.,

Skanska a.s., Holcim a.s. - z nichz vétSina plsobi 1 na zahrani¢nich trzich.
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4.3 Offshoring, outsourcing a e-business

Tak jako vétSina vétSich podnikd se i STACHEMA snazZi rozsifit své pole
pusobnosti a dostat se na nové trhy, k novym zdkaznikiim. Velky potencial v tomto
ohledu skytaji vychodoevropské zemé. A pravé tyto zemé si vedeni podniku vybralo

jako cilové staty svych piimych zahrani¢nich investic.

Od roku 2000 se i STACHEMA KOLIN spol. s r.o. zadala zvolna zapojovat do
investovani v zahrani¢nich zemich. V roce 2003 zah4jila budovani dcefiné spolecnosti
v Bélorusku v Minsku. Ve spolec¢nosti STACHEMA M vlastni nyni STACHEMA
KOLIN rozhodujici podil ve vysi 60 %, coz predstavuje celkem 21 600 USD. Dale
pocatkem roku 2008 nabyla STACHEMA KOLIN rozhodujici podil i v nové zakladané
dcefiné spole¢nosti STACHEMA VOLGA. Podil v této spolecnosti pfedstavuje 51 % a
odpovida hodnoté 408 000 RUB.

S tim, jak STACHEMA KOLIN budovala své dcefiné spolecnosti v zahraniéf,
vytvarela si 1 Sirokou sit’ novych zahrani¢nich partnert — dodavatelt 1 odbératelt. Jako
disledek intenzivniho hledani novych partneri v zahrani¢i a objevovani novych
zahrani¢nich trhi dokézala spole¢nosti STACHEMA KOLIN postupné zvySovat objemy
své produkce. Vysledek tohoto jejiho snazeni zachycuje nasledujici graf - Vyvoj objemu

vydané produkce (obrazek ¢.2).

Obrdzek ¢.2: Vyvoj objemu vydané produkce
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Zdroj: STACHEMA KOLIN spol. s r.o.
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Kromeé jiz zmiflovanych dcefinych spole¢nosti ma skupina STACHEMA tcast i v

dalsich vychodoevropskych zemich:

Bulharsko — Sofia Lotyssko — Riga
Ukrajina — Lvov Polsko — Lublin
Litva — Vilnius

Nyni vSak k problematice outsourcingu. Jak bylo uvedeno v kapitole 2.1.1
Outsourcing, ¢asto outsourcovanymi sluzbami v podnicich jsou sluzby néaro¢né na
know-how. I ve spole¢nosti STACHEMA KOLIN se outsourcuji takové sluzby.
Nejcasté&ji jsou to sluzby z oblasti marketingu a public relations a dale také z oblasti
vyzkumu a vyvoje. Pfestoze naposledy jmenovanou ¢innost si spole¢nosti STACHEMA
KOLIN vykonava z velké &asti sama (provozuje dvé akreditované laboratoie),
spolupracuje do znacné miry i1 s externimi subjekty, napiiklad i s n€kterymi vysokymi
Skolami a odbornymi expertnimi externimi pracovisti. Kromé ¢innosti velmi narocnych
na know-how outsourcuje spolec¢nost také sluzby v oblasti piepravy naklada a udrzby

zafizeni a stroju.

I v oblasti e-businessu vyviji spole¢nost STACHEMA KOLIN znaéné usili a
dosahuje také pozoruhodnych vysledkli. Velka cast e-businessu, ktery spolecnost
provadi je koncentrovana na elektronicky prodej ptes e-shop, ktery je umistén na
domovskych strankach spolecnosti a je vylu¢né orientovan na maloobchodni zédkazniky.
Tomu také odpovida portfolio vyrobki, které je mozné pies tento e-shop nakoupit —
bazénova chemie, veterinarni ptipravky, desinfekéni piipravky, aj. Stézejni produkty

stavebni chemie — pfisady do betonli a malt, zde zakoupit nelze.

4.4 Soucéasné postaveni podniku na trhu

Nasledujici kapitola uvadi analyzu souCasného postaveni spolecnosti
STACHEMA KOLIN spol. s r. o. na trhu. Rozhodujicim hlediskem je
konkurenceschopnost podniku vzhledem k prostfedi, ve kterém se pohybuje. Za timto

ucelem bude provedeno vyhodnoceni pomoci Porterova modelu péti sil.

,, Portertiv model urcuje konkurencni tlaky, rivalitu na trhu. Rivalita trhu zavisi

na pusobeni a interakci zdakladnich sil (konkurence, dodavatelé, zakaznici a substituty)

a vysledkem jejich spolecného piisobenti je ziskovy potencidl odvétvi. “"*

19 Zdroj: Strelec, Vlastnicesta.cz (online). 2006 [cit. 2010-04-07]. Porterdv model konkurenc¢nich sil.
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Porteriv model slouzi k popsani miry konkurence v odvétvi a také
konkurenceschopnosti zkoumaného podniku. Model tvoii pét slozek, které predstavuji
pet hlavnich sil, které v odvétvi na podnik plsobi a tak ovliviiuyji jeho

konkurenceschopnost a miru konkurence v odvétvi. Tyto sily vymezil Porter takto:

I.  Hrozba vstupu novych konkurentti do odvétvi
II. Intenzita soupefeni mezi stavajicimi konkurenty
III. Vyjednavaci sila odbératelt

IV. Vyjednavaci sila dodavatela

V. Hrozba substitutu

Kazda slozka (sila) Porterova modelu je velice komplexni a obsahuje mnoho
dil¢ich informaci, které je tteba do kvalitni analyzy konkurence zahrnout. Téchto pét sil
je proto dale c¢lenéno na néekolik dil¢ich aspektd, které je pak mozZno hodnotit

samostatne.

Vysledkem Porterova modelu péti sil je ohodnoceni kazdé vySe jmenované
sloZzky modelu (sily). Toto ohodnoceni se nasledné vyjadii jako bodové hodnoceni na
stupnici od 1 do 9, pficemz plati, ze ¢im vétsi bodové ohodnoceni, tim vice konkuren¢ni

odvétvi.

Vyhodnoceni vyslednych hodnot jednotlivych sloZzek modelu bude pro tcely této
prace provedeno dle tabulky €. 5

Tabulka ¢.5: Kritéria pro vvhodnoceni vysledkii analyzy

Stav odvétvi Pozice podniku
|92 P Velmi nizkd konkurence v Velmi vyhodna pozice na trhu, nizké
odvétvi. riziko konkurence.
22— 1P Nizké konkurence v odvétvi. Dobré pozice na trhu, riziko konkurence
se projevuje ponékud vyraznéji.
5b. Stedni uroven. Stiedni uroven.
Ol i Vysokd konkurence v odveétvi. Spatna pozice, relativné vysoké riziko
konkurence.
WU A B Velmi vysokd konkurence v Velmi $patna pozice, velmi vysoké riziko
odvétvi. konkurence.

Zdroj: Vlastni zpracovani
Podrobné rozpracovani Porterova modelu péti sil predstavuje obrazek ¢.3. Na
tomto obrazku je dobie vidét, jak kazda slozka (sila) Porterova modelu ovliviiuje miru

konkurence v odvétvi a tedy i1 celkovou konkurenceschopnost analyzovaného podniku.
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Obrazek ¢.3: Grafické znazorneni aplikovaného modelu slozek konkurence

Koncentrovanost Diferencovanost Prechodové

Vyznamnost

odbératell odvétvi pro odbérat. produktt naklady

Ziskovost Riziko sobéstacnosti , . Informovanost
Vyznam kvality . "
cenach a nakladec
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Zdroj: Upraveno podle Porter (1998)
46



Za Celem zachyceni aspektil reality v jednotlivych oblastech, které se v modelu
5-ti sil zkoumaji, byli osloveni tii vyznamni manazefi spole¢nosti STACHEMA KOLIN
spol. s r.o0., ktefi se velmi dobie orientuji v podminkach, ve kterych se spolecnost
momentalné nachazi, a tudiz jsou nejpovolanéjsSimi odborniky na tuto zalezitost. Je tedy

vyuzito metody tzv.: expertniho odhadu. Tohoto expertniho Setfeni se zucastnili:

=  Radim Novak — feditel spravniho stiediska v Kolin¢
= Ing. Jifi Fiedler — feditel obchodniho zastoupeni v Praze

= Ing. Jan Rézl —feditel obchodniho zastoupeni v Brné

Vsichni tfi dotazovani postupné vyplnili tabulkovy dotaznik sestaveny podle
doporuceni Michaela E. Portera. Dotaznik obsahoval pét tabulek, kde kazda tabulka
obsahovala riizny pocet aspekti konkuren¢niho prosttedi. Ty mély byt ohodnoceny
podle miry rizika, které pfedstavuji, na stupnici od 1 do 9, pficemz vyssi bodové
ohodnoceni predstavuje vyssi riziko pro spoleénost STACHEMA KOLIN. Setieni mezi

témito odborniky dopadlo nasledovné:

Hrozba vstupu novych konkurenti do odvétvi

Tabulka ¢.6: Vyhodnoceni hrozby vstupu novych konkurentii

Ing. Fiedler | Ing. Rézl | Novék | Bodovy primér gj;veefme
Uspory zrozsahu 3 3 2 2,67 hodnocent
Diferenciace produktu 4 4 3 3,67 tabulky:
Kapitdlova naro¢nost 3 3 3 3
Pfechodové naklady 4 5 5 4,67 3 92’ 9
Piistup k distribu¢nim Smérodatna
kanalim 5 4 6 5 odchylka:
Nakladové znevyhodnéni
nezavislé na rozsahu 2 1 2 1,67
Vladni politika 2 2 3 2,33 1,26

Zdroj: Vlastni zpracovani (podle M.E.Portera)

Prvni tabulka Porterova modelu ukazuje, jak velké riziko hrozi ze strany novych,
potencialnich konkurentd. Na prvni pohled je patrné, Zze potencidlnim novym
konkurentiim jsou kladeny pomérn€ znacné bariéry pii vstupu do tohoto odvétvi. Je to
dano zejména legislativnimi pozadavky, které jsou na podnikatele v tomto oboru
kladeny. Je tfeba znat velké mnozstvi zakont, technickych norem, ziskat mnoha
osvédéeni a akreditace. Ucastnici tohoto odvétvi se pohybuji na predélu mezi

primyslem chemickym a stavebnim. Oba tyto obory jsou vazany piisnymi smérnicemi,
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kterymi je tfeba se fidit. Dalsi velmi dilezitou slozkou tohoto podnikéni je také dostatek
zkusenych a divéryhodnych zaméstnanct, kterych je nedostatek v kazdém oboru
podnikani. Ve prospéch spole¢nosti hraje také jist¢ fakt, ze vyroba skytd znacné uspory
z rozsahu, coz velmi znepfijemiiuje vstup novych konkurenti na trh a dale také

skute¢nost, ze vybudovani takové vyroby je kapitadloveé narocné.

Naproti tomu hledisko ptechodovych nakladt a hledisko pfistupu k distribu¢nim
kanalim je spiSe primérné a v oblasti hrozby vstupu novych konkurenti do odvétvi
predstavuji nejveétsi riziko.

Celkové ohodnoceni, které je ve vSech téchto tabulkdch vypocitavano jako
primérnd hodnota z bodovych priméri jednotlivych aspekti je 3,29, to je mozno
povazovat za dobry vysledek. Smeérodatna odchylka, ktera je stanovena jako
smérodatnd odchylka z bodovych primért jednotlivych aspektl je 1,26, coZ opét

znamena jen malé vykyvy, tedy pfiznivy vysledek.

Intenzita soupereni mezi stavajicimi konkurenty

Tabulka ¢.7: Vyhodnoceni intenzity soupereni mezi stavajicimi konkurenty

Vysledné

Ing. Fiedler | Ing. Rézl | Novak | Bodovy primér |bodové
Mnozstvi konkurentd v hodnoceni
odvétvi a jejich sila 9 8 9 8,67 tabulky:
Vyse fixnich ¢iskladovacich
nakladu 7 6 6 6,33
Nedostate¢na diferenciace? 6 2 9
Vysoké piechodové naklady? 5 5 6 5,33 9
Moznost rozsifeni kapacity? 4 3 4 3,67 Smérodatni
Razorodost konkurentt 7 7 5 6,33 odchylka:
Vysoké strategické zAmery? 7 8 5 6,67
Vysoké piekazky vystupu? 8 6 7 7 1 953

Zdroj. Viastni zpracovani (podle M.E.Portera)

Vysledky druhé tabulky se ukazaly jako nejhorsi ze vSech péti. Vysledné bodové
hodnoceni je zde vypocitano na 6,29 bodli. To svéd¢i o pomémné vysoké intenzité
soupefeni mezi stavajicimi konkurenty. Vyznamné riziko pro podnik tkvi predevSim
v poctu pfimych konkurenti — Sika CZ s.r.o., BASF, MAPEI, MC BAUCHEMIE,
Chryso. V¢étSina téchto konkurentl je piivodem z Némecka. Pravé SRN je hlavnim
partnerem i konkurentem STACHEMY KOLIN. Velkou vyhodou STACHEMY je
zejména jeji nizsi ndkladova narocnost a tudiz i nizs$i ceny konecnych vyrobkul. To ji

dovoluje zaujimat az 55% €eského trhu s pfisadami do betonli a malt.
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Dalsi ptitézujici okolnosti v oblasti konkurencniho boje jsou i relativné vysoké
prekazky na vystupu — zejména v oblasti lidskych zdroji a vyrobniho zatizeni.

Nizkd smérodatnd odchylka doklada zejména vyvazenost hodnoceni
jednotlivych kritérii v rdmci dané tabulky, dale také shodu vSech tii hodnotitelt pfi

hodnoceni jednotlivych aspekt. Z toho je mozno usuzovat, Ze hodnoceni spolehliveé

zachycuje realitu.

Vyjednavaci sila odbérateli

Tabulka ¢.8: Vyhodnoceni vyjednavaci sily odberatelii

Vysledné

Ing. Fiedler | Ing. Rézl | Novak | Bodovy prun€r |bodové
Mira koncentrace odbérateld hodnoceni
co do poctu odbérateli 3 3 4 3,33 tabulky:
Jak vyznamnou ¢ast nakupuji
v naSemodveétvi? 7 8 7 7,33
Jsou nakupované produkt
diferencovr;né? P Y 4 4 5 4,33 4 992
Uroven prechodovych
naklada 7 7 8 7,33
Ziskovost odbérateld — vyse Smérodatna
jejich ziska 7 7 8 7,33 odchylka:
Mohou siodkupovanou
produkci vyrobit sami? 3 2 2 2,33
Jak dulezita je kvalita
produktu? : 2 3 2 2,33 2937
Jak jsou informovani o
nakladech a cenach? 6 5 4 5

Zdroj. Viastni zpracovani (podle M.E.Portera)

V této oblasti se vyzkum zabyval stanovenim velikosti vyjedndvaci sily
odbératelii. Nejvetsi slabinou v této oblasti je zejména aspekt: Ziskovost odbératell.
Realita je takovd, Ze odbératelé spole¢nosti STACHEMA KOLIN nedokazi vygenerovat
prili§ vysoké zisky, jejich ziskovost je tedy spiSe mensi. Takovi odbératelé¢ pak budou
velice citlivi na zmény zejména v cendch nakupovanych produkti. Spolecnost
STACHEMA KOLIN pak musi byt velice opatrn4, bude-li se snazit zvysit ceny svych
produktt.

Silnou strankou plynouci z této analyzy je bezesporu kvalita produkti a s ni
spojeny poradensky a vyzkumny servis. Spole¢nost STACHEMA KOLIN jako soudast
svych sluzeb nabizi vSem svym zdkaznikiim mimoiadné kvalitni servis a poradenskou

¢innost.
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Zavérecné konstatovani je takové, Ze vyjednavaci sila odbératell, je ve svych
ruznych aspektech znané nevyrovnana, o ¢emz svéd¢i zejména relativné vysoka
smérodatnd odchylka. Na jedné strané stoji vyznam kvality produktl, dostatecného
mnozstvi odbératelit a jejich neschopnost si doddvanou produkci obstarat ve vlastni
rezii, na druhé stran¢ stoji ale nizka Uroven pfechodovych nakladi a nizkéd ziskovost
odbératelii. Vysledné bodové ohodnoceni této tabulky je 4,92 bodli coz bude podle

tabulky ¢.5 hodnoceno jako stfedni, neurcitd hodnota.

Vyjednavaci sila dodavateli

Tabulka ¢.9: Vyhodnoceni vyjednavaci sily dodavateli

Ing. Fiedler | Ing. Rézl | Novak | Bodovy primer
Rozvétvenost ¢i Vysledné
koncetrovanost odvétvi 7 7 8 7,33 bodové
Mame moznost pfejit k hodnoceni
substituttm? 6 7 8 7 tabulky:
Vyznamnost odvétvi pro
dodavatele 3 3 2 2,67
Je pro nas dodavany produkt
zasgldni? ' 7 9 8 8 5 ,6 1
Diferencovanost produktu
Vyse nakladii na zménu Smérodatna
dodavatele 7 6 6 6,33 odchylka:
Hrozba vstupu dodavatel
do naseho oboru 3 3 1 2,33 2947

Zdroj: Vlastni zpracovani (podle M.E.Portera)

Nejvétsi rizika pro podnik plynou v oblasti vyjednavaci sily dodavatelt z titulu
vyznamnosti dodavanych surovin a dale z titulu malého poctu kvalitnich a dostupnych
dodavateld. Vyznamnymi dodavateli jsou pro podnik STACHEMA KOLIN vedle
tuzemskych dodavateli zejména partneti z Némecka a také Italie. Nekteré prisady do
svych chemickych ptipravkl vSak musi spolenost dovézet i1 z tak vzdalenych zemi jako
je naptiklad Japonsko ¢i Jizni Korea. To jsou duvody, pro¢ se osloveni odbornici
rozhodli pro vyssi ohodnoceni tohoto aspektu vyjednavaci sily dodavatelti a pro¢ také v

potadi druhy a ¢tvrty aspekt ohodnotili vétsim poctem bodu.
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Naproti tomu vSak stoji aspekt v potfadi tieti a Sesty. Odvétvi stavebni chemie je
pro zminované dodavatele naprosto zasadni, a proto nemohou uplatiiovat nepfimérené
naroky na své odbératele, ktefi by tak byli nuceni hledat své dodavatele jinde. Zaroven
hrozba vstupu dodavatelti do odvétvi spole¢nosti STACHEMA KOLIN je minimélni.
Opét je to z divodi znacnych vstupnich bariér. Tato mozné ,,patova“ situace tak
ospravedlnuje vysledné bodové hodnoceni vyjednavaci sily dodavatelii 5,61 bodu s opét

pomérné vyssi smérodatnou odchylkou 2,47 bodi.

Hrozba substitutu

Tabulka ¢.10: Vyhodnoceni hrozby substitutii

Vysledné
Ing. Fiedler | Ing. Rézl | Novéak | Bodovy priimer [bodové
hodnoceni
Zastupnost 7 6 6 6,33 tabulky:
Dostupnost 3 4 4 3,67
Kvalita 7 7 8 7,33 4 97 5
Smérodatna
Cena 2 2 1 1,67 odchylka:
2,57

Zdroj: Vlastni zpracovani (podle M.E.Portera)

Posledni cast Porterova modelu zkoumd riziko piedstavované substituty.
Z tabulky lze vy¢ist, Ze nejvEtsi hrozbou v této oblasti je celkem dobra zastupnost téchto
substitut a dale také srovnatelnd kvalita. V ¢em naopak spolecnost STACHEMA
KOLIN vynik4, je cena a vyhodné postaveni na ¢eském trhu. Vétsina jejich konkurenti
ma sva sidla a vyrobny umistény v Némecku. Nakupovat u takovych konkurenti
znamena nakupovat nejen za vyS$i ceny, ale také pfiplatit za ndklady na dopravu. Tento
fakt je zdrojem zna¢né konkurenéni vyhody pro podnik STACHEMA KOLIN a spolu se
Sirokou nabidkou odbornych sluzeb v oboru stavebni chemie se stava zakladnim

stavebnim kamenem celé konkurencni strategie podniku.

Prestoze je tedy celkové hodnoceni tabulky opét blizko hrani¢ni hodnoté péti
bodti, miizeme situaci vyhodnotit jako piiznivou pro podnik STACHEMA KOLIN

zejména z diivodu velké vyhody v oblasti vyrobnich néklada a ceny produkti.
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Zavérem této podkapitoly nezbyva neZ shrnout zjiSténé poznatky:

=  Hrozba vstupu novych konkurentti do odvétvi: 3,29 b.
= [ntenzita soupefeni mezi stdvajicimi konkurenty: 6,29 b.
=  Vyjednavaci sila odbérateli: 4,92 b.
=  Vyjednévaci sila dodavateli: 5,61b.
= Hrozba substituti: 4,75 b.

Obrazek ¢.4: Grafické zndzornéni miry rizika podle Porterova modelu

Vyjednavacisila odbératelt

10

Vyjednavaci sila dodavatelt Hrozba substitutt

Stavajicici konkurenti Novi konkurenti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozborem konkurenéni pozice spole¢nosti STACHEMA KOLIN bylo zjisténo,
ze se jedna o podnik se silnou konkuren¢ni pozici na trhu, kterd prameni predevSim
z charakteru odvétvi - je vdzdno mnoha legislativnimi omezenimi a vstup do néj je navic
dosti kapitdlové néaro¢ny. DalSim zdrojem konkurenéni vyhody je pro podnik
STACHEMA KOLIN také $patnd dostupnost substituti a nizké naklady, za které je
podnik schopen své vyrobky vyprodukovat.

Rizika v oblasti konkurenceschopnosti piedstavuje zejména vysoky pocet
konkurentti, pfedev§Sim ze SRN a dale také relativné vysoké naklady na opusténi

odvétvi. Souhrnny pohled na vysledek této analyzy prezentuje obrazek ¢.4.
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Z.avér

Cilem této prace bylo zachytit a zanalyzovat dopady globalizace na podnik
STACHEMA KOLIN spol. s r.o. a pomoci Porterova modelu 5-ti sil zhodnotit jeji
pozici na trhu z hlediska jeji konkurenceschopnosti. Byly vymezeny tfi oblasti
zkoumani téchto dopadi: Obchodni styky se zahranic¢im, Vyuzivani novych pftilezitosti
nabizenych globalizujici se spolecnosti (zejména piimé zahrani¢ni investice a
outsourcing) a Soucasné postaveni spole¢nosti na trhu z hlediska jeji

konkurenceschopnosti.

V prvni oblasti byly zjistény silné vazby na obchodni partnery v zahranici.
Spole¢nost STACHEMA KOLIN ma vyznamné dodavatele zejména v Italii, Némecku a
dale v Japonsku a Jizni Korey. Stejn¢ tak ma v zahrani¢i 1 vyznamnou c¢ast klientd.
V zahranic¢i se rovnéz nachazi velka ¢ast jejich hlavnich konkurentd. Jedna se zejména o
spole¢nosti BASF, MAPEI, MC BAUCHEMIE a Chryso. Tato orientovanost na
zahrani¢ni trhy pfina§i spole¢nosti STACHEMA KOLIN vyhody zejména ve smyslu
stalého a relativné jistého odbytiSté na trzich, kde ceny za nabizené produkty jsou
pausalné vyssi, nez jaké muize nabidnout. Na druhou stranu ale pfinasi spolecnosti také
rizika kurzovych ztrat a dale riziko nedostate¢ného zvladnuti legislativnich pozadavki a

norem, které ani v ramci EU nejsou jesté dostatecné harmonizované.

V druhé oblasti hraly velmi dileZitou roly piedev§im pifimé zahrani¢ni investice,
které spole¢nost STACHEMA KOLIN vytvatela v zemich vychodni Evropy. V roce
2003 vybudovala dcefinou spolecnost STACHEMA M v Minsku. V této spole¢nosti
vlastni STACHEMA KOLIN podil ve vysi 60 %, coZ predstavuje hodnotu 21 600 USD.
Jeji dalsi investici bylo vybudovani druhé dcefiné spole¢nosti STACHEMA VOLGA
v Rusku. V této spole¢nosti vlastni STACHEMA KOLIN podil ve vysi 51 %, coz
predstavuje hodnotu 408 000 RUB.

Tieti, nejobsahlejsi oblast, byla vénovana analyze intenzity konkurence v odvétvi
a souCasné pozici podniku na trhu z hlediska jeho konkurenceschopnosti. Zde bylo
vyuzito Porterova modelu péti sil. Byli vybrani tfi odbornici — manazeii tfech
nejvyznamnéjSich pobocek spolecnosti. Tito tfi odbornici bodové ohodnotili 4 az 8
aspektl v kazdé z péti predlozenych tabulek. Na zéklad¢ jejich expertniho odhadu pak

byla vypocitana primérnd bodova ohodnoceni za jednotlivé aspekty kazdé oblasti
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modelu a nakonec i stanoveno vysledné bodové ohodnoceni za kazdy prvek Porterova
modelu spolu se smérodatnou odchylkou, kterd vypovidd o ptesnosti zjisténych
vysledki, konkrétné o rozptylu bodovych hodnoceni jednotlivych kritérii v ramci

jednoho prvku Porterova modelu.

Vysledek této analyzy ukazal, Ze spole¢nost STACHEMA KOLIN si na trhu stoji
velice dobie a jeji konkurencni schopnosti jsou solidni. Jako nejslabsi prvek Porterova
modelu se ukazal prvek: Intenzita soupefeni mezi stavajicimi konkurenty. Ohodnoceni
tohoto aspektu bylo stanoveno na 6,29 bodu. Toto relativné vysoké bodové hodnoceni je
dano zejména faktem, Ze v daném odvétvi je jiz velké mnozstvi dodavateli a dale
pomérn¢ vysokymi néklady na odchod z odvétvi. NejsilnéjSim prvkem Porterova
modelu se stal prvek: Hrozba vstupu novych konkurentii do odvétvi. Uspory z rozsahu a
nakladové znevyhodnéni nezavislé na rozsahu se ukazaly jako dvé velmi tézko
pfekonatelné piekdzky branici vstupu novym konkurentim. Mezi ndkladové
znevyhodnéni nezéavislé na rozsahu patii zejména naklady na budovani a provoz

zkuSebnich laboratofi a potieba kvalitniho a vysoce kvalifikovaného personalu.

Jak jiz bylo feéeno, spole¢nost STACHEMA KOLIN mé4 pomérné silnou pozici
na trhu a nejednad se pouze o vysledek plsobeni vlivii z vnéjSku dané charakterem
odvétvi. Rist objemu produkce a tedy i trzeb v poslednich nékolika letech je jasnou
znamkou dobrého managementu a vysoké vykonnosti vSech zaméstnanct spolecnosti.
Nelze nez doporucit udrzovani zvolenych trend a bedlivé sledovani novych zmén a

novych pfilezitosti, které globalizujici se svet neustdle ptinasi.
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