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ANOTACE
Bakalarfska prace je vénovana sledovani webovych stranek pomoci sluzby
Google Analytics a charakterizovani navstévnika webovych stranek www.kolinea.cz.
Cilem této prace je zjistit, zda jsou webové strdnky www.kolinea.cz logické
a popfipadé navrhnout, jak by se daly napravit chyby v téchto strankach pomoci
zpracovani informaci o navstévnosti a pohybu uzivatelt po téchto webovych strankach,

s vyuZzitim sluzby Google Analytics.

KLiCOVA SLOVA

Google analytics, sledovani www stranek, charakteristika navstévniku

TITLE

Visitor structure of selection web site

ANNOTATION

Bachelor work is devoted to following web sites by the help of service Google
Analytics and visitor characteristic of web sites www.kolinea.cz.

The aim of my bachelor thesis is find out, whether web sites www.kolinea.cz are
logical and in case of need project how repair the mistakes in these web sites by the
help of information about user attendance and movement by these web sites by the

help of service Google Analytics.
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Seznam zkratek

Captcha

CSS
HTML
MD5
MySQL
PHP
RGB
SEO
URL
W3C

(Completely Automated Public Turing test to tell Computers and
Humans Apart) - zcela automaticky verejny Turinglv test na rozliSeni
Clovéka a pocitace

(Cascading Style Sheets) — kaskadove styly

(HyperText Markup Language) — znackovaci jazyk pro webové stranky
(Message-Digest algorithm) — haSovaci funkce

databazovy systém

(Personal Home Page) — programovaci jazyk pracujici na strané serveru
aditivni model barev

(search engine optimization) — optimalizace pro vyhledavace

(Unique Resource Locator) — jednoznacné urceni zdroje

(World Wide Web Consorcium) — validace webovych stranek



Uvod

Tvorba webovych stranek je dnes iz povazovana za zakladni
a neodmyslitelnou souc€ést Zivota kazdého z nas. Webové stranky jsou vyuzZivany
nejen v soukromém Zivoté, ale hlavné v podnikatelské sféfe. Zakladni moznosti vyuZziti
internetu jsou ziskavani informaci, komunikace, nakupovani v e-obchodech, vedeni
bankovnich u¢tu pFes internet a mnoho dalSich akci, které se vyuZivaji v béZném
Zivote.

Nejvétsi vyznam maji webové stranky pro podnikatelskou sféru z divodu
informovani Siroké vefejnosti o své existenci a naplni své prace, popfipadé o zboZi,

které firma nabizi.

Cilem této prace je na konkrétnim pfikladu webovych stranek lodi Kolinea
Zjistit, zda jsou tyto webové stranky logické a popfipadé navrhnout, jak by se daly
napravit chyby vtéchto strankdch pomoci zpracovani informaci o navstévnosti
a pohybu uzivatell po webovych strankach www.kolinea.cz, s vyuzitim sluzby Google
Analytics.

V prvni kapitole jsou priblizeny zasady tvorby webovych stranek. Je zde
popsano, jaké jsou kroky, které vedou k vytvofeni webu, dale také jak vytvofit snadno
pouzitelné a intuitivni webové stranky.

Druhd kapitola popisuje a charakterizuje sluzbu Google Analytics, pomoci které
byly zpracovany informace od uZivateld webu. Jsou zde vysvétleny funkce sluzby
Google Analytics.

Treti kapitola se zabyva charakteristikou zvolené webové stranky. Je zde
popsana mapa stranek a technologie pouZzité pfi tvorbé stranek.

Posledni kapitola pfedstavuje jiz charakteristiku uzivatel( zvolenych webovych
stranek, jejich pohyb po strankdch a jejich technické vybaveni, které pouzivaji

pfi navstévovani stranek www.kolinea.cz.



1 Zasady tvorby webovych stranek

Na zacatku tvorby webovych stranek by méla byt jasna predstava, k ¢emu tyto
stranky jsou potfeba a co jimi mame zlepSit. Tomuto bude pfizpusoben vzhled
a provedeni stranek. [2]

DalSim ukolem je zjistit, jaci uZivatelé a pro€ tyto stranky budou navstévovat.
Na zakladé téchto uvah budou vytvofeny webové stranky, které budou podfizeny
ur€itym zadanym pravidldm [10]. Je dobré si v této fazi vytvofit prazkum zékazniku
a zjistit, co je pfivede k témto strankam. Z tohoto prazkumu si tvarce webovych stranek
muzZe vytvofit zakladni predstavu o tom, jaky obsah stranek bude nejlepsi,
co zakazniky nejvice zajiméa. Je zde tfeba si ur€it celkové poslani a zamér vytvarené
weboveé stranky vzhledem k cilové skupiné uzivateld. [8]

Webové stranky jsou prezentace firem ¢&ijednotlived ukladané na internetu.
Webové stranky maji vyhodu v okamZité pfistupnosti, ale jejich nevyhodou jsou
problémy zpusobené rlznymi systémy zobrazovani. Proto je tfeba se seznamit
se zaklady tvofeni psanych textd na webovych strankach, dale pak je tfeba
si uvédomit, Ze stejné jako pismo, tak i barvy jsou zavislé na prohlizeci, ve kterém
si webové stranky zobrazujeme. MlZe se stat, Zze barva, ktera je zadana na jednom
pocitaci, vypada u uzivatele Uplné jinak. [8]

Jednim z poslednich ukoll je zajistit dobré vyhledavani webové stranky pomoci
riznych prohlize€l a mnoha klic¢ovych slov, podle kterych by uZivatelé mohli webové
stranky hledat. [8]

SEO (search engine optimization)

V prekladu tato zkratka znamend ,Optimalizace pro vyhledavace“. Podstatou
této optimalizace je zajistit lepSi umisténi webovych strdnek ve vysledcich fulltextového
vyhledavani. Snahou pfi této optimalizaci je zvySovani navstévnosti webovych
stranek. [22]



1.1 Postup vytvo Feni webu

Vzdy je néjaky duvod, ktery vede k vytvofeni webovych stranek. Je dulezité
si tyto ddvody ujasnit hned na zacatku.

Zde je mozné zavést obecny Zivotni cyklus informaéniho systému. Podle pana
Ralpha Staira a Georga Reynoldse, jsou faze Zivotniho cyklu informaéniho systému
obecné definovany takto [24]:

e ,vyzkum — porozumeéni problému,

» analyza — porozumeéni feSeni,

» design — vybér a planovani nejlepsiho rfedeni,

* implementace — zavedeni feSeni do provozu,

* aprovoz, podpora a udrzba — zhodnoceni vysledku feSeni.”

Pro vytvofeni prehlednych a graficky pfijemnych webovych stranek, které
budou pro uZivatele snadno pochopitelné, a budou se jim libit, je tfeba uvést zakladni
kroky k jejich vytvoreni [9]:

Vyzkum:

« identifikace cill organizace a nasledné cil a smyslu webovych stranek,

Analyza:

« analyza cilové skupiny uzivatell (jejich vybaveni, moznosti a potfeby),

« analyza chovani uzivatel webovych stranek,

» datové modely,

Design:

» promysSleni a navrh webovych stranek,

» ziskani informaci, které budou obsahem webovych stranek,

+ vytfidéni téchto informaci a Uprava do podoby vhodné pro webové stranky,

« promysleni systému odkazu a navrhnuti mapy webovych stranek,

» promysleni a navrzeni grafiky a vzhledu webovych stranek,

Implementace:

» vytvofeni grafiky, co nejmensiho formatu,

» vytvorfeni zdrojového kédu webovych stranek,

» zamysleni se nad snadnou ovladatelnosti stranek a otestovani stranek u jiné

osoby,

Provoz, podpora a udrzba:

» aktualizace obsahu a technologii webovych stranek,

e aldrZba systému.
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1.2 Zasady tvorby pouZitelnych a intuitivnich webov ~ ych
stranek

Pokud chce administrator webu vytvofit pouZitelné a intuitivni stranky mél
by se zaméfit pouze na jednu véc. Snazit se docilit toho, aby uZivatel pfi prohlizeni
webovych stranek nemusel pfilis premyslet. Z&kladem je wvytvofit jednoduché,
pfehledné a zajimavé webové stranky [9]. UZivatel by se mél na téchto webovych
strankéch jednoduSe orientovat. Proto by mély byt pouZzity takové prvky, které
maximalné usnadni tuto orientaci. [2]

Zé&sada, kterou by mél kaZzdy administrator webu dodrZzovat je, byt
stejné tento text nectou [9]. UZivatelé vénuji prohlizeni webové stranky minimalni
pozornost. Pro upoutani pozornosti téchto uZivateld je vhodné umistit na strdnku
zajimavy obrazek, pohyb na strance, popfipadé vyrazné kontrastni prvek, ktery upouta
pozornost. [10]

Prvni, co by uZivateli pfi zobrazeni webovych stranek mélo byt zfejmé
z informaci kazdé konkrétni stranky, je odpovéd na otazku o jaké webové stranky
se jedna a co na nich muze najit. DalSi dllezitou informaci pro uZivatele je, kdo tyto
stranky wytvofil. A v neposledni fadé také zajima uzZivatele aktualnost informaci,

na téchto strankach ulozenych. [9]

Pristupnost webovych stranek
S pouzitelnosti  webovych stranek také souvisi pFistupnost webovych
stranek. [25] ,Pravidla tvorby pfistupného webu pro Ucely novely Zékona ¢. 365/2000
Sb., o informacnich systémech vefejné spravy jsou:
» obsah webovych stranek je dostupny a citelny,

* préci s webovou strankou fidi uZivatel,

informace jsou srozumitelné a prehledné,
» ovladani webu je jasné a pochopitelné,
» odkazy jsou zfetelné a navodné,
» a kdd je technicky zpdsobily a strukturovany.”
Podrobnosti jsou uvedené na internetovych strankach uvedenych v sezhamu

literatury. [25]
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1.3 Pismo na webovych strankach

NeZ se zacne s formatovanim textu, je tfeba si uvédomit, Ze vSechny prohlizece
nepodporuji vSechny textové formaty. Pokud uZivatel nema v prohlize¢i dané fonty,
které byly naprogramovény uloZeny, zobrazi se mu v zakladnim formatu textu, ktery
je nastaveny. Proto je tfeba byt ve formatovani textu spiSe zdrZenlivy a vyuzZivat spiSe
zakladni formaty a pisma textu.

U logicky strukturované webové stranky se vyzaduje plné vyuZziti raznych
formatu textu. Spravné formatovani pomoci pfikazui v jazyce HTML (HyperText Markup
Language) umoZznuje snadnéjSi orientaci v textu webové stranky. [8]

PFi praci s pismem na webovych strankach je tfeba brat ohledy na nasledujici
zakladni principy [17]:

» pouzivat nékolik zakladnich fontd a jejich velikosti,

* pouzivat vSeobecné dostupné fonty,

* navrhovat vzhled webové stranky za Gcelem jeho Citelnosti,

* asnazit se nepouzivat text jako bitmapovy obrazek.

Typy pisma, na které se administrator webu muze s nejvétsi pravdépodobnosti
spolehnout, jsou fonty systému Microsoft Windows a Macintosh. Také je moZzné
se spolehnout na fonty, které Ize nacist prohlizeCem. [8]

PFi vybéru zakladniho textu by mély byt brany ohledy pfedevsim na citelnost.
Cim lepsi bude &itelnost zvoleného textu na webovych strankach, tim lépe se bude
uzivatel na téchto strankach orientovat. Pro tento text je dobré vybirat z fontl, které
byly navrZzeny predevsim pro zobrazovani na monitoru. [17]

Kazdy webovy grafik by mél minimalizovat zakladni problémy vzniklé
pfi zobrazovani webovych stranek, mél by je pfedvidat a odstranit je pfi programovani

webovych stranek. [8]
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1.4 Barvy na webovych strankach

Na webovych prohlize€ich jsou zavislé i barvy. Stejné jako u pisma, v kazdém
prohlize¢i mdze mit kazda barva jiny odstin. Je dulezité témto zménam predchéazet
a pokusit se navrhnout webové stranky s takovymi barvami, které se nebudou
na raznych prohlize€ich prilis liSit [8]. Jednou z moZnosti, jak vyzkouSet vzhled
a funkénost stranek, je pouzit starSi pocitace a rlizné prohlize€e a otestovat na nich
navrzené stranky. [17]

Prvni véc, nad kterou je tfeba se zamyslet, jsou barvy a typograficka Uprava.
Administrator webu by si mél byt védom, Ze barvy pozadi a barvy texta by mély byt
v dostateéném kontrastu. Neni nejvhodnéjsi pouzivat bilé pozadi a tmavy text, jak jsme
na to zvykli pfi Cteni tiSténého textu. Na monitoru je vhodnéjsi pouzit spiSe barvu
tlumenéjSiho odstinu, ktery nebude tolik ostry pro o€i. Pro pouZiti barev na webovych
strankéch je vhodné pouzit paletu spolehlivych barev. [8]

Barvy vyuzivané v navrhu webovych stranek (tj. barvy zobrazené na obrazovce
pocitace) vychazeji z aditivniho (s€itaciho) modelu barev. V tomto modelu jsou barvy
definovany jako procentni podil ¢erveného (Red), zeleného (Green) a modrého (Blue)

Svétla, jak je zobrazeno na obrazku &.1. [1][17]

Obrazek €.1 - Aditivni model barev RGB [21]

13



2 Charakteristika Google Analytics

Google Analytics je aplikace od spole¢nosti Google pro sledovani statistiky
navstévnosti urcité zvolené weboveé strdnky nebo vice stranek. Je zde mozné vidét,
jak lidé tyto stranky nasli, jak se v nich pohybovali a v jakém misté je opustili. Tento
program umozfiuje sledovat prakticky neomezeny pocet webovych stranek. Diky této
aplikaci maze kazdy provozovatel webovych stranek zjiStovat, jak dobfe tyto stranky
plni svydj Gcel. [12]

Podle Briana Cliftona, vedouciho tymu Google web analytics, lze vyjadfFit
»seznam klicovych rysd a schopnosti sluzby Google Analytics takto [3]:

* podpora a rozhrani v nékolika jazycich,

 vysoka Skéalovatelnost,

 prvky pouzitelné pro velké spolec¢nosti i drobné podnikatele,
« integrace se systémem AdWords' pouhymi dvéma kliknutimi mysi,
* sledovéani veskerych kampani, nejen ze systému AdWords,
* vizualizace trychtyri,

* fidici panely na miru,

* vizualizace proklikd na strénce,

* lokalizace uZivatel( na mapé,

* kfizova segmentace,

 export dat a planovani,

* porovnavani ¢asovych obdobi,

* tvorba pfehledd pro elektronické obchody,

* statistiky interniho vyhledavani,

* a sledovéni udalosti."

Nejednd se o vyCerpavajici vycet, jde pouze o urcité zprehlednéni
nejzakladnéjSich a nejdalezitéjSich rysa popisujicich sluzbu Google Analytics.
Podrobné informace ke kli¢ovym rysim a schopnostem lIze nalézt v knize uvedené

v seznamu literatury pod bodem [3].

! LAdWords je reklamni systém, ktery nabizi uzivateldm moznost spravy reklamnich kampani, nebot

zobrazuje reklamni bloky na Googlu, ale i na vyhledavacich a obsahovych strankach partnerskych
web( a dalSich siti* [23]
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2.1 Zpusob fungovani sluzby Google Analytics

SluZzba Google Analytics shromazduje informace o uZivatelich webovych
strdnek pomoci soubord cookie, které jsou nastaveny pfimo z domény prohlizené
internetové stranky ataké pomoci kodu jazyka JavaScript. Tato sluzba anonymné
sleduje navstévnost webovych stranek, to je jak tyto stranky uZivatelé vyuZivaji,
jak se po téchto strdnkach pohybuji a dale také sleduje, zda splnili néktery
ze zadanych konverznich cila stranek. [5]

V8echny sbéry dat, zpracovani, udrzbu a aktualizace programu Google
Analytics spravuje spolecnost Google, jakoZto hostujici sluzbu.

V Google Analytics nezalezi na cest&, kterou se uZivatel internetu dostane
na webové stranky. Jakmile uZivatel zobrazi webovou stranku, na které je uloZzen kéd
JavaScript se strankovou znackou sluzby Google Analytics, dojde k zaznamenani
vSech sledovanych (daji o uzivateli a vytvofeni sady souborl cookie pro jeho
identifikaci.

Po zaznamenéni Udaji o uzivateli, kod JavaScriptu se strankovou znackou
sluzby Google Analytics odesle tyto informace serverim spole€nosti Google uréenym
pro sbér dat. [3]

Spole¢nost Google poté zpracovavad kazdou hodinu zaznamenana data
a aktualizuje prehledy sluzby Google Analytics. Zpozdéni zobrazeni zaznamu
ve sluzbé Google Analytics se muZze pohybovat v rozmezi 3 — 24 hodin s ohledem
na mnozstvi dat. [3][18]
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2.2 Priklady vyuziti Google Analytics

Google Analytics pracujici na stejném principu jako znamy Google.com muze
podporovat obchodni poZadavky jakékoli webové stranky od téch s nékolika malo
navstévniky tydné az po stovky miliond navstévnik. Google Analytics je jiz pouzivan
mnoha dllezitymi vlastniky webovych stranek. Obchodni spole¢nosti jako
The Financial Times, National Semiconductor, Ritz Interactive, Agency.com a Decker
Outdoor Corporation, uziva Google Analytics ke zlepSeni uZzivatelskych zkuSenosti
a marketingové efektivity svych webovych stranek. ,Stejné jako to udélalo webové
vyhledavani — Google déla webovou analytiku jednodussi a pfistupnéjsi pro miliony
webovych stranek. S novym vzhledem a se skutecnosti, Ze je bezplatny ndm dava
Google Analytics mnohem jasnéjSi pfehled o tom, jak slouzime naSim zakaznikdm,”
fekl Jeff Seville, marketingovy manazer v Decker Outdoor Corporation. [15]

Propertyfinder.ae se specializuje na nemovitosti a investice do Dubai a stala
se vedouci spole¢nosti webového portalu realit. Spoleénost pomoci sluzby Google
Analytics zjistila, ze v zafi vroce 2008 dosahla jiz 70000 navstévniki webovych
stranek za meésic oproti lednu, kdy byla navstévnost pouhych 7000 navstévnikl
za mésic. V zafi vroce 2008 bylo zjisténo, Ze 57 % navstévnik webovych stranek
je ze stfedniho vychodu, proto byla zavedena arabska verze webovych stranek.
Aktualné vice jak 20 z hlavnich majetkovych vyvojara a 130 ze skutec¢nych realitnich
kancelafi pouziva Propetyfinder.ae k inzerci jejich nemovitosti. [16]

Marketingova firma Flip Media je dalsi firma vyuZivajici Google Analytics
zavedeny do baze webu Flimp Media video marketing, ke sledovani navstévnosti
svych webovych stranek. Spole¢nost oznamila, Ze: ,spojeni s Google Analytics dava
obchodnikdm a inzerentdm pfehled o tom, jaky dopad ma jejich video marketingové
kampané na webovy obchod. To také umoZzriuje obchodnikim vidét, jak jsou divaci
upoutani odchozi nebo sdilenou video zprdvou a koho tato video zprava upoutala.”
Platforma identifikuje divaky individuélni emailovou adresou a pfidruzenou kontaktni

informaci a shromazduje podrobné informace o chovani kazdého divaka. [26]

16



Firma GX vloZila Google Analytics do svého WebManager Programu aby jim
pomahala monitorovat a optimalizovat jejich webové stranky za ucelem zlepSeni
obchodu a optimalizace vedeni konverzi. Firma GX fekla: ,U¢ast v Google Analytics
API Private Beta programu je za Uc¢elem dorucit Google Analytics pfimo ke koncovym
uzivatelum.“ Nazor Martina van Mierloo, produkt manazera v GX je takovyto: ,Dosud
musel spravce webovych strdnek oddélit prostfedi pro méfeni webovych stranek.
Pouzivani Google Analytics spojuje schopnosti, diky kterym mdzeme ziskat ddlezité
informace z Google databaze a prezentovat je vSem vydavateldm jednotlivych
webovych strdnek. Hlavni krok je pAjmout tento analyticky néstroj v podnikovém
prostredi.” [28]
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3 Charakteristika zvolené webové stranky

Webové stranky www.kolinea.cz vznikly v listopadu 2007, aby informovaly
vefejnost o nové sluzbé a kavarné na lodi Kolinea. Zakladem téchto stranek jsou
informace o akcich pofadanych na této lodi, o prondmu lodi, jizdnim fadu a také
o ceniku.

Firma Kolinea je rodinny podnik, ktery se zabyva provozem kavarny na lodi
a vyletnimi plavbami. Tato vyletni lod kotvi u Kmochova ostrova v Koliné. Na palubé
vyletni lodi je prostor pro 80 cestujicich. Je zde mozZnost pronajmuti lodi soukromymi
osobami nebo firmami. Tato firma také provozuje pravidelnou osobni lodni dopravu.
Podrobnosti Ize nalézt na webovych strankach lodi Kolinea. [20]

Maijitel lodi Kolinea témito webovymi strankami chtél informovat uZivatele
internetu 0 svém podniku a pfilakat je k plavbé nebo posezeni na lodi. Na téchto
webovych strankach je pro majitele nejpodstatnéjsi, pokud si uzivatel zobrazi webovou
stranku, kde jsou kontakty, dale pokud si zobrazi stranku sjizdnim Fadem
a v neposledni fadé je pro majitele dulezité pokud si uZivatelé zobrazi stranku
s cenikem. Tyto cile davaji Sanci, Ze uZivatel internetu, ktery si je zobrazil, s jistou
pravdépodobnosti navstivi tuto lod at za u€elem plavby nebo jen posezeni
v kavarné. [14]

Tyto webové strdnky jsou uréeny pfevazné pro rodiny s détmi, které
nejpravdépodobnéji vyuZiji této sluzby a budou Zadat plavbu s lodi. Déle jsou tyto
stranky ur€eny pro skupiny byvalych spoluzaku a rdzné firmy, které tu mohou pofadat
srazy afiremni akce. V neposledni fadé se majitel zaméfil na jednotlivce, ktefi
si pfijdou posedét do kavarny a ktefi se velmi zfidka shodnou na plavbé lodi (majitel

lodi nabizi mimofadnou plavbu po dohodé s navstévniky kavarny). [14]
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3.1 Pouzité technologie

Na tomto misté bylo nezbytné kontaktovat programatora webovych stranek
www.kolinea.cz a vyzadat si informace o technologiich, které byly pouZity pfi tvorbé

tohoto webu.

Zameér webu

Konkurence v této oblasti je velmi nizka. Zamérem je propagovat prevazné
vlastni obchodni nazev ,Kolinea“ zarover se spojenim slov ,lod Kolin®.

Neni predpokladano ziskani vétSiho objemu klientd pres fulltextové
vyhledavace. Web www.kolinea.cz neni webem elektronického obchodovani. Ugelem
webu je hlavné prezentovat lod, informovat o pofadanych akcich, cenach plaveb
a dalSich mozZnostech tykajici se obchodni €innosti — pronajmy lodi, palubni restaurant.

DalSim pozadavkem webu je ,palubni denik“, kam mlze kazdy navstévnik
zapsat své zazitky.

Internetové stranky maji mit vlastni administraci s omezenym pfistupem,

kde mize majitel pfedevSim pfidavat nové konané akce a informovat tak klienty. [19]

Grafika
Na téchto webovych strankach byla pouZzita zakoupena a upravena graficka

Sablona www.templatemonster.com.

Programovaci jazyk
Byl zde pouZzit programovaci jazyk PHP (Personal Home Page), dale HTML
a CSS (Cascading Style Sheets) a v neposledni fadé programovaci jazyk JavaScript

ve fotogalerii.

Databaze
Je pouzivana databidze MySQL (novinky a pofadané akce, fotogalerie,
lodni denik).

Doména

Doména je stejna jako nazev vyletni lodi: kolinea.cz
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Zpusob programovani

Jedné& se o maly technicky nenarocny web. Pfi programovéani neni tfeba Zadné
hlavicku, vétSina strdnek i vlastni staticky obsah. Globalni prvky shodné pro kazdou
stranku (hlavicka, levy sloupec, zapati) jsou vytvofeny v externich souborech
a nacitany do kazdé stranky.

Programovano strukturované, oddéleni PHP, HTML k6du a CSS styl.

Dynamickymi prvky jsou zpravy zlodi, akce porfddané na lodi Kolinea,
fotogalerie a lodni denik. Kazdy dynamicky prvek ma vlastni tabulku v MySQL databézi
a vlastni pfislusnou PHP tfidu. V administraci je moZné vkladat, mazat, editovat
jednotlivé obsahy dynamickych prvkd. Do Lodniho deniku maji moznost zapisu i klienti
(zde je jako ochrana proti robotim genericky tvofeny obrazek z pismen a ¢isel pomoci
nadhodného vybéru rand a GD knihovny) [19]. Metoda, kterou administrator webu pouZil
jako ochranu proti robotim, kdy se geneticky vytvafri obrazek z pismen a Ccisel,
se nazyvA metoda Captcha (Completely Automated Public Turing test to tell
Computers and Humans Apart = zcela automaticky vefejny Turinguv test na rozliSeni
Clovéka a pocitace) [11].

Administraéni rozhrani je chrdnéno pfistupovymi hesly chrdnénymi algoritmem
MD5 (Message-Digest algorithm) posileného ,soli* (salt). Administratofi jsou Fizeni
vlastni tfidou, informace a moznosti jednotlivych administratord jsou opét uchovavany
v MySQL databazi.

Soucésti stranky s kontaktnimi informacemi je on-line dotaznik. Dotaz

je odesilan majiteli lodi na e-mail. [19]
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SEO prvky

Obsah odpovida standartu HTML 4.0 s validnim kodem
(http://validator.w3.org/check?uri=www.kolinea.cz)

Klicova slova jsou umistovana do meta tagl — description, keywords, také
do <title> a nadpisovych tagt <H1>, <H2>. Ddraz nékterych kli¢ovych slov je zvySen
tagem <strong>.

Pro lepsi pfehlednost kddu, jsou CSS styly v externim souboru.

Pro odstranéni mozZnosti duplicit, je na jednotlivé stranky webu vZdy
odkazovano absolutni adresou. V URL (Unique Resource Locator) adresach jsou
obsazena kli¢ova slova. Je zde pfidruZzen soubor robots.txt a soubor sitemap.xml.

Na webovych strankach je nainstalovan kd6d Google Analytics pro sledovani
webu. Pro sledovani stavu a spravného obsahu stranek jsou vyuZity Google
Webmaster Tools (meta name="robots" content="all,index,follow").

VeSkeré odkazy na strankach jsou funkéni véetné vesSkerych odkazl na grafické
prvky. V atributech ALT a TITLE jsou voleny popisy obsahuijici kli¢ova slova.

Pro informace o pfistupech byl téZz zvolen toplist, ale postupem &asu jeho
nacitani zpomaluje nacditani stranek a bude pravdépodobné odstranén.

Nevyhodou webovych stranek je layout stranek zaloZzeny na TABLE, nikoli
na DIV. JiZz pfi Upravach a sestavovani stranek mély byt tabulky pfevedeny na DIV.
Malinko se tak sniZzuje prachodnost stranek jednotlivymi roboty, vyrazny vliv to vSak

nema. [19]

Pozice ve vyhledava €ich

Na vétSing prednich vyhledavaéi pouzivanych v CR vyjizdi web
www.kolinea.cz na preddefinovana kliCova slova ,kolinea“ a ,lod kolin“ na prvnich
mistech. [19]

Autorkou prace bylo ovéfeno ve vyhledavacich, Ze jsou tyto webové stranky
opravdu umistény na prvnich pozicich ve vyhledavacich, podle nej¢asté&jSich kli€ovych
slov, které byly ziskany z Google Analytics. Nej¢astéjSim kli€¢ovym slovem pouZzivanym
uZivateli bylo slovo ,kolinea“, ,lod kolinea® a ,www.kolinea.cz“. Byly ovéfeny
vyhleddvade Seznam, Google a Tiscali. Vysledky vyhledavani jsou zobrazeny
v priloze €.1. Bylo ovéieno i pfehozeni slov jako ,kolin lod* a i zde bylo dosaZzeno

stejnych vysledku.
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3.2 Zhodnoceni validity kodu a spravnosti webu

Webové stranky www.kolinea.cz byly validovany administratorem webu.

Pro zjiSténi spravnosti webu byly vytvofeny administratorem webu analyzy [19]:

* http://seo-servis.cz/source-zdrojovy-kod/3075078

« http://nastroje.dobryweb.cz/automatic_web_audit.php4?id=25932&key=6a258
2

Validita kodu

Pro kontrolu zde byly tyto webové stranky znovu validovany. Validace byla
provedena na Hlavni strance, poté byla validace provedena na strance Ceniku
a Kontaktu. Pro validovani byl pouzit validator W3C (World Wide Web Consorcium)
[27]. Vysledky validace vSech tfi zdrojovych kodu jsou zobrazeny v pfiloze €.2.

Prvni webova stranka, ktera byla validovana, byla Hlavni strana. Zde probéhla
validace v porfadku. Tento kod je validni. Druhd validovana webova stranka,
to je Cenik, validaci neprosla. Na fadku 169, sloupec 12 byla nalezena chyba.
Validator naSel chybu v ukon€eni tagu DIV, ktery nebyl otevien. Treti validace webové
stranky Kontakt dopadla jako predchozi validace. Na fadku 164, ve sloupci 12 byla
validatorem nalezena stejna chyba jako v pfedchozim pfipadé.

Jak je zfejmé z vysledného zhodnoceni validity kodu téchto tfi webovych

stranek, nelze umistit na tyto webové stranky znak W3C pro validitu stranek.

Spravnost webu

Spravnost webu byla provedena autorem prace také na Hlavni strance,
na Ceniku a na webové strdnce Kontaktu. Byly pouZity stejné nastroje, jaké pouzil
administrator webu. Vysledky téchto analyz je mozné si prohlédnout v pfiloze €.3.

Z analyz je patrné, Ze administrator webu, jako pfi validaci, nechal vytvofit
analyzu pouze prvni stranky, ktera ziskala celkové hodnoceni 95 %. DalSi dvé webové
stranky, které zde byly autorkou prace vioZzeny do analyzy, to je Cenik a Kontakt,
jiz tolik procent neziskaly. Cenik dostal celkové hodnoceni 88 % a Kontakt o dalSi
4 % méné. Nalezené chyby zde souvisely s validitou HTML kodu, kde byla nalezena
stejnd chyba jako pfi validaci. Déle bylo nalezeno, Ze text neni strukturovany
do odstavcu a také bylo vytknuto, Ze stranky obsahuji velice mélo slov. Pfes tyto chyby
byly tyto webové stranky uznany za funkéni.

Administrator webu by i pfes nizkou zavaznost chyb, tyto chyby nemél piehliZet
a opravit, jelikoZz je mozné, Ze by se nékterym uzivatelim nemusely webové stranky

spravné zobrazit.
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3.3 Mapa webovych stranek

Hlavni strana — popis €innosti, zakladni informace o lodi, zpravy, akce a novinky

Galerie — fotografie lodi Kolinea (Transport a lod Kolinea pfed Upravami,
Pfebudovani vyletni lodi Kolinea, Vyletni lod Kolinea pfipravena k vypluti)

Pronajem — popis akci, na které mize byt lod pronajata

Kontakt — obsahuje kontakty (Telefon a email) pro pfipadné dotazy,
Ci objednavky

Plavba_JR — informace o jizdnim fadu pravidelné osobni lodni dopravy a jeho
plavebni fad

Cenik — obsahuje cenik vyletni lodi, slevy a pronajem lodi pro objednané akce
a specialni plavby

Lodni denik — pro zhodnoceni plavby a rizné pfipominky

Graficky je mapa webovych stranek vyletni lodi Kolinea zobrazena
na obrazku ¢.2. Je zde zobrazeno schéma odkazu v textu na webovych strdnkach.
Jak je z grafického névrhu zfejmé, jedna se o jednoduchou strukturu webovych

stranek, kde navstévnik nalezne potfebné informace ohledné vyletni lodi.

Domovska stranka
Hlavni Jizdni rad
strana R
Galerie
\ 4
Prondjem Kontakt Cenik
Lodni denik

Obrazek €.2 - Mapa webové stranky lodi Kolinea (zdroj: aut  or)
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4 Charakteristika uzivatel 0 zvolené webové
stanky a jejich pohyb po strankach

V této kapitole budou nejdfive uvedeny prehledy, které jsou dulezité z pohledu
majitele lodi Kolinea a jeho firemnich zamérd a cild. Poté budou uvedeny prehledy,
na které by bylo také vhodné se zaméfit. Tyto pfehledy byly stazeny ze sluzby Google
Analytics. V dalSi Casti kapitoly budou ziskanad data zpracovana a vyhodnocena.

V posledni podkapitole bude vyhodnocena sluzba Google Analytics.

ML W/

Kazdé webové stranky vyzaduiji jiny druh pfehledd, které by mél majitel sledovat
pro lepSi a ucinnéjsi provozovani webovych stranek. Nejvhodnéjsi postup je nejdfive
urcit ucel webu a poté siurCit hlavni oblasti provozovaného webu a porozumét,
cosena ném déje zpohledu uZivatele. Poté je mozné zaméfit svou pozornost
na prehledy, které jsou uzite¢né z pohledu téchto webovych stranek. [3]

NizZe v této kapitole je popsano, co nabizi sluzba Google Analytics za pfehledy,
dale komentaF majitele lodi a pfipadné komentar autora préace.

Firma Kolinea a zaméry majitele lodi byly popsany v kapitole 3.

Navst évy
Zde se provozovatel webovych stranek ujisti o U¢innosti propagace stranek. Pokud
je navstévnost webovych stranek nizka, pak je tfeba se zamyslet nad lepsi

reklamou. [7]

Novi navst évnici vs. vracejici se ndvst évnici

Vysoky pocet novych navstévnikl provozovatele webovych stranek upozoriiuje
na to, Ze provoz je sméfovan Uspésné na tyto webové stranky. Oproti tomu vracejici
se navstévnici davaji provozovateli piehled o tom, Ze jsou tyto webové stranky poutavé
a uzivatelé se na tyto stranky vraceji. [6]

Z pohledu maijitele webovych stranek Kolinea.cz jsou duleziti pfedevSim novi
navstévnici, protoZze ti co webové stranky jiz navstivili, maji potfebné informace
a vraceji se na stranky pouze z divodu doplnéni detaild. Oproti tomu novi navstévnici
si tyto informace teprve zjistuji a je pravdépodobné, Ze pokud si tyto informace zacali

zjiStovat, mohou navstivit lod. [14]
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Vizualizace na map é

Vizualizace na mapé zobrazuje geografickou polohu, odkud jsou uZivatelé
pfipojeni k internetu. Zde je mozno zjistit, zda pfichazeji uzivatelé na web z oblasti
vyznamnych pro provozovatele webu nebo z jinych oblasti, které pro provozovatele
webu nejsou pfilis podstatné. [3]
predevSim z okoli Kolina, popfipadé ze StfedoCeského kraje. U uZivatelu, ktefi
pochazeji z vétsi dalky, je vyrazné méné pravdépodobné, Ze pfijedou do Kolina kvdli
navstévé vyletni lodi. [14]

Je zde zobrazena geograficka poloha, odkud jsou uZivatelé pfipojeni
k internetu. Nelze tedy pfesné rozliSit, zda se uZivatelé pfipojili zdomova nebo

napriklad ze zaméstnani.

Jazyky

Tento prehled zobrazuje uZivatele podle jazyka, ktery maji nastaven ve svém
pocitaCi. Podle tohoto pfehledu je moZno optimalizovat webové stranky
| pro cizojazy&né obyvatelstvo. [6]

Tento pfehled neni pro provozovatele webovych stranek Kolinea pfilis uzitecny,
z dGvodu provozovani vyletni lodi Kolinea pouze v Ceské republice, ale pro zajimavost
je zde také zmifiovan. UZivatelé z cizich zemi mohou také pobyvat v Ceské republice
a zajimat se o tyto webové stranky. [14]

UZivateld, ktefi maji v pocitaCi nastaven Cesky jazyk, a navstivili webové
stranky firmy Kolinea, bylo 2212, z nichZ 1580 tyto webové stranky okamzité neopustili.
Druhy jazyk, ktery méli uZivatelé nejvice nastaven v pocitaci je anglicky jazyk. Téchto
uzivateld bylo 167 a z nich si tyto stranky podrobné prohlédlo 70 uzivateld. Z tohoto
divodu by bylo vhodné wvytvofit webové stranky alespon v jednom prekladu.
Nejpfihodnéjsi druhy jazyk, ktery by mél byt pouzit, je anglicky jazyk. Tento jazyk
stranky lodi Kolinea. DalSi jazyky, které byly uZivateli téchto stranek pouzity, jsou
némdcina, slovenstina a rustina (to jsou jazyky, kde si nékolik uzivatell podrobnéji
prohlédlo tyto webové stranky a okamZité neopustili web).

Z dat neni jednoznacné, zda se opravdu jednalo o cizince, nicméné je zde

vysoka pravdépodobnost, Ze tomu tak bylo.
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Hloubka navst évy

Hloubka navstévy dava prehled o tom, kolik webovych stranek si uZivatelé
zobrazili béhem jedné navstévy. Tento prehled urCuje kvalitu navstévy. [7]

Pokud si uZivatelé zobrazili vétSinu stranek, je zfejmé, Ze je tyto webové stranky
zaujaly a zjistili si podrobné informace. Tento pfehled je pro majitele lodi Kolinea
dilezity ztoho duvodu, Ze pokud si uZivatel zobrazil vétSinu stranek,

je pravdépodobné, Ze tuto vyletni lod navstivi. [14]

Odkazuijici stranky

Zde je mozné zjistit, z jakych webovych stranek uZivatelé pfisli na tento web
a jaké vyhledavace pouZili. [4]

Tento prehled je pro majitele lodi Kolinea také dalezity. Pokud uzivatelé cilené
vyhledali tyto webové stranky, je pravdépodobné, Ze lod navstivi. Oproti tomu, pokud
se na tento web uzivatelé dostali nahodné zjinych webl nebo odkazl, je méné
pravdépodobné, Ze je tento web bude zajimat. [14]

Majitel lodi nikde cilené neinzeruje, pouze obcas vyjde v Kolinském deniku
zminka o vyletni lodi Kolinea pfi pfilezitosti konani néjaké akce na Kmochové ostrove,
kde je umisténa vyletni lod Kolinea. Zde by bylo vhodné, zamyslet se nad tim, jak
upoutat pozornost uzivatelli, ktefi se na tento web nedostali cilené. To znamen4,
ti uzivatelé, ktefi plvodné hledali jiné weboveé stranky s podobnym obsahem.
Z pfehledd na Google Analytics je mozné zjistit, z kterych webovych stranek
se uzivatelé na tyto webové stranky dostali, a bylo by vhodné na tyto odkazujici stranky

vlozit reklamu lodi Kolinea.

Prehled cil a

Prehled cild nabizi provozovateli webu dulezité informace. Tyto cile
si provozovatel webu nastavi podle toho, jaké jsou jeho cile, které by mély plnit webové
stranky. [3]

Na webovych strankach www.kolinea.cz byly zvoleny cile: Kontakt na Kolineu,

ML viv s

cilené zobrazi, je mozné, Ze navstivi lod. [14]

Vizualizace cesty cile

Tento prehled graficky zobrazuje, jak se uZivatelé proklikali k cilam zadanym
od provozovatele webu. V tomto pfehledu je zobrazeno, kolik uZivatelt splnilo zadany
cil, kolik uzivateld se k cili dostalo jinou cestou a kolik uZivateld odeSlo z webovych

stranek, aniz by dokongili cestu k zadanému cili. [3]
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DalSi doporu €ené prehledy

Sluzba Google analytics obsahuje mnohem vice prehledd. Také je mozné
prehledy porovnavat a kfiZit mezi sebou. Na pfedchozich stranach byly uvedeny pouze
a dale nasleduji prehledy, které autorka prace povazuje za neméné dllezité. Ostatni

podrobnosti jsou uvedené v materidlech [3], [4], [6] a [7] v seznamu literatury.

Kliéova slova

Tento pfehled zobrazuje, jaka kliCova slova uZivatelé pouzili, aby se dostal
na webové stranky. Spravnou volbou kli¢ovych slov je mozZné zajistit lepSi pFistup
k webovym strankam z prohlizecu. [4]

Podle vysledkd v Google Analytics je mozné upravit, pfipadné doplnit zadana
klicova slova podle kliCovych slov, ktera uZivatelé pfichozi na tyto webové stranky
nejvice pouzivaji. Nejvice byla uZivateli vyuZivana kli¢ova slova ,kolinea“, ,lod kolinea“,
~www.kolinea.cz“, ,lodni doprava podébrady", ,kolinea.cz* a ,vyletni lod kolin“. Pouze
prvni kli¢ové slovo bylo zastoupeno v fadu stovek (344 uzivatell), ostatni kliCova slova
byla pouzita pouze desitkami a jednotkami uzivatel. U kli€¢ového slova ,lodni doprava
podébrady” bylo zjisténo, Ze pouze jeden uZivatel si pomoci toho kliCového slova tyto
webové stranky zobrazil opakované a ostatni uzivatelé si timto kliCovym slovem
zobrazili webové stranky pouze jednou.

Administratorem webu byla zadana klicova slova ,vyletni lod Kolinea“, ,Kolin®,
.Kmochuav ostrov*, ,lod“, ,parnik®, ,vyletni lod*, ,bar”, ,zlaty bazant* a ,plavba“. Mezi
tato klicova slova by mélo byt zafazeno také kliCové slovo ,Kolinea“, jelikoz

je nejpouzivanéjsim kli¢ovym slovem vSech uZivatelt webu.

Prohlize €e / barvy obrazovky / rozliSeni obrazovky

Tento pfehled ukazuje, jaké prohlizeCe vyuZivaji uzivatelé webu. Optimalizace
webovych stranek podle vybaveni uZivatell, ktefi navstivili webové stranky, dopomuze
Toto plati také u barvy obrazovky a rozliSeni obrazovky.

NejpouzivanéjSi prohlizeCe uzivateld tohoto webu jsou Internet Explorer
(1523 uzivatelu), Firefox (755 uzivatel() a Opera (113 uZivatelu). Bylo by vhodné, aby
administrator webu optimalizoval webové stranky minimélné pro tyto tfi prohlizecCe.
V idealnim pfipadé by mohl optimalizovat webové strdnky pro v3echny prohlizece,

které uZivatelé vyuZzivaji. DalSi pouZivané prohlizece jsou Safari, Chrome a Konqueror.
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UZivatelé navstévujici webové stranky lodi Kolinea vyuZivaji Ctyfi barevné
rezimy obrazovek. Nejvice uZivateli, to je 2289 uzivatell, byl pouzit 32-bitovy barevny
rezim. DalSimi 108 uzZivateli byl pouzit 24-bitovy barevny rezim a 104 uZivateli
byl pouZzit 16-bitovy barevny rezim. Pouze dvéma uZivateli byl pouzit 8-bitovy barevny
rezim. Z téchto vSech uZivatelt si polovina tyto webové stranky prohlédla podrobnéji
(druha polovina opustila webové stranky okamzit€). Administrator webu by mél brét
ohledy na vSechny tfi nejpouzivanéjSi barvy obrazovek a pfizpusobit webové stranky
i 16-bitovému barevnému rezimu. Na 8-bitovy barevny rezim, ktery je zastoupen pouze
dvéma uzivateli nemusi byt bran ohled.

UzZivateli webovych stranek bylo pouZzito mnoho rozliSeni obrazovek, proto
se zde zminim pouze o nejvice pouzivanych. Oviem, administrator webu by mél brat
pfi tvorbé, pfipadné aktualizaci webovych stranek ohled na vétSinu rozliSeni obrazovek,
ktery zaznamenal Google Analytics. Nejvice pouzivané rozliSeni obrazovky bylo
1024x768. Toto rozliSeni bylo pouzito 802 uZivateli. DalSi rozliSeni hodné pouZivané
uzivateli je 1280x1024 (561 uzivatell), 1280x800 (425 uzivatell), 1440x900
(163 uzivateld) a 1680x1050 (155 uZzivatelt). DalSi rozliSeni byla pouZita pouze
v desitkach a jednotkach uZivateld. Mezi tyto rozliSeni patfi 800x600, 1152x864,
1920x1200, 1280x960 a dalsi.

PFiméa navst évnost

Pfima navstévnost zobrazuje uzivatele, ktefi zadali pfimo URL adresu do svého
prohlize€e. To znamend, i kdyz klikli na odkaz, ktery maji uloZeny v oblibenych
poloZzkéach. [7]

V tomto pfehledu mohou byt zaznamenéni uZivatelé, ktefi se o lodi Kolinea
dozvédéli z jiného zdroje. Mezi tyto zdroje mohou patfit pratelé, reklama v novinach,
pfipadné reklamni tabule u lodi Kolinea. Pokud je téchto uzivateld malo, pak by bylo
vhodné vénovat také vétSi pozornost reklamé v tisku a v okoli lodi Kolinea, aby majitel

upoutal i uZivatele, ktefi pouZivaji internet pouze zfidka.
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Vyhledava ¢€e

Tento prehled zobrazuje, které vyhledavace uZivatelé pouzili, aby se dostal
na pozadované webové stranky. [7]

Diky tomuto pfehledu by majitel lodi mohl zjistit, z kterych vyhledavacu uzivatelé
nejvice navstévuji webové stranky www.kolinea.cz. Na tyto vyhledavace by poté mohl
umistit reklamu své lodi, aby byla vice na ocich. Administrator webu by se mél snaZit,
aby byla vSechna kliCova slova ziskana ze sluzby Google Analytics na prvnich mistech
ve vyhledavadich pouZivanych uZivateli. Mezi nejpouzivanéjsi vyhledavace, které byly
uzivateli pouzity, jsou vyhledavate Seznam (700 uzivatell), Google (366 uzivatel()
atfeti nejpouzivanéjSi vyhledava¢ byl Search spouhymi 35 uZivateli.
Dal3i vyhledavace, které byly pouZity jen zfidka, jsou vyhledavace Bing, Live, Yandex

a dalsi.

Doba na webu

Cas straveny na webovych strankach dava majiteli webovych stranek prehled
o tom, jak uZivatele tyto stranky zaujaly. [6]

Pokud je prumérny Cas straveny na webovych strdnkach kratky, je ziejmé,
Ze nejsou webové stranky lodi Kolinea pfilis poutavé a bylo by vhodné tyto stranky
ozivit a udélat zajimavéjSi. Tyto webové stranky jsou jednoduSe feSené, a proto
nemusi tento prehled byt optimdlni, protoZe si uzZivatelé mohou zjistit rychle potfebné
informace a zase je opustit. Pokud by ovSem tyto strAnky upoutaly uzZivatele natolik,
navstéva lodi Kolinea. BohuZel zde nelze urcit, zda se uZivatel o web zajimal a dobu,
kterou na ném stravil, se opravdu tomuto webu vénoval, nebo zda ho mél pouze

pustény a vénoval se jinym vécem.
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4.2 Zpracovani a vyhodnoceni dat

Pomoci sluzby Google Analytics byly webové stranky Kolinea sledovany
356 dni. Webové stranky www.kolinea.cz byly sledovany od 2.4.2009 a sledovani bylo
ukonéeno 23.3.2010.

Data, byla zpracovana v programu ArcGIS, licence Arcinfo 9.3.1 od Firmy
ESRI, v programu Microsoft Excel 2003 a v programu Clementine, verze 10.1 od firmy
SPSS. Data, ktera nebylo mozné ziskat v podobé zpracovatelné v Microsoft Excel
nebo v programu Clementine, byla vyhodnocena z obrazki stazenych z Google

Analytics a dalSich vytvorenych obrazkd.

Predzpracovéni dat

Data krajd a meést pro tvorbu mapy v programu ArcGIS, byla pouZita
z ArcCR 500. Byl vytvofen vybér pomoci atributd, kam byla zadana mésta, ktera
zaznamenal Google Analytics. Poéty navstévniku byly pfidany do atributové tabulky
k pFislusnym méstim. Poté byla vytvofena mapa Ceské republiky.

Sledovana data bylo nutné nejdfive stahnout ze sluzby Google Analytics a poté
tyto data upravit v Microsoft Excel do podoby ve které se stémito daty mohlo dale
pracovat. Data byla vybréana zvice dokumentd a vioZzena do jednoho dokumentu
Microsoft Excel. Zde byly upraveny nazvy sloupct, aby se v nich dalo I1épe orientovat.
Poté bylo potfeba pro program Clementine a pro praci stémito daty prevést Cas
ve formatu HH:MM:SS pouze na sekundy, coZ bylo provedeno v Microsoft Excel
pomoci vzorce MINUTA a SEKUNDA. Vznikla ¢asovéa fada s 356 dennimi zaznamy.

Po upraveni dat v Microsoft Excel byla data uloZzena ve formatu CSV a byly
opét upraveny nazvy sloupcu pro program Clementine. Poté byla data nactena

do programu Clementine a dale se s témito daty v tomto programu pracovalo.
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Vyuziti webovych stranek v pr  tibéhu roku

Ackoli jsou stazena data Casovou fadou, nebyla ociSténa od sezénni slozky,
jelikozZ je v této préaci podstatné, kolik uzivatell, ktery den navstivilo webové stranky.
Data nelze odistit od sezénni slozky, jelikoZ majitele lodi zajima pfedevsim navstévnost
v sezoné, kdy je vyletni lod v provozu (to je od dubna do listopadu). Zobrazeni
sezonnosti téchto webovych stranek je v pfiloze ¢.4. Je zde vidét, Ze od dubna

s vr

navstévnost rovnomérné stoupa a od zafi ma navstévnost rapidné klesajici tendenci.
navstévnikl a 11 uzivatell, ktefi se na web vréatili). NejvySSi primérna doba na webu
byla 24.prosince (33 minut na pouhé dvé navstévy). Tito dva uZivatelé navstivili
webové stranky jeden ve 12 hod. a druhy ve 13 hod. Oproti tomu nejvice navstév bylo

zaznamenano 12.prosince (8 navstév), kde byla primérna doba pouhych 11 vtefin.
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4.2.1 Misto p Fipojeni navst évnik G k internetu

Vystupy a data byly staZzeny z Google Analytics.

Na obrazku &.3 je zobrazena mapa celého svéta. Na této mapé je zelené
zvyraznéno, z kterych zemi uZivatelé navstivili webové stranky lodi Kolinea. Pocet
navstév je na obrazku rozliSen jinym odstinem zelené barvy. Jak je z obrazku zfejmeé,
nejvice uZivateld, kteFi navstivili webové stranky www.kolinea.cz, bylo z Ceské
republiky. Z celkového poctu 2503 uzivateld webovych stranek lodi Kolinea,
jich 2310 bylo z Ceské republiky.

Navstévy

1 | | P

Obrazek €.3 - Vizualizace na map é: Svét [7]

V tabulce €.1 jsou vypsany zemé u kterych je navstévnost vice jak v desitkach
navstévnikl, ze kterych uZivatelé nejvice navstévovali webové stranky lodi Kolinea.
Je zde zobrazeno 2459 uZivatell, zcelkového podtu 2503 uZivateltd. Zbylych
44 uzivatell je rozdéleno pouze nepatrnym zastoupenim mezi zemé: United States,
Swedwn, lIreland, Poland, Switzerland, Hungary, Norway, Bulgaria, Ukraine,
Netherlands, Austria, Georgia, Belgium, Romania, Australia, Spain, Croatia, Armenia
a Luxembourg. Je zde obtizna interpretace, ale z primérné doby na webu, stranky
za navstévu a miry opusténi je zfejmé, Ze nejvice byly webové stranky lodi Kolinea
navstévovany uzivateli z Ceské republiky. Tito uZivatelé si zobrazili nejvice stranek,
coz odpovida také nejvyssi primérné dobé na webu. Z nizké miry opusSténi je zfejmé,

Ze se uZivatelé na tomto webu zdrZovali delSi dobu, aniz by okamzité web opustili.
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DalSimi zemémi s nejvysSim poctem navstév je Némecko a Slovensko. Na Slovensku
byly uZivateli zobrazeny dvé stranky za navstévu a na webu stravili primérné minutu
a patnact vtefin. Na Slovensku maji téméF padesati procentni miru opusténi,
c0Z znamena, Ze polovina uzivateld okamzité opustila web. DalSi zemi, kde méné
jak padesat procent uZivateld okamzité opustilo webové strdnky je Francie
a Velka Britanie. U Velké Britanie je také zajimavé pramérna doba na webu (tfi minuty)
a pocet zobrazenych stranek za navstévu (Ctyfi stranky). Z téchto hodnot je zfejmé,
Ze uzivatelé z Velké Britanie se na webu lodi Kolinea také zdrzovali delSi dobu. Pouze
dva uzZivatelé z téchto tfinacti méli na poditaCi nastaven Cesky jazyk, kdyZz navstivili
webové stranky lodi Kolinea. Také z tohoto divodu by mély byt webové stranky lodi
Kolinea preloZzeny minimalné do anglického jazyka. Nelze ur€it, zda vSichni uZivatelé,

ktefi maji v pocitaci nastaven anglicky jazyk, jsou Angli¢ané.

Tabulka ¢.1 - Svétova navst évnost na webovych strankéch [7]

Noveé Mira
o . Stranky/ Pramérna
Zemeéfteritorium | Navstévy navstévy | opust éni
navstéva | doba na webu

[%] [%6]
Czech Republic 2310 4,16 00:03:05 81,00 29,70
Germany 43 2,81 00:01:04 79,07 51,16
Slovakia 43 2,35 00:01:14 93,02 48,84
France 37 2,65 00:02:09 54,05 45,95
Russia 13 2,31 00:02:08 100,00 69,23
United Kingdom 13 3,92 00:03:01 76,92 46,15

Obrézek &.4 zobrazuje Ceskou republiku a mésta z kterych pochéazeji uzivatelé,
ktefi si zobrazili webové stranky lodi Kolinea. Pro vétSi prehlednost a rozliSeni byla
mapa vytvofena v programu ArcGIS, licence Arcinfo 9.3.1 od firmy ESRI. Data krajl
amést byla pouzita z ArcCR 500. Mapa staZzend z Google Analytics je nepfehledna
a nejsou tam zobrazeny nazvy mést. Na vytvofené mapé je rozliSeno, kolik uzivatell
z kterého mésta tyto webové stranky navstivilo. Dale jsou tu zobrazeny hranice kraju,

aby bylo zfejmé, z kterého kraje uzivatelé webové stranky navstévovali.
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Celkovy pocet navstév v Ceské republice byl naméfen v Google Analytics
2310 navstév. V tabulce €.2 jsou zobrazena pouze meésta, ktera méla navstévnost
v fadu desitek navstévnikd, ze kterych uzivatelé navstivili webové stranky lodi Kolinea.
Ostatni mésta (i stémito) budou uvedena v pfiloze €.5. Je zde vidét, Ze nejvice
uzivatelu, ktefi si zobrazili webové stranky lodi Kolinea, je z Prahy. Druhé mésto,
z kterého byly nejCastéji zobrazeny tyto webové stranky, je Kolin a na tfetim misté
se nachazeji Pardubice. Praha zde byla sluzbou Google Analytics rozdélena na dvé
mista. Na misto, odkud uZivatelé nejvice zobrazuji webové stranky www.kolinea.cz
patfi uzivatelé ze stfedu Prahy. V druhém, které se nachazi na ¢tvrtém misté v pofadi
navstévnosti, jsou zafazeni uzivatelé z VysoCan a dalSich okrajovych &asti Prahy.
V tabulce z Google Analytics jsou zaznamenany tyto podvojné zaznamy. Do mapy
na obrazku ¢€.4 byly tyto zaznamy slouceny.

Jak je vidét vtabulce ¢€.2, nejmensi mira opusténi byla naméfena z mést
Pardubice, Kutna Hora a Céslav. Jedna se o vétsi mésta, ktera jsou v blizkosti Kolina.
Podle poctu zobrazenych stranek za navstévu a primérné doby na webu je zfejmé,
Ze uZivatelé z téchto mést se o tyto webové stranky velice zajimali. Oproti tomu Brno,
Ustinad Labem a Most, maji témé&f padesati procentni miru opudténi webovych
stranek.

Z této tabulky vyplyva, Ze by bylo vhodné, aby maijitel lodi umistil né&jakeé
reklamy v téchto méstech (Pardubice, Kutna Hora a Caslav), aby pfilakal jesté vice
uzivatel(. Také by bylo mozné vlozZit reklamu na webové stranky obecnich a méstskych
Ufadd fady mést a obci, které se nachazeji ve Stfednich Cechéach, na Pardubicku
a v kraji Hradce Krélové, aby také prilakal vice uZivatelt u kterych je pravdépodobné,
Ze by mohli vyletni lod' navstivit.

Bylo by vhodné, aby majitel lodi vloZil na webové stranky dopravni informace
otom, jak se uZivatelé mohou z mést s nejvice navstévami dostat na vyletni lod
Kolinea na Kmochové ostrové v Koliné. Tyto informace by mély obsahovat dopravni
spojeni mezi Kolinem a ostatnimi mésty s vysokou navstévnosti webu a také zpatecni

spoje do téchto mést.
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Tabulka €.2 - N&avstévnost webovych stranek v

CR[7]

) L. Nové Mira
Mésto Navst évy Stranky! Pramerna navst évy | opust éni
navstéva | doba na webu
[%] [%]

Praha 1058 4,09 00:03:14 79,77 28,83
Kolin 279 4,44 00:03:02 75,27 24,01
Pardubice 97 4,62 00:04:44 84,54 17,53
Praha 89 4,26 00:01:59 77,53 34,83
Brno 85 2,60 00:02:15 90,59 49,41
Mladéa Boleslav 54 4,11 00:03:27 59,26 24,07
Kutné Hora 48 5,15 00:03:22 81,25 16,67
Nymburk 46 3,85 00:02:52 84,78 32,61
Céslav 44 5,48 00:03:24 77,27 15,91
Usti nad Labem 35 2,77 00:02:16 91,43 48,57
Liberec 33 3,42 00:01:28 87,88 39,39
Plzeh 28 4,93 00:02:27 85,71 25,00
Hradec Krélové 22 3,55 00:02:06 86,36 31,82
Zlin 19 4,21 00:02:29 94,74 42,11
Most 19 2,47 00:01:13 73,68 36,84
Celakovice 17 3,88 00:02:14 94,12 35,29
Olomouc 15 4,13 00:03:07 93,33 20,00
Chrudim 13 3,46 00:02:32 92,31 46,15
Ostrava 12 4,58 00:02:23 100,00 25,00
Prelou¢ 10 2,70 00:01:35 70,00 30,00
Karlovy Vary 10 4,60 00:03:13 90,00 30,00
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4.2.2 Vizualizace cesty K cili

Vystupy byly stazeny ze sluzby Google Analytics.

Nejdfive bylo zapotfebi zadat ve sluzbé& Google Analytics cestu k cilam, které
z pohledu navstévnosti webovych stranek a nasledné navstévy lodi Kolinea.

Prvni ze zadanych cill je Kontakt na Kolineu. Podrobna cesta k cili byla zadana
pres webové stranky Pronajem. Druhy cil byl zadan jako Jizdni fad lodi Kolinea. Cesta
tohoto cile je zadana pfimo z hlavni strdnky. A posledni byl zadan cil Cenik. Cesta
k tomuto cili je zadana pfes webové stranky Jizdni fad

Na obrazku €.5 je zobrazena cesta k cili, ktery byl zadan v Google Analytics
jako Kontakt na Kolineu. Jak je z obrazku ziejmé, z celkového poctu 489 uZivateld,
pouze 209, uzivatell splnilo zadany cil. DalSich 280 uzivatell zobrazilo webovou
stranku Kontakt na Kolineu zjinych stranek, nez jak byla zadana cesta Kk cili.
Ze 409 uzivatelud, ktefi si prohlizeli webové strdnky podle zadané cesty cile, jich 200
opustilo tuto cestu, aniz si zobrazili webovou stranku Kontakt na Kolineu. Vice jak
padesati procentni spinéni zadaného cile je zndmkou, Ze uZivatelé touto cestou sice
prochazeji, ale neni to cesta, kterou by preferovali. DalSim ddvodem by mohlo byt,
Ze odkaz, ktery byl oznacen za cestu cilem, je mélo vyrazny a uZivatelé by si ho mohli

splést s obyCejnym textem. Odkaz se zvyrazni pouze po prejeti kurzorem.

409
408 P 200
findesx php 151 Kolinea-cenik. php B3
Kolinea-fotogaletie php 1149 209 (51 %:l Kolinea-plavha php 40
Kolines-cenik phi 62 Kortakt na kolineu Kolinea-fotogalerie phip 35
Kolinea-plavba . php 36 rexit) 25
Nadni-denik2 phip 22 Nadni-denik2 . php 13

Kontakt na Kalineu

489

280 70,97%
fndex . php 122
falinea-cenik phg E¥
Kolinea-fotogalerie.php 29
Kolinea-plavba php 28
[entrance]) 18

Obrazek €.5 - Cesta cile Kontakt na Kolineu [7]
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Jak je zfejmé z obrazku €.6, tento zadany cil (Jizdni Fad), si zobrazilo podle
zadané cesty cile 100 % uZivatelu téchto webovych stranek. Z obrazku je vidét,

7e vSichni uzivatelé si zobrazili Jizdni fad touto zadanou cestou.

JR
1094 100,00%
findex php 285
Kolinea-cenik.php 140
Nolinea-kontakt . php a3
Nadni-cenik2 php =
Kkolinea-fotogalerie. php 76

Obrazek €.6 - Cesta cile Jizdni rad [7]

Obrazek €.7 zobrazuje zadanou cestu k Ceniku lodi Kolinea. Z obrazku je vidét,
Ze z celkového poctu 1096 uzivatelu, jich 826 splnilo zadany cil, to je, 76 % uZzivatel(
si zobrazilo cenik z webové stranky Jizdni fad. DalSich 270 uZivateld si zobrazilo
webovou stranku Cenik zjinych strdnek, nez ze stranek Jizdniho fadu.
Z 1094 uzivatelu, ktefi si prohlizeli webové stranky podle zadané cesty cile,
jich 268 opustilo tuto cestu, aniz by si zobrazili webovou strdnku Cenik. Z tohoto
obrazku je zfejmé, Zetento cil byl nastaven spravné a vétSina uZivateld (76 %)

prochazi touto cestou, aby si zobrazili cenik lodi Kolinea.

JR
1094 ¥ 1 > 268
findex. php {=1=11] [exit) 1349
Nodni-denik2 php =8| fndex. php =0
fkolines-kontakt php g6 826 (76%) Kolines-fotogalarie phe a0
Kolinea-fotagalerie php 75 Cenik Nodni-denik? php 22
kolinea-pronajem.php 72 kolinea-kartakt php 11
Zenik
270 80,35%
findex.php A
Kolines-pronajem.phg 42
[entrance] H
Kolinea-fotogalerie php 27
kolinea-kontakt php 14

Obrazek €.7 - Cesta cile Cenik [7]
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4.2.3 Hloubka navst évy

Data jsou kdispozici pouze za celé sledované obdobi, proto budou
vyhodnocena v této podkapitole samostatné s vyuZzitim vystupu z Google Analytics.

Webové stranky www.kolinea.cz maji sedm stranek, které si mohou uZivatelé
prohlizet. Z obrazku ¢€.8 je vidét, Ze cely web, pravé sedm stranek, si prohlédlo
4,5 % uzivatel, pokud bereme v Uvahu, Ze si uZivatel zobrazil kazdou stranku pouze
jednou. Cely web jako takovy si prohlédlo mnohem vice uZivatell. Mezi tyto uZivatele
patfi i ti, co si prohlédli sedm a vice strdnek. To znamena, Ze celé webové stranky byly
prohlédnuty 18,7 % uZivateli, to je 469 z 2503 uZivatelu. Jak je zfejmé z obrazku €.8,
s poCtem zobrazeni stranek na webovych strankdch www.kolinea.cz klesa pocet
uzivateld, ktefi si je zobrazuji az do zobrazeni Sestnacté stranky. Od Sestnacté stranky
do devatenacté stranky je uZivatelt pfiblizné stejné. Dvacet a vice stranek na webu
www.kolinea.cz si zobrazilo sedmnact uzivatel(. Nejvice uzivatell si zobrazilo jednu
webovou stranku a nejméné uzivatell si zobrazilo Sestnact a devatenact stranek

na webu.

il ¥ 2.4.2009 - 23.3.2010
Hloubka navitevy SrovTanl = ohrlobim,

MNejvice sledovanych néavitéy: 1 zobrazenl stréanek

11 SEFATRY

Potfet zobrazen strének b&ham navitéwy Padet Procento ze wiach ndwitay
névEtEy s
timie
sobeazar]
stranky
1 zobrazen| strénak 7es.00 N 31,409
2 zobrazenl strénak asoon0 N 15,13%
3 zobrazen strénak a4z 00 N 13,66%
4 zobrazen! stranak zoa o0 M 8.11%
& zobraren| stranek 21200 M 8. 47%
& zobrazen| strénak 111,00 M 4.43%
7 zobrazen! stranek 11300 BN 4.51%
8 zobrazenl strénak 100 W 364%
% zobeazen strénak sooo0 B 240%
10 zobrazen| stranek 4900 B196%
11 zobrazenl strének aroo J1.48%
12 zobrazen| strének 2500 |1.00%
13 zobeazeni stranek 500 | 1.00%
14 zobrazanl strdnek 11,00 | 044%
15 zolbrazanl stréanek 16,00 |0.64%
16 zobrazenl etranek 500 @ O020%
17 zobrazanl stranek 800 0.32%
18 zobrazanl stranek 7.00 0 28%
18 zobrazanl stransk 500 O020%
20+ zobrezeni strdnak 17,00 | 0,68%

Obrazek €.8 - Hloubka navst évy [7]
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4.2.4 Zdroje navst évnosti

Data byla stazena =z Google Analytics a zpracovana Vv programu
Microsoft Excel. Mezi zdroje navstévnosti patfi prehledy: pfima navstévnost, odkazujici
stranky a vyhledavace, na kterych si uzivatelé vyhledali podle kli¢ovych slov webové
stranky firmy Kolinea. Tyto tfi zdroje provozu byly porovnany a byl z nich vytvofen graf,
kde byly sledovany zdroje navstévnosti vSech uZzivateld.

Na grafu €.1 je vidét, Ze nejvySSi procento (44 %) vSech uZivateld nalezlo

weboveé stranky www.kolinea.cz pomoci vyhledavacu.

Zdroje navst évnosti vSech uzivatel G

472
19%

1104
44%

O PF¥ima navstévnost
B Odkazujici stranky
OVyhledavace

927
37%

Graf €.1- Zdroje navst évnosti vSech uzivatel d (zdroj: autor)

U novych uzivatelu je jiz méné vyrazné oddéleni uzivatell, ktefi pouzili
vyhledava¢ (43 %) a uzivatell, ktefi se na tyto webové stranky proklikali z jinych
odkazujicich stranek (40 %). Divodem muze byt, Ze uzivatelé, ktefi na webové stranky
pfichazeji prvné, neznaji pfimou adresu webovych stranek a spiSe se na web dostanou
Z jinych stranek, nebo si ho vyhledaji na vyhledavacich. Nejcastéjsi odkazujici stranky
jsou ,mukolin.cz”, coz jsou webové stranky méstského Ufadu Kolin. Druha nej¢astéjsi
odkazujici stranka je ,mujweb.atlas.cz* a na tfetim misté jsou webové stranky
Jirmy.cz®.

Vice jak polovina (52 %) vracejicich se uZivatelu pouZila vyhledavace pro to,
aby se dostali na webové stranky lodi Kolinea. Odkazujici stranky se snizily
na pouhych 23 % a oproti tomu pfima navstévnost stoupla na 25 %. Tito uZivatelé jiz
védi, co maji hledat a proto vyuZivaji nejsnazSi cestu k dosazeni cile at uz pres

vyhledavace nebo pfimym zadanim adresy na kterou se chtéji dostat.
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4.2.5 NejvysSi a nejnizsi zavislost v datech

sy s

ve sledovanych datech. Pomoci korelacni matice, ktera je zobrazena v pfiloze €.6, byly

vypocitany vSechny korelaéni koeficienty. Poté byla spocitana z této matice nejvysSi

e

e

Clementine.

Zavislost 32-bitovych barevnych rezimd novych uzivatell na novych navstévach
byla vyhodnocena jako nejvysSi. Hodnota korela¢niho koeficientu zde byla 0,989.
Z této hodnoty a z obrazku €.9 je zfejmé, Ze tyto dva ukazatele jsou navzajem velmi
ovliviiovany. Takto vysoka zavislost mohla byt vytvofena z divodu vysokého poctu
novych uZivatell a uzivatell, ktefi pouzivaji 32-bitové barevné rezimy, ktefi navstivili

webové stranky lodi Kolinea.

edimy: 32-hit_nov =1 S|
25
__,...-F"".-F:-‘;
z0 i
15
10 :,.d"gq
7 .¢i< -
o _.-1":'1
o 2 <4 & 5} 10 12 14 16 18 20 22 24
M AvEtéwy_ noveé
FE-Barevne
Barevne reZimy: rezimy: 32-
Yields 3Z2-hit_noveé hit_nove
Graph | Appearance | Annotations |

Obrazek €.9 - Nejvyssi zavislost v datech (zdroj: autor)

x v s

NejnizSi zavislost byla zjisténa mezi ukazateli doba na webu a vracejici
se uzivatelé z odkazujicich strdnek: mukolin.cz. Byla vypoc¢itana hodnota korelacniho
koeficientu 0,00011. Tato hodnota neni podle [13] povaZzovana za vzijemnou zavislost.

Z tohoto je zfejmé, Ze tyto ukazatele jsou na sobé nezavislé, nijak se neovlivriuji.
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4.2.6 ZAavislost doby na webu a navst évnosti webu

Pomoci programu Microsoft Excel byla zpracovana také data doby na webu.
Byla zjiStovana zavislost mezi dobou na webu a uZivateli, ktefi byli zaznamenani jako
novi navstévnici. Druha zavislost byla zjiStovana mezi dobou na webu a uZivateli, ktefi
se na web vraceji.

V obou pfipadech bylo vyhodnoceno, Ze se jedna o velmi slabou zavislost.
Vysledek je vidét na obrazku €.10. Bylo zde zjisténo, Ze korelaéni koeficient zavislosti
doby na webu na novych uZivatelich je 0,15. Tato hodnota je udavéana jako nizkéa
zavislost, ktera nabyva hodnot od 0,1 do 0,4 [13]. Korelani koeficient doby na webu
a vracejicich se uzivatell je 0,12. Tato hodnota je o tfi setiny nizSi neZ hodnota
druhého korela¢niho koeficientu. To znamena, Ze zavislost téchto dvou sledovanych
ukazateld je jeSté nizSi nez u predchozich ukazatell. Z téchto hodnot, které jsou vidét
na obrazku ¢€.10 je zfejmé, Ze ani jedna dvojice sledovanych ukazatell na sobé nejsou

prilis zavislé a ovliviiuji se navzdjem jen minimalné.

A, B C
1 Mavitewy nove  Navstéwy wacejicl se
2 |Doba na webu vsechny (s) 0, 147275851 0,12459559351

Obrazek €.10 - Korelace doby na webu a navst évnosti webu (zdroj: autor)

Z vypocitanych korela¢nich koeficientd v programu Microsoft Excel bylo
zjisténo, Ze ani jiné ukazatele nejsou na dobé& na webu pfili§ zavislé. VétSina z nich
nema s dobou na webu Zadnou zavislost. Z vysledku je patrné, Ze pramérna doba,
kterou uZivatelé stravili na webovych strankdch www.kolinea.cz neovliviiuje pfilis Zadny

z ukazateld, které byly v této praci sledovany.

42



4.2.7 Rozdéleni uzivatel G podle jejich technického vybaveni

V programu Clementine byla vytvofena shlukova analyza technického vybaveni
uzivatelu internetu, ktefi navstivili webové stranky lodi Kolinea. Jako vstupy do uzld

pro vytvoreni modelu byly pouZzity ProhlizeCe, Barevné rezimy a RozliSeni obrazovky.

Sezona na lodi Kolinea

Casova fada byla zkracena pouze na obdobi sezény, kdy navitévuje webové
stranky nejvice uZzivatell (to je od dubna do z&fi).

Nejdfive byl pouzit model Kohonen, pomoci kterého bylo technické vybaveni
uzivatelt rozdéleno do urcitého poctu shlukd. Tento model vytvofil dvanact shlukd.
Tento pocet byl poté pouZit v modelu K-means. V modelu K-means vznikly shluky
s pouze jednim zaznamem, proto byly tyto shluky odstranény z dat. Tyto dva shluky,
jak je vidét z obrazku €.11, byly vytvoifeny 10.8.2009 (shluk 3) a 10.7.2009 (shluk 4).
Z obrazku ¢€.12 je vidét, Zze shluk 3 byl vytvorfen z diivodu, Ze obsahuje nulovy pocet
navstévnikl u 16-bitovych barevnych rezimG a u prohlize¢e Opera. Shluk 4 obsahuje
nulovy pocet navstévnika u 16-bitovych a 24-bitovych barevnych rezim( a také nebylo

uZivateli pouzito rozliSeni obrazovky 1280x800.

ol
(SlFile T Edit &) Generats |E|g|%|ﬂ| |gl@|
Den| Mésic| Rok [Mal Pr Prlp BB B IR IR |R | SKi-KMeans
i
3

152 10 B 2009 Z6 15 &5 021 5 10 8 8cluster-3 |:
153 | 10 T 2009 23 8 14 123 0 0 16 O0cluster-4 |*

. Tahle 1 Annotations

Obrazek €.11 - Hodnoty shluku 3 a shluku 4 (zdroj: autor)

Po odstranéni shluku 3 a shluku 4 se ve shlukové analyze K-means vytvofily
dva shluky (shluk 2 a shluk 10), které obsahovaly pouze dva zaznamy. Jak je vidét
z obrazku €.13 a €.14, jsou si tyto shluky podobné v mnoha hodnotéach. Proto byl pocet
shluki do modelu K-means zmenSen na devét. Poté se tyto dva shluky odstranily

a zaznamy se rozdélily mezi ostatni shluky.
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Nejvice zaznamu, to je 43, bylo vytvofeno ve shluku 8, ktery je zobrazen
v pfiloze €.7. Byly zde zafazeny z&znamy, kde Zadny uzivatel nepouZzil 16-bitovy
barevny rezim a také u ostatnich vybaveni pocitacl byly zdznamy s pomérné malym
poctem uZivatel.

Nejmensi byl vytvofen shluk 6 se ¢tyfmi zaznamy. V tomto shluku se nachazeji
zaznamy, kde Zadny z uZivateld nepouZzil 16-bitovy barevny rezim, ale pridmérné
20 uzivatell pouZilo 32-bitovy barevny rezim. Dale pouZzilo nejvice uzivateld v tomto
shluku Prohlize¢ Firefox a RozliSeni obrazovky 1024x768. O tomto shluku je mozné
fici, Ze uZivatelé v tomto shluku disponuji kvalitnim pocitaovym vybavenim. Podobny
shluk s timto, byl vytvofen shluk 2 s péti zadznamy. Tento shluk se od shluku 6 lisi
pouze tim, ze nejvysSi pocet uzivatelu, pouzilo Prohlize¢ Internet Explorer. Ostatni
hodnoty byly podobné hodnotdm ve shluku 6.

NejvySSi pocet uzivatell, ktefi pouzivaji 16-bitovy barevny rezim byl zafazen
do shluku 4. Primérny pocet uzivatell s 16-bitovym barevnym rezimem za den v tomto

shluku byl spocitan na 2 uZivatele.

Kompletni ¢asova fada

Pokud byla pouZita cela ¢asova fada, ktera byla staZzena z Google Analytics,
byly po uzlu K-means zjistény stejné dva shluky s jednim zdznamem jako v analyze
sezony. Po odstranéni téchto dvou shlukd, byl znovu vytvofen model shlukové analyzy
K-means. Z tohoto modelu byly vytvofeny shluky, kde jiz bylo vice zaznaml. Pouze
do shluku 5 se zafadily pouze dva zaznamy. Tento shluk takto vznikl z davodu, Ze ma
nejvySSi pocet uZivateld, ktefi vyuZivaji prohlize¢ Opera. Ostatni hodnoty byly
zaznamenany spise nizsi.

S nejvysSim pocétem zaznaml se vytvoril shluk 1, ktery je zobrazen
v pfiloze €.8, se 157 zaznamy. Tento shluk obsahuje spiSe nizSi pocet uzivatell
u kazdého ukazatele. Velky pocet zaznamu v tomto shluku je proto, Ze jsou zde
pouzity i mésice s nizkym poctem navstév na webu firmy Kolinea. V tomto shluku jsou
zafazeny spiSe zaznamy, které jsou mimo sezénu lodi Kolinea, to znamena spise
meésice fijen, listopad, prosinec, leden, Unor, bfezen a je zde také nékolik zaznamu
z dubna, kvétna a Cervna.

Shluk 2 byl zaznamenan jako shluk s nejvy$Sim poctem uzivatell, ktefi pouzili
32-bitovy barevny rezim, Prohlize¢ Internet Explorer a rozliSeni obrazovky 1024x768.
Tento shluk pfedstavuje skupinu uZivatell s kvalitnim pocitacovym vybavenim.

Oproti tomu shluk 4 by mohl byt povazovan za shluk s vysokym poctem
uzivateld, ktefi maji pomérné nizkou kvalitu pocitacového vybaveni. Je zde zafazen

vysoky pocet uzivatell, ktefi pouzivaji 16-bitovy barevny rezim.
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4.3 Zhodnoceni sluzby Google Analytics

Google Analytics nabizi spoustu prehledd, které se daji rdzné kombinovat
a porovnavat. Ve vétSiné prehledd je mozné ziskat podrobné informace
0 navstévnicich, jako napfiklad prohlize¢, ktery pouZzivaji v€etné jeho verze. OvSem
tyto verze prohlize€u, jsou aktualizovany pokazdé, pokud je nova verze a tim padem
uZivatel nepouziva jednu verzi po celou dobu sledovani webovych strdnek. DalSi
vyhodou sluzby Google Analytics je, Zze jsou zaznamenana data ulozena az 25 mésicu
a lze si z téchto uloZzenych dat zobrazit jakékoli ¢asové obdobi. Déale je také pfinosné,
Ze si lze toto Casové obdobi zobrazit v dennich zaznamech, v tydennich zaznamech
a také v mésicich pro vSechny prehledy. DalSi pfednosti sluzby Google Analytics je,
Ze si lze zobrazit data za jednu hodinu, ale nevyhodou je, Ze to Ize pouze u nékolika
prehledd.

Mezi slabiny sluzby Google Analytics patfi, Ze nékteré pfehledy se daji zobrazit
pouze velmi malo podrobné. Pfikladem mulZze byt pfehled hloubka navstévy, kde nelze
se zobrazenymi daty dale pracovat, Google Analytics nenabizi dalSi moZnosti
zobrazovani. DalSi slabinou je, Ze ze zaznamenanych dat nelze pfesné urcit, z které
zemé uZivatel pochazi, nebo jakym jazykem doopravdy mluvi. Jsou zde
zaznamenavany zemé, z kterych se uZivatel na web pfipojil a jazyk, ktery mé uZzivatel
nastaven v pocitadi. Nelze pfesné Fici, zda uZivatel pouze odcestoval z Ceské
republiky a prohlizi si webové stranky z jiné zemé nebo, zda uZivatel mluvi Cesky,
ale v pocita¢i ma nastaven jiny jazyk. Napfiklad pocitace od firmy Apple jsou
prodavany s nastavenym anglickym jazykem, Cesky jazyk se musi poté doinstalovat.
Néktefi uzivatelé mohou takto mit nastaven v pocitaci jiny jazyk nez, kterym doopravdy
mluvi. Mezi slabiny sluzby Google Analytics patfi také to, Ze nékteré grafy a vystupy
nejsou prilis prehledné a velmi malo podrobné. Pfikladem mize byt zobrazeni mista

pFipojeni navstévnik k internetu na mapé Ceské republiky.
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Zaver

Internet a webové stranky patfi jiz dnes k Zivotu kazdého z n4s. Administratofi
webu by pfi programovani webovych strdnek méli na tento fakt brat ohledy
a pfizplsobovat webové stranky pro vSechny uzZivatele.

Cilem této prace bylo zhodnotit navstévnost webovych stranek firmy Kolinea
a pfipadné navrhnout feSeni pro lepSi a efektivnéjsi provozovani webovych stranek.

Celkové zhodnoceni webovych stranek je, podle provedené kontroly spravnosti
webu, Ze jsou funkéni. OvSem tato kontrola odhalila také nékolik chyb. Ackoli tyto
chyby nejsou zavazné, administrator webu by nemél tyto chyby pFehlizet. Chyby
by mohly zpUsobit nepfesné zobrazeni stranek u uzivateld. Dale by také bylo vhodné
lépe zvyraznit odkazy na strankach, jelikoz zvyhodnoceni cesty cile je vidét,
Ze uZivatelé této cesty na kontakt na Kolineu pfili§ nevyuzivaji, coz muize byt
zplUsobeno pravé nevyraznym odkazem.

Maijitel lodi by se mél zamyslet nad castéjSi aktualizaci webovych stranek
a pestfejSim programem na lodi. Bylo zjisténo, Ze webové stranky byly aktualizovany
po roce. Castgjsi aktualizaci webovych stranek a pofadanim stale novych akci na lodi
by bylo mozné pfilakat vice uzivatelll na webové stranky a vice navstévnik( na lod.

Také by bylo vhodné vytvofit pro webové stranky a pro vyletni lod” samotnou
lepSi reklamu. Tato reklama by méla byt zaméfena na odkazujici webové stranky
a pfipadné na webové stranky obecnich a méstskych ufadld obci a mést s nejvyssSim
poctem uZzivatell, které zaznamenal Google Analytics. Poté by bylo také pfinosné lépe
reklamovat v tisku a pfipadné na reklamnich tabulich minimalné ve mésté Koliné.

Data zpracovana v této praci budou pouzita jako navrh pro majitele vyletni lodi
Kolinea pro zlepSeni a zefektivnéni webovych stranek www.kolinea.cz a zvySeni

navstévnosti lodi Kolinea.
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Pfiloha ¢€.1: Pozice webovych stranek lodi Kolinea ve vyhleda
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Priloha ¢€.2: Validace kodu webovych stranek

Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XKHTML, . uments

Jump To: Motes and Potential Issues Congratulations - [cons

This document was successiully checked as
Result: | Fassed, 1 warning(s)

<!DOCTYPE HTML FUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.0 Transitional//EN"> il
CHTML >
<HEAD>
<meta http-equiv="Content-Type” content="text/html; charset=utf-8">
ameta http-equiv="content-language"” content="cs">
<neta http-equiv="Expires” content="-1":>
Source : <meta name="googlebot™ content="snippet,archive">
<meta name="rohots" content="all, index, follow">
<weta name="cache-control"™ content="no-cache">

<meta http-equiv="pragma" content="no-cache">
«aweta name="author” content="wm. kolines.cz">

<meta name="keywords" content="vyletni lod Kolinea, EKolin, Emochiv ostrov, lod, parnik, wvyletni LI
Encoding :  utf-8 | (detect automatically) 2|
Doctype :  HTML 4.0 Transitional | (detect automatically) =l

Root Element: HTML

The W3aC validators are hosted on server technology donated by HP |, and supported by community donations
ﬁ Donate and help us build better tools for a hettar web.

arkup Validation Service

kthe markup (HTML, KHTML, ) of uments

Jump To: Motes and Potential lssues Yalidation Output

found while checking this document as HT! .0 Transitional!

Result: 1 Error, 1 warning(s)

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3c//DTD HTML 4.0 Tranaitional//EN"> f!
<HTMLZ>
<HEADZ
<meba http-equiv="Content-Type” content="text/html; charset=utf-8">
<meta http-equiv="Content-language™ content="cs">
<neta http-equiv="Expires" content 1"
Source : aneta name="googlebot” content="anippet,archive”>
<weta name="robots" content="all, index,follow">
<mweta nawe="cache-control” content="no-cache">

<meta http-eguiv="pragma” content="no-cache”>

<meta name="author" content="wmmi.kolinea.cz">

<weta name="keywords” content="wyletni lod Kolinea, Kolin, Kmochiv ostrov, lod, parnik, vyletni =
Encoding :  utf-8 | (detect autamatically) Ba|
Doctype : HTML 4.0 Transitional [ (detect automatically) =l

Root Element: HTML

The W3C C55 validator is developed with assistance from the Mozilla Foundation, and supported by community donations.
Donate and help us build better tools for a better web

mozilla




Validation Output: 1 Error

W Ling 169 Column 12 end tag for element "DV which is not open
<fdiv >

The alidator found an end tag for the above elernent, but that elerment is not currently open. This is often caused by a leftover end tag frorm an element that was
removed during editing, or by an implicitly closed element (if you have an error related to an elernent being used where it is not allowed, this is almost cerainly
the case). In the latter case this error will disappesar as soon a8 you fix the original problem

If this error occurred in a script section of your docurment, you should probably read this EAQ entry.

Markup Validation Service

uments

Jump To: Motes and Potential Issues Walidation Output

found while checking this document as HT 0 Transitional!

Result: 1 Error, 1 wamingis)

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.0 Transitional//EH"> i’
<HIML>
<HEAD>
<meta htbp-equiv="Content—Type” content="text/html; charset=ubf-8":>
<meta hbbp-—equiv="Content-language” content="cs">
<meta hbkp-—equiw="Expires" content="-1":
Source : <meta name="googlebot" content="snippet,archive”>
weta neme="rohots" content="all, index, follow">

<meta nawe="cache-control” content="no-cache”>

<meta htbp-equiv="pragma” content="no-cache":>
<meta name="author” content="wum.kolinea.cz">

ameta newe="keywords” content="wyletni lod Kolinea, EKolin, Emochiivy ostrov, lod, parnik, wyletni ;I
Encoding :  uif-8 |(detect automatically) =l
Doctype :  HTWL 4 0 Transitional | (chetect autamatically) =l

Root Element: HTWL

The W3aC CSS validator is developed with assistance from the MozZilla Foundation, and supported by community donations.
Donate and help us build better tools for a better web

mozilla

Validabion OUEPUE: 1 BETOE e

@ Line 764, Column 12 end tag for element "DIV" which is not open
<fdiv e -

The “alidator found an end tag for the above element, but that element is not currently open. This is often caused by & leftover end tag from an elerment that was
removed during editing, or by an implicitly closed element (if you have an error related to an element being used where it is not allowed, this is almost certainly
the cage). In the latter case this error will disappear as s0on a5 you fix the original problem.

If thig error occurred in & script section of your docurnent, you should probably read this FAQ entry.



Priloha ¢€.3: Vysledky spravnosti webu

Uvodni strana » Zdrojouy kad » Uysiedek testu

Analyza zdrojového kddu 0

Adresa: wwnwkolinea.cz |

e Datum testovani: 10, 03. 2010
s Celkove hodnoceni: 95 %

Popisnhé informace

Titulek Yidetni lod’ Kolinea

Hohis Wiletni lod Kolinea - wetni lod kotvici u Krmochova ostrova v Koling, Pravidelné i
nepravidelng plavby, firernni veditky, pary, bar, Zlaty hazant

Klicova wletni lod' Kaolinea, Kaolin, Kmochoy astray, lod), parnik, wyletni lod!, bar, Zlaty bazant,

i plavha

s Frli& mnoho kigoweh slov

Info pro .
all index follow

roboty : .

Autor wianae kolinea oz

robots.txt Existuie

Sitemap www. kolinea.czisitermagp.xmil

Hlaviéka dokumentu

L N

Deklarovana definice typu dokumentu (OTD) HTML 4.0 Transitional.
Deklarace Znakove sady wf-g.
Titulek stranky e spravné wplnén,

Fopisek stranky je spravné whplnén,




Zdrojovy kod

Zdrojovy kod ma optimalni velikost. PAliS velka stranka zatéZuje whledsvad stahovanim

pietytedmich dat, a ten pak tézko uréuje relevantni obsah. Mavic ho navStéynici dlouho stahuji.

Celkova velikost HTML kddu: 10 kB
Stranka je validni podle deklarovaného HTML 4.0 Transitional.

Stranka ohsahuje inline vioZens 5 styly, kterd by mély byt we v sthim soubory,
Yelikosty CSS navic: 0.21 KB

Sémantika a pfistupnost

4
Vv
V
v

Stranka neobsahuje vnofené tabulky.
Metextové elementy maji alternativni obsah.
Ma strance je pouZito pouze spravne semanticke ovraznovani textu.

Text je kvalitné strukturovany do odstaved.

Obsahova éast

Stranka ohsahuje praveé jeden nadpis h1.
Madpisy ha strance jsou spravng strukturovans.

Pfehled nadpisd stranky.
<h1=Vitejte na palubeé vyletni lodi Kolinea

<hZ>Zpravy z lodi, akce poradané na lodi Kolinea

Stranka ohsahuje dostatek texdu,
Potet odkazl na strance: 16

Poéet odkazl na externi zdroje; 4

VI



Uvodni strana » Zdrojowt kid » Wysledek testu

Analyza zdrojového kodu 0

Adresa: www.kolinea.czikolinea...

= Daturm testovani: 7. 04, 2010
e Celkové hodnoceni: 88 %

Popisné informace

Trtulek WAetni lod’ Kolinea | Cenik

Hbriis Weletni lod' kolinea - wietni lod koteicl U Kimochows ostrova v Koling, Pravidelngé |
nepravidelng plaviy, firemni vedirky, party, bar, Zlaty bazant

e . wietni lod' Kolinea, Kolin, Kmochiy ostray, lod, parnik, wiletni lod, bar, zlaty baZant,

Kiicowvs

S flavha
Pfilis mnoho klidowch siow

Info pro J
allindes follow

rohoty ' '

Autor winin Kolinea.cz

robhots.txt Existuje

Sitemap wwewe. Kolinea.cz/siterman. 2mil

Hlavicka dokumentu

L RN

Deklarovana definice typu dokumentu (OTDY HTML 4.0 Transitional.
Deklarace zhakove sady utf-g.
Titulek stranky je spravad wolnén.

Fopisek stranky je spravng wplnen,

VIl



Zdrojovy kod

Zdrojovy kad ma optimalni velikost, Prilis velka stranka zatéZuje whledavad stahovanim

piebytednych dat, aten pak tézko uréuje relevantni obsah. Mavic ho ndvStévnic dloubo stahuji.

Celkova velikost HTML kodu: 9 kB

Stranka obhsahuje 1 html chybu | Stranka by mela byt validni a bez chyh, jinak se nemusi
sprévné popf, wihec zobrazit u ufivatele.

Stranka obsahuje inling vioZené CEE styly, kterd by mély byt ve vlasthirm souboru.
Yelikosty G55 navic: 0.27 KB

Sémantika a pfistupnost

x

Stranka neohsahuje vnofené tabulky,
Metextové elementy maji alternativai obsah.
Ma strance je poufito pouze spravné semanticke awraziovani textu.

Stranka nema strukturovany text do odstaveld. Zkuste obsah zpfenlednit poufitim odstaved

Dbsahova East

/
Ve

{t.

€ e XN

Stranka ohsahuje pravé jeden nadpis h1.
Madpisy na strance jsou spravné strukturovang.

Pfehled nadpisd strénky.
<h1=Cenik wyletni lodi Kolinea
<h2=Slevy

<hZ>Pronajem lodi pro ohjednané akce a specialni plavhy

Stranka obsahuje velice malo slov,
Foiet odkazi na strance: 14

Fatet odkazl na externi zdraje: 1

VIl



Uwodni strana » Zdrojowy kod » Vysledek testu

Analyza zdrojového kédu

Adresa: www.kolinea.czikolinea...

e Daturn testovani: 7. 04, 2010
e Celkove hodnoceni: 84 %

Popisné informace

Titulek Vdetni lod’ Kolinea | Kontakt

T wiletni lod Kaolinea - wiethi lod kotvici u Krochova ostrova v Koling, Pravidelné |
nepravidelng plavhy, firemni vedirky, party, bar, Zlaty hazant

L wiletni lod' Kalinea, Kolin, Kmochdy ostrov, lod, parnik, wietn lod bar, 2laty baZant,

Klicova

ok plavha
FFilig mnotio kKicowch 5oy

Info pro :
all,ind ey fallow

roboty 3 *

Autor whee kolinea. oz

rohotst=t Existuje

Sitemap www . kolinea.czisitermap.xml

Hlavi¢ka dokumentu

LSS S

Deklarovans definice typu dokurmentu (OTC) HTML 4.0 Transitional.
Deklarace znakove sady utf-g.
Titulak stranky je spravad walnén.

Fopisek stranky je spravne wplnén.



Zdrojovy kod

s

Zdrojovy kid ma optirmalni velikost. PAlS velka stranka zatéZuje whiedavad stahovanim
pietytednych dat, & ten pak téZko urfuje relevantni obsah: Mavic ho navitéenic dlouho stabuji,

Celkova velikost HTML kddu: & kB

Stranka obsahuje 1 himl cheydu . Stranka by méla bytvalidni a bez chyb, jinak se nemusi
spravné popf, viher zobrazit u ufivatele.

Stranka ohsahuje inline viozene CSS styly, ktera by maly bt ve zviastnim souboruy,
Yelikosty CSS navic: 0.47 KB

Sémantika a pFfistupnost

P AA

X

Stranka neobsahuje vnofend tabulky.
Metextove elementy miaji alternativni ohsah,

Ma strance dochazi k michani sémantického zerazhovani 5 fzickem formatovanim,
Foufité nesémanticke znatky: b

Stranka nema strukturovany text do odstaved. Zkuste ohsah zpfehlednit poufitim odstaved.

Obsahova dast

€ & %

Stranka obsahuje prave jeden nadpis h1.
Madpisy na strance jsou spravné strukturované.

Fiehled nadpisd stranky.
<h1=Kontakt wyletni lodi Kolinea
<h2>0bjednavky, dotazy, prani ¢i pfipominky miiZete zasilat na
<h2=Jak se na wyletni lod’ Kolinea dostanete?

<hZ=Napiste nam

Stranka obgahuje velice malo sloy.
Pofet odkazl na strance: 15

Fotet odkazl na exerni zdroje: 1



Visledek automatického auditu webovych stranek
(http://www.kolinea.cz/)

“itejte ve vysledku Automatickeho auditu webu, ktery jste si objednali na vami zvolenou stranku. YWefime, Ze vysledky auditu
shledate zajimavymi. Mate-li k auditu néjaké piipominky 2i dotazy, nevahejte se na nas ohratit.

Audit proveden: 10. 3. 21:50

Obsah

= “oFena data

m Fikladni ddaje o strénce
m “elikost stranky

m Rychlosti nacteni stranky
-

Obrazky na strance
» Odkazy na strance

m Externi S35 styly
m Externi skripty na strance

n plultimedia na strance
m Ramce (Frames)

= Urnisténi stranky v katalozich

= Umisténi stranky ve wyhleddvadich
= “alidace HTRL

VloZena data

Testovana stranka hittpiteanse kKolinea.cz!
HKlicové slovo pro Kataloogy kolinea
Hlicowé slove pro vwhiedavace kolinea

Zakladni tidaje o strance

Stranka je funkéni

Pocet HTTP po#adavkil 5

Typ dokumentu (Doctype) HTML 4.0 Transitional
Znakova sada (Charset) utk-g

Walidni HTML

Velikost stranky

Celkova velikost stranky (B) 48 624
- HTHL ki 11145
- CEE stvly 4115
- obrazky 10 271
- multimadia u]

- skripty 23083
- rarmce u]

Rychlosti naéteni stranky

Linka Cas nacteni (sek}
9600 b's (modem) 40,52

14,4 Khis (modem} 27,79

56 kh's (modem) 6,95

128 Khis (ADSL) 304

256 kbis (ADSL) e

512 kbis (ADSL) 0,76

Tip pro wvas: Mezni doba stahovani stranky, po kterou jsoo uZivatele obwykle ochotni Eekat, se pohybuje okolo 15 sekund
Stahuji-li se wvase stranky na lince 56 kbfs (typicky modem) déle, méate vaZny problém. Optimalizaci stranek vam pomizZe
zajistit nas ¥ieobecny rozhor webovych stranek.

Obrazky na strance

URL obrazku Piesmerovani velikost (B) Funkcni
hitpeifaeess kolinea. czfimagesitopd jpg (=) re g 563 i
httpitoplist czfcount. asp Pid=460564 &l0go=mc (=) e 1708

Celkova velikost obrazkii na strance: 10 271 B

Xl



Odkazy na strance

URL odkazu Presmerovani
hitp:iesani kolinea.czf e
hitp: oy kolinea czfkolinea-fotogalerie. php e
hitp it kolinea czfkolinea-pronajem.php e
hitp:ifeseni kalinea.czfkolinea-kontakt.php e
http ity kolinea. czfkolinea-plavba. php e
httpiweeae kolinea czfkolinea-cenik.php e
hitp e kolinea czflodni-denik2.php e
hitp it stepanmagic.czf e
hitp: oy kolinea cz'*dotaz=histarie e

Externi CS8S styly

URL stylii Presmeérovani Velikost (B)
hitp: o kolinea czfstyly css e 41145
Celkowa velikost CSS stylii: 4 115 B.

Externi skripty na strance

URL skriptii Presmérovani Velikost (B) Funkcéni
http:IW.google—analy’tlcs.com M 55083 ;
furchinjs

Celkovi velikost skriptll na strance: 23 093 B
hMultimédia na strince
Ma strance nebyla nalezena Zadna multiméadia.

Ramce (Frames)

Stranka neobsahuje Zidné ramce.

Umisténi stranky v katalozich (klicové slovo: kolinea)

Katalog Stranka Podet odkazil na 1 strance katalogu
Sernam 1 20
Centrum + 20
Atlas = 10
(] [l - 20

Funkeéni

Funkeéni

Umisténi stranky ve vyhledavadich (klidové slovo: kolinea)

Wyhledavac Stranka

Google 1
Morfeo 1
Alltheweh -
Jyo 1

Tip pro was: Katalogy a vyhledavace jsou nejlepsim zdrojem cilené navitévnosti, ktera Je navic zcela zdarma. UZivatelé
vEak jen velmi zfidka navitivi stranku, kterd neni na preni strance ve wysledcich vyhledvavani. PakliZe se tedy v danych

stranek z pohledu optimalizace pro wyhledavace.

Validace HTML
“alidace neobjevila Zadné chyby v HTRIL.

X1



Vysledek automatického auditu webovych stranek

(http://www.kolinea.cz/kolinea-cenik.php)

“itejte ve vysledku Autormatického auditu webu, ktery jste si objednali na vami zvolenou stranku. %&fime, Ze vysledky auditu
shledate zajimawymi, Mate-li k auditu ngjakeé pfipominky &i dotazy, nevahejte se na nas ohratil,

Audit proveden: Dnes 10:54

Obsah

= YloFend data

m Zakladni ddaje o strance

= “elikost stranky

m Bychlosti nadteni stranky
m Chbrazky na strance

m Odkazy na strance

m Euxterni OS5 styly

= Externi skripty na strance
= pdultimedia na strance

m Hamce (Frames)

= Umnisténi stréanky v katalozich
= Urnist&ni stranky ve wyhlsdavasich
m alidace HTML

VloZena data

Testovana stranka

Klicowé slowvo pro katalooy kolinea

Klicowé slovo pro whledavace kolinea

Zakladni tidaje o striance

Stranka je funkéni

Pocet HTTP pozadavkii 4
Typ dokumentu {Doctype)

Znakova sada {Charset)
‘Walidni HTML b4

Velikost stranky

Celkova velikost stranky (B)

HTML kad
CE5S styly
ohrazky
rnultirmadiz
skripty

ramce

Rychlosti naéteni stranky

Linka

9600 bis (modem) 38,54
14,4 kbis (modem) 2646
56 kKhis {modem) B62
128 khv's (ADSL) z,849
256 kbis (ADSL) 1,45
512 kbis (ADSL) 0,72

Cas nadéteni (sek)

HThL 4.0 Transitional
utf-8

hitpitwanne kolinea. czfkolinea-cenik.php

46 207
10333
4115
ayaz

23077

Tip pro vas: Mezni doba stahovani stranky, po kterou jsou uZivatele obyykle ochotni Sekat, se pohybuje okolo 15 sekund.

Stahuji-li se wage stranky na lince 56 kbe's {typicky modem) déle, mate vaZny problém. Optimalizaci stranek vam pomiZe

zajistit nas Vieobecny rozhar webowych stranek.

Obrazky na strance

URL obrazku

http e Kolinea. c2fimagestopS.ipg (=)

Celkova velikost obrazkil na strance: 8 762 B

Presmerovani

e

Velikost (B)

g7¥a2

Funkeni

v

X1



Odkazy na strince

URL odkazu Presmeérovani Funkéni
hitpitaanna kolinea.cz2/% 22 SERVER %2 2kolinea-kontaki.php e X
hitp:ihwanne kalinea.czf e

hitpitwanne kolinea.czikolinea-fotogalerie.php MNe

hitpiteanaer kolinea.cz/kolinea-pronajem. php Me

hitp:itwanne kalinea.czikolinea-kantakt.php Me

hitp: e kolinea. czikalinea-plavba.php e &

hitp e kalinea. czikalinea-cenik.php e

hitp:iwannee kalinea.czilodni-denik2 php e

hitpitsane. stepanmagic.czr Me

Externi CS8S styly

URL stylii Piesmeérovani Velikost (B) Funkéni
hitpiwanne kolinea.czistyly.cas Me 4115 i
Celkova velikost CSS stylii: 4 115 B.

Externi skripty na strance

URL skriptil Presmeérovani Velikost {B) Funkéni

httpoiteanse google-analytics .com
furchin.js

Celkovi velikost skriptii na strance: 23 077 B

ke 23077

MMultimédia na strance

Ma strance nebyla nalezena Zadna multimédia.

Ramce (Frames)

Stranka neobsahuje Z2adneé ramce.

Umisténi stranky v katalozich (kli¢ové slovo: kolinea)

Katalog Stranka Pocet odkazii na 1 strance katalogu
Seznam = 20
Centrurm - 20
Atlas E 10
OMOZ 2 20

Umisténi stranky ve vyvhledavaéich (kli¢ové slovo: kolinea)

Whledawvad Stranka

Google -
horfen =
Alltheiab -

Jp 1

Tip pro vas: Katalogy a vwhleddva&e jsou nejlepgim zdrojem cilené navStévnosti, kterd je navic zoela zdarma. UZivatelé
vEak jen velmi zfidka nawstivi stranku, kterd neni na preni strance ve wysledcoich vyhledvavani. PakliZe se tedy v danych
wyhledavatich a katalozich nevyskytujete na preni strance, mate problém. MiZe jej wiak wyfesit nas Eozhor webowich
stranek z pohledu optimalizace pro vyhledavace.

Validace HTML

Radka Sloupec Chyba

&

[hs]

11 end tag for element "DV which is notopen

X1V



Vysledek automatického auditu webovych stranek

(http://www.kolinea.cz/kolinea-kontakt.php)

“itejte ve viysledku Automatickeho auditu webu, ktery jste si objednali na vami zvolenou stranku. “e&fime, Ze wsledky auditu
shledate zajimawymi. Mate-li k auditu néjaké pfipominky &i dotazy, nevahejte se na nas ohratit.

Audit proveden: Dnes 10:55

Obsah

WoFena data

Zakladni adaje o strance
welikost stranky
Eychlosti nadteni stranky
Dbrazky na strance
Odkazy na strance
Externi CES styly
Externi skiipty na strance
Multimedis na strance

Ramce (Frames)

Urnisténi stranky v katalozich
Urnisténi stranky ve wyhledavadich
Walidace HTML

VloZzena data

Testovana stranka kit ihammane kolinea. czfkalinea-kantakt.php
Klicowé slovo pro katalooy kolinea
Hiicové slovo pro whiedavace kolinea

Zakladni Gdaje o strance

Stranka je funkcéni 4
Pocet HTTP poZadawvki [

Tyvp dokumentu (Doctype) HThL 4.0 Transitional
Znakova sada {Charset) utt-8

Validni HTRML b 4

Velikost stranky

Cellkovi velikost stranky (B) 3001
- HTWL kéd 9594
[ at=1=2= 4115
- obrazky 46 215
- multimedia o

- shripty 232077
- ramce a

Rychlosti naéteni stranky

Linka Cas nacteni (sek)
0600 bis (modem) 6017

14,4 Kh/s {modem}) 47,43

56 khis {modem) 11,86

128 kbis (ADSL) 519

256 Kbhis (ADSL) 2,59

512 khis (ADSL} 1,20

Tip pro vas: Wezni doba stahovani stranky, po kterou jsou uZivatele obvykle ochotni Sekat, se pohybuje okolo 15 sekund.
Stahuji-li e vage stranky na lince 56 kb/s (typicky moderm) déle, mate vaZny problém. Optimalizaci stranek wam pomize

zajistit nd€ YWieobecny rozhor webovych stranek.

Obrazky na strance

URL obrazku Presmérovani Velikost (B)
hitpifnseas kolinea calimagesitop3 jpg =) Me 8 850
hitpeitassae kolinea. czimadgesig.jpg =) e 7456

http ey kolinea.czZfimagesikolinea-lod-mapaZ.jpg (:) e 36 619

Celkovi velikost obrazkil na strance: 46 215 B

Funkeéni

XV



Odkazy na strance

URL odkazu Presmeérovani
hittpcitesana. kolinea. czfimages/kolinea-lod-rmapa.jpg re
hittpcifsnana kolinea, czf re
hittpcitesane kolinea. czfkolinea-fotogalerie.php re
hittpeitesana. kolinea. czikolinea-pronajem.php Me
hitpaitwaseee kolinea. czkolinea-kontakt.php e
hittpeiteease. kolinea.czfkolinea-plavba.php Me
httpeitnnanr kolinea. czfkolinea-cenik.php re
bitptsnss kolinea. czilodni-denik2 . php e
hittpoifenans. Stepanmadic. ozl re

Externi CSS styly

URL stylii Piresmeérovani velikost (B)
hittpifwasnone kolinea . czfstyly.css Me 4115
Celkowa velikost CSS sty 4 115 B.

Externi skripty na strance

URL skripti Presmérovani VYelikost (B) Funkéni

hittp i google-analytics. com
furchinjs

Celkova velikost skriptii na strance: 23 077 B

ke 23077

Multimédia na strance

Ma strance nebyla nalezena Zadna multiméadia,

Ramece (Frames)

Stranks neobsahuje Zadné ramce.

Umisténi stranky v katalozich (kli¢ové slovo: kolinea)

Katalog Stranka Pocet udkazﬁ na 1 strance katalogu
Seznarn - 20
Centrurm - 20
Allas - 10
DMoZ - 20

Funkeni

Funkéni

o

Umisténi stranky ve vyvhledavadich (kli¢ové slovo: kolinea)

yhledavac Stranka
Google -
warfeo =
Allthe\Web -
Jywa -

Tip pro vas: Katalogy a wyhledavace jsou nejlepsim zdrojern cilené navitévnosti, ktera je navic zcela zdarma, UZivatelé
viak jen velmi zfidka navitivi stranku, kterd neni na prvni strance ve wysledcich vyhledvavani, PakliZe se tedy v danych
wyhledavadich a katalozich newyskytujete na preni strance, méate problém. MdZe jej vEak vyfesit nas Rozhor webovych

stranek z pohledu opbimalizace pro wyhledavaca,

Validace HTML

Radka Sloupec Chyba

152 11 endtag for element "D which is not open

XVI



Priloha ¢€.4: Navst évnost — zobrazeni sezény

WA KoRries 02 2.4.2009 - 23.3.2010
Névgtéw pm \fgech nY ﬂéﬁtévniky Srovnini & obdobim: Stranky
250
Subr J - tlifa 30 fwrvrid 1 - e 30 Wpra L -dmpna 30 Firsis L -t 21 proirda 1 - proddnee 31 oErE 1 - Unink 28
2 503 ravktivy 7,03 nanhtdwy ! Den

2.4.2009 - 30.4.2009 | 10.23% (256)
1.5.2008 - 31.5.2009 EEG—_— 10.63% (266)
1.6.2009 - 30.6.2000 I 11,87% {297)
1.7.2008 - 31.7.2009 | 17, 74% (444)
18,2009 - 31.8.2009 | 17, 74% (444}
1.9.2009 - 30.9.2000 IEEEG__ .03 (201)
1,10.2009 - 31.10.2000 | 1 77% (107)
1.11.2009 - 3011200 N 3,507 (50
1,12.2009 - 31.12.2005 N 3,24% (81)
1.1.2010- 31.1.2010 [ 2.52% (8E)
122010 - 28.2. 2010 | 4.47% (112)
1.3.2010 - 23.3.2010 N 1 67% (117}
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Priloha ¢€.5: Tabulka m ést z Google Analytics

wwnw kolinea,cz

Detail zemé/teritoria:

2.4.2009 - 23.3.2010

Czech Republic Srovnani s obdobim: Stranky
*
L . .
Ll a N = 5
# ¢ ]
- & ‘ . .
# i : u
& B
[ " - » L v W
[ LY L] - y | r - -
L] - . ®

Nawstdvy

18 Ml 1o0ss
2 310108mésta
MivEtEvy Stranky/ndvitEva Priim. doba na webu % Mowé ndvEtévy Mira apuZténi
2310 416 00:03:05 81,00% 28.70%
% B eefessiha pociu Primit alrdrek Prilrsfr alrinak Pramersiranek Priim e alidnek
sardnek 4,04 |3,05%) DORIE0Z (1, 55%) B1,02% -0.03% 31, 40% -5 435 |

B2 28°%
Mésto MNewEtwy Stranky/navit  Priim. doba ng % Mavé Mira oputéni

éva wabu navEhEvy

Pragus 1 058 4,09 00:02:14 TET7% 28, 83%
Kodin 278 4 44 00:g2:02 75.27% 24 0%
Pardubice ar 4 62 00:04-44 B4 54% 17, 51%
Pragus -] 426 00:01:59 753 34 83%
Bmao B85 2,60 00:0215 B, 58% 49 41%
Mlada Bobeslay 54 411 000327 58, 26% 24 07%
HKutna Hora 48 51% o0:Q2:22 81,25% 18,67%
Nymburk 45 3,85 oo:ge-52 04 TEY 32 61%
Caslaw 44 5,44 00:03:24 TT2TH 15,81%
U=ti Nad Labam 35 277 00:02:16 91 43% 48 5%
Liberac n 3,42 Oo:04-28 g7 88% 38,35
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Plzen

Hrades Kralove
Zlin

Miost

{not aath
Celakovice
Olomavs
Chrudirm
Oatrava
Prefouc
Harbowy Vary
Ceske Budsjovice
Jicin

Trehic

Jablonec Mad Misou

Hachod
Frydek
Mnichovice
Opava

Jihlava
Haviickuwy Brod

Brandye-Mad-Labam

Chormuto
Zniojrm
Orlova
Wyecke Myto
Lowoskcs
Taplice
Cesky Teain
Berosin
Cesks Lips
Jdararmer
Kladno
Hiineko
Stati

Zdar had Sazavou

Louny

Turnoy

A= B A B A& B th b th A Ot A Ot O OB OB B B DB N N W - N @

4,93
3,55
4,
2,47
518
3,88
413
345
4,58
270
480
525
3,00
2,43
2,43
37
4,86
B,29
287
317
347
2,50
867
317
5,80
2,40
220
280
8,00
2,80
3,00
680
275
3,50
2,28
3,50
3,28
5 25

oo:02-27
00:02:06
O0:0E-28
00:01-13
00:01-51
00:02-14
00:03:07
O0:0E32
000223
00:04:35
00:03:13
00:04:23
O0:0t-10
00024
00:0dc3a
00:01:03
00:0a:11
00:05:24
00:04:31
O0:01-48
oo:04:27
000053
00:01:33
00050
00:03:48
O0:01-24
00:006
00052
00:25-00
00:01-25
00: 052
00:07-40
oo:0t-12
00:01:37
00: 051
O0:0y-30
00:0d-4T
00:06-48

85.71%
88, 366
&4, 74%
73,665

100,00%
£, 1%
B3, 334
82 31%

100,00%
70,00%
60,00%

100,00%
B2 504
74,43%
71,435
85.71%
85.71%

100,00%

100,00
83,33%

100,00%
66,675
£0,00%
83,33%

100,00%
80,00
80,00%

100,00%
20,00%
80.00%
80,60
80,00

100,004

100, 00%
25.00%

100,00%

100,00%
75,000

25 00%
31, 82%
42, 11%
36,84%
35, 20%
35, 20%
20,00%
46,15%
25 0%
30,00%
30,00%
12,50%
7, 50%
28,57%
57,14%
28,57 %
28,57%

0,00%
50, 00%
16,67%
33,33%
B3,33%
16,67%
16,67%
0, 00%
40,00%
0, 00%
20,00%
40,00%
B0, 00%
40, 00%

0,00%
50, 00%
50,00%
25 00%

0,00%
25 00%
0, 00%
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Miada Boleslay
Zruic Med Sazava

Wrchlabl
Bianako
Hromeriz
Hylow
Bumperk
Chotelor

Rakewnik

Kralupy Mad Vitavou

Ceshy Krumiov
Ceskaa Trabova
Rajec Jeatrebd
Wysccany
Saokolov
Oirokevice

Jablonec Mad Misou

Hustopeace
Hodonin
Uhereky Brod
Policka
Jesenik

R B R R ORF R ORE R R ORF R R RF R B B B B W W M O M W W M W B B A

53,26
400
278
333
200
400
1,33
1,67
733
3,67

5 00

3,67

4,00

1,67

6,00

487

1,50

2,50

5 50

3,50

3,00

400

8,00

8,00

3,50

4,00

1,00

550

10,00
1,50

1,50
1,00
2,00
3,00

6,00

1,00

1,00

1,00

01:14:02
00:0t:34
00:0d-33
00:06-44
00:01-34
00:01:51
00:0d-04
00:0t:30
00:02-20
00:0t:18
00:0z-24
00:0dod2
000411
00:0dc08
00:03-02
00:03:18
00:00:11
O0:0-18
00:04:20
00:01:02
00:0d-58
00051
00:0z-28
00:04:38
00:0d-54
00:02:58
00:0d-00
00:02-00
00:2x32
00:0016
00:00-08
00:0dc00
00:0d-34
00:0t:37
00:04:-29
00:0dc00
00:00-00
00:0dc00

100,008
75,00%
50,000

100,008

100,00

100,008

100,008
66,674

100,000

100,008

100,00
86,674

100,008

100,00%

100,000

100,008

100,00
£0,00%

100,00

100,00%
50,000

100,008

100,00

100,00%

100,00

100,00%

100,00

100,008

100,00
£0,00%
50,008

100,00%

100,00

100,008

100,00

100,008

100,008

100, 00%

50, 00%
50,00%
25, 00%
33,33%
B8 BT
33,33%
6 BT
BT
0,00%
33,33%
0, 00%
33,33%
33,33%
BT
BE BT
33,33%
50,00%
50,00%
0,00%
50,00%
50,00%
0,00%
0, 00%
0,00%
50, 00%
0,00%
100, 00%
50, 00%
50,00%
50,00%
50, 00%
100, 00%
0,00%
0,00%
0,00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
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Horazdovice
Kromeriz

Rozmov Fod Radhostem

“eika Mezrici

Rychnow Mad Knezmou

Lanskroun
Ivancice
Caslaw
Sezimovo List
Moet
Broumov
Klatowy
Sadova
Duchoow
Trinec
Marianske Lazns
“aetin
Litomerice
Muohelnice
Buitavy

Trast

1,00
5,00
1,00
5,00
1,00
5,00
1,00
1,00
1,00
3,00
5,00
2,00
1,00
7,00
1,00
5,00

4,00
10,00

1,00
1,00

6,00

00:0d:00
00:00:36
00:d-00
00: 004
00:kdx00
0o:d-26
00:k3-00
00:03:00
00:3-00
00:0&:24
00:15:13
00:0d12
00:0d-00
000213
00:d-00
00:0a:38
00:02:17
00:04-08
O0:kdx00
00:03:0a
00:0a-20

100, 00%
100,00%
100.00%
100,00%
100.00%
100, 00%
100.00%
100, 00%
100.00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100.00%
100,00%
100.00%
100, 00%
100.00%
100, 00%
100.00%

100, 00
0, 0o
100, 00%:
0, O
100, 00%:
0, O
100, 00
100, 0lre
100, 00
0, 0%

0, 0

0, 0dre
100, 00
0, 0o
100, 00%:
0, O

0, 00

0, O
100, 0%
100, 0l
0, 0k
1108 z 108
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Priloha €.7: Nejv étSi shluk v sezénnich datech

©lx

|[_]F|Ie £) Generate [ 1)

@” & callapse Al ” fo Expand al ‘

cluster-1: 41 records

cluster-2: 5 records

cluster-3: 5 records

cluster-4: 12 records

cluster-5: 10 records

cluster-6: 4 records

cluster-7: 30 records

gy cluster-8: 43 records

E}y Barevné reZirmy: 16-bit viechny (0,0

E}y Barewné redimy: 24-bit_vSechny (0,233

E}g? Barewné redimy: 32-bit_vEechhny {9,326 )

E}y Frohlizece: Firefox_wsechny {3,116

E}f Frohlizede: Internet Explorer wSechny (5,814
E}y Frohlizede: Opera_vsechny (0,372 )

E}y RozliSeni obrazovky: 1024x7E3_vSechny (3,907 )
E}g? Rozlideni obrazovky: 1280x1024_viechny (2,023
E}y Rozligeni obrazovky: 1 280x800_vEechny (0,977
E'I---C% cluster-9: 30 records
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Priloha ¢€.8: Nejv étsi shluk v celé ¢€asové rfadé

|E]£i|e £) Generate [ 1)

&
][] & canapsean “ fo Expand al ‘

FIC% cluster-1: 157 records
E}& Barevné reZirmy: 16-bit vSechrny (0,076 )
E}y Barewhé redimy: 24-bit_vSechhny (0,083
E}y Barewné redimy: 32-bit_vEechny { 2,236
E}y Frohlizete: Firefox_vSechny (0,764 )
Eugs? Frohlizede: Internet Explorer_vSechny (1,395
E}& Frohlizede: Opera_vsechny (0,115
E}y Rozliseni obrazovky, 10245763 _vSechny (0,58
E}g? Rozlideni obrazovky: 1280x1024_viechny (0,522
47 Rozlideni obrazovky, 1280x800_vEechny {0,427 )
cluster-2: 4 records
cluster-3: 18 records
cluster-4: 14 records
cluster-5: 2 records
cluster-6: 5 records
cluster-¥: 37 records
cluster-8: 19 records
cluster-9: 24 records
cluster-10: 56 records
cluster-11: 11 records
cluster-12: ¥ records
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