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Anotace

Bakalarska prace je zaméfena na vytvoreni nové piepazky v zazemi posty Hradec Kralové 3.
Prvni ¢ast je vénovana charakteristice posty Hradec Kralové 3 a popisu poskytovanych
sluzeb. Déle je zde piiblizena Cinnost jednotlivych piepazek. Hlavni diivod vytvotfeni nové
ptepazky v zazemi posty je pietizenost prepazek v odpolednich hodindch. V druhé ¢asti je
pozornost zaméfena na postup realizace nové prepazky, jeji naplni prace a stanoveni pracovni
doby. Ditlezitym faktorem pro vznik nového pracovisté je zejména uspora investic pii jeho
vybavovani technologickymi prostfedky a odstranéni problematiky stavajici obsluhy
zakaznikd. Cilem této prace je navrh na zefektivnéni procesu podani smluvnich podavateli na

posté Hradec Kralové 3.
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Proposal for increase efficiency of submission by contracted customers' at the post office
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The Bachelor Thesis is focused on a new counter in the background of the post office Hradec
Kralové 3. The first part is dedicated to the characteristics of the post office Hradec Kralové 3
and to the description of the provided services there. Then | refer to the activities of all
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the new counter realization, its offered services and the working hours. Very important factor
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UvVOD

Ceska posta, s.p. (dale CP nebo Ceska posta) se v posledni dobé fadi nejen mezi
nejvétsi podniky v Ceské republice, ale také mezi moderni firmy, které pro svou &innost
vyuzivaji nejvyspélejsi technologie a vybaveni. Nebylo tomu tak vzdycky. Pii svém vzniku
v roce 1993 zdédila po byvalé Spravé post a telekomunikaci Praha jen nevlidné budovy post
s odfenymi piepazkami a zastaralym vozovym parkem. Za vice nez sedmnact let své
existence dokézala, Ze si umi nejen sama vyd¢lat na vlastni provoz celé sité pobocek, ale také
prabézné investovat do modernizace budov, vybaveni i vozového parku. Piestoze uz kazda
z pobocek Ceské posty, s.p., méa upraveny interiér a je vybavena vypodetni technikou, je stale
co zlepSovat hlavné na poli obsluznosti zdkazniki. O mozZnosti zkvalitnéni poskytovanych

sluZeb na posté Hradec Kralové 3 pojednava tato prace.

Hradec Kralové je vyznamné prumyslové stiedisko a centrum vysokoskolského,
sttedoskolského vzdélavani i §kol s odbornym zaméfenim. Zivot takového mésta musi byt

zajistén i sluzbami, mezi které samoziejmé patii také sluzby Ceské posty.

V 16t& roku 2000 byla oteviena zbrusu nova pobocka Ceské posty, s.p. Hradec Kralové
3, ktera zajist'uje tim nejmodernéjSim zptisobem vSechny v soucasné dobé dostupné postovni i
bankovni sluzby. Do té doby posta Hradec Kralové 3 sidlila v pronajatych prostorech, coz
bylo pro Ceskou postu nevyhodné, a také uz nepostadovala naporu, ktery se neustale

zvysoval.

V této bakalatské praci bych chtéla charakterizovat soucasnou situaci obsluznosti
zakaznikl na posté Hradec Kralové 3. Hlavnim cilem je zejména analyza moznosti zlepSeni

stavajiciho stavu vybudovanim piepazky pro smluvni podavatele v zdzemi posty.



1 Charakteristika poSty Hradec Kralové 3

1.1 Legislativa

Ceska posta, s.p., vznikla vroce 1993 rozdélenim tehdejsi Spravy post a
telekomunikaci Praha na Ceské telekomunikace, s.p., a Ceskou postu, s.p. Z podniku Ceské
telekomunikace, s.p., se pozdéji stala akciova spole¢nost s nazvem Cesky telecom, a.s., kterou

Vv soucasné dob¢ vlastni Spanélska spole¢nost Telefonica O,.

Ihned po svém vzniku méla Ceské posta pied sebou jeden dilezity tkol — pfetvofit
minulosti znaéné zatizenou organizaci v moderni prosperujici firmu. Posta zacala postupné
zdokonalovat provozni technologie, hledat nova technické a organizacni feSeni, investovat do

modernizace provozoven a vozového parku.

Ceska posta, s.p., je statni podnik provozujici postovni sluzby na uzemi Ceské
republiky podle zakona ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpist
[1]. Centrala Ceské posty, s.p., sidli na posté Praha 1, Politickych véziiti 909/4, zakladatelem

je Ministerstvo vnitra Ceské republiky.

Oblast postovnich sluzeb v Ceské republice reguluje od dubna 2005 Cesky
telekomunikaéni Gfad (dale CTU). Regulaéni pravomoci se pienesly z Ministerstva
informatiky CR na CTU diky novym pravnim apravam — dne 1. dubna 2005 nabyl ti¢innosti,
kromé jinych relevantnich zdkoni, zdkon ¢. 95/2005 Sb., kterym se méni zakon ¢. 29/2000
Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonti (zakon o postovnich sluzbach), ve
znéni pozdgjsich predpisti [2]. Od 1. dervna 2005 plati souhlas Ceského telekomunikaéniho
Gifadu s postovnimi podminkami, které Ceska posta predlozila spravnimu organu 31. biezna
2005. CTU zéroven stanovil ke dni 1. ¢ervna 2005 drZiteli postovni licence, Ceské posté, s.p.,
rozsah zakladnich kvalitativnich pozadavki. Dne 24. listopadu 2005 rozhodl Cesky
telekomunikaéni ufad podle § 20, odst. 1 zakona o postovnich sluzbach, 0 udéleni postovni
licence statnimu podniku Ceska posta, a to na zdkladé pisemné zadosti podané na vyzvu CTU
zvetejnénou v PoStovnim véstniku, Castka 8, vydaném 4. srpna 2005 [3, opatfeni ¢. 26].
Postovni licence byla udélena na obdobi od 1.ledna 2006 do 31. prosince 2008 a byla

zvefejnéna v PoStovnim véstniku, ¢astka 14, vydaném dne 28. prosince 2005 [4, opatieni



¢.43]. Timto rozhodnutim spravni organ mimo jiné¢ vyslovil souhlas s poStovnimi
podminkami, které spolu se Zadosti o udéleni licence piedlozila Ceska posta, s.p. Zarovei
Cesky telekomunikaé¢ni Gfad predlozil konkrétni kvalitativni poZzadavky uplatiiované vici
Ceské posté, s.p., které se tykaji napiiklad hustoty obsluznych mist, oteviraci doby
provozoven, zpusobu dodavani, rychlosti pfepravy, vyfizovani reklamaci aj. [5].

Vlada svym nafizenim &. 512/2005 Sb. Stanovila, Ze pouze CP jako drzitel postovni
licence ma pravo provozovat sluzbu, jejimz uc¢elem je dodani pisemnosti s hmotnosti do 50 g,

a s cenou do 18 K¢.

V souvislosti s platnosti postovni licence, udélené Ceské posté, s.p., do 31. prosince
2008, uvefejnil Cesky telekomunika¢ni Gfad Vyzvu k podani Zadosti o udéleni postovni
licence na obdobi od 1. 1. 2009 do 31. 12. 2012 [6, opatieni 39]. Ceska posta, s.p., SVoji
zadost o pridéleni postovni licence podala v fddném terminu. Dne 5. prosince 2008 byla
z rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho tfadu udélena postovni licence Ceské poité, s.p., na

nasledujici obdobi do konce roku 2012 [7, opatieni 69].

Aby se zdkaznici poSty méli moznost doveédét, jaké pravni podminky plati pfi uzivani
sluzeb Ceské posty, s.p., ma CP stanovenu povinnost zajistit poskytnuti téchto informaci na

kterékoliv poste.
Na kazdé posté musi byt k dispozici k nahlédnuti:
Zakon €. 29/2000 Sb. o poStovnich sluzbach a o zméné nékterych zakont;

Nafizeni vlady ¢. 512/2005 Sb., kterym se stanovi castka urcCujici, kdy je provozovani
posStovni sluzby, jejimz ucelem je dodani pisemné zpravy, vyhrazeno drziteliim poStovni

licence;
Zakladni kvalitativni pozadavky stanovené Ceskym telekomunikaénim tfadem;
Akta Svétové postovni unie (tento ptedpis je k dispozici na 100 vybranych postach);
e Postovni podminky Ceské posty, s.p., vydané v téchto samostatnych dilech:
o Postovni podminky Ceské posty, s.p., — Zakladni postovni sluzby;
o Postovni podminky Ceské posty, s.p., — Zahrani¢ni podminky;
o Postovni podminky Ceské posty, s.p., — Ostatni sluzby;
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o Postovni podminky Ceské posty, s.p., — Cenik;
o Postovni véstnik

e Véstnik — Informace pro vefejnost jedna se o zvlastni &ast Véstniku CP, s.p.).!

1.2 Sluzby poskytované Ceskou postou, s.p.

Kazda provozovna Ceské posty je povinna poskytovat zakladni postovni sluzby podle
zakona ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach a o zméné nékterych zédkonl v platném znéni,
jenz upravuje podminky pro poskytovani a provozovani poStovnich sluzeb, prava a
povinnosti, které pfi tom vznikaji. Do téchto sluzeb patii zejména podani, preprava a dodéani
listovnich a balikovych zasilek, penéznich poukazek ve vnitrostatnim, ale i mezinarodnim

styku (viz. P¥iloha &. 1 Struktura sluzeb Ceské posty, s.p.).

Ceska posta také nabizi sluzby expresni a kuryrni. Kromé uvedenych klasickych
postovnich sluzeb poSta poskytuje zdkaznikim také sluzby obstaravatelské¢ Ccinnosti
(dichodova sluzba, sazkové a loterijni spole¢nosti) a nabizi produkty smluvnich partnerti

(Postovni spofitelna, Ceska pojistovna, Ceskomoravska stavebni spofitelna).
V soucasné dob¢ jsou preferované elektronické sluzby Czech — POINT:
- Vypis z Katastru nemovitosti;
- Vypis z Obchodniho rejstiiku;
- Vypis z Zivnostenského rejstiiku;
- Pfijeti podani podle Zivnostenského zakona (§ 72);
- Zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku trestil podle zakona &. 124/2008 Sb.;
- Vypis z Rejstiiku tresti;
- Vypis z bodového hodnoceni fidice;

- Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateli;

11 Kolatova Hana, Zakladni sluzby Ceské posty, s.p., interni materialy 2006. str. 3.
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- Podani do registru ucastnikli provozu modulu autovlaki ISOH,;
- Vypis z insolventniho rejstiiku;

- Datové schranky;

- Autorizovana konverze dokumentu;

- Centralni 0lozist¢ ovéfovacich dolozek;

- Uschovna systému Czech POINT;

- CzechPOINT@office;

- Czech POINT E-SHOP — vypisy postou.

Aby si zédkaznik mél moznost vybrat z mnozstvi nabizenych sluzeb takovou, ktera pro
n¢ho bude nejvyhodnéjsi, potiebuje dostate€né mnozstvi informaci. Tyto informace miize

zékaznik ziskat mnoha zpusoby.

V prostorach pro vetejnost musi byt na kazdé post€ umisténa nepifehlédnutelna
vyvéska, na niz jsou vyvéSeny letaky s informacemi o zakladnich sluzbach. Kromé letakt

umisténych na vyvésce, musi byt dale zdkazniklim volné pfistupné:

e letaky s informacemi o zakladnich postovnich sluzbach,
e letaky s cenikem zakladnich poStovnich sluzeb,
e letiky sinformacemi o bezplatné telefonni lince Informa¢niho centra Ceské

posty, S.p., internetové adresy CP s adresou elektronické podatelny.®

2 http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/23

3 Postovni Pravidla I. — VSeobecna ustanoveni Podaci sluzba. Aktualizovano 1. listopadu 2002. Schvaleno

vynosem Ceské posty, s.p., str. 32.
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1.3 Podaci sluzba

Postovni podani znamena prevzeti zasilek od odesilatele k provedeni sluzby v souladu
s postovnimi podminkami. Podanim zasilky je uzaviena smlouva mezi odesilatelem a CP.
Odesilatel za danou sluzbu hradi cenu dle ceniku Ceské posty, s.p., kupuje sluzbu. P¥i podani
zasilky posta totoznost odesilatele ¢i podavatele neovétuje. Pro zasilky, jejichz podani posta
nestvrzuje, se pouziva oznaceni ,, obyCejné zasilky“. Pro zasilky, jejichz podani posta
stvrzuje, prejima za né odpovédnost a dodava je piijemci na potvrzeni, se pouziva oznaceni
»wzapsané zasilky“. Pro pozadovanou upravu zasilek, kterd je stanovena poStovnimi
podminkami, seV provoznich ptedpisech pouziva vyraz ,zasilaci podminky*. Zasilaci
podminky vnitrostatnich zasilek a zésilek do zahrani¢i jsou vedeny v samostatnych ¢astech
postovnich podminek, kde je podrobn¢ uvedeno, za jakych podminek lze prostiednictvim

Ceské posty, s.p., odeslat svoji zasilku.
Zasilaci podminky zasilek upravuji:

e obsah zésilky (co zésilky nesmé&ji obsahovat);

e hmotnost (stanovena maximalni hmotnost z divodu manipulovatelnosti);

e rozméry (ur€en maximalni rozmer);

e obal a baleni (upfesnéni podminek vzhledem k bezpecnosti a presnému
zpracovani zasilky béhem pifepravy a dodani);

e postovni adresa (musi se uvadét piesné, aby nevznikly pochybnosti, kde a komu
ma posta zasilku dodat);

e adresni strana zasilky (nejvhodné;si strana pro umisténi adresy a vyznaceni vSech

ostatnich udaji pottebnych k piijeti zasilky k dodani);

udana cena (cena, kterd je stanovena odesilatelem k ocenéni obsahu zasilky).
Zasilky k poStovni prepravé se piijimaji:
e vhozenim zésilky odesilatelem do poStovni schranky (zafizeni poSty urcené
pro podani obycejné listovni zasilky);
e u kterékoliv pfepazky posty;
e mimo poStu u povéfeného pracovnika (napf. u doruCovatele vykonavajiciho

dodani zasilek);
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e mimo po$tu u smluvniho partnera posty (napi. postovny).*
Cenu je mozné uhradit nékolika zptsoby:

e postovnimi zndmkami;
e Vv hotovosti;
e uzavienim Dohody o bezhotovostni thrad¢ ceny;

e uzavienim Dohody o vyuzivani vyplatniho stroje.

Podani zapsané zasilky posSta stvrzuje podavateli na podaci stvrzence, kterda ma formu

stanovenou Ceskou postou, S.p.
Podaci stvrzenkou je:

e podaci listek;
e postovni podaci arch;
e soupis podanych zasilek (vytiStény odesilatelem);

e podaci listek poStovni privodky k balikiim do zahrani¢i.

Pro mnohé¢ zékazniky pfedanim své zasilky pfepazkovému pracovnikovi konci veskera
povédomost o ¢innosti Ceské posty. Vétsina z nich si opravdu piedstavuje praci pracovnik
jen jako pfijimani dopisti a balikli u pfepazky nebo moznost tthrady poStovni poukazky a
SIPO. Prevzetim jakékoliv zasilky pracovnikem poSty je vSak jen prvni krickem k fadé

dal$ich Ukonu a ¢innosti.

Do téchto ¢innosti jsou zapojeny desitky i stovky poStovnich zamé&stnanci, ale 0 tom opravdu
nasi zakaznici nemaji ani tuseni. Ukolem této prace vSak neni popis vSech tkonti od podéani
zasilek pfes piepravu aZ po jejich vlastni doruceni adresatiim. Tato prace ma za tikol piiblizit

¢innosti posty Hradec Kralové 3 a poskytovani sluzeb hromadnym podavateltim.

4 Postovni Pravidla I. — VSeobecnd ustanoveni Podaci sluzba. Aktualizovano 1. listopadu 2002. Schvaleno

vynosem Ceské posty, s.p., str. 51.
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1.4 Dodaci sluzba

Utelem dodaci sluzby je dodat postovni zasilku nebo poukazovanou penézni &astku
adresatovi nebo jinému piijemci. Dodani se musi uskutecnit tak, aby neodporovalo dispozicim
odesilatele, ktery si sluzbu sjednal a zaplatil. Zptisob dodani ve skutecnosti rozhoduje o

kvalité poskytnuté sluzby.

Dorucovaci pochtizku je posta povinna zajistit v kazdy pracovni den v dob¢ od 8:00 do
16:00 hodin dle zakladnich kvalitativnich pozadavkll poskytovanych postovnich sluzeb

stanovenych regulatorem Ceskym telekomunika¢nim tGfadem.
Zpisoby dodéani adresatovi:

e do domovni schranky;

e adresatovi v misté¢ ur¢eném v postovni adrese nebo i na jiném misté, poStovnim
dorucovatelem (zésilky, jejichz prevzeti se stvrzuje, nebo obycejné zasilky
velkych rozméri);

e 0dnos z pronajatych piihradek na postach tzv. P. O. BOX (obycejné zasilky);

e u piepazky posty (zasilky, jejichz prevzeti se stvrzuje, nebo obycejné zasilky

velkych rozméri, které nemohly byt doru¢eny poStovnim dorucovatelem).®
Zpiisob dodani zésilek se rozliSuje podle:

e mista, kde se zasilky dodavaji, tj.
o Vv bydlisti, v mist¢ podnikani, v sidle, prostfednictvim dodavaci schrany,
prostfednictvim poStovni ptihradky;
o na posté u prepazky;
e charakteristiky adresata, tj.
o fyzicka osoba nebo fyzicka osoba podnikajici;
o pravnicka osoba;

e sluzby, .

5 Postovni Pravidla IV. — Dodaci sluzba. Aktualizovano 1. &ervence 2009. Schvaleno vynosem Ceské posty, s.p.,

str. 13.
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o obycejna zésilka (obycejné psani, obycejna slepecka zasilka, obycejny balik,
vSechny druhy obycejnych =zasilek zciziny), jejiz prevzeti piijemce
nestvrzuje;

o zapsana zasilka (doporucena zasilka, doporucend slepecké zasilka, vSechny
druhy doporucenych zasilek z ciziny, cenné psani vnitrostatni i z ciziny,
cenny balik vnitrostatni i z ciziny a balik bez udané ceny z ciziny), jejiz
pievzeti pifijemce stvrzuje a kterd neni urcena vyhradné do vlastnich rukou
adresata;

o zapsana zasilka, jejiz prevzeti pifijemce stvrzuje a kterd je urCena
do vlastnich rukou adresata, jeho zmocnénce nebo jeho zakonného zastupce;

o zapsana zasilka, jejiz ptrevzeti piijemce stvrzuje a kterd je urcena vyhradné
do vlastnich rukou adresata;

e doplnkové sluzby tj.

o dodejka;

o dodani do vlastnich rukou;

o dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata;

o dobirka;

o zkraceni odbérné lhuty;

o prodlouZeni ulozni doby;

e Dispozice odesilatele k nakladani se zasilkou, t;.

o neukladat;

o nedosilat;

o neprodluzovat tlozni dobu;

o ulozit, 1 kdyz je adresat neznamy;

o ulozit, i kdyz se adresat odstshoval.®

Mezi zapsané zésilky se fadi i poStovni poukazky.

6 Postovni Pravidla IV. — Dodaci sluzba. Aktualizovano 1. &ervence 2009. Schvaleno vynosem Ceské posty, s.p.,

str. 13.
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Pii dodani zasilky pracovnik poSty nemiize dorucit nebo vydat zasilku diiv, nez si
ov¢ri, Ze osoba, které hodlé zasilku predat, je opravnéna zésilku ptevzit. K prokazovani jména
a piijmeni fyzické osoby, piipad¢ jejiho rodného Cisla nebo data narozeni, mohou byt pouzity
osobni doklady: u ob&ana Ceské republiky ob&ansky prikaz, cestovni doklad nebo Fidi¢sky
prikaz, U cizince osobni doklad umoziujici pobyt v Ceské republice. Zasilka mize byt
adresovana na fyzickou nebo pravnickou osobu. Za adresata, ktery je fyzickou osobou, miize
zasilku prevzit pouze ten, kdo predlozi sviij osobni doklad a prokaze, ze ho adresat k prevzeti
zasilky zmocnil (hodnovérnym pisemnym prohlasenim). Zmocnénim miize byt:

e jednorazova plna moc k prevzeti urcité zasilky — takovou plnou moc je mozné
projednat rovnéz se zmocnitelem na kterékoliv posté tak, ze podpis zmocnitele za
cenu uvedenou V ceniku ovéti posta a zaSle ji posté, u které ma byt vydana
konkrétni zasilka;

e dlouhodoba plna moc Kk piijimani zasilek po stanovenou dobu;

e generdlni plnd moc, kterd zmocnénce opraviluje, aby jednal jménem zmocnitele a
tedy i ptijimal jemu adresované zasilky;

e prikaz pfijemce vydany kteroukoliv poStou na zaklad¢é pisemné zadosti. Prikaz
plati na celém tzemi Ceské republiky po dobu urenou Zadatelem

nebo do odvolani.

PIna moc, pokud neni projednana pfed pracovnikem poSty, musi mit vZdy ovétovaci
dolozku notafe, obecniho tfadu nebo zastupitelského ufadu CR v zahraniéi. Priikaz pifjemce
vydava posta jako doklad opraviiujici osoby k piijiméani zasilek. Zadost o vydani prikazu
miize byt uplatnéna u kterékoliv posty v Ceské republice. Prikaz piijemce kazda posta
vydava na poc¢kani.’

Mista dodani na daném tzemi tvofi postovni obvod, ktery je rozdélen na mista, kam
posta dorucuje, tj. dodaci mista uvedend v poStovni adrese zasilky, a mista, kde poSta neni
povinnd provadét standardni pokus o dodani (mista bez dorucovaci sluzby). Trasa a smér
pochiizky do mista, kam posta dorucuje, se vyzna¢i na piechledné mapce okrsku (okruhu),

ktera je ulozena na pracovisti dorucovatele.

7Kolatova Hana, Zakladni sluzby Ceské posty, s.p., interni materialy 2006. s. 13.
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Dorucovatelé se rozlisuji:

e podle druhu dorucovanych zasilek na:

o listovni;
o Dbalikové;
o ostatni;

e podle zpisobu dopravy na:
o pé&si (mohou byt ptipadné vybaveni jizdnim kolem);

. . 8
o motorizovane.

1.5 Posta 500 03 Hradec Kralové 3

CP méla k roku 2008 celkem 3 372 poboéek. Jednou z nich je i posta Hradec Kralové
3, ktera se nachazi na prostorné Pospisilové tiid¢, kam byla piestéhovana k 1. 7. 2000. Tato
posta je pro zdkazniky snadno dostupné prostiedky hromadné dopravy. SlouZi zhruba jedné
¢tvrtiné mésta — celému Slezskému predmésti. Je postou dodavaci pro 8 355 domécnosti a
1 562 firem a organizaci. Patii pod Region Vychodni Cechy a dle organizaé¢ni struktury post
je postou samostatnou. Piepravu zasilek z podani a uréenych k dodani zajistuje Sbérny
ptepravni uzel Pardubice. Povéfenou postou pro piidély a odvody hotovosti je posta Hradec
Kralove 2, ptidély a odvody cenin a zbozi zajiStuje povérena posta Pardubice 2. PoSta Hradec
Kralové 3 poskytuje neymodernéjsi sluzby, umoznuje bezbariérovy pfistup a je vybavena

I navadécim systémem pro nevidomé.

Obsluhu zékazniki posty Hradec Kralové 3 zajiStuje prostfednictvim vyvolavaciho
systétmu sedm univerzalnich ptepazek, dvé balikové piepazky a jedna obchodni piepazka.
Jedna se o prepazky univerzalni, které povinné piijimaji veskeré druhy zasilek a poskytuji
kompletni sortiment sluZzeb dané posty. PoSta Hradec Kralové 3 své sluzby provozuje v misté
S poc¢tem obyvatel nad 10000 s oteviraci dobou od pondé€li do soboty a to v dobé
pravidelné pond¢li az patek od 7.00 hod. do 18.00 hod. a v sobotu od 8.00 hod. do 12.00 hod.

8 Postovni Pravidla IV. — Dodaci sluzba. Aktualizovano 1. &ervence 2009. Schvaleno vynosem Ceské posty, s.p.,

str. 19.
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Posta Hradec Kralové 3 ma 17 dorucovacich okrskd, z toho Ctyii motorizované, které
ukladaji nedoruc¢ené zapsané zasilky i na jinych postach napt.: Hradec Kralové 1, Hradec

Kralové 7 a Cernilov.

1.5.1 Sluzby poskytované jednotlivymi prepazkami poSty Hradec Kralové 3

Prepazky posty Hradec Kralové 3 jsou univerzalni, to znamena, ze piijimaji vice druhti
zasilek a poskytuji $irsi sortiment sluzeb dané posty. Nize jsou uvedeny jednotlivé univerzalni

pfepazky a vypsany veskeré sluzby, které poskytuji ve sménném provozu.

Prepazky ¢. 1 a 2 nabizi:
» prednostné on-line sluzby spolecnosti SAZKA, a.s.;

» piijem a vydej obycejnych i zapsanych listovnich zasilek tuzemského i

mezinarodniho styku;
» penézni sluzba;
» duchodova sluzba;

» produkty alian¢nich partnert.

Prepdzka ¢. 3 je neobsazend.

Prepazky ¢. 4 a 5 nabizi:
» prednostn¢ hromadné podani zasilek;

» piijem a vydej obycejnych i zapsanych listovnich zésilek tuzemského i

mezinarodniho styku;
» penézni sluzba;
» duchodova sluzba;

» Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva;
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» produkty alian¢nich partnert.

Prepazka ¢. 6 nabizi:
> prednostné Czech Point a produkty Ceské pojistovny, Home Credit, CMSS a
Western Union;

» Soustiedéné inkaso plateb obyvatelstva;

» piijem a vydej obyCejnych i zapsanych listovnich =zasilek tuzemského i

mezinarodniho styku;
» penézni sluzba;
> duchodova sluzba;

» produkty alian¢nich partnert.

Prepazka ¢. 7 nabizi:
» prijem a vydej obycejnych i zapsanych listovnich zasilek tuzemského i
mezinarodniho styku;
» penézni sluzba;
» duchodova sluzba;

» produkty alian¢nich partnert.

Prepazka ¢. 8 nabizi:
» Dbank zona Postovni spofitelny;

» penézni sluzba.

Prepazky ¢. 9 nabizi:
» prednostné vydej odnosnych zasilek;

» prijem a vydej balikovych zésilek tuzemského i mezinarodniho styku;
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» prijem obycejnych i zapsanych listovnich zasilek tuzemského i mezinarodniho

styku;
hromadné podani zasilek;
penézni sluzba;

Postfax;

Y V VvV V

produkty alian¢nich partnera.

Prepazka ¢. 10 nabizi.
» prednostné ptijem a vydej balikovych zasilek tuzemského i mezinarodniho styku;
» vydej odnosnych zésilek;

» piijem obycejnych i zapsanych listovnich zasilek tuzemského i mezinarodniho

styku;
hromadné podani zésilek;
penézni sluzba;

Postfax;

vV VvV VYV VYV

produkty alian¢nich partnerd.

Obchodni prepazka nabizi:
» prodej novin a ¢asopisu;
» doplnkové zbozi, sortiment;
» hromadné podani obycejnych listovnich zasilek;

» produkty alian¢nich partnert.
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2 Analyza stavajiciho stavu smluvnich podavateli

2.1  Sluzby hromadnym podavateliim

V soucasné dobé poskytuje posta Hradec Kralové 3 sluzby nejen jednotlivym
soukromym zakaznikim, ale také smluvnim podavatelim. Jedna se o podavatele, ktefi maji s
Ceskou postou, s.p., uzavienou ,,Dohodu 0 bezhotovostni uhradé cen postovnich sluzeb* nebo
»Dohodu o pouzivani vyplatniho stroje k uhrad€ cen za postovni sluzby*. Podani zasilek na

bazi obou téchto smluv je vazano pouze na konkrétni podaci postu.

,Dohodu o bezhotovostni thradé cen postovnich sluzeb® uzavird Ceska posta se
zakazniky, jejichz mési¢ni objem podani ¢ini minimalni vys$i mési¢nich nakladi cen za sluzby
a to 7 000 K¢ (doporucend vyse mésicnich naklada je 10 000 K¢). Dohoda se vztahuje na
vSechny druhy zasilek a sluzeb, za né€z lze cenu uhradit poStovnimi znamkami nebo
v hotovosti, s vyjimkou sluzeb PoStovni spofitelny. Na zasilkach musi byt na ur¢eném misté
uvedena poStovni adresa adresata, postovni adresa odesilatele, vyzna¢ena poznamka Placeno
pfevodem doplnéna ¢islem dohody, do zahrani¢i pak pozndmka TAXE PERCUE doplnéna

¢islem dohody a cenou za sluzbu. Udaje se umist'uji na adresni stran¢ zasilky:

» u obyc¢ejnych zasilek, doporucenych zasilek, cennych psani, cennych baliki a
Zasilkovych balikli v pravém hornim rohu jejich adresni strany. Obycejné zésilky
mohou byt v pravém hornim rohu adresni strany opatfeny rameckem obsahujicim
zkratku P.P., ¢islo dohody 0 bezhotovostni uhradé cen postovnich sluzeb, PSC a
nazev podaci posty. Takto upravené zasilky neni nutné orazet otiskem denniho
razitka podaci poSty. Obycejné zasilky do zahrani¢i mohou byt v pravém hornim
rohu adresni strany zésilky opatfeny rameckem obsahujicim zkratku P.P. nebo T.P.,
gislo dohody, PSC a nazev podaci posty. Na takto oznacené zasilky neni nutno

uvadét cenu sluzby a orazet je dennim razitkem podaci posty;

» u obchodnich psani musi byt v pravém hornim rohu adresni strany umistén ramecek
obsahujici zkratku P.P., pfid¢€lené ¢islo dohody o podévani poStovnich zasilek

obchodni psani, &islo dohody o bezhotovostni (thradé cen postovnich sluzeb, PSC,
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nazev podaci posty a zkratka OP. Takto upravené zasilky neni nutné orazet otiskem

denniho razitka podaci posty;
» u zasilek EMS na vyhrazeném misté adresniho Stitku;
» u tiskovinovych pytli na adresni vlajecce;

» u postovnich poukazek se zahlavi jednotlivych dilt ozna¢i poznamkou Placeno

prevodem bez dalsich udaji;

» u Obchodnich balikii se poznamka vztahujici se kcené¢ za sluzbu na zasilce
nevyznacuje.

U podéni zapsanych zasilek (tzn. vSechny zasilky kromé obycejnych zasilek vnitiniho i

mezinarodniho styku) je uzivatel povinen zasilky sepsat do postovniho podaciho archu.

Jednotlivé druhy zasilek se zapisuji na samostatny poStovni podaci arch (Obr. €. 1).

Obrazek 1 PoStovni podaci arch

\ 7o) POSTOVNI PODACI ARCH
Conki poina, 3.9 18 47114083
Cisio plioby
ODESILATEL _ _ plpmaci ndvy
Datum:
Udan cena Placenc
Podaci Jmdeo 3 plipmenl sdesits Adresni poita Heomont | Dovicka [ Vplscend [Cana shidty | v hotovosti
Lisko (ndzev organizace) (PSE, misto urdenl) Usice, Sislo domu ey Pozabmia
wl g ¥ | n [ wé wé opeaove 1Dy
Pivvod
e
Vydino CP. 15 Pievod - Ghm

Zdroj: tiskopis Ceské posta, s.p.
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Zasilky podavatel pfeda s vyhotovenym Eviden¢nim listkem postovného (Obr. €. 2),

do kterého zapisuje pocty podanych zésilek podle hmotnostnich stupiit a druht zasilek, v¢.

.. 9
jejich cen.
r . v __ryr v I3
Obrazek 2 Eviden¢ni listek postovného
© . L O . A
comirein EVIDENCNI LISTEK POSTOVNEHO ! comiretn EVIDENCNI LISTEK POSTOVNEHO
(Odesilatel I Odesitatel
[ i 4
ze dne i ze dne
Polet Druh zasilek Kt Ki Poznamka i Pocet Druh zasiek | Ke Kt Poznamka
Obyéeiné psani - standard ! Obyteiné psani - standard
(Ovyteins psani | ooytems psani |
Doporutend zhsika - standard | Doporutend zhsika - standard
[Doporutend zisika ! Doponstend zisika
|
i
i
i
i
i
i
i
i
, i _
UHRN | UHRN
SLOVY | SLOVY
i
Razitko odesilatele a podpis odpovédného 1 [Razitko odesilatele a podpis odpovédného
pracovnika | lpracovnika
i
Podtovni denni razitko | [Postovni denni razitko
Podpis pracovnika podty ! Podpis ika posty
i

11-101 11-101

Zdroj: tiskopis Ceska posta, s.p.

9 Postovni Pravidla I. — VSeobecna ustanoveni Podaci sluzba. Aktualizovano 1. listopadu 2002. Schvaleno

vynosem Ceské posty, s.p., str.117.
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Formu bezhotovostni uhrady postovného vyuzivaji na post¢ Hradec Kralové 3

tito podavatelé:
Merka Spedition, s.r.o.
Studijni védecka knihovna
RNDr. Frantisek Skopec, Dsc.
Chovservis,a.s.
Povodi Labe, s. p.

Kingspan CZ, a.s.

ComGate CallExpert, s.r.o.
Index Noslus, s.r.o.

Brozova Jitka

>

>

>

>

>

>

> C.S.A.D.HK,sr.o.
>

>

>

> MV — Inspekce Policie CR
>

Uzemni odbor vnitini sluzby, Obvodni oddéleni 2

»Dohoda o vyuZivani vyplatniho stroje k tthradé cen za poStovni sluzby* slouzi
podavatelim, ktefi otiskem vyplatniho stroje hradi ceny za vnitrostatni i mezinarodni poStovni
sluzby (v¢etné dopliikkovych sluzeb). Otiskem vyplatniho stroje nelze hradit ceny za Obchodni
balik (a dfive Profi balik), sluzby RoznaSka informaénich/propagacnich materiala, Tiskova
zasilka, sluzby Postfax a sluzeb PoStovni spofitelny. Na zasilkach musi byt na uréeném misté
uvedena posStovni adresa adresata, poStovni adresa odesilatele a otisk vyplatniho stroje
S nastavenou hodnotou ceny za danou postovni sluzbu. Na zasilku je mozné uvadét pouze

jednu adresu odesilatele (na adresni strané zasilky nebo ptimo v otisku vyplatniho stroje).

V ptipadé, Ze uzivatel vyplatniho stroje neni odesilatelem zasilky, ale vystupuje jako

zprostiedkovatel podani, je Uprava zésilek nasledujici:

» v otisku vyplatniho stroje je uveden pouze jeho nazev nebo logo, pfipadné oboji,

avSak bez adresy a na zasilce je uvedena adresa odesilatele;
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» uzivatel je oznacen pouze licenénim Cislem v otisku postovniho denniho razitka a na

zasilce je uvedena adresa odesilatele;

> prislu§né pracovisté obchodu Ceské posty, s.p., miiZze vydat souhlas s pouZivanim
otisku vyplatniho stroje, ktery obsahuje udaje o skutecném odesilateli zasilek, avSak

zZ otisku musi byt zfejmé, kdo je uzivatelem vyplatniho stroje.

U podani zapsanych zasilek (tzn. vSechny zasilky kromé obycejnych zasilek vnitiniho i
mezinarodniho styku) je uzivatel povinen zasilky sepsat do posStovniho podaciho archu.

Jednotlivé druhy zasilek se zapisuji na samostatny poStovni podaci arch.’®

Zasilky vyplacené na zékladé ,,Dohody o vyuzivani vyplatniho stroje k uhradé cen za
postovni sluzby* podavaji u posty Hradec Kralové 3 tito zakaznici:
» MUDr. Marcela Dvorackova, soudni exekutor
Univerzita Hradec Kralové
Cesky statisticky ufad
Vltava — Labe — Press, a.s.
Helago, s.r.o.
Hradecka pekarna, s.r.o.
Dopravni podnik mésta Hradec Kralové, a.s.

Patrik Ledvina

Hradecké sluzby, a.s.

vV Vv VY ¥V V¥V VYV VY V V

CR Generalni feditelstvi cel

Pokud bude mit zdkaznik v dohodé o bezhotovostni thradé cen nebo v dohodé o
pouzivani vyplatniho stroje k thradé cen smluveno, ze bude zasilky pfedavat v uzavieném
obalu (bras$n¢), miize zasilky ponechat u kterékoliv pfepazky. Timto se mu nabizi moZnost

predat zasilky posté ke zpracovani, aniz by musel byt celou dobu pfitomen. Vyhodou pro

Y postovni Pravidla I. — Vieobecnd ustanoveni Podaci sluzba. Aktualizovano 1. listopadu

2002. Schvaleno vynosem Ceské posty, s.p., str.208
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postu je moznost zpracovani zasilek v zdzemi posty v dobé, kterd vyhovuje provozu posty,

aniz by zpracovani zasilek omezovalo obsluhu ostatnich zadkazniku.

Obal (brasnu) pofizuje a udrzuje na své naklady uzivatel. V piipadé pouziti nevhodného
obalu upozorni na tento nedostatek pracovnik posty uzivatele. Neodstrani-li uzivatel zavadu,

vyhrazuje si Ceska posta pravo zésilky nepfevzit.

Zasilky se do obalu vkladaji oddé€lené podle postovnich sluzeb, velikosti a zemé& urceni.
Zapsan¢ zasilky jsou zatfazeny dle zépisu v podacim dokladu. Uzivatel se ¥idi pokyny podaci
posty. Zjisti-li poSta pii zpracovani zasilek nesrovnalosti, postupuje podle svého zjiSténi.
Zasilky s nedostate¢né uhrazenou cenou za sluzbu a zésilky, které nevyhovuji posStovnim
podminkam, vrati uzivateli. Pokud je na zasilce cena za sluzbu uhrazena spravné, souhlasi

uzivatel s upravou podacich dokladua dle dispozic na zasilkach.

Jsou-li zasilky preddvany v uzavieném obalu, poSta vrati uzivateli obal soucasné

S potvrzenymi podacimi doklady, popt. se zéasilkami, na kterych je cena za sluzbu

v v .y v ’ ’ A 11
nedostate¢n¢ uhrazena nebo nevyhovuji postovnim podminkam.

11 Postovni Pravidla I. — VSeobecna ustanoveni Podaci sluzba. Aktualizovano 1. listopadu 2002. Schvaleno

vynosem Ceské posty, s.p., str. 201
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2.2 Rozbor vytizenosti prepazek hromadného podani a prepazky

V zazemi

Vyuziti pfepdzek pro hromadné podavatele je nejvétsi zejména v odpolednich
hodinach, proto oteviraci doba téchto piepazek je prizplisobena potfebam podavatelq.
Ptepazka €. 4 je oteviena v dobé od 11.00 do 18.00 hodin, piepéazka €. 5 je oteviena od 12.15
do 18.15 hodin.

Vétsina hromadnych podavatell piinési zasilky po ukonceni své pracovni doby, tedy
cca po ¢trnacté hoding. Jednim z nejvétSich podavatelt je exekutorsky ufad, ktery denné
podava zapsané zasilky s mnoha riznymi sluzbami.

Vyuziti pocitace v zazemi, kde se planuje vytvofit nova piepazka, kterou budu ve své
praci nazyvat ,,pfepazka &islo 13“, je minimalni. Casy stavajictho vyuziti jsou znazornéné
v grafu obr. ¢. 3. Zde je zfetelné, ze pocitac je v dobé od 9:00 hodin do 18:00 hodin pln¢
nevyuzity.

Obrazek 3 Soucasné vyuziti pocitace v zaizemi

soucasné vyuziti pocitace v zazemi (v minutach)

025 B zpracovaniodnosnych
" zasilek 6:00 - 7:00

M nevyuzity pc 7:00-8:00

zpracovanivracenych
zasilek 8:00- 9:00

M nevyuzity pc 9:00-18:00

tisk opakovanych vyzev
18:00-18.15

Zdroj: autor
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Pfi vytvoreni nové piepazky bude pocita¢ vyuzity na dalSich 4,5 hodin denné, coz je

znazornéno v grafu obr. €. 4.

Obrazek 4 Vyuziti pocitace v zazemi s novou prepazkou ¢. 13

Vyuziti pocitace v zazemi s novou piepazkou €. 13
(v minutach)

M zpracovaniodnosnych
zasilek 6:00- 7:00

0,25

B nevyuzity pc 7:00-8:00

M zpracovanivracenych
zasilek 8:00- 9:00

B nevyuzity pc 9:00-13:30

cinnost prepazky ¢. 13
13.30-18.00

W tisk opakovanych vyzev
18:00-18.15

Zdroj:autor

weer r r r

2.3  Postup pri prijimani zasilek hromadnych podavateli

Ptijimajici pracovnik je povinen veskeré zasilky piekontrolovat, porovnat se zapisem
V podacim archu, zvazit a zadat do systému APOST kazdou jednotlivou zasilku samostatnég,
véetné vSech pozadovanych sluzeb. Do podaciho archu tento pracovnik doplni ke kazdé

zasilce jeji hmotnost, podaci Cislo, zvolené sluzby a celkovou cenu.

Pti zpracovavani zasilek hrazenych na zdkladé Dohody o bezhotovostni Uthradé cen

postovnich sluzeb je pracovnik povinen ovéftit, zda:

» je uzivatel dohody uvedeny v zdhlavi Evidenc¢niho listku postovného uveden

v datovém souboru Apost, pfip. ve vypisu ze seznamu podavatelt;
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» jsou vSechny zapsané zasilky spravné sepsany do Postovniho podaciho archu;

» vyplnény Eviden¢ni listek postovného obsahuje vSechny nalezitosti dle ptedtisku.
Dale zkontroluje uvedeny pocet zasilek, cenu za jednu zasilku a vyslednou cenu.
Pocty uvedenych zapsanych zasilek a celkovy uhrn cen za tyto zasilky srovna

s Postovnim podacim archem;
» je na vsech zasilkach uvedena adresa odesilatele;

» vSechny vnitrostatni zasilky jsou ozna¢eny poznamkou Placeno pievodem a ¢islem
dohody. Obycejnad psani a obycCejna standardni psani mohou byt v pravém hornim
rohu adresni strany opatiena rameckem obsahujicim zkratku P.P. , ¢islo dohody,
PSC a nazev podaci posty, takto oznaené zasilky neni nutno ordzet dennim
razitkem podaci posty. Obycejné zasilky do zahrani¢i mohou byt v pravém hornim
rohu adresni strany opatifena rameckem obsahujicim zkratku T.P. , ¢islo dohody,
PSC a nazev podaci posty, takto oznaené zasilky neni nutno ordzet dennim

razitkem podaci posty.

Dale vytiskne podaci nalepky, kterymi polepi jednotlivé zasilky a tyto zasilky preda
vnitini sluzbé k dal§Simu zpracovéni. Pfi hromadném podani je nutné provadét kontroly
souhlasnosti zapisu v Eviden¢nim listku postovného s pocty podanych zasilek podle

hmotnostnich stupni a druhti zésilek dvéma pracovniky.

Pti zpracovavani zésilek hrazenych na zakladé Dohody o pouZzivani vyplatniho stroje k

uhradé¢ cen za poStovni sluzby je pracovnik povinen ovéfit, zda je:
» podavatel uveden v seznamu podavateli;
vSechny zapsané zasilky spravné sepsany do Postovniho podaciho archu;
shodny otisk vyplatniho stroje s uloZzenym vzorem;
shodné datum otisku vyplatného stroje se dnem podani;

spravna vyse ceny za sluzbu vyznacena v otisku vyplatniho stroje;

vV VvV VYV V V¥V

namatkove prezkousi pravost otisku (pouzivani fluorescencni barvy) pomoci UV

lampy.
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Pokud vSe souhlasi, pracovnik miize zadavat zésilky do programu Apost. Jelikoz se
kazda zasilka vazi, musi byt do programu Apost zadidna jednotlivé i s pozadovanymi
dopliikkovymi sluzbami. Po zadani zésilek do programu Apost pracovnik (pokud zasilky
nejsou orazené vyplatnim strojem nebo nejsou opatfeny rameckem s pozadovanymi tdaji)
kazdou zasilku orazi Citelnym otiskem denniho razitka podaci posty. Do podaciho archu
doplni véhu a cenu zasilky, ptfipadné¢ pozadovanou dopliikovou sluzbu. Také kazdy podaci
arch (original i kopii) potvrdi otiskem denniho razitka a svym podpisem. Takto ptijaté zasilky

pieda s predavacim dokladem pracovnikovi vnitini sluzby k dal§imu zpracovani.
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3 Navrh feSeni pro vybudovani prepazky pro smluvni podavatele

V zazemi

3.1 Vznik nové prepazky v zazemi

Prostory potiebné k vybudovani nové piepazky v zazemi, jenz ma slouzit pro
zpracovani zasilek podanych smluvnimi podavateli, maji Vv prostorach posty dostacujici
kapacitu. Jedna se o mistnost nyné&jsi vypravny zavérd, ktera slouzi v rannich hodinach pro
tiidéni listovnich zasilek a k jejich dalSimu zpracovani. Vybavena je potfebnym nabytkem,
pocitacovou sestavou a tiskarnou. Nezbytna K tplnému dovybaveni nové prepazky je vaha do

2 kg pro listovni zasilky, balikova véha a snimac.

Zakaznik muze podat zésilky v prostordch posty u piepdzky nebo pifes nakladaci
rampu Vv zazemi posty, kterd slouzi k vyméné zavért. Je pfistupna ze dvora posty, kam se
zakaznik dostane bo¢ni branou. K dispozici jsou ptfepravky s nosnosti do 15 kg, voziky uréené

Kk piepravé piepravek a také klece.

3.2 Navrh pracovni naplné a pracovni doby

Pracovni ndpln pracovnika ptepazky ¢islo 13 bude spocivat ve zpracovani zasilek od
hromadnych podavatelii. Pii nastupu na pracovni sménu se pod svym stavajicim heslem
ptihlasi do programu Apost, kde si otevie novy cyklus prepazky. Ten slouZi k evidenci vSech
zpracovanych zasilek za dany pracovni den. Po provedené kontrole (viz. kapitola 2.3 Postup
pfi pfijimani zasilek hromadnych podavatelll) zada jednotlivé zasilky do systému Apost. Po
zadani 0daji systém piidéli jednotlivym zapsanym zéasilkdm podaci Cislo, které nasledné
vytiskne na podaci nélepku. Pracovnik polepi kazdou zésilku piisluSnou podaci nalepkou a
podaci ¢islo zaznamena do Postovniho podaciho archu. Déle doplni ostatni pozadované udaje
dle ptedtisku, orazi denni razitkem podaci poSty original 1 kopii Postovniho podaciho archu
I Eviden¢niho listku postovného. Original podaciho archu a kopii Eviden¢niho listku

postovného priipravi k predani podavateli, origindl Eviden¢niho listku poStovného a kopii
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podaciho archu uschovd dekadné pod uzavérou na posté. Takto pfijaté zasilky preda

s predavacim dokladem pracovnikovi vnitini sluzby k dal§imu zpracovani.

Do pracovni napln¢ je zahrnuta i evidence Dekadnich listkii poStovného jednotlivych
podavatelti a jejich dalsi kompletni zpracovani. To obnasi — piipravu jednotlivych dekad,
mesi¢ni kompletaci podacich dokladi a uschovu po dobu danou Postovnimi pravidly 1. Po
uzavieni dekady odesild vSechny potifebné doklady do Provozni evidence. V soucasné dobé
ma tuto evidenci v pracovni naplni vedouci smény. Jejim odebranim se vedouci smeény ulehci

a muze se pln¢€ vénovat své dalsi pracovni ¢innosti.

Pted ukoncenim pracovni doby musi pracovnik uzavtit cyklus piepazky a vytisknout vSechny

potiebné dokumenty nezbytné k dalsi evidenci posty.

V obdobi slabsiho podani zasilek hromadnych podavatelti bude jeho dalsi pracovni naplni
vypomoc ve vnitini sluzbé — tfidéni pfijatych zésilek i jejich svazkovani a piiprava zasilek ke

svozu pro Sbérny prepravni uzel Pardubice 02.

Pracovni dobu piepéazky €islo 13 navrhuji v ¢ase od 13.30 hodin do 18.00 hodin, na
4,5 hodin. Tydné 23,5 hodin, coz je ideélni pro potencidlniho pracovnika bud’ v dichodovém
véku, nebo na matei'ské dovolené. Cas je uréen zamémg, jelikoz v odpolednich hodinach je
zvySené podani zasilek od hromadnych podavatelti. Navic se od 17:00 hodin vydéavaji zapsané
zasilky po netuspésném pokusu o dodani. Na nartist poctu piijatych zakaznikt u prepazek cislo
4 — 5, poukazuji v nize uvedenych tabulkach i grafech (data z vyvolavaciho systému posty
Hradec Kralové 3 za obdobi leden — ¢erven 2009). Z grafu je vidét, Ze podani zasilek se kazdy
den navysi v odpolednich hodinach od 15:00 hodin a trva, az do uzavieni poSty do 18:00
hodin.
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Na nartist poctu prijatych zakaznikii u prepazky ¢. 4 je znazornén Vv tabulce (¢. 1) a na

grafu (obr. ¢. 5) z vyvolavaciho systému posty Hradec Kralové 3 za obdobi leden — Cerven

2009.

Tabulka 1 Pocet obslouZenych zakazniki u piepazky €. 4 v jednotlivych hodinach

o (=] o o (=] (=) o o (=] (=]
sl 8|8 8 8 8 8 808 8 %! coron
. . . & & S - - - - - - - - - elkovy
| | | | | | | | | | |
Prepazka Meésic e | 8| O I o B O I soutet
leden 0| O |11 (21| O |59 |66 |97 |114|(96 |87 | O 541
unor 0| 3|22|16| 0 |51 |87 |116|110|96 |51 | 1 553
4 bfezen | 0 | 1 |13 |19 | 0 |50 | 66 | 75 |102| 97 | 84 | 3 510
duben 0 2 |14 |14 | 5 | 25|44 |45 |97 |67 | 79| 2 394
kvéten | O | O |10 | 11| O |35 |58 |65 |80 |76 |61 | 5 401
Cerven 4 1 8 |18 | 0 |16 |32 |72 |62 |56 |77 | 1 347
pramér 1|1 |13 |15 | 1 [39|59 |78 |94 |81 |73 | 2 38
Zdroj: udaje z vyvolavaciho systému Ceské posty, s. p., interni materialy
Obrazek 5 Graf obslouZenych zakaznikii v jednotlivych hodinach
Prepazka Cislo 4
140
120
2
£ 100
g
G ——leden
£ 80 .
> 4131818
3
’g L ———bFezen
4 \\ ——duben
©
2 40 7 ——kvéten
; /4 \¥
/ ——¢erven
//'
20 = 11 /8% e \ —primér
0
N Q O
e o o \5’00 \')’@ '\',”"QQ '\,"‘QQ '\‘,”QQ '\,6'00 '\',\@ '3’& '\9"0Q
AT G~ ey’ N AT i T AT ST 1
AD T P oS S S O SR S | ST 49
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Zdroj: udaje z vyvolavaciho systému Ceské posty, s. p., interni materialy
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Na nartist poctu piijatych zakaznikt u pepazky ¢. 5 je znazornén Vv tabulce (¢. 2) a na
grafu (obr. ¢. 6) z vyvolavaciho systému posty Hradec Kralové 3 za obdobi leden — Cerven

2009.

Tabulka 2 Pocet obslouZenych zakazniki pirepazky €. 5 v jednotlivych hodinach

slsls|s|s|s|s|s|s|s|s]s
prepszka | Masic | 5 |3 | S| 5| ST F T[T T T T Celkowy
P 8|8 g8 8|8 8|8 |8|g|8g|g]| soutt
N I = = R T I - B B - A = -
leden O[O0 | 0| O |68|96|91]|40(133|137|117| 1 683
unor 0| 0O| 0| O |64|85|95|47 |121|114(107| 5 638
5 brfezen | 0 | O | O | O | 8 |112| 69 | 55 [104|140|129| 6 701
duben | O | O | 2 | 6 | 68 |106| 66 | 64 |108|100| 73 | 1 594
kvéten | 0 | O | 3 | 5 |69 |64 |68 |37 (107|110| 94 | 3 560
Cerven | O | O | O | O |84 |109| 88 | 47 |140|136|121| 2 727
pramér O |0 | 1|2 |73|95|80]|48 |119|123|107| 3 54
Zdroj: udaje z vyvolavaciho systému Ceské posty, s. p., interni materialy
Obrazek 6 Graf obslouZenych zakazniki v jednotlivych hodinach
Prepazka Cislo 5
160
140
2 120
f=4
i
‘@ 100 —|eden
=
2 = (inor
g 80 .
Bl == phiezen
=)
2 60 duben
(=}
k] kvéten
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20 — Hrimer
0
&
A®

Zdroj: tdaje z vyvolavaciho systému Ceské posty, s. p., interni materialy

35



3.3 Naklady na vybaveni prepazky cislo 13

Jak jsem jiz bylo uvedeno v piedchozich kapitolach, jedna se o piepazku, ktera je jiz
castecné vybavena. Je nyni zcela zfejmé, Ze naklady na jeji sestaveni budou minimalni.

Pracovisté vnitini sluzby v zdzemi je v soucasnosti vybaveno pocitacovou sestavou,
tiskarnou. Tyto komponenty jsou nejdraz$i z celého zatizeni prepazky. Nyni je potieba
piepazku doplnit snimacem, listovni a balikovou vdhou. Samoziejmé, ze podavatelé neustéle

pribyvaji a v budoucnu se miize pocitat i s ptijmem balikovych zésilek.

Néklady na technologické zajiSténi provozu piepazky:

» vybaveni nové piepazky 123 144 K¢
» prepazka je momentalné vybavena 97 504 K¢
» dodatecné naklady na vybaveni prepazky 25 640 K¢

Obrazek 7 Naklady na technologické vybaveni prepazky ¢. 13

Naklady na pfepazku €. 13 (v K¢)

25640Ke

m vybaveninové prepazky

do vybaveniprepazky

Zdroj: oddéleni vypocetni techniky, Ceska posta, s.p.
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Pro dalsi vyjadieni nédkladd na provoz nové piepazky je potieba uvést mzdové naklady
na pracovnika, ktery bude pfijaty do pracovniho poméru. Protoze se jedna o citliva a tajna
data, ktera nelze zvefejnit, byla pouzita fiktivni pramérna data. Ztohoto duvodu
V nasledujicim odstavci je uvedené srovnani naklada na pfijeti nového pracovnika do trvalého

pracovniho poméru a pracovnika piijatého na Dohodu o pracovni ¢innosti.

Naklady na pracovnika v trvalém pracovnim pomeéru:

> hruba mzda 14 364 K&
OVK 10 % 1436 K¢
zdravotni pojisténi 9 % 1293 K¢
socialni pojisténi 26 % 3735 K¢
celkem 20 828 K¢

» stravenky;

» prispévek na penzijni pfipojiSténi nebo zdravotni pojisténi;

» prispévky z FKSP na dovolenou nebo détské letni pobyty;

» pofizeni uniformy;

» pracovni pomticky;

> pravidelna $koleni nejen o produktech Ceské posty, s.p., ale také o produktech

alian¢nich partnert.

12 fiktivni pramérna hodinova sazba (152 K¢) x 4,5hodin (zkraceny pracovni uvazek) x 21 pracovnich dnt.
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Naklady na pracovnika ptijatého na Dohodu o pracovni ¢innosti:

> hruba mzda 7560 K¢&*°
zdravotni pojisténi 680 K¢
socialni pojisténi 1966 K¢
celkem 10 206 K¢

» pracovni pomucky;

» zaSkoleni pifimo na posté¢ trvalym zaméstnancem, maximalné Skoleni na praci

V systému Apost.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze v tomto piipadé by bylo pro Ceskou postu, s.p., mnohem
vyhodnéjsi toto pracovisté obsadit pracovnikem pfijatym na Dohodu o pracovni ¢innosti.
Néklady vynaloZzené na praci tohoto pracovnika by byly mnohem niZz8i nez naklady na

pracovnika v trvalém pracovnim pomeéru.

3.4 Uspora ¢asu na univerzalnich prepazkach ¢. 4 a5

V tabulce [pfiloha €. 2] je zndzornén piehled hromadnych podavatelli poSty Hradec
Kralové 3 a celkové pocty jednotlivych podanych zésilek. Ve ctvrtém sloupci tabulky je
uveden cas (v minutach) potiebny ke zpracovani jednoho kusu zasilky dle druhu. V patém
sloupci je vypocitan ¢as pottebny ke zpracovani vSech kust zasilek podle jednotlivych druhti
u kazdého hromadného podavatele za cely rok 2009 (tyto udaje jsou uvedeny v hodinach).
Celkovy cas potfebny ke zpracovani vSech zdsilek naSich hromadnych podavatelii ¢ini
3987,79 hodin rocn€. Tim bylo zjiSténo, Ze Castecnym odebranim pracovni c¢innosti
(zpracovani zasilek hromadnych podavatell) a jejim pfedanim na nové pracovisté v zazemi
posty, se vytvoii vyznamna uspora Casu. Tento uSetieny ¢as mohou pracovnici danych

prepazek vénovat ostatnim klientim Ceské posty, s. p. a jejich pozadovanym sluzbam.

13 fiktivni primérna hodinova sazba (80 K¢&) x 4,5hodin (dohodnuty pracovni tivazek) x 21 pracovnich dn.
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Dal$i moznou variantou uspor mzdovych nakladi Ceské posty, s.p., se jevi moznost
zkraceni pracovniho uvazku zaméstnanctim obsluhujicim ptepazky ¢. 4 a 5. Pracovni doba, 0
kterou je mozné zkratit provoz prepazek, se muze odebrat u jedné z danych piepazek nebo jeji

pomeérna ¢ast u obou prepazek.

Ob¢ moznosti lze zrealizovat tak, aby nebyl porusen Doméci fad, ve kterém jsou
stanovené celkové pocty pracovnich hodin vSech zaméstnanci dané posty. Je nutné také

zajistit dodrzovani Zakoniku prace.

Pro usporu Casu na univerzalnich piepazkach byly pouzity pocty zasilek hromadnych
podavateli podanych vroce 2009 a cas, ktery musi prepazkovd pracovnice vénovat

zpracovani jednotlivych druht zasilek.

Celkovy ¢as zpracovani jedné zasilky zahrnuje néasledujici tikony:
— pristup Kklienta k piepazce;
— vyslechnuti pozadavku;
— pfrevzeti zasilky;

— prevzeti podaciho listku nebo postovniho podaciho arch a eviden¢niho listku

postovného;
— zvazeni zésilky;
— zadani do systému Apost;
— zadani ¢arového kodu do systému Apost, ruéné nebo snimanim z podaci nalepky;
— pfevzeti a piepocitani penéz a jejich uloZeni;

— tisk podacich znakil na podaci listek nebo ru¢ni zapis podacich ¢isel do poStovniho

podaciho archu;
— pfipadna pfiprava na vraceni pieplatku;
— tisk cenné nalepky;
— nalepeni nélepky na zasilku, pfipadné nalepeni sluZzebnich nalepek;
— odlozeni zasilky na ur¢ené misto.

Casy podani jednotlivych druhli zasilek jsou uvadéné v minutach a jsou znazornéné v

(ptiloze €. 3).
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4 Zhodnoceni navrhovaného reSeni

4.1 Ptinos pro postu Hradec Kralové 3

Ziizenim piepazky €. 13 se vyrazné snizi pretizenost prepazek ¢. 4 a 5, zejména
Vv odpolednich hodinach. Tim se nepochybné¢ zkvalitni obsluha ostatnich zékazniki v dob¢,
kdy se krom¢ pfijimani zasilek také zacinaji vydavat ulozené zasilky (ulozené zasilky jsou

zasilky po netspésném pokusu o dodéni, ktery byl u¢inén dorucovatelem téhoz dne).

Dalsim piinosem do budoucna pro postu Hradec Kralové 3 je piesun hromadnych
podavateld, kteti v souasné dob¢ podavaji své zasilky na posté Hradec Kralové 1. Tato posta
je pouze podaci postou. Ma ve svém okoli mnoho nové otevienych firem, které svym

podanim neustédle zvySuji vytizenost této provozovny.

4.2  Obsluha jednoho zakaznika

V soucasné dobé je ve statistice obslouzenych zdkaznikdi (data z vyvolavaciho
systému) ziejmé, ze pocet obslouzenych zdkaznik je nepfimo umérny poctu podanych
zasilek. K tomuto vyraznému rozdilu dochéazi z diivodu, na ktery je jiz v této praci nékolikrat
poukazovéno. Jde o velké pretiZzeni zejména prepazek ¢. 4 a 5 v odpolednich hodinach, kdy
své zasilky podavaji témét vSichni hromadni podavatelé. Z provéfenych dat o délce doby
zpracovani jednotlivych zasilek hromadnych podavatelt je ziejmé, Ze za stejnou dobu, po
kterou ptepazkovy pracovnik zpracuje zasilky jednoho hromadného podavatele, je schopen
obslouzit pfiblizné patnact az dvacet ndhodnych podavatelll. V piipad€ pfesunu zpracovani
zasilek hromadnych podavateli do zadzemi vyuZije prepazkovy pracovnik uSetfeny Cas
Kk jinym ¢innostem (nejen obsluha dal$ich zakaznikd, ale naptiklad také oprava pracovnich
pomtucek, pfiprava zésilek s ukoncenou odbérni lhlitou na vraceni zpét odesilateli apod.).

Pro Ceskou postu, s.p., jako moderni firmu, ktera se pohybuje v trznim prostiedi, je

vvvvvv

spokojenych zékaznikii nedokaze udélat tak dobrou reklamu, jak obrovskou negativni
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reklamu muze zplsobit jeden nespokojeny, zklamany zdkaznik. Pohled na Cinnost posty
jednoho netrpélivého zakaznika v prostorach pro vefejnost je v mnoha piipadech nepfiznivy a
ovlivitujici ostatni Cekajici zakazniky. Prepazkovy pracovnik, ktery zpracovava zasilky
hromadnych podavateli, piisobi na doty¢ného cekajiciho zdkaznika dojmem, Ze nic nedéla a
jiz del$i dobu nevénuje svou pozornost obsluze zdkaznikii. Vyvoléva tak pocit lhostejnosti a
nezajmu o své povinnosti. Tento dojem vyvolany v zakaznicich mnohdy vyusti K sepsani
stiznosti, ktera vSak byva v konecném ditisledku neopravnéna. Odstranénim téchto ,,casovych
prodlev® (pfesunem zpracovani zasilek hromadnych podavatelll) se zabrani také davodu

nespokojnosti zakaznikill a nervozité prepazkovych pracovnikd.

4.3 Moznost realizace navrhovaného reSeni

V diivéjsich kapitolach bylo uvedeno, ze naklady na vytvofeni ptepazky na zpracovani
zasilek hromadnych podavatelli v zazemi posty Hradec Kralové 3 jsou zcela zanedbatelné
vzhledem K ptinosu, ktery tato piepazka poskytne pracovnikiim i zakaznikim jmenované
posty. Velkou vyhodou je zde také skutecnost, ze pracovisté, kde ma byt tato prepazka
vybudovana, je jiz zvelké casti vybaveno potfebnymi technologickymi pomickami a
vyhovuje pozadované specializaci 1 z hlediska dostatecného prostoru. Z téchto divodu je
zadouci toto pracovisté vytvofit a zajistit tak rychlej$i a kvalitngs$i prabéh obsluhy

jednotlivych zakaznikd.

Velmi dualezitym aspektem pii rozhodovani o vytvofeni nového pracovisteé byly 1
predpokladané vynaloZené naklady na pracovnika, ktery bude na tomto pracovisti vykonavat
svou &innost. Pro zaji§téni dal§ich moznych aspor pro Ceskou postu, s.p., bylo pfikro¢eno ke
srovnani ndkladi na pracovnika v hlavnim pracovnim poméru a pracovnika pfijatého na

Dohodu o pracovni ¢innosti.

Hodnocenim téchto nakladi byly zjiStény obrovské rozdily mezi obéma typy
pracovniho vztahu mezi podnikem a pracovnikem. Pro zaméstnance v trvalém pracovnim

pomeéru je stanovena vySsi primérnd hodinova mzda nez u pracovnika na DPC.

Pracovnikovi v trvalém pracovnim poméru je podnik navic povinen vyplacet (po
zkusebni dob€) odmény za vykon a kvalitu ve vysi 10 % hrubé mzdy (pfi splnéni vSech
potiebnych ukazatell).
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Srovnani pracovnich pozic:

mzdové naklady na pracovnika podniku 20 828 K¢
mzdové néklady na pracovnika na DPC 10 206 K¢
rozdil 10 622 K¢

Bylo zji§téno, Ze piijetim zaméstnance na Dohodu o provedeni prace Ceskd posta
usetii mzdové naklady ve vysi 10 622 K¢ mésicné. Dalsi Gspory jsou zcela ziejmé z vyctu
dalSich nédkladG pro zaméstnance v trvalém pracovnim poméru — stravenky, pfispévek na
penzijni piipojisténi nebo zdravotni pojisténi, prispévky z FKSP na dovolenou nebo détské
letni pobyty, pofizeni uniformy, pracovni pomicky, pravidelna Skoleni nejen o produktech

Ceské posty, s.p., ale také o produktech alian¢nich partnert.
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ZAVER

Z doby, kdy posta patfila k monopolnimu podniku Ceskoslovenské statni spoje, si
jeste nekteti lidé v sobé nesou dojem nepiijemné pracovnice za piepazkou, kterd jen razitkuje
dopisy, piijima baliky nebo postovni poukazky. Jsou opravdu mezi Klienty takovi lidé, ktefi
0 posté¢ jinou predstavu nemaji. Neéktefi si uz mozna staili povSimnout, ze doty¢na
pracovnice nesedi v pracovnim plasti za otlucenou ptepazkou, ze je piece jen Castéji vidét
usmeév nez zamracenou tvar poStovnich zaméstnancii, a ze celé prostiedi posty ma urcitou

kulturni aroven.

Ve své ¢innosti musi Ceska posta reagovat na klicové trendy, které vyznamné ovlivni
trh a konkurenéni prostfedi. Jsou jimi nové technologie, ménici se potieby zakaznikd, zména
zpusobu komunikace, zejména pouZzivani internetu a v neposledni fadé¢ i liberalizace

postovnich sluzeb.

Ceska posta za dobu své existence dokazala, e je moderni obchodni a logisticka

spole¢nost, ktera ma své misto na trhu nejen prepravnich, ale i elektronickych sluzeb.

V prvni casti prace je charakterizovana posta Hradec Kralové 3 a jeji jednotlivé
¢innosti. Zaroven je poukazano na problémy pii zpracovavani zasilek hromadnych podavatelt
u prepazek v prostorach pro vetejnost, u kterych je mozno vyuZzivat i mnoho jinych sluzeb
Ceské posty, s.p. Také je zde analyza piepazek ¢. 4 a 5 a jejich pietizeni v disledku

zpracovavani zéasilek hromadnych podavatelt.

Dal8im tkolem byla prace s predpokladanymi naklady na vybudovéani nové prepazky
V zdzemi poSty. Analyzou stavajiciho stavu vybavenosti potfebnymi technickymi pomiickami
se zjistilo, ze vybudovani nové pfepazky neznamenaji v tomto piipadé nerealné investice a je
mozné 1 z hlediska vyuziti stavajiciho prostoru v zdzemi poSty. Neméné dilezitou tlohou této
prace bylo srovnani ndkladii na pracovnika v hlavnim pracovnim poméru a pracovnika

pfijatého na Dohodu o pracovni ¢innosti.

Hlavnim cilem této prace byl navrh na zefektivnéni procesu podani smluvnich
podavatelti na post¢ Hradec Kralové 3. NavrZzenym vybudovanim nové piepazky v zdzemi
posty nepochybné dojde k pozadovanému zefektivnéni a zkvalitnéni procesu podéani

smluvnich podavateli.
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Priloha ¢. 2

Cas na
Podavatele Druh zasilky Pocet zpracovani | cas*pocet/60
1 zasilky
podavatel &. 1 Doporuc¢ena zasilka standard 7817 0,7693 100,23
Obycejné standardni psani 2741 0,6815 31,13
Doporuc¢ena zasilka 10 0,7693 0,13
Doporuc¢ena zasilka MS 133 1,694 3,76
Doporuc¢ena zasilka standard 20 0,7693 0,26
podavatel ¢. 2 EMS 2 2,1704 0,07
Obycejna zasilka MS 1933 0,8521 27,45
Obycejné psani 171 0,6815 1,94
Obycejné standardni psani 2303 0,6815 26,16
Cenny balik do 500 K¢& 1 1,148 0,02
Doporucena zasilka 2084 0,7693 26,72
Doporuc¢ena zasilka standard 1801 0,7693 23,09
podavatel ¢. 3 Oby&ejna zasilka MS 1 0,8521 0,01
Obycejné psani 2933 0,6815 33,31
Obycejné standardni psani 3548 0,6815 40,30
Obycejny balik 13 1,148 0,25
Doporucena zasilka 8 0,7693 0,10
podavatel ¢. 4 Doporucena zasilka standard 563 0,7693 7,22
Obycejné psani 11 0,6815 0,12
Obycejné standardni psani 673 0,6815 7,64
Cenny balik do 10 tis. K& 1 1,148 0,02
Doporucéena zasilka 314 0,7693 4,03
Doporuéena zasilka MS 5 1,694 0,14
podavatel &. 5 Doporuc¢ena zasilka standard 34 0,7693 0,44
Doporuceny bali¢ek 1 1,148 0,02
Obycejna zasilka MS 61 0,8521 0,87
Obycejné psani 208 0,6815 2,36
Obycejné standardni psani 4392 0,6815 49,89
Doporucéena zasilka 1171 0,7693 15,01
Doporuéena zasilka MS 2614 1,694 73,80
podavatel ¢. 6 Doporuéena zasilka standard 12689 0,7693 162,69
Obycejné psani 41 0,6815 0,47
Obyc¢ejné standardni psani 7 0,6815 0,08
Cenny balik do 10 tis. K& 154 1,148 2,95
Cenny balik do 500 K¢& 47 1,148 0,90
Cenny balik nad 5 tis. K& 4 2,3417 0,16
Doporucena zasilka 42 0,7693 0,54
podavatel ¢. 7 Doporucena zasilka MS 2 1,694 0,06
Doporuc¢ena zasilka standard 66 0,7693 0,85
Obycejna zasilka MS 88 0,8521 1,25
Obycejné psani 227 0,6815 2,58
Obycejné standardni psani 1382 0,6815 15,70




Cas na

Podavatele Druh zasilky Pocet zpracovani | cas*pocet/60
1 zasilky
Obycejny balik 5 1,148 0,10
Doporucena zasilka 49 0,7693 0,63
Doporuc¢ena zasilka standard 72 0,7693 0,92
podavatel ¢. 8 Obyéejna zasilka MS 1 0,8521 0,01
Obycejné psani 348 0,6815 3,95
Obycejné standardni psani 8363 0,6815 94,99
Obycejny balik 85 1,148 1,63
Doporuc¢ena zasilka 64 0,7693 0,82
Doporuc¢ena zasilka MS 1 1,694 0,03
podavatel &. 9 Doporuc¢ena zasilka standard 144 0,7693 1,85
Obycejné psani 683 0,6815 7,76
Obycejné standardni psani 13666 0,6815 155,22
Obyc¢ejny balik 3 1,148 0,06
Cenné psani 1 1,824 0,03
Cenny balik do 10 tis. K& 1 1,148 0,02
Doporucena zasilka 30 0,7693 0,38
Doporucéena zasilka MS 10 1,694 0,28
podavatel ¢. 10 Doporuéena zasilka standard 127 0,7693 1,63
Obycejna zasilka MS 76 0,8521 1,08
Obycejné psani 1039 0,6815 11,80
Obycejné standardni psani 10683 0,6815 121,34
Obycejny balik 5 1,148 0,10
Doporucena zasilka 3 0,7693 0,04
podavatel & 11 Doporuc¢ena zasilka standard 1 0,7693 0,01
Obycejné psani 4 0,6815 0,05
Obyc¢ejné standardni psani 30 0,6815 0,34
Cenné psani 12 1,824 0,36
Cenné psani MS 2 1,824 0,06
Doporuéena zasilka 1024 0,7693 13,13
podavatel . 12 Doporuéena zasilka MS 130 1,694 3,67
Doporuc¢ena zasilka standard 3 0,7693 0,04
Doporuéeny bali¢ek 3 1,148 0,06
Obycejné psani 277 0,6815 3,15
Obycejny balik 1 1,148 0,02
Doporucena zéasilka 10908 0,7693 139,86
Doporuc¢ena zasilka MS 44 1,694 1,24
Doporucéena zasilka standard 24933 0,7693 319,68
podavatel ¢. 13 Obyg&ejné psani 27 0,6815 0,31
Obycejné standardni psani 255 0,6815 2,90
Utedni psani 959 0,7693 12,30
Utedni psani standard 17403 0,7693 223,14
Cenny balik do 10 tis. K& 1 1,148 0,02
podavatel ¢. 14 Doporu&ena zasilka 93 0,7693 1,19
Doporuéena zasilka MS 437 1,694 12,34




Cas na

Podavatele Druh zasilky Pocet zpracovani | cas*pocet/60
1 zasilky
Doporuc¢ena zasilka standard 547 0,7693 7,01
EMS 19 2,1704 0,69
podavatel ¢. 14| oy xeina zasilka MS 4l  ogs21 0,06
Obycejné psani 103 0,6815 1,17
Obycejné standardni psani 2992 0,6815 33,98
Doporuc¢ena zasilka 8 0,7693 0,10
podavatel ¢. 15 Doporugena zasilka standard 163 0,7693 2,09
Obycejné standardni psani 1 0,6815 0,01
Doporucena zasilka 13 0,7693 0,17
podavatel &. 16 Doporuc¢ena zasilka standard 116 0,7693 1,49
Obycejné psani 7 0,6815 0,08
Obycejné standardni psani 120 0,6815 1,36
Cenny balik do 10 tis. K& 2 1,148 0,04
Cenny balik do 500 K¢& 36 1,148 0,69
Cenny balik nad 5 tis. K& 1 2,3417 0,04
Doporuéena zasilka 1231 0,7693 15,78
Doporuc¢ena zasilka MS 4 1,694 0,11
podavatel ¢. 17 Doporuéena zasilka standard 937 0,7693 12,01
Doporuceny bali¢ek 2 1,148 0,04
Obycejna zasilka MS 88 0,8521 1,25
Obycejné psani 5046 0,6815 57,31
Obycejné standardni psani 15641 0,6815 177,66
Obycejny balik 450 1,148 8,61
Cenny balik do 10 tis. K& 86 1,148 1,65
Cenny balik do 500 K& 62 1,148 1,19
Cenny balik MS 3 3,457 0,17
Doporucéena zasilka 52 0,7693 0,67
Doporuéena zasilka MS 1 1,694 0,03
podavatel ¢. 18 Doporuéena zasilka standard 137 0,7693 1,76
Obycejna zasilka MS 169 0,8521 2,40
Obycejné psani 757 0,6815 8,60
Obycejné standardni psani 6995 0,6815 79,45
Obycejny balik 3 1,148 0,06
Standardni balik MS 7 3,457 0,40
Cenny balik do 10 tis. K& 696 1,148 13,32
Cenny balik do 500 K¢& 61 1,148 1,17
Doporuc¢ena zasilka 1756 0,7693 22,51
Doporuéena zasilka MS 2 1,694 0,06
podavatel & 19 Doporuc¢ena zasilka standard 394 0,7693 5,05
Doporuceny bali¢ek 2 1,148 0,04
EMS 1 2,1704 0,04
Obycejna zasilka MS 8 0,8521 0,11
Obycejné psani 1696 0,6815 19,26
Obycejné standardni psani 2613 0,6815 29,68




Cas na

Podavatele Druh zasilky Pocet zpracovani | cas*pocet/60
1 zasilky

Cenné psani 1 1,824 0,03

Cenny balik do 10 tis. K& 97 1,148 1,86

Cenny balik do 500 K& 13 3 0,65

Cenny balik MS 1 3,457 0,06

Cenny balik nad 5 tis. K& 1 2,3417 0,04

Doporuc¢ena zasilka 3110 0,7693 39,88

Doporuc¢ena zasilka MS 626 1,694 17,67

Doporuc¢ena zasilka standard 28215 0,7693 361,76

podavatel ¢. 20 EMS 13 2,1704 0,47
EMS MS 4 2,1704 0,14

Obycejna zasilka MS 1098 0,8521 15,59

Obycejné psani 3517 0,6815 39,95

Obycejné standardni psani 20713 0,6815 235,27

Obycejny balik 502 1,148 9,60

Standardni balik MS 120 3,457 6,91

Utedni psani 14 0,7693 0,18

Uredni psani standard 141 0,7693 1,81

Doporuéena zasilka 473 0,7693 6,06

Doporuc¢ena zasilka MS 6 1,694 0,17

Doporuc¢ena zasilka standard 445 0,7693 5,71

podavatel ¢. 21 Obygejna zasilka MS 204 0,8521 2,90
Obycejné psani 6165 0,6815 70,02

Obycejné standardni psani 44298 1,148 847,57

Obycejny balik 570 1,148 10,91

295701 168,6018 3987,79

Zdroj: provozni udaje Ceské posty, s. p., interni materialy




Casy p¥i podani jednotlivych druhii zésilek (v minutch)

Cas (v minutach)

Druh zasilky na zpracovani
1 kusu zasilky
Cenné psani 1,9
Cenné psani MS 1,9
Cenny balik do 10 tis. K& 1,2
Cenny balik do 500 K& 1,2
Cenny balik MS 1,5
Cenny balik nad 5 tis. K& 2,4
Doporucena zasilka 0,8
Doporucena zasilka MS 1,7
Doporucena zasilka standard 0,8
Doporuceny bali¢ek 1,2
EMS 2,2
EMS MS 2,2
Obycejna zasilka MS 0,9
Obycejné psani 0,8
Obycejné standardni psani 0,7
Obycejny balik 1,2
Standardni balik MS 3,5
Uredni psani standard 1,3
Uredni psani 1,3

Zdroj: provozni iidaje Ceské posty, s.p., interni materialy

Ptiloha ¢. 3



