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ANOTACE

Prace popisuje navrh metodiky testovani a hodnoceni informac¢niho systému vetejné spravy.
V praci je popsano testovani pouzitelnosti a detailné rozepsdno uZzivatelské testovani
pouzitelnosti vybraného informacniho systému vefejné spravy. Pomoci navrzeného postupu je
realizovano uzivatelské ohodnoceni informacniho systému. Déle jsou v praci popsany chyby

vybraného informac¢niho systému a navrh jejich oprav.
KLICOVA SLOVA

Informacni systém vefejné spravy, pouzitelnost, hodnoceni pouzitelnosti, uzivatelské

testovani
TITLE
Usability testing and evaluation of selected Public administration information system

ANNOTATION

The work describes design methodology usability testing and evaluation of selected public
administration information system. The work describes the usability testing and user testing
of detail itemized application of selected public administration information system. Using the
proposed procedure is performed user evaluation information system. Further, there are

reported bugs selected information system design and repair.
KEYWORDS

Public Administration Information System, usability, usability evaluation, user testing
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UvoD

S vyvojem informacnich technologii roste 1 jejich vyuzivani ve vSech slozkach vefejné
spravy. Na zpracovani informaci ve vefejné spravé existuje celd fada softwari, které jsou
vyuzivany. Tyto softwary maji rozsédhlé funkéni vybaveni a jsou schopné zpracovat velké
mnozstvi informaci. Z takového mnozstvi informacnich systémua vefejné spravy bylo nutné
vybrat jeden, na ktery bude prace zaméiena. Z diivodu, Ze jsou tyto systémy dnes jiz
vyuzivany na vSech obecnych utradech, bylo nutné, aby jejich ovladani a zaroven také prace s
nimi dosahovaly nejvyssiho stupné ovladatelnosti. Dfive se pfi vyvoji informacnich systému
hled¢lo ptfevazné na funkéni kvalitu systému. S rozmachem informacnich technologii se
zaCind zaméfovat na pouzitelnost systému. Testovani pouzitelnosti odhaluje chyby
pouzitelnosti a napomaha k jednodu$simu uzivani systému. Snadnéjsi prace se systémy ulehci
praci vS§em pracovnikiim obecnich a méstskych uradu a zjednodusi jejich pracovni vytiZeni.
Pokud bude systém jednoduse pouzitelny, bude také Castéji a radé€ji vyuzivan pro svou
jednoduchost a jasnost ovladani. Aby systém byl pfivétivy pro uzivatele, bylo nutné provést
testovani pouzitelnosti, které pomutze nalézt chyby, které brani uzivatelim v jejich manipulaci
se systémem a umoznuje vytvofit navrh uZivatelské rozhrani tak, aby bylo co nejvhodnéjsi a

nejschlidnéjsi pro uZzivatele.

Hodnoceni pouzitelnosti informa¢niho systému vefejné spravy by meélo byt chapano jako
hodnoceni moznosti jednoduchého ovladéani informacnich systémt, jak je uzivatel schopen se

systémem pracovat a ovladat jeho funkce.

Cilem diplomové prace je navrhnout spravnou metodiku testovani a hodnoceni informacéniho
systému vetejné spravy. Je nutné otestovat a ohodnotit informacni systém vefejné spravy
z hlediska pouzitelnosti zvolenou metodou na hodnoceni pouzitelnosti a ze ziskanych tudajt

nasledné nalézt feseni, které by pomohlo ptipadné chyby pouzitelnosti odstranit.



1. Popis stavajici situace testovani a hodnoceni

informacénich systémi

U informacnich systému vSech druhti je mozné z hlediska testovani a hodnoceni se zaméfit na
celou Skalu testovanych okruhl, které mohou byt zkoumany. Mezi tyto okruhy patii
hodnoceni bezpecnosti, kvality, vykonnostni testy, dostupnost a v neposledni fad¢ také
testovani pouzitelnosti. Testovani je inzenyrska Cinnost, ktera miize zasadnim zplisobem
prispét ke zvySeni kvality software. [29] Testovanim lze dokazovat, Ze ur€ity systém obsahuje
chybu, kterd by byla vhodna opravit. Problematika kvality softwaru je aktudlni a také dilezita

z nasledujicich davodu [29]:

- vesker¢ softwarové produkty se staly velmi zddanym zbozim a zakaznik by mél byt
chranén pred jejich nedostatky

- do softwarovych produktd jsou investovany obrovské finan¢ni prostiredky a
z celospolecenského hlediska je nutné zajistit jejich efektivni vyuziti

- stale Castéji se pocitaCovy software vyuziva v aplikacich pro automatické fizeni a zde

by jakakoliv chyba mohla mit az katastrofalni nasledky

Toto je pouze slaby vycet divodi pro¢ by mél byt veskery software kvalitni. Pokud je
software kvalitni mél by byt 1 spravny z hlediska pouzitelnosti. Tento atribut je pti vyuZzivani

velmi dilezity.
1.1. Pouzitelnost

Jelikoz je pouzitelnost v dnesni dob¢ dost Casto zkoumana véc existuje na ni mnoho definic a
vysvétleni pojmu. Testovani pouzitelnosti neni jen na testovani softwaru osobnich pocitaci.

Je mozné testovat pouzitelnost pro vSechny typy produkt [5].

Pouzitelnost znamend, jak rychle a snadn¢ jsou lidé schopni produkt pouzivat a pracovat

snim. Tato definice se opira o zékladni 4 body [5]:

- pouzitelnost znamena zaméfit se na uzivatele
- lidé pouzivaji takové produkty, které jsou produktivni
- uzivatelé jsou zaneprazdnéni a potiebuji rychlé splnéni cilt

- uzivatelé rozhoduji, kdy se produkt jednoduse uziva

10



Nize jsou napsané dalS$i mozné definice tohoto pojmu:
UPA [26]:

Definice se vice zamétfuje na proces vyvoje produktu: "pouzitelnost je ptistup k vyvoji
vyrobku, kterd zahrnuje piimé zpétné vazby od uzivatel na celém cyklu vyvoje s cilem snizit

naklady a vytvofit produkty a néstroje, které splituji potieby uzivateli
Jacob Nielsen [16]:

Pouzitelnost je kvalitativni atribut, ktery hodnoti jak jednoduché je pouziti uzivatelského
rozhrani. Slovo pouzitelnost také odkazuje na metody, které zlepsi a zjednoduSi uziti

produktu.
Pouzitelnost je definovana péti jakostnimi komponentami, kterymi jsou [16]:

ucenlivost — jak jednoduché je pro uzivatele dosdhnout zakladnich loh na prvni pokus
efektivita — jak jsou uzivatelé po poznani designu schopni efektivné zvladnout plnéni ukola
zapamatovani — kdyZ se uzivatel vrati na stranku po néjaké dobé¢, jak bude schopny se znovu
zorientovat a obnovit znalosti

chybovani — kolik chyb muze uzivatel udélat, jak zavazné jsou a jak jednoduse je opravit

spokojenost — kolik radosti nam pouziti designu pfinese

Pouzitelnost je dillezita, aby uzivatel pfi praci netrpél nefunkcnosti systému, nepochopenim
ovladani a piili§ Casté chybovosti, pfi které kazdého uzivatele omrzi uzivani tohoto produktu.
Pouzitelnost je hluboce obsazena v kazdém rozhodnuti o designu a vyvoji. Pouzitelnost musi

byt budovana od samého zacatku vyvoje produktu [5].
Ekonomické piinosy pouzitelnosti:

e prodani vice produkt

e prodej dalSich produkta

e zlepSeni firemni povésti

e Uspora penéz na vnitinim produktu

¢ snizeni ndkladl na technickou podporu a na skoleni
e snizeni potieby aktualizace a udrzby

e jednodussi vytvaieni dokumentace a Skoleni

11



Jednodussi a levnéjsi u pouzitelnosti je mit produkt pouzitelny uz od zacatku jeho vyvoje.
Uprava pouzitelnosti v ramci vyuzivani jiz plné vytvofeného produktu je mnohem drazsi a i

v

sloZit&jsi [5].
1.2. Metody hodnoceni pouZitelnosti

Pro hodnoceni pouzitelnosti je definovana celd fada metod. Literatura je plnd rtiznych
testovacich metod, kde kazda se mirn¢ 1isi svym ucelem [18]. Také v kazdé literatuie mizeme
nalézt spoustu raznych metod. V nékterych metodach hodnotitel vstupuje do samotného
hodnoceni a v jinych je jen jako pozorovatel a do hodnoceni viibec nevstupuje. Jednotlivé
metody se li$i zplisobem testovani, poctem hodnotiteli a také zpGsobem jak je testovani

provedeno.

e Rozhovory / pozorovani
e Focus groups

e Kritika skupiny

e Heuristické hodnoceni

e Papirovy test

e Formalni test pouzitelnosti

Jednotlivé techniky jsou setazeny podle faze zivotniho cyklu vyvoje, ve které jsou pouzivany

[18]

Focus groups (angl. Focus group research)
Uziva se v prvnich stadiich projektu za tcelem hodnotit pfedbézné koncepty. Ptedstavuji
moderovanou diskusi mezi vétsim poctem ucastnikli. Princip je zalozen na spole¢né diskusi

nad pfedem zvolenym souborem otdzek.

Designové, strukturované pristupy (prichody), (angl. design, structured walk-throughs)

Prichody jsou uzivany na pruzkum, jak by uzivatel pracoval s produktem intuitivné (na prvni
pokus) — jakd by byla jeho trasa s prvnim produktem nebo prototypem produktu. Jeden
pozorovatel kontroluje jeho praci s privodcem, jak plni dané otazky, zatimco ostatni
nahravaji obtizné ukoly a chovani jedince. Testovany subjekt ptredpoklada specifické role a

nasleduje explicitni pokyny.
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Metoda pisemného hodnoceni (pomoci papiru a tuzky), (angl. paper and pencil evaluations)
Tato technika vyuziva papiru a nechava zodpoveédét otazky, nebo se ptd uzivatele jinym
zpusobem. Metoda vyuziva raznych testli, anket a dotaznikli. Hodnota této metody spociva

v tom, ze kritické informace mizou byt shromazd’ ovany rychle a levné.

Hodnoceni expertem (angl. expert evaluations)
Zahrnuje kontrolu produktu nebo systému, obvykle pomoci experta pouzitelnosti nebo
lidskym specialistou, ktery je jen velmi malo zapojeny do problematiky. Specialista provadi

kontrolu podle principii pouZzitelnosti.

Audit pouZitelnosti (angl. usability audit)

Tento zpusob auditu vyhodnocuje produkt nebo systém pomoci porovnavani jejich designu
proti seznamu standardli. Standardy muzou byt piijimany z vyzkumu a literatury nebo
z kritérii pouzitelnosti umisténych v organizaci z Gspé$ného predchidce produktu. Standardy
mohou byt vztahovany k riznym komponentam produktu, jako je rozhrani, kontrol panel

nebo dokumentace.

Testovani pouzitelnosti (angl. usability testing)

Shromazd’uje empirickd data pii dodrZzeni koncového zéstupce uzivateli produktu
provedenim reprezentativnich otazek. Testovani je rozdéleno do 2 zékladnich pfistupt. Je ze
pouzitelnost zjistuje jejich problémy a dojmy (pozorovanim a dotazovéanim). Testovani
pouzitelnosti odhali obvykle chyby, na které zddna analyza nepfijde. Jednoduse proto, ze
kazdy systém je jedine¢ny a nelze definovat na kazdou situaci pravidla, podle kterych by bylo

mozné se tidit.
Typy testovani pouzitelnosti mohou byt délené do 4 zékladnich druht testt. Jsou to:

- priuzkum
- hodnoceni
- validace

- porovnani

13



Terénni studie (angl. fields studies)
Predstavuje kontrolu produktu, ktery je umistény v pfirozeném prostredi, jako je kancelaf,
domaécnost nebo jiné typy realného prostfedi. Data jako vzory uziti a uzivatelské postoje jsou

shromazd’ovany a vysledky jsou pouzity k upfesnéni verze systému.

Follow-up studie (angl. follow-up studies)

Jsou podobné terénim studiim ale follow-up studie se zabyvaji formalni strankou produktu.
Hlavni myslenka je shromdzdit data pro budouci verzi pomoci prizkumu a pozorovani.
Struktura téchto studii dava pravdépodobné nejvérohodnéjSi a nejvice presné odhady

pouzitelnosti, od aktualniho uzivatele, produktu a prostredi.

Tento vycet neni v zddném piipad¢ definitivni. Kazdy autor popisuje jiné metody a zadna
organizace nepouzije vSechny techniky. VétSinou uziji zménéné nebo kombinované formy

[18].
Mimo jiz vySe zminénych metod je mozné zminit dalsi, napiiklad od Jacoba Nielsena [15]:

Heuristické hodnoceni (heuristic evaluation)
Je neformalni metoda a zahrnuje odborniky na pouzitelnost, kde kazdy dialogovy prvek

nasleduje zasady principt pouzitelnosti.

Heuristicky odhad (heuristic estimation)
Je varianta, v niz jsou inspektofi pozadani, aby odhadli relativni pouzitelnost dvou (nebo vice)

vzori z kvantitativniho hlediska (typicky ocekava vykon uzivatele).

Kognitivni pruchod (cognitive walkthrough)
Specialista sam plni ukoly testovani, coz je rychlé, ale umoziiuje nalézt pouze omezené

mnozstvi problému.

Pluralisticky prichod (pluralistic walkthrough)
Skupina uzivateli a vyvojaiti spolecné prochdzi cil testovani a diskutuji o jednotlivych

prvcich.

Kontrolni funkce (feature inspection)
Seznamy posloupnosti funkci pouzivané k dosazeni typické tlohy, kontroluji dlouhé sekvence

a tézkopadné kroky s cilem posoudit navrzenou sadu funkci.
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Kontrola konzistence (consistency inspection)
Pii zpracovani vyuziva designéry, ktefi maji zkuSenosti z jinych projektli v dané oblasti a

porovnavaji své znalosti s cilem testovani.

Kontrola standardu (standards inspection)

Kontrola shody s normami a standardy.

Formalni kontrola pouZzitelnosti (Formal usability inspection)
Kombinuje individualni a skupinové hodnoceni s pfesné definovanymi rolemi s prvky obou

heuristickych hodnoceni a zjednodusenou formou kognitivniho prachodu.

Pouzitelnost ma nejvetsi vyznam u komerénich systému. Zékaznici si vybiraji z velké nabidky
systéml na trhu. Pokud systém neni perfektné pouzitelny, velkd cast zdkaznikl si rad&ji
vybere jiny, ktery na tom bude z hlediska pouzitelnosti Iépe. Toto dnes plati i u informacnich
systémt vetejné¢ spravy. Na trhu je dost Sirokd nabidka jednotlivych systémii a objekty
vetejné spravy si mohou vybrat. Pokud dany systém nebude dobfe pouzitelny, bude nahrazen

jinym, ktery v této oblasti ma lepsi vysledky. [16]

Testovani pouzitelnosti je mozné pouzit na vSechny druhy softwaru.
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2. Informaéni systém verejné spravy

Pod pojem informacni systém spadaji vSechny zpisoby, kterymi dochéazi k uchovani

informaci, ptipadné k jejich sbéru a zpracovani [19].

Informacni systémy vetejné spravy jsou souborem informacnich systému, které slouzi pro
vykon vefejné spravy. Jsou jimi i informacni systémy zajiSt'ujici Cinnosti podle zvlastnich
zékon [3]. Pfesna definice informacnich systémi je dana zdkonem 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy. Zakon o informacnich systémech vefejné spravy
predepisuje prava a povinnosti spravct informacnich systémil vetejné spravy (ISVS) a dalSich
subjekti, které souviseji s vytvaienim, uzivanim, provozem a rozvojem informacnich systému
vetejné spravy. Jako hlavni spravni Gfad pro vyvoj a rozvoj informacnich systému vetejné
spravy je zde Ministerstvo vnitra. V zdkoné jsou definovany ptedpoklady, které by mél

kvalitni informacni systém spliiovat, aby byl dobrym nastrojem veiejné spravy.[10]

Ukolem informac¢niho systému je poskytovat piijemci informace, a to vcas, v piiméfeném
mnozstvi a ve vhodné formé&. Informacéni systém tedy miZeme chéapat jako systém na

zpracovani dat [6].

2.1. Prvky informacnich systému

Pro spravnou funkci kazdého informacniho systému je zapotiebi mit pohromad¢ vSechny

zékladni prvky informacnich systémul. Mezi zakladni prvky informacniho systému patti [30]:

Lidé
Do prvni skupiny patii tvlrci informaci, uzivatelé, kteti informace vyuzivaji a vyhledavaji a

poslednim prvkem jsou zpracovatelé, spravci ¢i zprostfedkovatelé informaci

Informace

Informace Ize chapat ze dvou pohledi. Prvni je informace jako ekonomicky zdroj zaméfeny
na podporu a ¢innost organizace. Tyto informace vyuzivaji veskeré obchodni i neobchodni
organizace. Druhy pohled na informace je informace jako komodita. Zde je informacni
systétm bran jako ,,produkcni“ a jeho zékladnim produktem ¢i sluzbou jsou informace.

Provozovatelem této informace je sektor informacnich sluzeb ¢i informacéni primysl.
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Prostiedky umoziujici praci s informacemi

Do této skupiny lze zahrnout veSkeré programatorské jazyky, jakymi se program tvoii. Dale
informacni a komunikacni technologie kam muze byt zafazen hlavné hardware — pocitace a
periférie a dale sitové prvky a také software. Sem také patii pracovni postupy, techniky a

metody zpracovani a v neposledni fad¢ také materidlni zabezpeceni (budovy).

2.2. Klasifikace informacnich systému

Informacni systémy lze rozdélit do n€kolika kategorii podle riznych aspektl. Nejzakladnéjsi

je déleni podle formy zpracovani. Jsou to [6]:
ruéni — historicky nejstarsi druh informac¢niho systému a nevyuzivéa zadné nastroje

mechanizované — piedpoklada vyuziti pomocnych nastroji pii zpracovani dat, at' jiz

mechanickych (psaci stroj) nebo elektronickych (kalkulacka)

automatizované — nejmodernéj$i forma zpracovani dat, kterd pii zpracovani vyuziva

vypocetni techniky. Jinak se také nazyvaji pocitacové orientované informacni systémy.

Dale lze informacni systémy délit podle riznych hledisek, napt.: komplexnost, ucel, vztah
k systému fizeni uzivatele (organizace), prostorovy rozsah ptisobnosti. Nasleduje dal$i mozné

dé€leni informacnich systémt je podle subjekti, které vyuzivaji. Jsou to [7], [30]:

Informacni systémy organizaci (business information systems (BIS)) — informace jako

ekonomicky zdroj. Informac¢ni systém je komplexni systém firemnich agend.

Verejné informaéni systémy — (TV, tisk, rozhlas, knihovny) — informace jako ekonomicka

komodita

Statni informacni systémy — informacni systém statni spravy a samospravy, slouzi pro

vykon vetejné spravy
Osobni informacni systémy — informacni systém pro jednotlivce

V této praci bude vénovédna pozornost informacnim systémim vetfejné spravy, které jsou

vytvoifeny pro potfeby mést a obci. Z takovych systéml bude vybran jediny pro testovani.
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3. Navrh metodiky testovani a hodnoceni informaéniho

systému verejné spravy

Metodika je obecny pracovni postup na feSeni urcitého problému. Tento postup musi byt
definovan piesné krok po kroku, aby pfi pouziti této metodiky na dalsi vyzkumy, bylo piesné
ziejmé, jak ma postupovat a jaké kroky provadét. Zakladni metodika testovani pouzitelnosti je
odvozena z klasického pfistupu vedeni experimentu. Klasicky pfistup zndzoriiuje provedeni
vyzkumu, formulace hypotéz a operace sproménnymi. Jednotlivé kroky metodiky

experimentu jsou [18]:

1. Formulovani hypotéz
Vybér ucastnikl piifazenych k experimentalnim podminkam
Zavedeni ptesné kontroly

PIné vyuziti kontrolnich skupin

A I S

Dostatecné velky vzorek uzivatela

Pro testovani pouzitelnosti metodika experimentdlniho vyzkumu neni uplné nejvhodné;si,
protoze pii testovani neni cil ovéfit specifické hypotézy, ale spis jde o zlepSeni pouzitelnosti
produktu. Dal$im problémem metody experimentdlniho vyzkumu je nutna dobrd znalost
hypotéz a statistiky a je vhodna pro zkuSené¢ odborniky a také je klasicka metodologie
experimentalniho vyzkumu zameétena na ziskani kvantitativnich ditkaz hypotéz. Vysledkem
z experimentalnich vyzkumi neni potfebna kvalitativni informace o tom, jak fesit problémy ¢i

predélat navrh dizajnu vyrobkda.

Soucasny vyzkum ukazuje, ze lepSich vysledkii je dosazeno pomoci rychlych bodovych sérii
testu zacinajicich z kraje vyvojového cyklu produktu. Zakladnimi kroky metodiky testu

pouzitelnosti jsou [18]:

Vyvoj problémi nebo test cild, spi§ nez hypotézy
Pouziti reprezentativniho vzorku kone¢nych uzivatelt

Reprezentace skutecného pracovniho prostiedi

N

Pozorovani koncovych uzivatel,, ktefi bud’ otestuji, nebo zhodnoti testovany

produkt. Kontrola a nasledné dotazovani u€astniki testu.

N

Sbér kvalitativnich a kvantitativnich vykonnosti a preferenci o ndsledném opatieni

6. Doporuceni zlepseni designu vyrobku
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Zakladni metodika testovani pouzitelnosti zde bude rozepsdna podrobnéji. Z hlediska této
metodiky bude vychdzeno z faktu, Ze informacni systém bude dany. Organizace, které budou

podle této metodiky postupovat, budou mit jasny cil, co chtéji otestovat a z jakého divodu.

Detailni popis jednotlivych kroki metodiky testovani a hodnoceni informac¢niho systému

vetejné spravy:

1) Vybér testované ¢asti informacniho systému
Informacni systémy vetejné spravy jsou velmi obsahlé a maji Sirokou Skalu funkci. Zahrnuti
celého informacniho systému pouze do jednoho testovani neni vhodné, protoze by vysledky
nebyly dostatecné presné. Lepsi volbou je vybrat pouze ¢ast informacniho systému a na tu se
v testovani zaméfit. Vybér vhodné ¢asti 1ze pojmout z n¢kolika hledisek. Lze testovat tu ¢ast,
ktera je pravé zavadénd do provozu, nebo Cast, kterd je nejdéle vyuzivana a je tieba ji
z hlediska pouzitelnosti otestovat anebo v neposledni fadé testovat tu Cast, ktera je nejvice

vyuzivand. Tato metodika je zaméfena na cast systému, kterd je nejCastéji vyuzivana.

Pro zjistovani nejcastéji vyuzivanych moduli systému muize byt vytvotreno bud’ osobni ¢i
dotaznikové Setfeni na méstskych a obecnich ufadech. Zde bude dotazovéno, zda vyuzivaji
testovany informacni systém a které ¢asti systému vyuzivaji. Ze souhrnu zjisténych vysledka

ziskame pozadované nejcastéji vyuzivané moduly informacniho systému.

2) Vybér vhodné testovaci metody
Testovani a hodnoceni pouzitelnosti 1ze provadét pomoci riznych metod. Kazda z téchto
metod ma svoji charakteristiku a zpiisob pouziti. Tato metodika je zaméfena na testovani a
hodnoceni jiz zavedeného informacniho systému, tudiz je potieba vybrat metodu, kterd je

zaméfena na testovani jiz provozovaného systému.

Aby byla vybrana vhodnd metoda na testovani pouzitelnosti z vySe zminénych metod, byl

pouzit vyzkum Jacoba Nielsena, ktery provedl hodnoceni jednotlivych metod testovani.

Setfeni hodnotici jednotlivé metody pouZitelnosti a jejich vyhovéni testeriim bylo provedeno
po dobu 7 — 8 mésict [15].

Jacob Nielsen vytvofil dotaznikovy prizkum, ve kterém se dotazoval uzivateli metod
pouzitelnosti na spokojenost a Cetnost pouziti jednotlivych zplisobu testovani. Dotaznik byl
zaméefen na otazky typu, kolikrat za urCité obdobi byla metoda pouzita, kterou metodu

nejcastéji vyuzivaji a jakych vysledkl s ni dostavaji. Jednotlivé metody zde byly hodnoceny
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stupnici ¢isel 1 — 5. Jednicka znazoriiovala nejméné vyuzivanou metodu a pétka vyjadfovala

metodu, kterd je nejvice vyuzivana. Vysledky tohoto testu jsou nazorné vidét v Tabulce 1.

Tabulka 1: Vysledky testu hodnoceni jednotlivych metod [15]

Metoda Kolikrat respondenti | Primér hodnoceni
metodu pouzili prinost z metody

Uzivatelské testovani 93 4.8
Heuristické hodnoceni 91 4.5
Kontrolni funkce 3.8 43
Heuristicky odhad 83 4.4
Kontrola konzistence 7.0 4.2
Kontrola standardi 6.2 3.9
Pluralisticky priichod 3.9 4.0
Kognitivni priichod 6.1 4.1

Jak je vidét z Tabulky 1 nejcastéji vyuzivané jsou metody uzivatelského testovani a

heuristické hodnoceni. Pfinosy z metody jsou nejvyssi také u uzivatelského testovani a o néco

malo niz8i hodnoty jsou u heuristického hodnoceni. Grafické vyjadieni Tabulky 1 je nize.

Na ose x jsou hodnoty pfinosti z metod a na ose y jsou hodnoty, kolikrat byla metoda za urcité

obdobi vyuzita.
Zobrazeni vysledku testu hodnoceni jednotlivych
metod testovani pouzitenosti

10
Z 9 = " _
S B UZivatelské testovani
® 8 e .
€ - - B Heuristické hodnoceni
E 6 - m Kontrolni funkce
N 5 Heuristicky odhad
; 4 B Kontrola konzistence
E 3 Kontrola standardu

2 ‘ ‘ Pluralisticky prichod

35 4 45 5 B Kognitivni prichod
Pramér hodnoceni pfinost z metody

Graf 1: Grafické zobrazeni vyuZziti metod [zdroj: vlastni]
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Z grafického zobrazeni je ziejmé, které metody dosahuji nejvySSich hodnot. Nejcastéji
vyuzivané a nejlepSich hodnot z pouziti ziskdme pomoci metody uzivatelského testovani a
heuristického hodnoceni. V porovnani téchto dvou metod byla pro tuto praci vybrana metoda
uzivatelského testovani. Dosahuje nejvysSSich hodnot u pifinost z vyuziti metody, protoze
uzivatelé samotni nejlépe védi, co potiebuji, co jim vyhovuje a jak se jim se systémem bude
nejlépe pracovat. Pokud bude otestovan samotny uzivatel, ziska se nejvérnéjsi obraz toho, jak

budou uzivatelé postupovat v redlné situaci v redlném svete.
Dalsi diivody vybéru uzivatelského testovani [5]:

- odkryva dalsi problémy pouzitelnosti, které ostatni metody nezjisti

- nalezne dalsi globalni problémy, které ostatni neodstrani

- nalezne vic unikatnich problémi

- odhali méné¢ lokalnich problémt

- uzivatelské testovani trva del$i dobu, ale je ndkladové efektivngjsi, kdyz se

vezme pomér ceny za odkryté problémy

Na zakladé tohoto vyzkumu byla metoda uzivatelského testovani vybrana jako nejvhodnéjsi

pro testovani jiz zavedeného informac¢niho systému.
Nasledujici kroky metodiky navazuji na vybranou metodu a jeji zptsob zpracovani.

3) Vybér testovaci mistnosti
V tomto kroku je potiebné, aby byla vybrana mistnost, ve které bude uzivatelské testovani
probihat. Metoda uZzivatelského testovani nabizi nékolik moznosti modifikaci testovacich
mistnosti. Jednotlivé mistnosti se 1i§i rozméry a pozici v jaké bude pozorovatel a uzivatel
testovani pracovat. Vybér uzivatelské mistnosti je zcela individudlni, podle toho co bude

pozorovatel upiednostiiovat.

a) Priprava testovaci mistnosti
Pokud bude vybrany typ modifikace testovaci mistnosti, jako dalsi krok musi byt ptfipraveni
testovaci mistnosti. Musi zde dojit ke spravnému uspofadani pracovnich ploch uzivatele a
pozorovatele, tak aby pozorovatel m¢l plny piehled nad testovanim a také nad jednotlivymi

ukony uZzivatele.
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b) Zajisténi technického vybaveni
Nasledujici krok je uzce spjat s predeslym krokem piipravy mistnosti. Na testovani musi byt
pripraven pracovni pocita¢ pro uzivatele, ktery by mél byt dostatecné vykonny, aby zvladl
zpracovat vSechny ukoly. Na uzivatelové pocitac¢i bude také veskeré potiebné softwarové
vybaveni. Toto softwarové vybaveni musi byt pfed testovanim vyzkouseno, zda opravdu bez
problémil funguje, aby uzivatel pii testovani nebyl pfipadnymi nefunkénostmi ruSen a
zdrzovan. Dalsi potfebna vybaveni jsou zaznamova zafizeni, ktera potidi nahravku testovani.
Tyto zaznamy by méli zachycovat pohyb uZzivatele po monitoru, jeho vyraz obliCeje a

v neposledni fad¢ také slovni popis.

4) Pocet testovanych uzivatela
Mize byt provadéno testovani razného poctu uzivatelli. Pro nékteré druhy testh je lepsi mit
mensi pocet uzivatelll a testovani provadét nékolikrat za sebou, nebo je mozné vzit hodné
uzivatell a testovani provést jen jedno. Vyber vhodného poctu uZivatelli mize byt fizen podle

vyzkumu Jacoba Nielsena. Nielsen vychazi z rovnice [17]:
x = N(1-(1-L)") (1)

kde: n—pocet testovanych uzivateli
N — konecné ¢islo problémt pouzitelnosti

L — podil vyuzitelnosti objeveni problému pfi testovani jednoho uzivatele

Typickd hodnota pro L je v priméru 31% zjisténd pies velky pocet projekti, které byly

testovany. Kiivka, kterd vznikne pfi L = 31% je znazornénd na Obrazku 1.

5 100%
=
3
e
75% -
]
E
@
el
50% -
E 0
[+ 8
Py
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1]
> o% ! : : : |

Obrazek 1: Odhaleni chyb v zavislosti na vyuziti riizného poctu uzivatelu [9]
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Obrazek 1 zobrazuje zavislost poctu uzivatelti na ose x a pocet odhalenych problémil na ose y.
Prvni uzivatel pfi testovani ndm odhali téméf tfetinu problémi, které se v systému vyskytuji a
d¢€laji problémy. U testu druhého uZzivatele dostaneme spoustu stejnych véci jako u prvniho,
ale také n¢jaké odlisné problematiky systému. Tteti uzivatel nam ukaze dalSich par novych
véci, ale samozfejmé& v podstatng mensim mnoZstvi neZ prvni dva. Cim vétsi pocet uZivateli
tim méné bude nalezeno novych problémil, protoze kazdy dalsi uzivatel si prvné vS§imne toho,
co uz nekdo zjistil. V tomto kroku by bylo lepsi celkoveé upravit systém a pak provést dalsi
testovani. Pfi rozpoctu na 15 lidi je lepsi udélat 3 testy s péti uzivateli a ziskat vzdy nové

poznatky [17].

Z tohoto vyzkumu Jacoba Nielsena lze odvodit zavér, Ze pocet uzivatelii je individudlni.

Zalezi na dostupnosti uzivateld, vysi nakladl a rozséhlosti testu.

5) Vytvoreni ukoli
Pii feSeni testovani pouzitelnosti pomoci uzivatelského testovani je nutné jako dals$i krok
vytvofit soubor ukoll k testovani. Tyto tikoly musi byt komplexni, aby plné vystihly cely
obsah testované ¢asti programu. Ukoly je tfeba skladat tak, aby byly srozumitelné pro
uzivatele a zbytecné je nezatézovali premyslenim o zadani tkolu. Musi byt jasné, strucné a
vystizné. Pocet ukolti celkem by nemél byt ptili§ vysoky, aby cas testovani nebyl moc dlouhy.
Pti velice dlouhém testovani by mohlo dojit ke ztraté¢ koncentrace uZzivatelll a vysledky test

by nebyly objektivni.

Pro kazdy kol je vhodné vytvofit stupnici procentualniho plnéni, ze které bude pozorovatel
pii vyhodnocovani vychéazet. Podle stupné splnéni tkolu bude ohodnoceno urcitym
procentem. Nasledné je pak mozné podle procentudlniho plnéni ukolt pozorovat jak byly

jednotlivé ukoly obtizné a jaka byla tispéSnost plnéni.

6) Kontrola piipravenych materialua
Pted zacatkem samotného testovani je nutné provést kontrolu vSech pfipravovanych néstroji a
materiali. Veskera technika musi fungovat. V této chvili je dobré provést pilotni testovani, pii
kterém naptiklad pozorovatel nebo néjaka nezdvisla osoba otestuje dany systém vytvofenymi
otazkami v pfipravené testovaci mistnosti. Toto testovani ovéfi, zda ukoly jsou splnitelné,
mistnost spravné ptipravend a veskera technika také funguje. Pokud néktera z téchto slozek
neni plné pfipravena na testovani, je nutné se vratit do piipravné faze a upravit ji. Je dobré

také pii pilotnim testovani zmé&fit ¢asovy rozsah testu. Z toho je mozné pfiblizné¢ odhadnout
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Cas testu uzivatelti. Pokud bude testovani hodné ¢asové ndro¢né, je mozné rozdélit testovani
do nékolika dntli, aby pozorovatel neztracel koncentrovanost a mohl stile vnimat pociny
uzivatell. Je zde dobré si vytvorit harmonogram testovani, aby byli uzivatelé zvani postupné a

nebyli ¢asové zdrzovani.

7) Uskute¢néni testovani
Pokud jsou vSechny vySe zminéné body splnény a pfipraveny, je mozné pfikrocit
k samotnému testovani. UZzivatelé plni zadané tkoly a je pofizovan zdznam z techniky
umisténé v testovaci mistnosti. Je také vhodné, aby pozorovatel zapisoval poznamky
napiiklad do papirového bloku ¢i pocitace ptimo pii testovani. Ve chvili kdy jsou otestovani

vSichni uzivatelé, je ¢ast testovani u konce.

8) Vyhodnoceni vysledku
Posledni c¢asti uzivatelského testovani je vyhodnoceni ziskanych poznatkii. Vyhodnocovani
muze probihat ze zdpisi pozorovatele, které pofidil v pribéhu testovani nebo ze
zaznamenanych nahravek ziskanych pfitestovani. V prvni ¢asti je potieba zaznamenat a
vyhodnotit procentudlni uspéSnost splnéni jednotlivych tkoll. Z toho bude ziskano, jak
slozité je se systémem pracovat a zda je uzivatel schopen alespoii splnit tkoly. Také je nutné
zhodnotit ¢asovou narocnost jednotlivych tkold, ¢asti testovani a celého testovani. Toto
zpracovani vysledkll je mozné provadét pomoci néjakého typu tabulkového softwaru.
Nejznamé;jsi a nejcastéji pouzivany je naptiklad Microsoft Office Excel, ktery je dostatecné
funk¢éné vybaveny na zpracovani ziskanych vysledki. Je mozné ze ziskanych udaja vytvofit
grafy, které budou mit svoji vypovidajici hodnotu o ziskanych vysledcich. V ptipadé
porovnavani zpracovanych vysledkl 1ze pouzit testy hypotéz, které ndm feknou, zda uvahy o

vlastnostech zakladniho souboru jsou spravné ¢i zda jsou soubory podobné.

Naslednym krokem bude vypsani a souhrn zaznamenanych chyb pouzitelnosti. Mezi chyby
pouzitelnosti je mozné zaradit veSkeré aspekty, které délali uzivateliim jakékoliv problémy pfi
plnéni jednotlivych ukoll. Ziskany seznam chyb pouzitelnosti, ktery je mozné zpracovat
v textovém editoru jako je napiiklad Microsoft Office Word, je tfeba pfesné popsat a nasledné

doplnit vhodnym feSenim zjisténé¢ho problému.

Ptehled jednotlivych kroki metodiky postupu testovani a hodnoceni vybraného informac¢niho

systému vetejné spravy je znazornény na Obrazku 2 na strance nize.
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Vybér testované ¢asti IS VS

A 4
Vybér vhodné testovaci
metody
Uzivatelské testovani

\ 4

Vybér testovaci mistnosti

v Je tieba znovu
Ptiprava testovaci mistnosti |« piipravit mistnost |«
v
Ptiprava technického vybaveni |
testovaci mistnosti ANO
Je tieba upravit
A 4

vybaveni
mistnosti

Pocet testovanych uzivateld

A

NE

A 4

Vytvoteni testovanych tkoli

Je tieba
upravit pocet
uzivatelu

ANO NE

\ 4

Je tfeba

Kontrola pfipravenych .
710 opravit
materialt tkoly NE

Jsou potiebné
materialy v
potadku

Uskute¢néni testovani

A 4
Vyhodnoceni vysledki

Obrazek 2: Schéma postupu testovani a hodnoceni IS VS podle navrhnuté metodiky [zdroj: vlastni]
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4. Vybér reprezentativniho informaéniho systému verejné

spravy

Na ¢eském trhu je mozné nalézt velké mnozstvi informacnich systémi, které jsou vyuzivany.
Ptiklady informacnich systému jsou znazornény v nasledujici Tabulce 2. Tabulka zobrazuje,

jaké vyuziti jednotlivé systémy maji, co umoziuji zpracovat a jaké maji funkce.

Tabulka 2: Seznam informacénich systémi [zdroj: vlastni]
Nazev " Celkovy
vyuziti
softwaru pocet modulu

Zpracovani administrativy obecnich a méstskych tradi
Alis - KEO . , . 26
Ekonomicka ¢ast, Evidencni ¢ast, Dopliujici tlohy

eObec — elektronickd komunikace mezi obcemi, mésty,
krajskymi ufady, rozpoctovymi a piispévkovymi
organizacemi a obCany
FENIX - poskytuje informace nejen pracovnikiim
Asseco . * IV O W o A4 W 7 3 9
organizace, ale i ifadlim a obCaniim, ktefi na n¢ maji
narok vychazejici z legislativy
Subsystémy: ekonomicky, izemni, spravni, systémove,

ostatni dopliujici

Gordic — Subsystémy Ekonomika, Spisova sluzba, Personalistika, 36
GINIS Registry, Spravni agendy

Eviden¢ni a spravni agendy, Ekonomické agendy,
Munis ] 45
Rozsiteni IS Munis

4 zékladni skupiny podsystému: finan¢ni, majetkové,
Vera . 41
spravni a organiza¢ni

Z Tabulky 2 je patrné, Ze funkéni vybaveni vSech informacnich systéma je podobné.
V nékterych piipadech se systémy dost shoduji, zdkladni funkce jsou zde podobné, az témét
stejné. V souhrnu pievazna vétsSina produktti jednotlivych systémil ma zaklad stejny, zaméiuje
se na cast finan¢ni a eviden¢ni. Hlavni rozdil je v uZzivatelském rozhrani a ve zpusobu
zpracovani uloh v jednotlivych programech. Po prizkumu jednotlivych funkci zminénych

systémt, bylo zji§téno, Ze informacni systém Munis je nejrozsahlejsi. V porovndni s ostatnimi
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systémy, Munis obsahuje nejvétsi mnozstvi modull a tim padem zpracovava nejvétsi okruh

dat.

Pro tuto diplomovou byl vybran informacni syst¢ém Munis. Tento informacéni systém byl
zvolen, protoze je nejvice funkéné obsahly a také je hojné vyuzivan na obecnich 1 méstskych
tfadech v celé Ceské republice. Informaéni systém Munis ma piiblizng 2 tisice uZivateld.
Tento systém poskytuje Sirokou Skalu moduld, které jsou vice ¢i méné vyuzivany

v jednotlivych méstech. Kazdy z téchto modultt ma svoji funkci a svoje poslani.

Dal§im divodem vybéru tohoto informacniho systému je fakt, Zze je pfistupny na

pocitacovych ucebnach fakulty.
4.1. Popis informac¢niho systéemu Munis

Informacni systém Munis je systém vetejné spravy, ktery je poskytovan spolecnosti Triada
spol. sr.0. Munis byl uveden na trh vroce 1996 vté dob¢ jeste pod nazvem Triada pro
Windows a vychézel z dlouholetych zkuSenosti s provozem systému Triada pro DOS [25].
Systém je komplexni sestava modulli, které vyuzivaji obce ke spraveé. Vznikl na zdkladé
dlouholetych zkuSenosti spolecnosti s provozem informacnich systémi na meéstskych a
obecnich tfadech v celé CR. Pii vyvoji bylo diisledné dbano na dodrzovani standardd ISV,

na bezpecnost dat proti ztraté ¢i zneuziti [25].

4.1.1. Obecny popis Ffeseni

Systém je navrZzen jako modularni a otevieny, skladajici se z navzajem spolupracujicich a
propojenych agend. IS jsou pravidelné (miniméalné¢ 2x roc¢né€) aktualizovany, jednak na
zaklad¢ probihajicich legislativnich zmén, jednak jako disledek pfirozeného vyvoje IS

(zapracovani modernéjSich technologii a prani uzivateli) [25].

Pti provadéni pravidelnych aktualizaci jsou provadény i testy pouzitelnosti, které zajist'uji, ze

uvedené aktualizace budou pfistupné uZzivateli a nebudou mu préci komplikovat.

Systém je neustdle vyvijen. Jsou stale vytvareny nové moduly. Stavajici moduly se stale
vylepSuji podle potieb uzivateld. Ovladani systému Munis pln¢ odpovidd standardim
ovladani programii v prosttedi OS Windows a to proto, aby ovladani systému ned¢lalo

problémy ani Uplnym zacatecnikiim [11].
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4.1.2. Modularita systému

Systétm MUNIS je navrzen jako modulérni, skladajici se z navzajem spolupracujicich a
propojenych agend. UZzivatelé si mohou vybrat jednotlivé moduly podle rozsahu agend, které

zpracovavaji [25].

Modularita systému soucasné¢ umoziuje snadnéji zavést systém u novych zakaznikl. Diky
tomuto zpracovani je mozné rychlé zprovoznéni dilezitych agend, které se postupem Casu
mohou rozvijet na poskytnuti dalSich modult. Diky tomu maji pracovnici moznost se v klidu

naucit s kazdou ¢asti zv1ast' [25].

Otevienost systému je nutnd vzhledem k velkému rozsahu jednotlivych agend, které jsou na
uradech vyuzivany. Pro nekteré velice rozsahlé agendy existuji samostatné spole¢nosti, které
zajistyji jednotlivé specializované agendy. Dulezité je, aby jednotlivé aplikace byly oteviené

praci s ostatnimi systémy tak, aby se jednotlivé programy mohly propojovat. [11]

4.1.3. Moduly systému Munis

Jednotlivé moduly systému Munis je mozné shlédnout na strankach spolecnosti Triada kde 1ze
naleznout celkovy vypis vSech poskytovanych moduli systému. Tyto moduly jsou rozdéleny

na 4 skupiny. Jsou to:

eviden¢ni a spravni agendy

ekonomické agendy

roz$iteni IS Munis

ostatni

Do kazdé ze skupiny patii urcity pocet modulli, které jsou urceny k jednotlivym tkonlim

zpracovavajicich na Grovni obce ¢i mésta.

4.1.4. Spoluprace s dalsimi aplikacemi

Lze jednoduse vytvaret dokumenty pomoci textového editoru napi. MS Word, popiipade
jinym editorem. Systém také pfimo spolupracuje s elektronickou posStou a umoziluje posilat a
pfijimat emailové zasilky. Je zde mozné exportovat data v jiném formatu jako naptiklad do

textového souboru €1 internetové stranky. [11]
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5. Testovani a hodnoceni zvoleného informaéniho systému

z hlediska pouzitelnosti

5.1. Vybér testované c¢asti informacniho systemu

Jak bylo zminéno v ptedchozi kapitole, modulii v systému je velké Skala a na otestovani vSech
modulli, které obsahuje systém Munis by nestacilo pouze jedno testovani. Bylo by nutné
téchto testovani vytvofit rovnou nekolik, coz by piesahovalo rozsah jedné prace a zabralo
mnoho casu. Vysledky, tak rozsdhlého testu by nebyly dostatecné vystizné. Proto bylo

rozhodnuto, Ze na testovani bude vybrano jen urc¢ité mnozstvi modulii.
5.1.1. Zpusob vybéru modulu

Testovani bylo zaméteno pouze na vybrané moduly. Aby vybér modulti byl nejvhodnéjsi byl
konzultovan s osobou ze spolecnosti Triada. Byl Ziskan kontakt na Mgr. Lechnera, ktery ve
spole¢nosti vykonava funkci konzultanta pro urcit¢ moduly systému. Dotaz byl smérovan na
to, které obce a mésta systém vyuzivaji. V dalsim kroku bylo uskute¢néno Setfeni po obcich,
které vyuzivaji systém MUNIS a dotazano, které¢ z modulti vyuZzivaji. Ziskané informace jsou

znazornény v Tabulce 3.

Tabulka 3: VyuZiti moduli systému MUNIS [zdroj: vlastni]

Pocet Vyuzivané moduly
Obec
obyvatel (zvyraznény vybrané moduly)
) Kancelaf, Vidimace a legalizace, Vyherni hraci
1 Pardubice 2 20564 ,
automaty, U€etnictvi a rozpocet
Kancelaisky systém, Legalizace a vidimace, Vyherni
2 Pardubice 6 5405 .
hraci automaty, Utedni deska, Evidence obyvatel
Elektronicka spisova sluzba, Evidence obyvatel,
Kancelat, Katastr nemovitosti, Komunalni odpad,
3 Podébrady 13500 o ' ‘
Vidimace, legalizace, Manazersky modul, Matrika,
Organizacni Utvary, Poplatky, Sprava adres
4 Ratenice 561 Evidence obyvatel, U¢etnictvi a rozpocet
5 Vrbova Lhota 350 Evidence obyvatel
6 Poficany 1298 Evidence obyvatel, Uetnictvi a rozpoéet

29



Z Tabulky 3 je ndzorné, ze obce vétSich rozmérti vyuzivaji vétsi vycéet moduld pro spravu
vSech potfebnych slozek. Obce mensi vyuzivaji prevazné jen modul Evidence obyvatel a
modul Utetnictvi a rozpodet (dale pouze Ucetnictvi). Tyto dva moduly jsou nejéastéji
vyuzivané, a proto by méli splinovat uzivatelskou pfistupnost. Proto jsem si zvolila tyto dva

moduly jako hlavni pro testovani.
Dal$im divodem vybéru téchto modult je fakt, ze:

1) IS Munis je délen na dvé casti: ekonomickou a evidencni — vybrané dva moduly
zastupuji kazdy jednu cast systému. Evidence obyvatel patii do eviden¢ni Césti a
modul Gcetnictvi je ¢asti ekonomickeé.

2) Moduly Evidence a Ugetnictvi jsou nabizeny nejdelsi dobu, tudiz by mély splitovat
veSkeré predpoklady pouzitelnosti. Tyto dva moduly byly jedny z prvnich
poskytovanych modula.

3) Jde o moduly, které mohou fungovat jak v provazanosti s ostatnimi ¢astmi IS
Munis, tak i samostatné aniz by uzivatel ztracel funkénost systému. (napf.

Bankovni sluzba, kterd bez modulu Fakturace nema smysl)
5.1.2. Popis modulu Evidence obyvatel

Evidence obyvatel je jednou z nosnych casti moduldrniho systému Munis [23]. Evidence
obyvatel byla do systému zavedena vroce 1996. Evidence obyvatel obsahuje zakonem
stanovené udaje o ob&anech Ceské republiky, cizincich s povolenim k pobytu na na§em tzemi
a také o cizincich, kterym byla na uzemi Ceské republiky udélena ochrana v podobé azylu

nebo doplitkové ochrany [10].
Mezi hlavni funkce programu patii [23]:

- ziva kartotéka

- mrtva kartotéka

- matrika

- statistické funkce
- volebni seznamy

- vybéry a tisky

Zpracovani zivé kartotéky sleduje fadu 0idajii o obcanovi, mistu bydlist¢ a rodinném stavu.

Veskeré zmény provedené v kartotéce se projevi na ulozenych udajich. Dalsi ¢asti zde je
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mrtva kartotéka, ve které se uchovavaji veskeré udalosti provedené v programu. Lze
z pouzitych dat rychle vytvofit pfehledy o pohybu obyvatel za urcité casové obdobi.
Statistick¢ funkce umoziuji ziskat udaje o poctech obyvatel v urcitych castech obce,
sledovani vékové skladby obyvatel a rodinné vazby obcCant. Aplikace také umoziuje také
aktualizaci udaji pomoci zdékladniho a aktualizaéniho vydeje dat pteddvaného obcim
z Ministerstva vnitra Ceské republiky. Mezi dal$i mozné funkce patii ohlaovna a volebni
seznamy. Ohlasovna umoziuje pfihlasovat obCany k trvalému bydlisti a zatradit do stavajici
evidence. Volebni seznamy umoznuji vést zvlastni a stadly seznam volich. Spravnost
volebnich seznamil je dano korektnimi idaji v evidenci obyvatel. Na zakladé ulozenych adres
v evidenci obyvatel jsou ziskdny informace o pfifazeni do volebniho i doru¢ovaciho okrsku.
Pokud dojde ke st€¢hovani v ramci obce, je obfan zatazen do volebni Casti podle adresy
bydlisté. Program podporuje rizné druhy voleb, takze neni problém vytiSténi riznych
volebnich seznamt [25]. Program umoziluje profesiondlni vystupy dat a je tizce navazén na

ostatni moduly informacéniho systému Munis [23].

NiZze na Obrazku 3 je zndzornéna ukdzka modulu Evidence obyvatel.

"4 Evidence obyvatel/Obec Lhota - [Zivd kartotéka]

ihg Kartotgka Yybery atisky  Wolebni seznamy  Misvs  Servis Ckna MNapowveda - R
BEEE 408 ~ @8 [
| Detal | wiber | Rucni vibsr | Wisledek |
Phijmen [drméno |Fadné gislo |Cast obce Ulice Ep. | ~
: aaa Ludmila 5261205432  Switkow I Parku 123
| |Adamcova MNadéida 7056115858 Falakiry | Kaogrmonautd 369
| |[Adamcova Fetra 8666031245 Polakiny | B.MNEmcove 2z
| |[Adamec Rudolf \BBOB1E1234 Folabiny | Kosmonautd 369
Adamira Jifi 7305293380 Bile predmésti Za mostem 12
| |Adamirova Pauling 8053246895 Dubina J Zajice 32
" |adiata Frantifek 0703191115 Falakiry | Kosmaonautd 21
:Adlafa Karel BR02035968 Folakbiny | Kosmonautd 21
| [Adlafows WEra 5851021110 Falabiny | Kosmonautd 21
| |Angelo Romeao 7502153657 Dubina Kawdtinowa 365
| |Angelova Julis 7856213265 Dukina KaBtinowa 365
| [Antogova Jana '8053315055 Fardubithky Strossova 754
Bagr Alfans 0603182412 Cihlena Cementova BB
[ |Bagr Frantifek 18201010101 Cihlena Cementové BGE
' |Bagrova Libue 8353122625 Ciblena Cementova BGE
:Elalcar StEpén 7909231626 Folakiry | Kosmaonautd 21
|_|Balcarova Barbora 0753182223 Falabiny | Kosmonautd 21
Balcarowva Eligka 8455012403 Drazka MNa draice 121
B W
| «| » | »1] o Trdeni [Pacie_primeni ~] % Hiedani |} Polozznasku || ~
Zmeéna udajd | }(Vy?azeni ‘ Mriva ‘ & Tisk H ke Mapa ‘ Y domé | o Ok ‘

Obrazek 3: Ukdazka modulu evidence obyvatel — Ziva kartotéka [zdroj: vlastni]
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5.1.3. Popis modulu Uéetnictvi

Modul ucetnictvi je zastieSujicim modulem z ekonomického subsystému. Tento modul byl do
systému zaclenén v roce 1997. Modul je sestaven tak, aby zohledioval veskeré ucetni postupy
podle soucasné platné legislativy dané zdkonem. Program umoziiuje pouziti i uzivatelim,

kteti nejsou vyloZzenymi odborniky v ucetni praxi.

Tento modul shromazd’uje a tfidi ucetni informace ptipravené ze vSech navazujicich moduli.
Zajistuje kontrolni vazby a tvorbu prfedepsanych vykaz. Data lze dale odeslat piimo
elektronickou posStou. Modul tcetnictvi je uzce spjat s vytvafenim rozpoctu, ktery je mozné

pfipravit v dal$im specializovaném modulu Tvorba rozpoctu [25].
Ptiklady problematiky ucetnictvi feSené v programu jsou zaméteny hlavné na tyto oblasti:

- plné podvojné ucetnictvi

- aktudlni rozpoctova skladba a Gi€tova osnova

- schvéleny a upraveny rozpocet, piehled o plnéni a cerpani rozpoctu
- kontroly zadavanych dat z pohledu logické spravnosti

- nasledné kontroly z pohledu uc¢etni spravnosti

- tiskové vystupy

- ucletni vykazy stanovené VyhlaSkou Ministerstva financi

- dalsi datové vystupy

- ro¢ni zaverka a otevieni ucetnich knih v novém roce

Kromé vyse uvedenych vlastnosti modulu, umoznuje dalsi operace, které usnadni praci. Lze
zde pouzit Ciselniky ucetnich pfepisti a Sablon. Umoznuje automatickou regulaci na konci
mésice. Dokaze usnadnit vyhledavani dokladd a operaci pomoci ¢isla dokladu, data, ¢astky,
textu a uctu. Je zde mozny okamzity ptehled o zustatcich na bankovnich uctech a o plnéni a
¢erpani rozpoctu. Modul ucetnictvi ma vazbu na dal$i moduly, kterd dale usnadnuje praci

[24].

Zobrazeni modulu ucetnictvi je ndzorny na Obréazku 4, ktery je uveden nize.
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fl Ugetnictvi 2005/0bec Lhota - [Prohlizeni archivu]

ﬂ % Ufstnickyi  Rozpodet 3 Okna Mapovéda - | O %

gy eenE . Bw EE|

Denik |— neniwylran | Rada |— nenivybrana

Coklad|Datum J\-"';pris |Den|’k]|5{ada JBanvaniuéet Fosl zména Froved|

“ @ % Hiedsj | |Podiedoklady ¥ Hisdaniv popisu Popio dokladu | Tiskdokadu |

sulaulpal [Paraluz  [org |24 [Tex | dati |Dal |

|-

Oprava dokladu | Oprava data ‘ Smazénl’dokladu‘ Badki i} 0.00 0.00

L Opravapupisu| Nasta\.fit"E:(purtDvanD"‘ Zrusit "Exportovana” | ¥ Exporowano Odstranéni dokladu ‘

' Ok

Leden 2005 Meésic otevien Doklady v archivu Pocet wet =0

Obriazek 4: Ukazka modulu ucetnictvi - prohliZeni archivu [zdroj: vlastni]

eV v __~

Zajisténi bezpecnosti obou modulii

Bezpecnost obou moduli je feSena pomoci uzivatelskych kont a nutnosti prihlaseni se do
systému pod uzivatelskym jménem a heslem. To zaroven umoznuje sledovat informace o
jednotlivych uzivatelich vstupujicich do systému. Také pomoci uzivatelskych kont je mozné
omezit pfistup k vybranym modulim a umoznit praci jen s vybranymi znich a v ramci
modull vytvaret jen omezené Cinnosti napi. je mozné s omezenym pristupem pouze si data

prohlizet a neni umoZznéna uprava ¢i zadavani [23], [24].

5.2. Vybér vhodné testovaci metody — uzivatelskeé testovani

Uzivatelské testovani je povazovano za nejzajimavéjsi a nejnarocnéjsi techniku. Je vhodné
v jakékoliv fazi vyvoje produktu, proto bylo vybrano i pro testovani jiz zavedeného

informacniho systému. Do testu jsou zapojeni ,,redlni uzivatel¢ a plni ,,realné* ukoly [9].

Na uzivatelské testovani neni potieba drahych a nakladnych produkt. Toto testovani muze

probihat téméf kdekoliv bez pouziti komplikovanych a drahych laboratornich vybaveni.
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Je zéazrak, ze uzivatelské testovani mize fungovat. Jedna se o ptipad, kdy je uzivatel ptiveden
mezi 4 stény, kde jsou monitory a kamery a v jesté lepSim piipad€ jednostranné zrcadlo ptes
celou jednu sténu. Jak to, Ze 1 v tomhle prostiedi jsou lidé schopni pracovat. Jde o to, Ze
Clovek je takovy, ze se snazi spravné splnit kazdy test. Dilezité je védét, ze pii testovani nejde

o uzivatele jako takového, ale je dllezity samotny systém. [12]

Do uzivatelského testovani zasahuje pozorovatel, kterym je znalec uzivatelského testovani a
také testovan¢ho programu, ktery cely proces kontroluje a vzéapéti vyhodnocuje. Na
vyhodnoceni se muze podilet 1 skupina pozorovateli. Dal§im subjektem pro testovani je
skupina uZzivatelll, kterd dany software bude testovat. Dostane zadané tlohy, vypracované
pozorovatelem a bude se snaZit je splnit. Ukolem je usp&$né splnéni viech tloh v co nejkratsi
dobé a nejlépe bez sebemensSich problému. Pro testovani mame pét raznych testovacich
prostiedi, které jsou vrozmezi od nejjednodussich a levnych prostiedi az po slozité a

nakladné. Kazdé ma své vyhody a nevyhody [18].
Ptiklady na co se pfi testovani zaméfovat [5]:

- Cas splnéni otazky
- pocet Spatnych voleb v menu
- pocet Spatnych voleb mezi ikonami

- kolikrat byla pouZzita napovéda
Typické chyby [12]:

- Spatna formulace ukoli pro uzivatele

- zaméfeni jen na zajimavou ¢ast zvoleného modulu, neni dobré pieskakovat
¢asti, kde musi uzivatel Cist

- nepodnécovani uzivatele ke stalé komunikaci a popisu pravé provadéné

operace

Tyto chyby mohou celou fadou aspekt ovlivnit samotné testovani a mohou docilit Spatnych

vysledkd.
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5.3. Vybér testovaci mistnosti

Pro testovani je mozné si vybrat riizné¢ druhy testovacich mistnosti. Tyto mistnosti se lisi
podle rozmérl, pouzitych zafizeni a uzpisobeni zafizeni v mistnosti. Nize jsou uvedeny

jednotlivé modifikace testovacich mistnosti. [ 18]

Jednoducha samostatna testovaci mistnost
Je nejzakladnéjsi typ testovaci mistnosti, ktera obsahuje jen ty nejnutnéjsi objekty potifebné
pro testovani. Poskytne klidné prostiedi pro testované uzivatele. Mistnost obsahuje
pocitaCovou stanici pro uzivatele a kameru, kterd snimd pociny uZzivatele pii plnéni

jednotlivych uloh.

Vyhody: monitor zachyti veSkerou Cinnost uzivatele, je zde piimy kontakt pozorovatele a
uzivatele, uzivatel neni pfi testovani ipIné osamoceny

Nevyhody: samotné monitorovani a piihlizeni maze ovlivnit rozhodnuti uzivatele

Modifikovana testovaci mistnost
Je podobna jednoduché testovaci mistnosti, obsahuje pocita¢ pro uzivatele, kameru, ale také
pocita¢ pro pozorovatele. Umoziiuje vyuzit dostatek mista okolo testovaci stanice bez zasahu
do prostoru testované¢ho uzivatele. Pocita¢ pozorovatele zptistupiiuje sledovat chovani
uzivatele na monitoru, ktery snima obraz z kamery namifené na uzivatele. Umisténi pocitace

pozorovatele umoznuje pouziti veskerého piistupného softwaru pocitace bez ruseni uzivatele.

Vyhody: uzivatel neméa pocit osaméni, pozorovatel je v mistnosti stdle snim, uspotradani
mistnosti je lepsi pro uzivatele na pfemysleni nahlas, nez kdyby byl v mistnosti sam
Nevyhody: chybi zde kontakt s pozorovatelem, sledovaci monitor mulze uZzivatele

znervoznovat, je umistén uzivateli za zddy a mize byt nervozni

Elektronicka pozorovaci mistnost
Tato modifikace oddé€luje Cast testovaci a ¢ast pozorovaci. Tato separace umoziuje pozorovat
uzivatele, ale neni zde mozné komunikovat s nim. Obraz i zvuk z kamery je pfendSen na
monitor v pozorovaci mistnosti. Neni zde umoznéna komunikace s uzivatelem, jen pomoci
poznamek, ¢i mikrofonu do ucha. Toto uspofadani umoziiuje separovat pozorovatele od

uzivatele, aby nebyl ni¢im ruSen.
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Vyhody: stejné jako u jednoduché testovaci mistnosti, uzivatel miize test zpracovavat bez obav
z toho, ze by byl rusen
Nevyhody: jsou potieba dvé mistnosti, aby se testovani mohlo uskutecnit, uzivatel se muze

citit osamocen

Klasicka testovaci mistnost
Zde uzivame typickou testovaci mistnost, kde je pocita¢ pro uzivatele a dale je zapotiebi
mistnost pozorovaci. Jedinou osobou v testovaci mistnosti je uzivatel. Ostatni Ucastnici
testovani a kontrolni pocitac se signalem z kamery jsou ve vedlejs$i pozorovaci mistnosti,
ktera je odd¢lena od testovaci jednosmérnym zrcadlem. Komunikace je zajiSténa pies interni
telekomunikac¢ni zafizeni. V ptipad¢ drazSiho provedeni je zde situovano vice kamer, zdznam

zvuku na pasek a dal$i moderni elektronické vybaveni.

Vyhody: je mozné v pozorovaci mistnosti, ktera je zvukotésna komentovat chovani uzivatele a
jeho postupy pro testovani, testovani mize byt pozorovano velkym poctem lidi
Nevyhody: muze zde byt vytvofeno velmi neosobni prostfedi pro uzivatele, pii Spatném

r

nastaveni kamery nemusime byt schopni piesné vidét, co uzivatel vidi nebo zaziva

Mobilni, cestovni laborator
Neni zde zadna testovaci mistnost s vybavenim na testovani. Je to nejlevnéjsi zptsob jak zacit
s testovacim programem. Tato modifikace umoznuje testovat kdekoliv s uzitim mobilniho
zafizeni. Vybaveni mobilni mistnosti: video kamera, barevny monitor, video kazetovy

piehravac, mikrofon, stativ.

Vyhody: levné provedeni, cena zalezi na vybraném provedeni, vybaveni je pienosné a proto je
mnoho moznosti, kde se bude testovani provadét, umoziiuje rychle a jednodusSe vytvofit
spravnou testovaci mistnost

Nevyhody: neni zde stalé misto, kde se da testovat, pti prenaSeni se mohou zatizeni poskodit

5.3.1. Priprava testovaci mistnosti

Pro testovani informa¢niho systému byla vybrana mistnost zakladni. Toto usporadani
obsahuje pocita¢ uzivatele, na kterém jsou uzivatelem zpracovavany veskeré tlohy. Tento
pocita¢ musi obsahovat veskeré pottebné softwarové vybaveni, které bude uzivatel pfi
testovani potfebovat a vyuzivat. Dal§im vybavenim mistnosti jsou dvé kamery. Jedna, ktera

snima a zaznamenava chovani uZzivatele z monitoru, jeho jednotlivé kroky pfi postupovani
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plnéni tkold a druhd, kterd je umisténa na monitoru uzivatelova pocitace a snima vyraz jeho

tvare a slovni popis.

Déle je zde také zidle pro pozorovatele, ktery kontroluje ¢innost uZzivatele. Pozorovatel
sleduje chovani uzivatele, zapisuje si poznamky toho, jak na dany systém reaguje a jak

postupuje. Obrazek testovaci mistnosti je zfejmy na Obrazku 5 nize.

. «———— | kamera2
pocitac )

uzivatele ﬁ

ﬁ uzivatel

pozorovatel

kamera 1

Obrazek 5: Zakladni testovaci mistnost [zdroj: vlastni]

V tomto ptipad¢ uzivatel nebude pfi testovani nikym rusen. Pfitomny pii testovani je pouze
pozorovatel, ktery sleduje uzivatele a kontroluje jeho postupy. Je diilezité, aby uzivatel¢é fesili
problémy samostatné. Pokud by pozorovatel n¢jakym zplisobem zasahoval do feSeni ukold,
mohl by ovlivnit rozhodnuti uzivatele a tim 1 vysledek celého testovani [16]. Pozorovatel
kontroluje, jak uzivatel postupuje v feseni ukolll a ma povoleno pouze upozornit uzivatele, ze
uz dlouho nic netekl. Pfi uzivatelském testovani je potieba, aby uzivatel komentoval svoji

praci.

5.3.2. Priprava technického vybaveni uzivatelského poc¢itace

VSichni testovani uZzivatelé méli pii testovani na zpracovani vSech zadanych ukoll stejny
pocita¢. Tim bylo zajiSténo, ze vSichni uzivatelé méli stejné hardwarové a softwarové

podminky.
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Vybaveni pocitace pouzitého pfi testovani:
Hardware:

- stolni pocitac

- LCD monitor 19%, rozliSeni 1280x1024, 32bit barevna hloubka
- Procesor — Intel Core 2 Duo E7200, frekvence 2,53 GHz

- RAM-2048 MB

Software:

- OS Windows XP Professional, verze 2002, Service Pack 3
- Informacni systém Munis verze 3.4

- Camtasia Studio 6 — software pro zaznam pracovni plochy

Na uzivatelové pocitaci bylo instalovano veskeré potifebné softwarové vybaveni pro hladky
prubéh testovani. Pfed samotnym testovanim byla vyzkousSena funk¢nost jednotlivych modula

informacniho systému a také vSech potiebnych softwarti.
54. Pocet testovanych uzZivatelt

Podle zminéného prizkumu Jacoba Nielsena bylo feCeno, ze dostacujici pocet uzivatelt je 5.
Proto bylo pro testovani zvoleno 6 uzivatelii. Tento pocet je dostacujici, abychom ziskali

potiebné chyby pouzitelnosti a zjistili co je nejveétsi slabinou systému z hlediska pouzitelnosti.

Je nutné vychazet z faktu, ze vSichni uzivatelé v prevazné vétSiné objevi chyby stejné a jen
piiblizn¢ jeden az dvé chyby navic. Je mozné uzivatele rozdé€lit na experty a novacky.
Expertem je mozné povazovat uZzivatele, ktery pracuje s pocitacem na vyssi Girovni, naproti

tomu novacek je pouhy uzivatel.

Je zde také potieba zajistit zdkladni informace o uzivatelich. Je zde potifeba zaznamenat zda
jsou aktivnimi uzivateli pocitace a na jaké urovni s pocitaCem pracuji a zda s testovanym

systémem jiz n€kdy pracovali.
Popis jednotlivych uzivateli

Jednotlivi uzivatelé by méli zastupovat riizné skupiny uzivatela [26]. Hlavnim pravidlem pfi

testovani je, aby testovani uzivatelé byli co nejvice podobni skute¢nym uzivatelim [5].

38



Jak jiz bylo zminéno vySe, pro testovani bylo zvoleno 6 uzivatelti. UZivatelem informaéniho
systétmu muize byt témét kdokoliv, ktery ma alesponn zakladni znalost prace s vypocetni
technikou a vzdélani imérné k praci na Gradé. Z tohoto diivody nebyla kladena Zadné vyrazna
omezeni na osoby, které¢ budou testovani provadét. Uzivatelé byli vybrani podle dostupnosti
tak, aby bylo mozna jejich pfitomnost pii testovani. O jednotlivych uzivatelich byly

zaznamenany nasledujici udaje.

Tabulka 4: Zjistované charakteristiky a zkuSenosti uZivateli [18]

kategorie Charakteristika/ zkuSenosti
Vék
Pohlavi
Obecny popis Stupen vzdélani
Obor studia

Levék nebo pravak (miize ovlivnit ovladani mysi)

Doba vyuzivani
Pocitac¢ova zkuSenost Frekvence uzivani

Operacni systém, ktery uziva

Aplikace/zkuSenosti
Zda s produktem n¢kdy pracoval
s produktem

Uzivatel 1

Iva, v€k 25, zena, vzdélani vysoké, obor Informatika ve vetejné sprave, pravak. S pocitacem

pracuje 11 let denn€. S testovanym systémem se setkala jen jednou.
Uzivatel 2

Jana, v€k 24, Zena, vzdélani vysoké, obor Ekonomika vefejného sektoru, pravak. S pocitacem

pracuje 12 let denné€ na uzivatelské Grovni. S testovanym systémem se nikdy nesetkala.
Uzivatel 3

Véra, vék 23, Zena, vzdélani vysoké, obor Informatika ve vetejné spravée, levak. S pocitaCem
pracuje 13 let denné na urovni sttedné pokrocilého programétora. S testovanym systémem se

setkala pouze jedenkrat.
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Uzivatel 4

Jitka, veék 27, zena, vzdé€lani vysoké, obor Informatika ve vefejné sprave, levak. S pocitacem

pracuje 13 let s denni frekvenci. S testovanym informa¢nim systémem nikdy nepracovala.
Uzivatel 5

Mirka, vék 24, zena, vzdé€lani vysoké, obor Ekonomika vefejného sektoru, pravak.
S pocitacem pracuje 13 let denné na uzivatelské trovni. S testovanym systémem nikdy

nepracovala.
Uzivatel 6

Andrea, vék 24, zena, vzdélani vysoké, obor Ekonomika vefejného sektoru, pravak.
S pocitacem pracuje od stfedni Skoly — cca 10 let, vyuziva pocita¢ na uzivatelské trovni.

S testovanym informacnim systémem nikdy nepracovala.

Uzivateli byli vybréani studenti Univerzity Pardubice, ktefi jsou dostupni pro testovani. Byli
vybrani studenti fakulty ekonomické, ktefi se ve své praxi s timto systémem mohou stfetnout.
Byl zde bran zietel na uzivatele zaméfené na Ekonomiku vefejného sektoru a také na
uzivatele, ktefi se specializuji na informatiku. Kazda z téchto skupin mé jiné hlavni zamétenti,
proto budou na systém pohlizet z riznych uhli. Takovéto vysledky dosdhnou efektt, které

v souctu ziskaji pozadujici zavéry.
5.5. Vytvoreni testovanych ukolu

Pro testovani byla vytvofena sada kol pro uzivatele. Jednotlivé tkoly jsou zaméfeny na
vyse zminéné vybrané moduly. Tyto tkoly jsou realné a ukazuji na funkce, které s moduly
vytvateji skutedni uzivatelé. Ukoly jsou rozdéleny na dvé &asti, na otazky k modulu evidence
obyvatel a otdzky k modulu ucetnictvi. Sada ukoli bude pro vSechny uzivatele stejnd, aby
méli vSichni stejné podminky testovani. Tyto ukoly byly sestaveny tak, aby ovéfili jak
maximum pouZitelnosti ovladacich prvki jednotlivych moduld, tak i pouzitelnost modulu pro
béznou praci uzivatele. Sadu kol dostane kazdy uzivatel vytisknutou na papife tésné pred
zatatkem testovani. Ukoly byly vytvofeny tak, aby maximalng ovéfili funkénost téchto dvou
modulti. Byly zde zahrnuty veskeré otazky, které mohou ovéfit ucelnost modulti. Pti pripraveé
jednotlivych ukolii pozorovatel sdm osobné ovétil realizovatelnost jednotlivych ukoli a

definoval chyby pouzitelnosti, které ocekava, Ze by mohly byt odhaleny uzivateli. Pozorovatel
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pii uskutecnéni testovani zaznamenal sviij celkovy cCas testu. Oc¢ekavany Cas uzivatelit bude
ptiblizn€é dvojnasobny nez ¢as pozorovatele, nebot” on s moduly jiz pracoval a orientuje se v

nich.
Jednotlivé ukoly by mély byt [5]:

- ukoly sondujici potencionalni uzivatelské problémy
- ukoly navrhnuté ze zajmové oblasti a zkuSenosti
- ukoly pochazejici z jistych kritérii

- ukoly, které mohou uzivatelé s produktem provadét
U sady ukolt bylo pii testovani sledovano, popiipade ze zdznamu doplnéno:

- cas plnéni kazdého tkolu a celkovy ¢as celé¢ho testovani
- procentudlni splnéni kazdého tkolu

- informace, potfebné pro pouzitelnost

Celkovy cas byl sledovan nejenom celého testovani, ale bylo zaméfeno i na kazdy modul

zvlast’.

Nize jsou uvedeny vSechny ukoly, které byly formulovany pro testovani modult. V prvni
¢asti jsou uvedeny tkoly k modulu Evidence obyvatel a v ¢asti druhé jsou tkoly k modulu

Uetnictvi.
5.5.1. Ukoly modul Evidence obyvatel

1. Stéhovani
- Obcan se st¢huje na jiné misto v obci, zméite jeho stavajici adresu na adresu
novou
- Kontrola zmény adresy i u ptipadného partnera
Je dilezité se orientovat v nabidce menu a rozumét ikondm. Pozorovatel se zaméii na pouziti
pomocnych nastroji na rychlé vyhledani a schopnost zobrazeni a ¢teni detaili.
Ukol byl hodnocen 100%, pokud uzivatel nalezl funkci stéhovani, zménil udaje a také provedl

kontrolu. Pokud byly uloZeny data, ale neprob¢hla kontrola zmény, byl ukol hodnocen 50%.
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2. Narozeni ditéte
- Zatazeni obcana do zivé kartotéky
- Pomoci rodinné vazby zkontrolovat ptifazeni déti k rodi¢tim
Nyni se pozorovatel zaméti na moznost ptilozeni novych dat k jiz stdvajicim udajim.
Zde bylo 100% hodnoceno nalezeni funkce zatfazeni obcana do kartotéky a nasledna kontrola
ulozeni novych dat. V piipad¢ nezvladnuté kontroly pomoci rodinné vazby byl ukol hodnocen

50%.

3. Snatek

- Obcan vasi obce se ozenil (vdala)

- Nalezeni osoby a pfifazeni nového partnera (jiz bydlici v obci x z jiné obce)

- Kontrola pomoci Rodinné vazby, nebo pomoci evidence narozeni umrti siiatk
Vyuziti dopliujicich funkci modulu na usnadnéni prace. Zvladnuti ulozeni novych udaji a
provedeni kontroly.

Rychl¢ nalezeni pozadovaného obCana a piifazeni pozadovaného protéjsku s naslednou

kontrolou bylo ohodnoceno 100%. Pokud kontrola nebyla fadn€ provedena, byl hodnocen jen

50%.

4. Umnrti

-V obci zemiela osoba, je nutné ji vyradit z zivé kartotéky a zatradit do kartotéky

mrtveé

- Kontrola v evidenci narozeni, imrti a snatkt
Orientace v modulu a nalezeni vhodnych ovladact, které jsou casto vyuzivany v modulu
evidence obyvatel a nasledné kontrola provedenych zmén.
Provedeni celého ukolu i s kontrolou rychle a bez obtiZi bylo hodnoceno 100%. Pokud doslo
pii orientaci v moznostech modulu k problému, nebo nebyla provedena kontrola, byl tkol

hodnocen jen 50%.

5. Nové pfistéhovany
- Do obce se ptistéhoval novy obcan
Pozorovatel sleduje rychlost nalezeni ovladac¢li a vyplnéni vSech zadanych udaji tak, aby
systém nova data bez problému ulozil.
Pii splnéni celého Ukolu bez obtizi bylo ocenéno 100%. Pfi splnéni jen ¢asti tikolu bylo

hodnoceno jen pomérnym poctem procent.
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6. Cizinci
- Zjistéte, zda jsou piihlaSeni néjaci cizinci, zjistéte jejich pocet
- Ptihlaste do systému cizince
Je sledovéna ptehlednost menu modulu a nalezeni potfebnych ovladacii pro ulozeni nového
obcana obce.
Splnéni ¢asti tkolu zda jsou ptihlaSeni néjaci cizinci, bylo hodnoceno 50%. Pokud uZzivatel

zvladnul 1 pfihlasit cizince do systému bylo hodnoceni 100%.

7. Statistika
- Chceme zjistit celkovy pocet narozenych, zemielych, ptistéhovalych ... za urcité
obdobi
- Vytvoite statistiku (zménte polozku od data na 01. 01. 2006) — nejprve jen pro
narozeni a umrti
- Vytvoite statistiku — pro vSechny moznosti
Je kontrolovano nalezeni statistik v menu a jednoduchost prace s nimi.
Schopnost nalezeni funkce statistika a ziskdni pozadovanych statistickych vysledkl je

ohodnoceno 100%. Pokud bylo vytvoteno jen ¢asti, hodnoceni bylo 50%.

8. Statistika jmen

- Chceme vytvoftit statistiku nejoblibenéjSich kiestnich jmen v obci

- Naleznéte statistiku jmen

- Setfid’te podle Cetnosti kiestnich jmen, které je nejcasté;si?

- Vytvorte statistiku pfijmeni, které je nejcastéjsi?
Pozorovatel zde sleduje rychlost a jednoduchost prace s funkei statistika a vyuziti zobrazeni
vysledki pro nasledné pouziti.
Pii nalezeni pozadované funkce, spravné orientaci v nabidce menu a ziskani spravného
vysledku byl ukol ocenén 100%. Pokud pfi plnéni doslo k problému, tak se toho hodnoceni

snizovalo podle urovné splnéni tkolu.

9. Odstéhovani
- Z obce se ndm odstéhoval ob¢an
- Naleznéte osobu a vyrad’te ji pomoci odstéhovani
Sleduje vyuziti vyhledavajicich funkci umoziujici rychlejsi praci se systémem a spravné

pouziti funkci pro odstéhovani. Monitorujeme srozumitelnost ovladacti pro stéhovani.
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Pokud doslo k rychlému a piehlednému nalezeni funkce vyfazeni ob¢ana a rychlému nalezeni
pozadovaného obcana byl ukol hodnocen 100%. Kdyz uzivatel bloudil v nabidce funkci,

nemohl najit pozadovany ovladac, bylo ocenéno pouze 50%.

10. Vybér
- Zjistéte pocet osob narozenych od 01. 01. 1980 do 31. 12. 2009 — zjistit pocet a
spustit vybér
o Kolik z nalezenych je zen
o Kolik je muza
o Kolik jich bydli v ¢asti obce Cihelna
o Setad’te podle rodného ¢isla a zjistéte nejstarSiho Clena vybéru
Pozorovatel hodnoti jasnost a srozumitelnost jednotlivych zalozek na kartach uzivatelt. Zda
jsou dostatecné pochopitelné pro uzivatele a védi na co je vyuzit.
U ukolu bylo celkové splnéni ukolu a ziskani spravného vysledku hodnoceno 100%. Pokud
byla Spatné orientace na karte, ¢i nesrozumitelnd zména udajii a zobrazeni vybéru bylo toho

hodnoceni nizsi.

11. Piehled jubilantt
- Pro rok 2010 zjistéte kolik ob¢anti bude slavit 50-tiny a zda je néjaky obcCan starsi
100 let
- Kdo oslavi narozeniny v tomto mésici
- V¢kova skladba zivota — zobrazte graf vékové skladby obyvatel (krok grafu pro
Slet)
Je monitorovan pohyb v menu modulu, srozumitelnost jednotlivych nabidek a jednoduché
nalezeni pozadované funkce a hledaného vysledku.
Pti plném zvladnuti tkolu bylo hodnoceno 100%. Pokud doslo ke zdlouhavému hledani

ovladace, ¢i obtiznému hledani omezeni byl kol hodnocen pouze Caste¢nym poctem procent.

12. Univerzalni dotaz
- Systém umoziluje vytvofit vlastni dotaz na vybér, podle vybranych vlastnosti napf.
je potieba vybrat osobu podle zadanych parametrt kviili pomoci obci
- Muze byt vytvoren specificky dotaz
- Vytvoite vybér
o Osoba narozend po 01. 01. 1970

o Kfesnym jménem Jan
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o Obcanstvi

o Vzdélani stfedni s maturitou

Jaky obcan je vysledkem
Je kontrolovana orientace v menu. Jednoduchost tvorby univerzalniho dotazu a pochopitelnost
jednotlivych funkci dotazu.
Kdyz uzivatel splnil tkol v celé §ifi i se sdélenim spravného vysledku byl ohodnocen 100%.
Pfi zvladnuti celého tkolu, jen se ziskanim nespravného vysledku bylo cenéno 75%. Pokud

uzivatel nalezl funkci, ale nezvladl praci s ni, hodnoceni bylo 50%.

13. Volebni seznamy

- Blizi se volby a je potfeba vytisknout volebni seznamy se v§emi voli¢i obce

- Zobrazte staly seznam volict

- Zjistéte kolik je v obci volict

- Zobrazte seznam voli¢l, ktefi nemaji Uplné udaje k volbdm — zkuste alespon

jednomu dopsat chybégjici udaje

- Vytvoite vybér voli¢l, podle volebniho okresku napt. Studentska

- Zobrazte statistiku volicl a zjistéte, ve kterém volebni okrsku je nejvice volich
Je sledovana piehlednost karty volebnich seznamt. Schopnost rychlého nalezeni
pozadovanych detaili a pochopeni zépisu vysledku.
Pokud uzivatel splni cely ukol i se spravnymi vysledky hodnoceni bylo 100%. Pokud po
splnéni ukolu neziskad spravné vysledky, bylo hodnoceno 75%. Podle dalsi urovné splnéni

ukolu bude hodnoceni snizovano.
5.5.2. Ukoly modul Uéetnictvi

14. Zauctovani nového pripadu

- Vlozte novy ucetni piipad poplatek za psa
Pozorovatel kontroluje orientaci na karté¢ a v modulu ucetnictvi. Schopnost vyuziti funkci
modulu.
Pokud je ukol cely zauctovan je hodnocen 100%. Pokud pfi plnéni tkolu dojde k nesplnéni
nekteré Casti, nebo popiipadé dojde k pomoci od pozorovatele, bude toto hodnoceni podle

¢asti splnéni tkolu nalezit¢ ocenéno.

45



15. Zarazeni nového uctu do osnovy
- Bylo zjisténo pfi Gctovani, ze dany ucet neni zafazen v osnové. To se po uvedeni
systtmu do provozu miize stat, protoze je bézné dodavan s prazdnou ucetni
osnovou.
- Zatad’te pozadovany ucet do osnovy
Zde je sledovana slozitost doplnéni novych udaji k jiz existujicim a pochopitelnost Gcetnich
Zapisu.
Pfi nalezeni pouze spravné funkce a vybrani Uctu bylo hodnoceno 50%. Pokud byl ukol

splnén cely, hodnoceni bylo 100%.

16. Zavérka
- Vytvorite zavérku otevieného aktualniho mésice. Nasledné denik opét oteviete, aby
bylo mozné dale pracovat.
Je zde sledovana orientace v modulu a jednoduchost zpracovani tkolu.

Podle urovné zpracovani ukolu bylo procentualné ohodnoceno.

17. ProhliZzeni osnovy
- Oteviete uctovou osnovu
- Zobrazte detail a Ctéte, co tam bylo uctovano
Uzivateli musi byt jasné jak zobrazit detail, tato funkce musi byt piehlednd, jasna a lehce
realizovatelna.
Kdyz uzivatel splni celé, bylo hodnoceno 100%. Dalsi procentudlni hodnoceni bylo uréeno

podle urovné splnéni ukolu.

18. Tisk ucetni osnovy

- Vytisknéte ucet ucetni osnovy
Pozorovatel zde sleduje jak je systém pro uzivatele ptehledny, zda rozumi vSem zobrazenym
funkcim a vi jak, kterou pouzit. Srozumitelnost omezujicich podminek a jasnost ovladani
programu.
Celkové splnéni se hodnoti 100%. Pii Castecném plnéni je podle urovné procentudlné

ohodnoceno.
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19. Rozpocet

- Zarazeni do rozpoctu

o Vyberte z osnovy ucet a zafad’te ho do rozpoctu

- Setfid’te podle polozky

- Zobrazte zlstatek
Nyni je testovani zaméfeno na schopnost orientace v tabulce a nalezeni potfebnych funkci
Vv menu.
Pokud uzivatel nalezne ovladac a vybere Gcet, hodnoceni bylo 50%. Celkové splnéni hodnoti

100%.

20. Prohlizeni archivu
- Otevfete si funkci prohlizeni archivu a naleznéte, kolikrat bylo uctovano na bézny
ucet 1 v deniku Leden 1
- Vyuzijte moznost vybéru jen pozadovanych hodnot
- Zjistéte Castku, ktera byla uctovana
Je zde sledovana prehlednost moznosti v menu, jak je jednoduché nalézt pozadovanou funkci
a dosahnout pozadovanych informaci.
PIné vyfeSeni bylo hodnocené 100%. Pokud byl nalezen jen ovladac¢ bylo hodnoceno 50%.

Dalsi prvky zvysuji procentudlni ohodnoceni.

21. Hledéni v archivu

- Zadani vstupnich podminek a vyhledani pozadovaného dokladu

- Pf. Hledame doklad vydany od 28. 1. 2005 do 1. 2. 2005 na ¢astku 500 — 2500 K¢
Monitorovani moznosti vyhledani vybranych udaji a zjisténi hledanych informaci rychle a
lehce.
Nalezeni ovladace, zadani podminek a ziskani spravného vysledku zajistilo 100% hodnoceni.

Pokud pfi plnéni doslo k problému, procentualni hodnoceni bylo sniZeno.

22. Kontrola parovani
- Pokuste se zkontrolovat, zda jsou veskeré ucty sparovany
Orientace je zde hlavné na pfehlednost a srozumitelnost ikon.
Pii pouhém nalezeni funk¢ni ikony, bylo ocenéno 50%. Provedeni zbyvajici ¢asti a celé

splnéni tkolu bylo hodnoceno 100%.
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23. Bankovni ucty
- Upravte popis bankovniho uctu 3
- Do popisu napiste, ze tento ucet je vyuzivan na mzdy v obci
- Utet upravte a uloZte provedené zmény
Pozorovatel sleduje jednoduchost vlozeni novych udaji kjiz existujicim a schopnost
orientace na kart¢.
Uplné provedeni tikolu piineslo 100%. Pokud uZivatel provedl pouze nalezeni tétu, bylo

hodnoceno 50%. Zména udaji a jeji uloZeni zastava dalSich 50% splnéni tkolu.

24. Kalendar

- Pomoci modulu zjistéte, co bylo za den 13. 5. 2005 (pondéli, utery, ... nedéle)
Je zde sledovéna provazanost jednotlivych funkci a moznost vyuziti prace s kalendarem.
Nalezeni ikony kalendaf bylo hodnoceno 50% a nalezeni sprdvné odpovédi dalSich 50%.

Uplné zpracovani ukolu ptinasi 100%.

25. Kalkulacka
- Pomoci kalkulacky v modulu vypocitejte, jaky bude soucet piijmu za rok pfi
mésicni hodnoté 2568 K¢&. Bez ohledu na srazky ¢i jiné vydaje. (vynasobte 12krat)
V posledni otazce je zaméfeno na moznost prace s nékolika okny a vzajemné vyuziti funkci
modulu.
Celkové splnéni se hodnoti 100%. Pii Castecném plnéni je podle urovné procentudlné

ohodnoceno.

Procentudlni hodnoceni také bylo ovlivnéno tim, zda uzivatel splnil tkol sdm, ¢i mu
pozorovatel poskytl mensi slovni radu, jak mé postupovat dal. Pokud byla poskytnuta rada a
ukol byl nasledné splnén, maximalni procentualni hodnoceni bylo 75%. Dalsi hodnoceni bylo

odstupiiovano podle piedesiého popisu.

Kazdy uzivatel mé pro svij tkol zadané i univerzalni udaje, pomoci niz bude pracovat se
systémem tak, aby se nezdrzovat vymyslenim dil¢ich udajt. Pro kazdy ukol byl specifikovan
okruh ¢innosti uzivatele, na ktery bude pfi testovani pozorovatel zaméfen a ktery bude
kontrolovan. Hlavnim okruhem, na ktery se pozorovatel zaméfi pfi testovani, je orientace
uzivatele v systému. Zda je mu ziejmé, kde se co nachazi a co by kde mél hledat. Dalsim

aspektem, na ktery se pozorovatel zaméfi, bude, zda uzivatel rozumi rozmisténi ovladacich
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prvki, tak jak jsou uspotfadany v uzivatelském rozhrani systému. V pfiloze 1 je nazorna

sestava ukolil pro uzivatele 1.

5.6. Kontrola pripravenych materialu

V této fazi, by méla probehnout kontrola, zda jsou vSechny potfebné informace, prostiedky a
nastroje pfipraveny a je mozné piistoupit k samotnému testovani. Uzivatelské testovani ma pii

vyvoji né€kolik fazi, které je potieba zrevidovat. [18].
Analyza aplikace

V prvni chvili bylo nutné pro pozorovatele seznamit se s informa¢nim systémem, ktery bude
testovan. Tento systém byl zkouman tak, aby se s nim pozorovatel seznamil a mohl dale
pracovat na testovani pouzitelnosti. Informacni systém Munis byl zkouman v ramci celé¢ho
systému a hloubé&ji se pozorovatel zamétil na vybrané moduly. Vybér modult je blize popsan
v kapitole 5.1. Kdyz byl pozorovatel Gpln€ seznamen s testovanym produktem, mohlo se

pokrocit k dalsi fazi testovani.
Vybér a popis jednotlivych uZzivateli

Tento krok testovani byl popséan v kapitole 5.4. Pocet uzivatelli byl zvolen podle vyzkumu
Jacoba Nielsona. Uzivatelé pro testovani mohli byt vzati bez omezeni, protoze uzivatelem
informacniho systému muze byt témét kdokoliv, kdo mé dostate¢né vzdélani na praci ve
vetejné spraveé. Pii své praxi ve vefejné spraveé se mohou se systémem setkat. Proto hlavni
skupinou byli studenti Fakulty ekonomicko — spravni. Podrobny popis jednotlivych uzivateli

je vyse v kapitole 5.4
Definovani ukoli pro uzivatele

Dalsi fazi bylo po seznameni se systémem, vypracovat Ukoly pro uzivatele. V tuto chvili
pozorovatel sestavil skupinu ukoll, podle kterych budou uzivatelé testovat systém. Popis
vytvoreni tkoll je detailné probran vyse v kapitole 5.5. Jednotlivé ukoly jsou formulovany
tak, aby co nejvice zahrnuly veskeré funkéni prvky modult, tak aby vysledky byly co nejvice

vystizné.
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Kontrola testovaci mistnosti

Zvolena testovaci mistnost byla pfed testovani jesté lehce modifikovana. Obrazek upravené

testovaci mistnosti je ziejmy niZe na Obrazku 6.

Tato mistnost proSla upravami v umisténi jednotlivych kamer. Pro testovani bylo vyuZzito
softwaru pro snimani pohybu uZzivatele na monitoru. Z tohoto softwaru pozorovatel ziskal
pfesny obraz pohybu uzivatele v modulech systému a také presné casové rozmezi. Kamera 2
zustala na snimani vyrazu uzivatele a slovniho popisu, kterym uzivatel komentuje samotné

plnéni ukold.

— //kamera 2
pocitaC )

uzivatele ﬁ

uzivatel

pozorovatel

Obrazek 6: Upravena testovaci mistnost [zdroj: vlastni]

Pted testovanim samotnych uzivateli byl nejprve proveden pilotni test, kdy byl otestovan sdm
pozorovatel. Diky tomuto testu bylo zjisténo, zda jsou veSkeré ukoly pro uZzivatele splnitelné a
také jaky bude ptiblizny Cas testovani. Jak jiz bylo zminéno vyse, Cas testovani uzivatelti bude
piiblizné dvakrat delsi neZ Gas pozorovatele. Cas testovani pozorovatele byl zaznamenéan 35
minut u modulu Evidence obyvatel a 15 minut pii testovani modulu Uéetnictvi. Celkovy &as
testovani pozorovatele vychazi na 50 minut. Testovaci ¢as uzivatelt se odhaduje na 1 hodinu

a 30 minut.

Pozorovatel pfi testovani ovéril splnitelnost jednotlivych ukolt pro uzivatele. Pfi testovani

definoval n€kolik véci, které musi byt zaclenény do hodnoceni.
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- jednotlivé ukoly byly procentuelné hodnoceny, bylo brano do uvahy kolik procent
z tkolu bylo splnéno a zda byla poskytnuta slovni pomoc.
- jak rychle je uzivatel schopen se v modulu orientovat a nalézt pozadované

informace bez zdlouhavého hledani
5.7. Uskutecnéni testu pouzitelnosti

Testovani probihalo uzivatele po uzivateli ve vybrané jednoduché testovaci mistnosti. Diky
jednoduché testovaci mistnosti ma uzivatel zajistény klid tak, aby nebyl ni¢im rusen. Kazdy
uzivatel byl testovan samostatné a byl pfed samotnym testovanim seznamen s tim, co ho ¢eka.
Jak bude celé testovani probihat a o co pii ném jde. Byly definovany instrukce pted zah4jenim
testu. Tyto instrukce byly sdéleny kazdému uzivateli pfed testovanim. Témito instrukcemi

jsou:

- dulezité je ze se hodnoti systém, ne Vy

- pracujte se vSemi dostupnymi funkcemi daného modulu

- nabhlas ptectéte ukol, ktery praveé plnite

- na zavér ukolu oznamte, zda jste kol splnili, nebo Ze nevite jak pokracovat, vzdy
feknéte nahlas vysledek

- nejdalezitéjsi je stadle mluvit — komentujte veSkerou svoji praci, vSe co vas pfi
pouzivani napadne, nahlas feknéte, co nemlzZete najit, co se vam libi, nelibi

- rozumgli jste vS§em bodiim

Pred testovanim mél uzivatel pfipraveny pocita¢ se v§im hardwarovym a softwarovym
vybavenim, které bylo zminéno vySe v kapitole 5.3.2. Veskeré toto vybaveni bylo pied

testovanim zkontrolovano pozorovatelem a vyzkousena jeho funkcnost.

Kazdy modul byl spustén piedem, aby uZzivatele ¢ekani na spusténi nezdrzovalo a mohl bez
potizi pracovat. Pfed samotnym testovanim bylo veskeré softwarové vybaveni potiebné pro

testovani pfipraveno pfedem, aby neovliviiovalo dobu testovani.

Testovani probihalo ve dvou dnech mésice dubna roku 2010. Casova naroénost jednotlivych
testl by mohla ovlivnit objektivitu pozorovatele. Ten by mohl pii dlouhém testovani piestat
vnimat jednotlivé poznatky uzivateli. Dale je nutné okamzité zpracovani pozorovatele
veskerych poznatki pouzitelnosti a informaci ziskanych z testovani. Tyto ¢innosti by mohly

znacné ovlivnit testovani, proto bylo lepsi rozdélit testovani do dvou dni.
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Pribéh testovani v jednotlivych dnech

Prubéh testovani prvni den

Prvni den testovani zacalo v 13:30 a byli testovani prvni 3 uzivatelé. Od 12:00 byla
pripravovana technika, aby pied samotnym testovanim uzivatelé mohli neruSen¢ pracovat.
Pted zaCatkem testovani byl uzivatel sezndmen s pribé¢hem celého testu a také s vyuzitim
systému. To mu pomohlo se 1épe se systémem vypotadat. Po ukonceni testovani systému bylo
s uzivatelem diskutovano o tom, co si o programu mysli a jaké véci mu délali nejvetsi

problémy.
Prubéh testovani druhy den

Den druhy testovani zacalo v 8:00 rano a byli testovani také 3 uzivatelé. Technika byla
pfipravena z ptede$lého dne, a tudiz se mohlo rovnou zalit testovat. Uzivatelé byli pred
testovani seznameni s pribéhem celého testu, co se od n¢ho ocekava a také jaké je vyuziti
systému. Tyto informace mu méli usnadnit praci se systémem. I druhy den bylo s uzivateli po

skonceni testovani prodiskutovano, jak na n€ systém ptisobi a co jim pii praci nevyhovovalo.

Zpracovani vysledkl celého testovani zabralo pozorovateli cca 18 hodin, coz znamena tém¢t
dva dny prace. Pii testovani bylo nahrano témér 20GB zaznamu. Pii zpracovani pozorovatel
znovu shlédnul nahravky a vypsal jednotlivé zjisténé problémy systému. Dale tyto problémy
bylo nutné vyhodnotit a ziskat potfebné vysledky. Na vyhodnocovani procentualni tispé$nosti
plnéni tkoll byl pouzit program MS Excel, ve kterém byly provedeny vypocty a vytvoreny
tabulky a grafy. Doba testovani jednotlivych modulti u kazdého uzivatele je ndzorna

v nasledujici Tabulce 5.

Tabulka 5: Doba trvani zpracovani ukoli [zdroj: vlastni

uzivatel |uzivatel |uzivatel |uzivatel |uzivatel |uzivatel |pramérny
Doba trvani 1 2 3 4 5 6 cas
Evidence obyvatel 1:00:55| 0:54:03| 0:45:27| 0:56:40| 0:43:22| 0:47:51 0:51:23
ucetnictvi 0:24:04| 0:21:29| 0:14:52| 0:33:41] 0:19:32| 0:22:38 0:22:43

Z Tabulky 5 je vidét, ze Casova naroc¢nost jednotlivych modulli byla pro vSechny uzivatele
celkem vyrovnana, tudiz nedochazelo k vyraznému prodlouzeni testovani. Primérny ¢as na
zpracovani prvniho modulu evidence obyvatel byl 51 minut a primérny ¢as na zpracovani

modulu ucetnictvi byl 22 minut.
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6. Vyhodnoceni vysledktl a navrh reseni

6.1. Souhrn ziskanych vysledku

Po ukonceni testovani prob¢hlo zpracovani vysledkd, které nam ukézalo nedostatky systému.
Jak jiz bylo zminéno vySe, vysledky byly zpracovany pomoci programu MS Excel.
Nasledujici dvé tabulky zobrazuji ziskané vysledky testovani. Prvni zobrazend Tabulka 6
zobrazuje vysledky procentudlni uspéSnosti uzivatelti pii plnéni tkoli z modulu Evidence
obyvatel a nasledna Tabulka 7 ukazuje procentudlni uspéSnost uzivateld pii plnéni ukolu

z modulu Ucetnictvi

Tabulka 6: Souhrn ziskanych vysledki z modulu Evidence obyvatel [zdroj: vlastni]
uzivatel 1 | uzivatel 2 | uzivatel 3 | uzivatel 4 | uzivatel 5 | uzivatel 6
otazka 1 100% 100% 100% 75% 100% 100%
otazka 2 100% 100% 100% 75% 100% 100%
otazka 3 100% 100% 100% 100% 100% 75%
otazka 4 100% 100% 25% 100% 100% 100%
otazka 5 100% 100% 100% 100% 100% 100%
otazka 6 100% 75% 100% 100% 100% 100%
otazka 7 100% 100% 100% 100% 100% 100%
otazka 8 100% 100% 100% 100% 100% 100%
otazka 9 100% 100% 100% 100% 100% 100%
otazka 10 0% 100% 100% 0% 100% 0%
otazka 11 100% 100% 100% 100% 100% 100%
otazka 12 100% 100% 100% 100% 0% 100%
otazka 13 100% 75% 75% 100% 100% 50%

Tabulka 7: Souhrn ziskanych vysledkii z modulu Uetnictvi [zdroj: vlastni]
uzivatel 1 | uzivatel 2 | uzivatel 3 | uzivatel 4 | uzivatel 5 | uzivatel 6

otazka 14 75% 75% 75% 75% 75% 75%
otazka 15 100% 100% 100% 100% 100% 100%
otazka 16 100% 100% 100% 100% 100% 100%
otazka 17 100% 100% 100% 100% 100% 100%
otazka 18 100% 100% 100% 100% 100% 50%
otazka 19 100% 100% 100% 100% 100% 100%
otazka 20 100% 100% 100% 100% 100% 100%
otazka 21 100% 100% 100% 100% 100% 100%
otazka 22 100% 75% 100% 100% 100% 100%
otazka 23 100% 100% 100% 100% 100% 0%
otazka 24 100% 100% 100% 100% 100% 100%
otazka 25 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Jak je zfejmé z vySe uvedenych tabulek, tkoly byly v pfevazné vétsing€ splnény celé, pouze
vyjimecné byla uzivatelim poskytnuta rada, ¢i uzivatel plnéni ukolu vzdal. Je tedy vidét, ze

prace se systémem neni natolik slozit4 a uzivatelé jsou schopni ukoly splnit.

Nasleduje vyhodnoceni vysledkii, ve kterém jsme ziskali primérné procentudlni hodnoceni

jednotlivych ukolt pro vSechny uzivatele. V Grafu 2 je zfejmé, ktery kol byl pro uzivatele

vvvvvv

hodnotu 100%.

100%
— O primérné procentudlni
- _ splnéni tkold zobou
moduld
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jednotlivé ukoly obou modult
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Graf 2: Primérné procentualni plnéni tikolu [zdroj: vlastni]

Dal§im zkoumanym hodnocenim byl procentudlni primér skupiny uzivatel studujicich obor
Informatika ve vefejné spravé (IVS) v porovnani s uzivateli studujicimi obor Ekonomika
vefejného sektoru (EVS). Bylo zkoumano, zda tyto znalosti a zkuSenosti né&jak ovlivni

testovani systému. Ziskané vysledky jsou znazornény v Grafu 3.
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primérné procentualni spinéni ukoll pro jednotlivé skupiny
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Graf 3: Primérné procentudlni splnéni tkolu pro jednotlivé skupiny uZivatelu [zdroj: vlastni]

Jak je vidét z Grafu 3 vySe, rozdil mezi plnénim kol jednotlivych oboru neni nijak velky.

Na zékladé ziskanych hodnot z testovani byla provedena hypotéza pomoci znaménkového

testu, kterd ukéazala, Ze studovany obor vliv na vysledky testovani ma.

Zpracované ziskané chyby jsou zobrazené v Tabulce 8 nize. V této tabulce jsou vypsany

vSechny zjiSténé problémy a chyby, které se béhem testovani vSech 6 uzivatelti ukazaly.

Tabulka 8: Souhrn vSech nalezenych chyb [zdroj: vlastni]

C. tkolu Seznam zjiSténych chyb
Ukol 1 Nemoznost prepsani udajii ulozenych udaji
Stéhovani Tlag. ,,OK* mate na potvrzeni — uzavie okno
Nemoznost zapsani vlastnich udaji
Nelze vyhledavat v seznamu pomoci zadani prvniho pismene
Ukol 2 Nevyrazna povinna pole
Narozeni Pozdé&ji zvyraznéné pole ,,ulozit*
ditéte Neziejmé popisy ikon — neni jasné, co ikona zndzornuje
Nevyrazna vybérova (nabidkova) pole
Nepovinnost zadani rodného cisla
Neptehlednost karet na strance
Ukol 3 Problém nazeleni zmény udajt
Snatek Pozdé&ji zvyraznéné pole ,,ulozit*
Matouci tla¢. ,,OK*
Nemoznost zmény udajti v detailu
Nezobrazeni potvrzeni (hlaska Ze bylo ulozeno)
Ukol 4 Spatné umisténi zmény ,,Gmrti“
Umrti Spatny popis tlag. ,,vyfazeni“ — nesrozumitelné

,umrti“ umisténo naprosto jinde nez ostatni zmény udaji
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Ukol 5

Nevyrazné povinné polozky

Piistéhovani | Pozd¢ji zvyraznéné pole ,,ulozit*
Doplnéni tidajii systémem — pii chybé€ uz se neopravi
Ukol 6 Nevyrazna povinna pole
Cizinci Snaha zatadit do ,,7iv¢é kartotéky* — bylo by lepsi v zadavani udajii do Zivé
n¢kde zapsat, Ze jde o cizince
Ukol 7 Koncové datum statistiky by mélo byt dnes
Statistika
Ukol 8 Matouci tlag. ,,OK*
Statistika Razeni od nejméné astého po nejéastéjsi — lepsi obracend
jmen
Ukol 9 Nesrozumiteln€ popsané st€éhovani v rdmci obce
Odstéhovani | Spatny popis tlag. ,,vyfazeni“ — nesrozumitelné
Nepiehlednost otevienych oken
Ukol 10 Nevyrazné zobrazeni karet
Vybér Matouci tlac. ,,OK*
Neexistence tlac. ,,zpét*
Ukol 11 Matouci zaskrtavaci tlac. ,,narozeniny*
Jubilea Matouci tla¢. ,,OK*
Neexistence tlac. ,,zpét*
Ukol 12 Matouci tlac. ,,OK*
Univerzalni NemozZnost vybéru rozdilovych znamének v urcitych ptipadech
Ukol 13 Spatny popis tlag.
Volebni sezn. | Nevyraznd moZnost vybéru z karet
Ukol 14 Nevyrazné nabidkové tlag.
Novy pripad | MoZnost ulozeni netiplného ucetniho piipadu
Neexistence tlac. ,,zpét*
Matouci dvé tlac. ,,ulozit*
Nevyrazné zobrazené vybrané fadky
Ukol 15 Nezobrazeni potvrzeni (hlaska Ze bylo ulozeno)
Zarazeni Gctu
Ukol 16 Neptehlednost otevienych oken
Zavérka Matouci tlac. ,,OK*
Matouci tlac. na zavieni programu v levém hornim rohu
Ukol 17 Matoucf tlag. ,,0K*
Prohl. osnovy
Ukol 18 Nejasné omezujici podminky
Tisk osnovy | Pfi vybéru Gctu v detailu je cekano, ze bude tento ucet i vytisknut
Ukol 19 U settidéni neni moznost potvrdit
Rozpocet Matouci tlac. ,,OK*
Ukol 20 Nevyrazné zobrazené vybrané fadky
ProhliZeni Nevyrazna vyberova (nabidkova) pole
archivu Matouci tlac. ,,OK*
Ukol 21 Spatny popis zadavanych poli
Hledani v Matouci tlac. ,,OK*
archivu
Ukol 22 Nevyrazné potvrzovaci tlac.
Parovani
Ukol 23 Matouci tlacitko uzavieni programu v levém hornim rohu

Bank. ucty
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Ukol 24 NemozZnost zapsani hledaného data pifimo
Kalendar

Ukol 25
Kalkulac¢ka

V Tabulce 8 jsou vypsany veskeré zjisténé chyby z obou zkoumanych moduld, které byly
behem testovani objeveny. Spousta téchto nedostatkti bylo zjisténo i1 vice uzivateli. Podrobny

popis ziskanych poznatkt z testovani od kazdého uzivatele je v Piiloze 2.

Takové to chyby brani uzivateli v jednoduchém a snadném pouziti informaéniho systému.
Nize na Obrazku 7 a Obrazku 8 je ukéazka nékolika zjiSténych chyb pouzitelnosti v

testovanych modulech.
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Obrazek 7: Zobrazeni zjisténych chyb pouZzitelnosti v modulu Evidence obyvatel [zdroj: vlastni]

57



i UEetnictyi 2005/0bec Lhota - [Vyhledadvani v archivu]
m % Ufetnickyi Rozpofet  Servs  Okna  MNapoveda | B

gry Seua o @HE [

SU AU Pal Paa Uz Org ZJ

— e o — Sra¥ podminky | g2 Ulosit |+
{EFF | vt |
Péranvéni
do |

. Coror)
da | hesic l— MNastawit /

3 | * ghé stramy © MD D " bez znam.

Pipravafisku Tisk MD= T D= ?

Leden 2005 [MEsic atevien

Obrizek 8: Zobrazeni zjisténych chyb pouZitelnosti v modulu Uéetnictvi [zdroj: vlastni]

6.2. Navrh reseni

V této kapitole bude podrobné rozepsano, jaké by mohlo byt piipadné feSeni ziskanych
poznatkd. Po shrnuti podkladil z testovani bylo objeveno nésledujicich 19 chyb, které¢ budou

podrobné poslany i s moznym feSenim.

1. Spatné umisténé a nevystizné popsané tlagitko ,,OK*, které uzivatele mate pii

potvrzeni zadanych udajt

Toto tlacitko je umisténé v levém dolnim rohu s popisem ,,OK*. Pfi vyuziti uzavie dané okno.
Uzivatel na tomto misté¢ ocekava tlacitko na potvrzeni dané tlohy a jeho popis ho dokonale

mate.

Reseni: je mozné dané tlacitko piejmenovat naptiklad popisem ,,Zavfit okno®, aby uzivatel pfi

snaze potvrdil praveé vytvoreny ukol, presné€ védél, ze toto tlacitko ma jinou funkei.
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2. Nemoznost piepsat jiz zadané udaje v detailu s potvrzovacim tlacitkem na ulozeni

Uzivatelé se snazili zménit tidaje v detailu. Tato moznost neni v systému umoznéna, je zde

nutné provést tuto zmeénu pomoci ,,Zmeény udaju‘

Reseni: bylo by mozné pii snaze prepsat ¢i zménit data v karté detaily zobrazit upozoriiujici
okno, zda si uZivatel pfeje zmeénit zadané udaje. Po potvrzeni by se oteviela klasickd nabidka
zmény adresy, kterou systém obsahuje a uzivatel by mohl jednoduse a bez problémt a hledani

zapsat adresu novou.
3. Nutnost vybéru udajli ze seznamu, nevyrazné vybérové tlacitko

Pti zadavani novych znamych tdaja, byla snaha uzivatelt zapsat zadané udaje ru¢né. Tato

moznost zde neni pfistupna.

Reseni: toto by bylo mozné vyiesit tim, Ze pii snaze zadavat nové idaje, mohl by systém
nabidnout mozné varianty. Pfi shod¢ prvnich zadanych pismen by systém nabidl danou

moznost, v jiném piipadé navrhne v§echny mozné ptipady.
4. Nemoznost vyhledavani v seznamu pomoci zadani prvniho pismene

Ve chvili kdy uzivatel hleda v seznamu ulozenych udaju, je zde moznost vyuzit funkce hledat.

Byla zde snaha vyhledavat podle stisknutého tlacitka, na které zacina hledany udaj.

Reseni: v tuto chvili by mohl systém pii oznadeni fadku v seznamu a nasledném stisku
tlacitka pismene, kterym zacind pozadovany udaj vyhledat vSechny udaje, které timto

pismenem zacinaji. Toto by urychlilo vyhledavani v seznamu dat.
5. Nevyrazna povinn¢ vypliiovana pole

Pti zadavéani novych dat do systému nebylo ptimo ziejmé, jaké tidaje jsou povinné. Uzivatelé

dlouze hledali, co musi jesté vyplnit.

Reseni: povinna pole byla viditelné zvyraznéna na prvni karté¢ vypliovanych udaji. Dalsi
povinné udaje byly umistény na nasledujicich kartach. Pokud by byla zvyraznéna i viditelna
¢ast zalozky karty, ktera je pti prvnim pohledu ziejma, mél by uzivatel pfimy podmét k tomu,

ze tam jsou dal$i povinné tidaje na vyplnéni.
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6. Pozdé¢ zobrazované tlacitko ,,ulozit*

Ve chvili ukladéni novych dat do systému, uzivatel presn¢ nevédel, zda mu chybi jesté néco
vyplnit, nebo z jakého divodu nelze stale zmacknout tlaitko ,,ulozit. Toto tlacitko se 1 po

vyplnéni v§ech povinnych tdaji zvyraznilo az po kliknuti do jiného pole.

Reseni: bylo by tieba zde zajistit, Ze s kliknutim do posledniho povinné vypliiovaného pole by

se tlacitko jiz zvyraznilo.
7. Nevyrazna nabidkova (vybérova) pole

Pokud bylo vypliiovano jakékoliv pole, nebylo pifimo ziejmé, ze pied vypliiovacim polem je

tlacitko vybéru z danych moznosti.

Reseni: toto vybérové tlacitko by bylo mozné vice zvyraznit. Vytvofit ho tak, aby bylo
vyrazné ohranicené a i barevné¢ lehce odliSené. Toto by zajistilo, ze by si tohoto tlaitka spiSe

uzivatel vSimnul, Ze mu cosi nabizi.
8. Nepovinnost zadani rodného ¢isla rodic¢l — nepropojeni s ulozenymi daty

Ve chvili kdy uzivatel zadava narozeni nového ¢lena obce, a chce ho zatadit do evidence je
zde moznost vyplnit i jména rodicti. Tato moznost umoziuje vybrat rodi¢e z evidence pomoci
vybérového tlacitka, ale také je zde moZznost vyplnit je ruéné piimo. V ptipad¢ rucniho
vyplnéni neni zde povinnost vyplnit rodna ¢isla rodict. Pokud jsou zadané rodna ¢isla, systém
provede kontrolu, zda jsou vsystému ¢i ne. Pokud jsou zaddna pouze jména, systém

nerozeznd, zda jsou rodice jiz uloZeni ¢i ne.

Reseni: v tomto ptipadé by bylo vhodné, bud’ umoznit pouze vybér ze seznamu, coz neni
uplné prtijatelné, protoze ne vzdy jsou oba rodice z dané obce. Druhd moznost je ve chvili
zadani jmen rucné zajistit povinné vyplnéni rodnych cisel ¢i provedeni kontroly jiz ze

zadanych jmen.
9. Neptehlednost jednotlivych zalozkovych karet v evidenci

Uzivatel¢ pii pohledu na systém piehlédli moznost vybéru ze zalozkovych karet. Tim tézko

v

ziskavali podrobnéjsi informace.
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Reseni: tyto zalozkové karty by bylo mozné vice zvyraznit a zviditelnit. Pokud by tyto

zalozkové karty byly vyraznéji ohraniceny a lehce barevné odliSeny, bylo by pro uzivatele

wewvr

10. Nezobrazovani potvrzovaciho hlaseni (operace byla uspé$né provedena)

V nékterych piipadech zadavani novych udajl, ¢i pii ur€ité zmeéné jiz existujicich udaji
nebylo zfejmé, zda byla operace provedena, zda UspéSné ¢i neuspeésné. Uzivatel nemél

kontrolu, jestli v§e zvladnu v potadku nebo nikoliv.

Reseni: pti kazdém ulozeném udaji, ¢i provedené zméné by systém vygeneroval upozornéni,

ze zadana uloha byla provedena a zda si uzivatel pteje ji ulozit.
11. Nespravné umisténi a zobrazeni tlacitka zmény udaji

Pfi pozadavku na zménu udaji, bylo problémové nalézt dané tlacitko, které tuto zménu

umozni. Uzivatelé m¢li snahu zménit idaje v detailu, jak je popsano v bodé¢ cislo 2.

Reseni: umoznit zménu udajii p¥imo v detailu, jak byla popsina v bod& ¢&islo 2. Dalsi
moznosti by bylo trochu zvyraznit tlacitko zmény udaji. Toto tlacitko splyva s okolim, a

proto neni piili§ zfejmé. Poupraveni odstinu barvy by pomohlo ke zviditelnéni.
12. Nesrozumitelny popis tlacitka ,,vyfazeni*

Ve chvili, kdy uzivatel hledal zménu odstéhovani nebo zatazeni do mrtvé kartotéky, nevédél
jak tuto operaci uskutecnit. Popis tlacitka ,,vyfazeni“ uzivatele matlo a nevédél, co od n¢ho

muze ¢ekat. Mél obavy tuto moznost vyuzit.

Reseni: v tomto piipadé by stacilo, kdyby popis tlagitka byl vice vypovidaci o jeho funkéni
vlastnosti. Popis tlacitka by mohl byt napt. ,vyfazeni z zivé kartotéky“. Tento popis by

uzivateli sdélil svoji piesnou funkci a on by védél, ze dojde pouze k vyfazeni z zivé kartotéky.
13. Neni zfejmy pocet otevienych oken

Jednotliva postupné otevirana okna jsou znazornéna piimo na sob& a uzivateli neni ziejmé

kolik oken ma4 jiz otevieno.
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Reseni: bylo by zde mozné, aby se jednotliva otevirand okna nezobrazovali p¥imo na sebe,
aby bylo moZzné se mezi nimi pohybovat. Toto by zajistilo, ze by bylo zfejmé, kterd okna jsou

oteviena.
14. Neexistence tlacitka ,,zpét*

V urcitych ptfipadech mél uzivatel potfebu vratit se o krok zpét. Tento krok neni v systému

umozneén.

Reseni: v tomto piipadé by pomohlo do levého horniho rohu umistit tla¢itko ,,zp&t*, které by
umoznilo uzivateli vratit se k predeslému kroku. V této chvili je také ndvaznost na neexistenci

potvrzovaciho hlaSeni z bodu 10.
15. Nevyrazné zobrazena vybrana pole

Ve chvili kdy uzivatel vybral urcity fadek, nebylo nijak obzvlast zietelné, Ze se tak stalo. U
radku se pouze v levé Casti zobrazil maly trojuhelnik, ktery znazoriioval vybrany fadek.

Uzivatel nemél ptehled, zda opravdu dany fadek vybral ¢i ne.

Reseni: zde by bylo dobré, kdyby se vybrany fadek zvyraznil napiiklad jingm odstinem barvy

nebo piimo odliSnou barvou. Tak by bylo naprosto viditelné, ktery fadek je vybran.
16. Nezobrazeni potvrzeni uloZeni

Kdyz je ukladan novy tidaj a dochazi k ukladani udajt, neni nikde zobrazené upozornéni, ze

dany udaj byl Gispésn¢ ulozen.

Reseni: po kazdé zméné€ udaji by se mélo zobrazit upozornéni, ze dana operace byla tspésné

uloZena.
17. Spatné umisténé tlacitko ,,ukoncit™ v levém hornim rohu

V modulu ucetnictvi je tlacitko ,,ukoncit umisténo v levém hornim rohu, kde to je pro
uzivatele naprosto nezvyklé. Toto tlacitko by mélo byt umisténé jen v pravém hornim rohu,

kde je na to uzivatel zvykly.

Reseni: toto tlagitko je v modulu celkem zbytené. Klasické tla¢itko na zavirani okna je

v pravém hornim rohu a také je zde tlacitko ,,zaviit v pravém dolnim rohu.
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18. Nejasné popsané omezujici podminky

V tuto chvili, pfi zaddvani omezujicich podminek, uzivatel ptfesné nepochopil kam, které

udaje mél zadavat.

.....

19. Nevyrazné potvrzovaci tlacitko

Pfi vytvareni vybéru, statistiky nebo pfi setfidéni polozek podle pozadované hodnoty nebylo

ziejmé kde, jak a ¢im potvrdit danou volbu.

vvvvvv .

Reseni: zde by bylo mozné zvyraznit tla¢itko nebo k nému napsat vystizngjsi popis.
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Zaver

Cilem této prace bylo navrhnout vhodnou metodiku na hodnoceni a testovani vybrané¢ho
informacniho systému z hlediska pouzitelnosti. Prvnim krokem musel byt vybér informaéniho
systému, ktery bude testovani podroben. Pfi zpracovani prace byla po dikladném rozhodovani
vyuzita metoda uzivatelského testovani. Uzivatelské testovani je mozné pouzit v kone¢né fazi
zivotniho cyklu systému, kterou je pouzivani. Metoda uzivatelského testovani byla v praci
podrobné popsana po teoretické strance. Nasledné byl navrzen postup testovani, vybrani
uzivatelé, testovaci mistnost a také zpracovany veskeré podklady pro testovani. Dale bylo
samotné testovani provedeno a zného vyhodnoceny vysledky. Na zdklad¢ ziskanych
vysledkt byly definovany chyby pouzitelnosti. Na zékladé zjisténych chyb bylo na zavér

prace navrhnuto mozné feSeni.

Ptestoze vybrany informacni systém je v provozu jiz dlouho dobu, bylo objeveno relativné
velké mnozstvi chyb pouzitelnosti. Uzivatelé v dneSni pocitacové dob¢ jsou zvykli na urcity
zpusob uzivani a ovladani rGznych programt, proto aby byla pouzitelnost co nejjednodussi,
bylo by nejlepsi, kdyby méli veskeré programy podobné ovladani a zpracovani. Chybély zde

zékladni ovladaci prvky, na které je uzivatel v dnesni dobé zvykly.

V piipadé testovani informacnich systému by bylo lepsi provadét testovani ve fazi vyvoje
systému. Pokud by doslo k Gipravdm na jiz zavedeném systému, uzivatelim, jimiz jsou
pracovnici vefejné spravy, kteti s nim pracuji témeét denné a maji praci naucenou s takovym

systémem, jaky je vytvotren, by mohla jakakoliv zména délat problémy.

Vybrand metoda hodnoceni pomoci uzivateli ukazala, Ze je velmi narocna nejenom na
pfipravu samotného testovani, ale nasledné¢ i na zpracovani ziskanych vysledkt. Byl zde
problém udrzet pozornost nejenom uzivateli na dany systém, ale také pozorovatele pii

zaznamenavani ziskanych poznatki z testovani a nasledném zpracovani vysledku.

Diplomova prace ukazala, ze pouzitelnost v informacnich systémech vetfejné spravy je stejné
dualezita jako kdekoliv jinde. Na druhou stranu je také ziejmé, ze testovani pouzitelnosti v jiz
zavedeném systému neni nejvhodnéjsi, protoze pokud pracovnici, kteti systém vyuZzivaji na
praci denn¢, maji stavajici feSeni zazité, tak nové véci by jim préci ztézovali. Proto by u
informacniho systému bylo nejlepsi testovani v dobé vyvoje a pied samotnym zavedenim do

provozu.
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Priloha 1: Ukoly k testovani pro uZivatele 1
Ukoly k testovani

Toto testovani bude hodnotit informacni systém vetejné spravy Munis, ktery je vyuzivan
na obecnich 1 méstskych tradech. Systém je velice obsahly, ukoly pro uzivatele jsou
zaméifeny na 2 moduly systému. Jednotlivé ukoly jsou sméfovany na jednotlivé funkce
systému.

Ukoly pro viechny uZivatele jsou shodné. Do systému bude uZivatel zadavat uvedené
udaje.

Dilezité pro uzivatele je védét, Ze neni hodnocen on, ale je hodnocen systém. Pfi plnéni ukoli
vyuzijte vSechny dostupné funkce modult. Pfedem nahlas pfectéte ukol, ktery pravé plnite.

V zavéru oznamte, zda jste tkol splnili, nebo Ze nevite jak dal. Vzdy feknéte nahlas vysledek
ukolu. Dtlezité je, abyste stale mluvili o tom, co prave délate, co hledate nebo k Cemu jste

dospéli. Pokud nepochopite otazku, feknéte.

Evidence obyvatel

1. Stéhovani

-V ramci obce se st¢huje pan Opicka Karel na novou adresu

- Nova adresa: Cast obce — Cihelna, ulice — Brodské 125

- Zjistéte, zda ma pan Opicka manzelku
- Kontrola zmény adresy i u ptipadného partnera
2. Narozeni ditéte
-V obci se narodilo miminko, zatfad’te ho do kartotéky
- Vyplnit udaje
= Jméno: Vilik

=  Rodné ¢&islo: 090922/1005

= QOtec a matka: Vinetu I§tvan, Vinetada Blazena

- Pomoci rodinné vazby zkontrolovat ptifazeni déti k rodi¢tim
3. Snatek
-V obci doslo ke svatbé

a) Vyplnit udaje — partnefi jsou ze stejného mésta



b)

4. Umrti
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»  Muz a Zena: AntoSova Klara RC: 805331/5056, Balik Josef RC:
780325/6547

Vyplnit udaje — partner je z jiného mésta
»  Muz: Zelend Emilie RC: 8453063564
» Zena: Francové Helena RC: 8554024215

Kontrola pomoci Rodinné vazby, nebo pomoci evidence narozeni timrti siatki

V obci zemfel obc¢an, je nutné ho vyradit z zivé kartotéky a zatradit do kartotéky
mrtveé

Jméno zemfielého ob&ana: Pokorna Angelika RC:0653204576

Zemfel (a) vCera, datum pohibu za tyden, misto napt. Pardubice

Kontrola v evidenci narozeni, mrti a siatka

5. Nové pfistéhovany

6. Cizinci

Do obce se ptistéhoval novy obcan
»  Jméno: Novéak Jan RC: 680909/1003
=  Minuld adresa: Kladno 272 01, Vrchlického 23

=  Partner: Novakova Vilemina

= Rodice: Lucie a Jaroslav Novakovi

Zjistéte, zda jsou piihlaSeni né&jaci cizinci, zjistéte jejich pocet
Ptihlaste do systému cizince

»  Jméno: Fistbul Jonah RC: 540927/1010

=  Narodnost: Norska

=  Doba pobytu: 5 let

Ostatni udaje vypliovat nemusite

7. Statistika

Chceme zjistit celkovy pocet narozenych, zemielych, pfist¢hovalych ... za urcité
obdobi
Vytvoite statistiku od 1. 1. 2006 — nejprve jen pro narozeni a umrti
o Co jste zjistili
Vytvoftte statistiku od 1. 1. 2006 — pro vS§echny moznosti

o Co jste zjistili

8. Statistika jmen
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- Chceme vytvorit statistiku nejoblibenéjsich kiestnich jmen v obci, kter¢ je
nejcasté)si
- Vytvorte statistiku pfijmenti, které je nejcastéjsi?
9. Odstéhovani
- Z obce se nam odstéhoval obcan

»  Jméno: Novak Jan RC: 680909/1003

= Nova adresa: Beroun

10. Vybér
- Zjistéte pocet osob narozenych od 01. 01. 1980 do 31. 12. 2009
o Kolik z nalezenych je zen

o Kolik je muzt

o Zruste vybér muzil a Zen — vezméte vSechny moznosti - kolik jich bydli

v Casti obce Cihelna

o Nechte je setfadit podle rodného Cisla a zjistéte nejstarsiho ¢lena vybéru

11. Ptehled jubilantd

3/5

- Prorok 2010 zjistéte kolik obanti bude slavit 50.tiny a zda je néjaky obCan starsi

100 let

- Kdo oslavi narozeniny v tomto mésici

- Vé&kova skladba Zivota — zobrazte graf vékové skladby obyvatel (krok grafu pro

Slet)

12. Univerzalni dotaz

- Systém umoziiuje vytvoftit vlastni dotaz na vybér, podle vybranych vlastnosti napf.

je potieba vybrat osobu podle zadanych parametrti kviili pomoci obci
- Muze byt vytvoten specificky dotaz
- Vytvoite vybér
o Osoba narozend po 01. 01. 1970
o Kfesnym jménem Jan
o Obcanstvi
o Vzdélani stfedni s maturitou
13. Volebni seznamy
- Blizi se volby a je potieba vytisknout volebni seznamy se vSemi voli¢i obce
- Zobrazte staly seznam volicu

- Zjistéte kolik je v obci volich
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- Zobrazte seznam voli¢l, ktefi nemaji tiplné tidaje k volbam — zkuste alespon
jednomu dopsat chybé&jici udaje
- Vytvoite vybér volict, podle volebniho okresku napt. Studentska

- Zobrazte statistiku volict a zjistéte, ve kterém volebni okrsku je nejvice volict
Ucetnictvi

Jde o program ucetnictvi 2005 proto veSkeré uctovani je v roce 2005. Moznost zménit datum
mésice a dne ale rok ménit nebudeme. Proto pfi vyhledavani podle data je nutné si uvédomit

ze jde o rok 2005.

14. Zatuctovani nového piipadu
- Vlozte novy ucetni ptipad

o Dokladova fada — bézny ucet

o Datum neméiite
Priklad: Zatctovani platby poplatku ze psa na zakladé bankovniho vypisu (pfedpis jiz mame
nakontovan). Spravna kontace: 231 20, pol 0000 strana MD a 315 10 strana D. Nakontujte
prvni fadek SU 231 AU 10, Para 0000, Pol 0000, Uz 00000, Org 0000, ZP 000, strana MD
50,- Text:Poplatek ze psa. Stisknéte tlacitko Ulozit a zobrazi se okno Vybér ucetniho
piedpisu. V horni Casti vyberte, Ze se jedna o Ptijmy a ve spodni Vypis-psi 315 10 a potvrd’te
klavesou Ok. Tento vybrany fadek se ptenese do kontace (dojde k zachovani souvztaznosti) v
dolni tabulce. Staci jen stisknout tlacitko Kontrolovat doklad a Ulozit doklad. Tim je kontace

provedena a doklad ulozen.

15. Zatazeni nového uctu do osnovy
- Bylo zjisténo pii uctovani, ze dany ucet neni zatazen v osnové. To se po uvedeni
systému do provozu muze stat, protoze je bézn¢ dodavan s prazdnou ucetni
osnovou.
- Zarad’te pozadovany ucet do osnovy
- Vlozte Ucet: 33500 pohledavky za zaméstnanci

16. Zavérka

- Vytvorte zavérku otevieného aktudlniho mésice. Nasledn¢ denik opét oteviete, aby
bylo mozné dale pracovat. POZOR zkontrolujte, zda je denik opravdu otevien

17. Prohlizeni osnovy
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- Otevfete uctovou osnovu, ,,Zakladni bézny ucet 231

- Zobrazte detail a ¢téte, co tam bylo ti¢tovano
18. Tisk ucetni osnovy

- Vyberte ,,Zékladni bézny ucet™ Gcetni osnovy a vytisknéte ho

19. Rozpocet
- Zarazeni uctu do rozpoctu

o Vyberte z osnovy ucet ,,335 00 pohledavky za zaméstnanci* a zatad’te ho

do rozpoctu
- Setfid’te podle polozky
- Zobrazte zlstatek
20. Prohlizeni archivu
- Otevfete si funkci prohlizeni archivu a naleznéte, kolikrat bylo uctovano na bézny

ucet 1 v deniku Leden 1

- Vyuzijte moznost vybéru jen pozadovanych hodnot — vybrat denik, fadu
- Zjistéte Castku, ktera byla uctovana

21. Hledéni v archivu
- Zadani vstupnich podminek a vyhledani pozadovaného dokladu

- Prf. Hledame doklad vydany od 28. 1. 2005 do 1. 2. 2005 na ¢astku 500 — 2500 K¢&

22. Kontrola parovani
- Pokuste se zkontrolovat, zda jsou veskeré ucty sparovany
23. Bankovni ucty

- Upravte popis bankovniho uctu 3

- Do popisu napiste, ze tento ucet je vyuzivan na:
mzdy v obci
- Utet upravte a ulozte provedené zmény
24. Kalendar
- Pomoci modulu zjistéte, co bylo za den 13. 5. 2005 (pondéli, utery, ... nedéle)
25. Kalkulacka
- Pomoci kalkulacky v modulu vypocitejte, jaky bude soucet ptijmu za rok pti

mésicni hodnoté 2568 K¢. Bez ohledu na srazky ¢i jiné vydaje. (vyndsobte 12krat)
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UzZivatel 1 Uzivatel 2 UzZivatel 3 Uzivatel 4 Uzivatel 5 Uzivatel 6
Zapisovaci pole Snaha prepsat udaje | Snaha pfepsat udaje | Omezena moznost | Snaha zménit Nefunk¢nost hledani
jdou ménit jen Matouci funkce ,hledani‘ v detailu pomoci zadani
nekdy tlacitka ,,OK* prvniho pismene
. Snaha ménit Snaha zménit
Ukol .
starou adresu v detailu
1 ,
Snaha psat adresu
ruén€ — ne ze seznamu
Matouci funkce
tlacitka ,,OK*
Nevyuziti Nepochopeni fadku | Snaha pfipsani déti | Nevyraznd povinnd | Snaha pfipsat dité Ptehlédnuti povinnych
moznosti vybéru v detailu RC déti k rodicim pole k rodici poli
Z€ seznamu — Snaha pfipsani déti | Nepochopeni Nebrani tdaju ze Adresa neni moznd | Rodice nepiifadila
nepropojenti k rodicim nadpist ikon — seznamu — opsat od rodict z evidence
s ulozenymi daty | Nevyrazné povinné | neziejmé popisy nepfiifazeni Nevyrazné nabidkové
Nevyrazna polozky Nevyrazné povinné | k rodi¢lim ze pole
Ukol | povinna pole Pozdni zobrazeni udaje seznamu
2 tlacitka ,,ulozit* Nepovinny vybér Adresa neni mozna
ze seznamu — opsat od rodict
nepfifazeni rodi¢im | Nepiehlednost karet
—nevyrazna na strance
vybérova pole
Nepovinnost
rodnych Cisel
Problém nalezeni Pozdni zobrazeni Snaha zménit Pozdni zobrazeni Snaha zménit
zmény udajii — ,,ulozit® v detailu tlacitka ,,ulozit* v detailu
Ukol Spatné umisténi Matouci funkce Nezietelné vybér. tlac.
3 Pozdni zobrazeni tlacitka ,,OK* Matouci funkce

tlacitka ,,ulozit"

tlacitka ,,OK*
Pozdni zobrazeni
“ulozit*
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UZivatel 1 UZivatel 2 UZivatel 3 UZivatel 4 UZivatel 5 UZivatel 6
Spatné umisténi Nepochopeni Spatné umisténi Hledani ve zmén¢ | Nepochopeni popisu | Hleda v mrtvé
moznosti ,,amrti“ | popisu tlacitka tlacitka na zménu udaju tlacitka ,,vyfazeni* kartotéce
Ukol | Nepochopeni ,»Vyfrazeni® (Gmrti) Nepochopeni Hleda ve zmén¢ udajt
4 | popisu tlacitka Mate tlacitko Nepochopeni popisu tlacitka Nepochopeni popisu
,Vyfazeni® HSMrtva® popisu tlacitka ,Vyfazeni® tlacitka ,,vytazeni*
,Vyfazeni®
Nevyrazné povinné Doplnéni rodného | Nevyrazna povinna
. polozky piijmeni systémem | pole
Ukol . , o 4
5 Pozdnlzobragenl — pfi chybé
tlacitka ,,ulozit* neopravi a zustane
puvodni chybné
Problém nalezeni | Nezvyraznéna Nevyrazna povinna | ,,Zafazeni cizinci‘ Nevyrazna povinna
cizinecké povinna pole pole umisténé mimo pole
kartotéky ostatni zafazeni
, Snaha zaradit do Nevyrazna povinna
Ukol | .. .
zivé kartotéky pole
6 7
Nesrozumitelné
popisy
Nezvyraznéna
povinna pole
Neziejmé ikony — Statistika nenabizi | Nezfejmé tlacitko
nemaji dostateCnou | vybér do dnesniho | ,,vybrat vSe*
vypovidaci hodnotu | dne! Je to do konce
Statistika nenabizi | roku
Ukol vybér do dnesniho
7 dne! Je to do konce

roku
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Uzivatel 1

Uzivatel 2

Uzivatel 3

Uzivatel 4

Uzivatel 5

Uzivatel 6

Razeni od nejméné
castého po

Matouci funkce
tlacitka ,,OK*

Matouci funkce
tlacitka ,,OK*

Matouci funkce
tlacitka ,,OK*

Ukol e aiur . o
3 nejcastéjsi Razeni od nejméné
Matouci funkce castého po
tlacitko ,,OK* nejcastéjsi
Problém st¢hovani | Problém st€éhovani | Problém st€éhovani | Problém st€éhovani | Problém st€hovani Problém st¢hovani
v rdmci obce v rdmci obce v rdmci obce v rdmci obce v rdmci obce v rdmci obce
Ukol Nedpstateénjr Nedostatecny popis | Nedostatecny popis | Nedostatecny popis | Nedostatecny popis | Nedostatecny popis
g | Popis funkce funkce funkce funkce funkce funkce
Nepiehlednost Spatné umisténé Pozdni zobrazeni
otevienych oken odsté¢hovani ,ulozit™
Nepochopeni Matouci funkce Zmateni pfi Spatny popis karty | Zmateni pii setfidéni
nadpisu karet tlacitka ,,OK* setfidéni rodnych ,» Vybeére rodnych cisel
Ukol Nevyrazr}é Neexistence tlacitka | Cisel
10 zobrazeni karet LZPET .
Zmateni pfi
setfidéni rodnych
Cisel
Nesrozumitelny Matouci zaskrtavaci | Matouci zaskrtavaci | Nesrozumitelny Neni funkce ,,ZPET* | Matouci zaskrtavaci
popis ,,vékové pole ,,narozeniny*“ | pole ,,narozeniny*“ | popis funkce Nemoznost nechat pole ,,narozeniny*
Ukol skladby Zivota“ Iv\{esro,zumitelné ,,éiselniky“ prézdvné’ polevu M%t’ouci funkce
11 ¢iselniky Matouci funkce kone¢ného veéku tlacitka ,,OK*
Matouci funkce tlacitka ,,OK* Matouci zaskrtavaci
tladitka ,,OK* pole ,,narozeniny*
Matouci funkce V nékterych Matouci funkce U néekterych moznosti
Ukol tlacitka ,,OK* pfipac%ech o tlacitka ,,OK* neni moznost vybéru
12 nemoznost vybéru =>< ...

=>< ...
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UZivatel 1 UZivatel 2 UZivatel 3 UZivatel 4 UZivatel 5 UZivatel 6
Nevyrazné Nesrozumitelny Nevyrazné
Ukol | ovladaci tlagitka popis jednotlivé karty
13 | Spatny popis Nesrozumitelny
tlacitek popis
Nevyrazna Nevyrazna Nevyrazna Nelze ptimo Nevyrazné vybérové
vybérova tlacitka | vybérova tlacitka vybérova tlacitka zapisovat rucné tlacitka
Nepochopeni Lze ulozit i Matouci pritomnost Nevyrazny vybrany | Tlacitko “ulozit*
zkratek nepovedeny, 2 tlacitek ,,ulozit* radek nepodrobn¢ popsany
Ukol | Problém nedokonceny ucet Lze ulozit i
14 | s neuplnou Neni funkce nepovedeny,
(¢tovou osnovou | ,,ZPET“ nedokonceny ucet
Matouci pfitomnost Neni funkce ,,ZPET*
2 tlacitek ,,ulozit* Nevyrazné vybrané
radky
Ukol Neporozumeni Neporozumeni Neporozumeni Nezobrazuje se, zda | Nezobrazuje se, zda
15 zkratkdam SU a AU | zkratkdm SU a AU | zkratkdm SU a AU | se ulozil ¢i ne se ulozil ¢i ne
Problém uzavirani | Problém uzavirani Problém uzavirdni | Matouci funkce tlac.
. oken — oken — neptehledné oken — neptfehledné | ,,OK*
Ukol y . v . CToxs
16 nepiehledné Nezifejma oteviend | Matouci tlacitko
okna ,,uzaviit“ v levém
hornim rohu
Ukol Matouci funkce tlac.
17 ,,OK*
Neziejmé omezujici Spatny popis zadani | Spatny popis zadani
podminky podminek vybéru podminek vybéru
Ukol Kdyz J:e Vvybrfin ﬁévet '
18 v detailu ¢eka se, ze 1

ten ucet bude tisknut
Neni to tak
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UZivatel 1 UZivatel 2 UZivatel 3 UZivatel 4 UZivatel 5 UZivatel 6
U settidéni neni Matouci funkce tla¢. | U setiidéni neni
Ukol moznost potvrzeni | ,,OK* moznost potvrzeni
19 Nevyrazné
zobrazené tlacitko
Spatné zvyraznéni | Nezfejmé ikony Nevyrazna
Ukol | oznageného fadku vybérova tlacitka
20 Matouci funkce
tlac. ,,OK*
Spatné Spatné Spatné Spatné Spatné pochopitelny | Spatn& pochopitelny
. pochopitelny pochopitelny popis | pochopitelny popis | pochopitelny popis | popis zaddvanych popis zadavanych
Ukol . , , . PRI . R . PRI A A
51 | Popis zadavanych | zaddvanych tidaji | zaddvanych tdaji | zaddvanych tdaji | udajt udaji
udaju Matouci funkce Matouci funkce
tla¢. ,,OK* tlac. ,,OK*
Ukol Nesrozumitelné
22 potvrzovaci tlacitko
Ukol Problézm t‘lcaé ’
23 ,,uzavieni‘ na levé
stran¢ pfed menu
Ukol Datum nelze Ocekévani dole v rohu
24 piepsat, musi byt potvrzovaci tlacitko
vybréno
Ukol

25




