Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

Hodnoceni kvality CAFM systému ve zvolené firm¢

na zakladé€ vybranych ukazateli

Bc. Monika Jaromérska

Diplomova prace

2010



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spréavni
Akademicky rok: 2009/2010

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: Bc. Monika JAROMERSKA

Osobni ¢islo: E08436

Studijni program:  N6209 Systémové inZenyrstvi a informatika

Studijni obor: Informatika ve vefejné spravé

Nazev tématu: Hodnoceni kvality CAFM systému ve zvolené firmé na

zakladé vybranych ukazateli
Zadavajici katedra: Ustav systémového inZenyrstvi a informatiky

Ziasady pro vypracovani:

CAFM systém a jeho vyuZitelnost pro vybranou firmu.

Aplikace CAFM systému ve vybrané firme.

Praktické zhodnoceni kvality a funkénosti CAFM systému v konkrétnim prostiedi a navrh
zmény systému na zakladé zjisténych vysledki.



Rozsah grafickych praei:
Rozsah pracovni zpravy:
Forma zpracovini diplomové price: tigténa/elektronicki

Seznam odborné literatury:

BARRET, Peter, BALDRY, David. Facilities Management : Towards Best
Practise . 2nd edition. [s.l.] : Blackwel Publishing, 2003. 280 s. ISBN 0-
632-06445-5.

RUBIN, Jeffrey. Handbook of usability testing : How to plan, design, and
conduct effective tests. 1st edition, John Wiley and Sons, Inc, 1994. 352
p- ISBN 0-471-59403-2.

SHIEM-SHIN THEN, Danny, MC GREGOR, Wes. Facilities Manage-
ment and the Business of Space. [5.l.] : Butterworth-Heinemann, 2003.
248 s. ISBN 0-340-T1964 8.

VYSKOCIL, Vlastimil K., STRUP, Ondfej, PAVLIK, Marek, Facility ma-
nagement a Public Private Partnership, Praha : Professional Publishing,,
2007. 262 s. ISBN 973-80-86046-34-4.

VYSKOCIL, Viastimil K., STRUP, Ondiej, Podpirné procesy a sniZo-
véni refijnich ndkladd. Praha : Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
80-86419-45-2.

/z\' o

Vedouel diplomové price: doc. Ing. Jitka Komérkova, Ph.D.

Ustav systémového inZenyrstvi a informatiky

Datum zadani diplomové price: 5. fijna 2009
Termin adevzdini diplomové prace: 30. dubna 2010

doe. Ing. Rendta My2kowd, Ph.D, dac. |

dne

!

5 '_';“"fp /

L.5.

- Jifi K

dékanka

edouct (Stavy

Ph.D.



ProhlaSeni autora

Prohlasuji:
Tuto praci jsem vypracovala samostatné. VeSkeré literarni prameny a informace, které jsem v praci

vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem seznamena s tim, Zze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze zakona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, zejména se skuteCnosti, ze Univerzita Pardubice ma pravo na
uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského
zékona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uziti
jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat pfiméteny piispévek na
uhradu nakladq, které na vytvoreni dila vynaloZila, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Souhlasim s prezenénim zptistupnénim své prace v Univerzitni knihovng.

V Pardubicich dne 29. 4. 2010

Monika Jaromérska



Podékovani

Timto bych chtéla podékovat vedouci své prace Ing. Jitce Komarkové, Ph.D., za pomoc a veskery

Cas, ktery mi vénovala.



ANOTACE

Tématem prace je analyza zavedeni Computer Aided Facility Management (CAFM)
systému jako podpory facility managementu v podminkach finanéni instituce. Rozpracovava
postup zavedeni systému V jednotlivych etapach a hodnoti parametry tohoto systému. Identifikuje
konkrétni nedostatky a navrhuje opateni pro zlepseni stavu a odstranéni problémii.

KLICOVA SLOVA

facility management, udrzba, CAFM, systém fizeni, informacni technologie

TITLE

The assessment of CAFM system quality in a specific company on the basis of chosen indicators

ANNOTATION

The topic of this work is the analysis implementation of Computer Aided Facility
Management (CAFM) system as a support of facility management in conditions of a financial
institution. It analyses the principles of loading of the system in single periods and evaluates the
parameters of this system. It identifies particular flaws and suggests measures for improving the
situation and eliminating problems.

KEYWORDS

facility management, maintenance, CAFM, management system, information technology



OBSAH

SEZNAM ZKIALEK.......ocviiiiciii 9
|07 T B O TTPTUP TPV URTPPTPPPOPROTN 10
1 Facility Management ......ccovoiiiie s e 12
11 Oblasti zajmu facility Managementul .........cocvevereeieenereenesese e 16
1.2 Zavedeni facility managementu...........cccocuveieeiieniininsie e 17
13 Cil zavedeni facility managementu............cooverrerieeenenieenenese e 19
14 Vytvoreni Gtvaru FM ve firme.........cocooiiiiiiiiiiie e 19
15 Uplatnéni pocitacové techniky ve facility managementu ............ccocevvrvenrnene 20

2 Pojem kvality informacniho SyStEMU ........ceeviiiiiiiriieric e 24
21 Vlastnosti urcuyjici kvalitu informacniho syStému ..........ccocvvveriienienenecneneenn 24
2.2 Hodnoceni kvality informacniho SyStemul ..........c.covvvvriiiiienienic e, 27

3 Aplikace systému ve financni iNStItUCT.........ceerireeierisiese e 29
3.1 HIAVNT CINNOSTL....ovviiiiiiiiicec s 31
311 Vykresova dOKUMENTACE ....cvevvveieiiririieriisieeie st 32
3.1.2 Redislokace (Move Management)..........cccovevieeiieieieene s 34

3. 1.3 DISPECINK....itiiiiiieieieee s 36
314 SPrava ObJEKIT...c.eeiveiieiiiieie st 37
3.1.4.1 Revize budov @ ZafiZeni .........ccoeveiiiiiiiiie e 37

3.1.4.2 Provozni a havarijni TAdY .......c.cceeverieiiiiiniee e 40

3.1.4.3  Odpadoveé hoSPOdATStVI ......eovvrieeiiiiieci e 40

315 AULOPIOVOZ....c.eieieiieiie ittt bbbt et ne e 41
3.1.8  OSTALNT cueeeieiiiiiiie ettt et b bbb 42

3.2 Navrh a priprava hodnoceni vybranych ukazatelli kvality...........ccocoevviiniinnns 42
3.3 PriDEh SETENT ...o.vviiieieiieiee e s 45
3.3.1 Pocitacova gramotnost uzivatelt, frekvence a vyuziti modulti..................... 45
3.3.2 Rozsiteni funkCnosti SYStEMU.........coocverireriiriniene e 46

3.3.3  KValita PIAPIAVY ....oiuiiiieiiiiiieie sttt bbb 46
3.3.4  Uzivatelskd pHVELIVOST ......eccviriiiiiiiee e 48

3.3.5  Manual @ NAPOVEA......cciiieiiriieiiii e 49



3.3.6  Hodnoceni jednotlivych modulll ...........coovviiiiniiniiiee e 49

3.3.7  Rozsah funkci a uzivatelskych opravineni ..........ccocveveiiniiii i 49

3.4 Vyhodnoceni Setieni a navrhy na zlepSeni...........cccoovvvriininicinecen e 50
3.4.1 Rozsiteni funkenosti systému (ad 3.3.2) .coooviiiiiiiiiiie 50
3.4.2  Kvalita pripravy (ad 3.3.3): .o 51
3.4.3  Uzivatelska privetivost (ad 3.3.4) i 52
3.4.4 Manudl a napoveda (ad 3.3.5) cieiiiiiiiiree e 52
3.4.5 Modul ,,Hlaseni poruch a zavad™ (ad 3.3.6): ...ccccevvvivveiiciiciic e 53
3.4.6 Modul ,,StEhovani (ad 3.3.6): ..cceveiieiiieee e 53
3.4.7 Modul ,,Vykresova dokumentace (ad 3.3.6):.....ccccevieiieiiiiinniineeee 54
3.4.8 Modul ,,Revize budov a zafizeni® (ad 3.3.6):.....cccovrieniniie e 54
3.4.9 Rozsah funkci a uzivatelskych opravnéni (ad 3.3.7): .ccoveiiiiiiiiiiee 54

35 Zhodnoceni apliKace .........ccueiiiiiieiiiie e 55

B ZAVET ettt bbb sh et b e bt beenreenree 56
Seznam POUZILE TTLETALUTY ........evveriiriiie sttt r e e nnene e 58
Seznam ODTAZKIU .......ceiviiiiiiiii s 60
SezZNAM tADUIEK. ..o 62

SeZNaM PIION ..o 63



Seznam zKkratek

CAD Computer Aided Design

CAFM Computer Aided Facility Management
CMMS Computer Maintenance Management systems
CPM Critical Path Method

ERP Enterprise Ressource Planning

FM Facility management

FT Facility technik

GIS Geographic Information Systems

IS Informacni systém

RDBMS Relational DataBase Management System
SAP Systems Applications Products




Uvod

Myslenka facility managementu jako védniho oboru pfesla do podvédomi odborného
segmentu az v poslednich letech, byt’ jeho vznik je datovan jiz v 80. letech minulého stoleti. Presto
se s problematikou jako takovou potkdva moderni fizeni podniku nékolik desetileti. Zakladni
myslenku facility managementu lze vyjadfit tfemi slovy: ,.efektivita, efektivita, efektivita®.
V tvrdém konkurenénim prosttedi vyhrava ten, kdo je nejefektivnéjsi. Jinymi slovy vyhrava ten,
kdo nejlépe zvladne problematiku facility managementu. Facility management znamena hledat
nové cesty, nové postupy a nové metody v redlném cCase v redlném prostiedi. Vyuzitim facility
managementu je mozné uspofit nejen zivou silu, ale i Cas, prostiedky, energii a zvlasté pak
potencionalni myslenkovou kapacitu ¢lovéka. Lze si polozit otdzku proc¢ firma, kterd vyrabi zddané
zbozi, ma dostatecné vyrobni kapacity, pracovni silu, odbyt, se po ur¢itém Case miize propadnout
do ztraty. Divodem mize byt nezvladnuté moderni pojeti fizeni, kdy se konkurent dokaze 1épe
prosadit diky propracovanéj§imu systému vymény informaci, tkold a tim lep$i navaznosti

jednotlivych procest. Tento jev Ize nazvat facility managementem.

V praktickém podnikovém prostiedi je znamo fizeni organizace po vertikalni, nebo
horizontalni roving, ¢i kombinaci obou. Podnik je rozd€len na jednotlivé tiseky, ty na jednotlivé
odbory, oddéleni atd. Kazda tato jednotka ma své tikoly, své terminy, svého vedouciho atd. V praxi
vSak vzdy dochazelo a dochazi k potieb¢ operativni vymény informaci a pracovnich konti mimo

zavedenou organizac¢ni strukturu.

Vyuziti facility managementu lze demonstrovat i v takové oblasti jako je vojenstvi
a armada. Potfeba FM se vyrazné projevuje v planovani valeénych operaci. Logistika znamena
»Spravna véc na spravném misté ve spravnou dobu ve spravném case“. Pii vale¢né operaci je
bezpodmine¢né nutnd potieba efektivni reakce na nenadalé situace zahrnujici mnoho do té doby
samostatnych organiza¢nich jednotek. Na piikladé [4] 1ze demonstrovat i tlohu FM pii zachrané

lidského Zivota.

4

Pro obecnou vefejnost nazorné&jsi ilustraci uziti FM lze pouzit nasledujici piiklad. V kazdé
vetsi organizaci dochazi pribézné k organizacnim zménam. Kazda organizacni zména si vyzada
urCité mnozstvi ukontl, které je tieba v této souvislosti ucinit. Ukolem je pfemistit pracovniky

Z jedné lokality A do druhé lokality B. Souhrnné lze ¢innosti vyjmenovat takto:
Pracovnik, resp. nadfizeny pracovnika musi:
e sehnat volné prostory,

e organizacné zajistit samotny proces st€¢hovani, tzn. seznamit s nim vSechny zainteresované,
sestavit Casovy harmonogram, byt pfitomen anebo povéfit nékoho dohledem nad samotnou

akci, sledovat fyzicky neustale cely proces,
e kontaktovat technika, aby zajistil fyzické stéhovani,

e kontaktovat utvar IT, aby zajistil manipulaci s technikou (pocitace, prislusenstvi) v¢. jejiho

odpojeni a pfipojeni,
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* po uskutecnéni st€éhovani provést zmeénu v evidenci majetku v ERP systému,
e provést zménu v evidenci umisténi zaméstnanct,
e provést zménu v evidenci vyuzivanych ploch.

V organizaci se zavedenym fungujicim FM ale bude nasledujici priklad fungovat takto:
Pracovnik nebude muset vykonat predchozich pét krokti, bude mu stacit pouhy jeden krok a to ten,
ktery uskute¢ni prostfednictvim specializovaného software. Jednim tukonem vydd impuls
K rozbéhnuti fetézce procesu, v némz na sebe jednotlivé kroky navazuji bez toho, aby pivodni
zadatel do procesu musel jakkoliv zasahovat. O vSe ostatni se tak postard fidici program, ktery
v konecné fazi provede i transformaci dat v ERP systému. Bez dalsi interakce s zadatelem dojde ke
zmeén¢ dat v databazi majetku, databazi umisténi zaméstnanct a databazi vyuziti ploch.

Vétsina lidskych bytosti ve své podstaté spiSe tihne ke stadnosti a k provadéni zavedenych
a léty ovefenych postupd. Z historie je znamo, ze vyznamnymi nositeli zmén je zanedbatelné
promile lidské populace. Prosazeni facility managementu a s nim souvisejiciho softwarového
vybaveni je v&c obtiznd. Je nutna pfitomnost dostatecné silné osobnosti, kterd musi byt natolik
pouzivané. Takovych lidi vSak neni mnoho, protoze ony zavedené postupy vyhovuji jak lidem
,hahote* tak ,,dole®, je to pfirozena lidska vlastnost. Lze tedy fici, Ze odmitani novych myslenek je
véci naprosto prirozenou a pochopitelnou. K tomu, aby se tato situace zmeénila, ma pfispét i tato

prace.

Cilem prace je zhodnoceni vyuzitelnosti softwarové aplikace pro podporu facility
managementu Vv konkrétnich podminkach vybrané organizace. Analyzuje systém vzhledem
k specifikim dané firmy a podava naslednou zpétnou vazbu V podobé zhodnoceni funk¢nosti
a efektivnosti pouzivani tohoto systému. Smyslem je identifikovat problémové oblasti a navrhnout
opatieni pro zlepSeni stavu. Autor sleduje i dalsi aspekty a mozné pti¢iny problémi jako naptiklad

fazi zavadéni systému a piipravu uzivateld.
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1 Facility management

Termin facility management v sobé zahrnuje oblasti tzv. podplrnych ¢innosti, které samy
0 sob¢ nejsou zakladnim stavebnim kamenem cinnosti firmy. Bez kterych se vSak firma neobejde
a kterym je nutno veénovat ndlezitou pozornost. V Ceskych podminkach je tento pojem stale
nedocenénou zalezitosti. Dokonce i samo vedeni spolecnosti mnohdy nedokaze dost dobte docenit
pfinos facility managementu a na n&j navazujicich Cinnosti. Ne vSe lze prevést do feéi Cisel
a statistickych tabulek, je nutné brat v potaz i pfinosy nereprezentovatelné exaktnimi ciselnymi
veli¢inami. Pfi¢inou nediivéry nebo neschopnosti docenit pfinos facility managementu mize byt

Castecné i neznalost ¢i nepiesné informace o samotném charakteru problému. [5, 10, 27, 28, 29]

Naptiklad vyména informaci mimo zavedenou cestu, ktera je dasledkem pouhé

setrvacnosti ¢i zvyku, muZze piinést piekvapivé zmény. Systém doposud platny mohl vést

Vo

T w7 - [ 2

Obrazek 1 - Plivodni tok informaci (zdroj: autor)

Facility management mlize pomoci najit jednodussi cestu — Obrazek 2.

(]
e =

Obrazek 2 — Tok informaci po zavedeni FM (zdroj: autor)

Podpuirné procesy lze najit v nejriznéjsich oblastech, naptiklad [27, 29]:
e vyrobni podniky

e statni a financni instituce

e administrativni centra

e obchodni centra

e nemocnice, univerzity, $koly,

e armada.

12



Zuveden¢ho vyctu tedy jednoznacné vyplyva, Ze s moznostmi vyuziti facility
managementu se lze setkat prakticky v kazdé oblasti. V tomto ohledu tedy neexistuje diskriminace
a facility management mtize skutecn¢ ptsobit v Sirokém rozsahu. Pfi spravném vyuZiti je mocnym
nastrojem, jak zefektivnit procesy, usetfit prostfedky, mnohdy dokonce i motivovat zaméstnance.
Motivovat ve smyslu takovém, kdy nové postupy, nové nastroje vnesou Cerstvy vitr do mozna
stojatych vod stavajicich zab&hnutych postupti a pracovnich prostfedkil. Jsou zaméstnanci, ktefi
pracuji dobfe; dostanou-li vSak sviij ukel, budou pracovat jesté efektivngji. Nemusi je motivovat
pouze hmotna stranka véci. Dostanou konkrétni ukol, prostfedky a bude na nich, jak si s nim poradi
a jak ho vyftesi. To, ze dostanou diveéru, moznost sebeprosazeni, moznost nabidnout své nazory,
napady a postoje, a na druhé stran¢ i odpovédnost, to v§e mize byt hnacim motorem k mnohem
lepsim vykontim, kterych by tito lidé v ,ptvodnim®™ prostfedi nebyli schopni. Pro kvalitni
zameéstnance, tedy takové, ktefi maji zdjem na svém osobnim riistu a rlstu prosperity firmy, mize

byt pravé takovyto impuls nehmotnym podnétem k zvyseni produktivity prace. [27, 29]

Principem facility managementu je nasledujici skutecnost. V podniku existuje mnozstvi
¢innosti, které na sebe musi navazovat. Musi byt vzajemné organizované. Tyto Cinnosti — procesy —
maji svij jasny kol a cil. To je ale paradoxné€ izoluje od vnéjsiho prostiedi jinych procest. Vétsina
firem je usporadana dle uréitych organizacnich schémat. Nejcastéji jsou to jednotliva odd€leni,
utvary, segmenty. Kazdé oddéleni je ziizeno s urcitym zamérem. Obchodni oddéleni se vénuje
prodeji a péci o zakazniky, marketingové oddéleni podpote prodeje, utvar informaénich technologii
spravuje vypocetni techniku. Nikdo vSak nesleduje jednotlivé procesy jako celek. Nikdo nehleda
»nejkratsi cesty mezi jednotlivymi uzly“. V pfeneseném slova smyslu miizeme tento jev znazornit

na Obrazku 3 grafem CPM (Critical Path Method) — hledani kritické cesty.

294 24

Obrazek 3 - CPM - kriticka cesta (zdroj: autor)
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A to je pravé smyslem facility managementu. Je to metoda, jak v organizacich sladit

pracovni prostiedi, pracovniky a pracovni ¢innosti. Uvedené vazby znazornuje Obrazek 4. [10, 29]

EFEKTIVITA
STRATEGIE

Prostfedi

PROSTORY

PROCESY

Cinnosti

Obrazek 4 - Efektivita, strategie (zdroj: [29])

Facility management zahrnuje celou fadu procesi. Konkrétni rozsah FM pak zavisi na

individualnich podminkich dané firmy. Jednu z moznosti vykladu uvadi Ondiej Strup ve své

publikaci ,,Podplirné procesy a snizovani rezijnich nakladi“. Facility management je, jak doklada

Obrazek 5, promitan do riznych oblasti ¢innosti firmy [27, 29]:

sprava a udrzba,
nemovitosti,

funkce zafizeni,

planovani a management projekti,

komunikace,
kvalita a inovace,
lidské faktory,

finance.

FACILITY MANAGER

JL JL L
LIDSKE
FAKTORY
FINAHCE
NBEAATOSTI
KOMUNIKACE
PLAH 0N
SPRANA A FUNKCE
(DRFBA ZaRiZENI
FBLITA,
INOWRACE

Obriazek 5 - Procesy facility managementu (zdroj: autor - upraveno na zakladé [29])
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Vyvoj a vznik facility managementu lze s urCitou davkou nadsazky datovat uz od
starovéku. V slavném citatu Leonarda da Vinci ,,Ti, kdo se nadchli pro praxi bez znalosti, jsou
namotnici bez kormidla a kompasu — nemohou si byt jisti, kam jedou.” Ize snadno najit paralelu se
svétem ekonomiky, svétem firemni kultury a soucasného obchodniho svéta. Vyklad samotného
pojmu pak znamena: ,facility — snadnost, lehkost, obratnost, dovednost, pfistupnost, vyhodu,
vhodné zatizeni, prostiedek.... Obecné zndméjsi slovo ,,management* lze ptelozit jako vedeni,
sprava, fizeni, obratné zachazeni. Obsah pojmu facility management je syntézou vsSech zde
uvedenych pojmi. ,,Cilem je posilit ty procesy v organizaci, pomoci nichZ pracovisté
apracovnici podaji nejlep§i vykony a vkonefném dusledku pozitivné prispéji
k ekonomickému riistu a celkovému uspéchu organizace* [28, 29].

Tuto definici lze vysvétlit tak, ze je smyslem facility managementu je zoptimalizovat
veskeré procesy tak, aby byly ekonomicky efektivni, logisticky optimalni, podnécujici a stimulujici
produktivitu prace pracovnika. Musi spliiovat vSechny legislativni normy, které v dané oblasti
existuji, vcetné zohlednéni ekologickych kritérii. A nesporn€é, byt nepifimo, smétovat

k maximalnimu uspokojeni zakaznika. [29]

Obrazek 6 — paralela s magickym ¢&tyftihelnikem z oblasti ekonomickych véd - doklada, ze
je nutné vSechny tyto stranky neustale vyvazovat, protoze nikdy neni mozny absolutné nejvyssi
standard vSech slozek. Pomér slozek byl stanoven na zdklad¢ osobnich zkusenosti autora. Vzdy je
nutné citlivé pristupovat a zvazovat v dané chvili priority. To je Ukolem facility manazera. Neni
mozné zaroven klast prioritu nizké nakladovosti, kdyZz je nutné upravit pracovni prostredi tak, aby
v ném bylo mozné podavat ty nejvyssi vykony. Naptiklad vybaveni moderni vykonnéjsi technikou
- nové pocitace, kterou budou rychlejsi a méné poruchové, umozni pracovnikim podavat lepsi
vykon. Na jejich pofizeni musi firma vynalozit finan¢ni prostfedky, tedy nakladova efektivita v té
chvili utrpi ujmu. Na druhou stranu vSak po Case bude tento vydaj ptidanou hodnotou, nebot’ vyssi
vykon rovna se vyssi produktivita prace. Stejny princip funguje i u méné na prvni pohled zjevnych
zalezitosti, jako napiiklad vybaveni prostor klimatizaci. Zde neni kladny dopad na zisk firmy tak

ptimy, ale i takovato hlediska je tfeba zohlednit.
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EHOLOGIE

PRECOVWN] LEGISLATIVA
PROSTRED]

RS ILA DD
EFEKTH TA

Obrazek 6 - Rozhodovaci proces facility manazera (zdroj: autor)

1.1 Oblasti zajmu facility managementu

V souCasné dobé¢ je facility management chapan stale na urovni provozni, tedy sprava
budov, nemovitosti, majetku. Je to jist¢ nespornd a mnohde i ptevladajici ¢ast ¢innosti, ovSem je
nutné facility management budovat nejen na provozni — oOperativni urovni, ale i taktické
a strategické. Facility manazefi a jejich tym neni v zadném piipad€ pouze tym ,,0drzbaia* a téch,
kteti fesi problémy, které nejsou v pracovni naplni jinych zaméstnanci. Ma to byt tym pracovniki,
ktefi vykonavaji a fesi problémy v jednom komplexu — viz Obrazek 4.

Ptikladem uplatnéni facility managementu mize byt nasledujici proces. Zapojenim facility
managementu lze naptiklad docilit uvolnéni prostor, které se ve chvili, kdy jsou naklady na n¢
ptimo ptipisovany stredisku, které je v danou chvili pouze formaln€ uziva, stanou pro tento utvar
nerentabilni a ztratové. Facility management dokaze tyto prostory vytipovat, najit, zanalyzovat
jejich moznosti vyuziti jak interni, tak externi. Uvolnéné prostory pak mize napiiklad se ziskem

pronajimat, ¢i z nich vytvofit jiny prostor vyuzitelny jinym ttvarem firmy. [29]

Princip facility managementu v pteneseném smyslu by se dal vyuzit napiiklad pii stavbé
a udrzbé vefejnych komunikaci. V riznych obménach je kazdému jisté nechvalné znam takovyto
stav. Po rekonstrukci kanalizacni sit¢ je zbudovana nova komunikace. Sotva staci vychladnout, je
vzapéti znovu rozkopana, protoze kdosi dalsi rozhodl o realizaci nové urbanistické studie dané
oblasti. Vznikaji tedy zbytecné naklady (pocinaje opétovnym rozkopanim celé komunikace a konce
naklady na poloZeni nového asfaltového koberce). Tyto vydaje by v piipad€, kdyby procesy byly
provazany, nikdy nemohly vzniknout.
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Hlavni oblasti zajmu facility managementu jsou budovy, jejich sprava a technologie v nich
umisténé. Zahrnuje vSak dalsi podptrné sluzby, které nejsou hlavni oblasti podnikatelského zajmu
dané firmy. Jako napiiklad doprava, archivni a posStovni sluzby, stravovani, IT a komunikacni
zajisténi, logistika. Zde se uplatiiuje i princip outsourcingu.

Outsourcing je znam z mnoha jinych oblasti a jeho nespornou vyhodou je ziskani
kvalitniho know-how, zkuSenosti expertii pro danou oblast. Pfi rozhodnuti, zda pouzit pro danou
¢innost outsourcing je vzdy nutné brat v potaz konkrétni realné prostfedi. Jsou ¢innosti, které lze
vecelku bez problému ,ptredat externi dodavatelské firmé (uklid, servis zafizeni). Ale jsou
i ¢éinnosti, u kterych to zrdznych divodi mozné neni. Napiiklad specializované ¢innosti jako
skenovani platebnich piikazii ve finan¢ni instituci narazi na problém s bezpecnosti a ochranou
osobnich daju klienti banky. V takovém ptipadé nelze k tomu feSeni viibec pfistoupit, anebo je
nutné cely proces nalezité oSetfit tak, aby nemohlo dojit ke zneuziti idaji ve chvili, kdy do procesu

vstupuje cizi element.

Rovnéz je nutné zajistit spojeni a kontakt s firemnim prostfedim a ten externi prvek
nemuze nikdy poskytnout. Proto je vzdy nutné ziidit byt maly, ale schopny tym vlastnich
zaméstnanct pod vedenim facility manazera, kteti budou schopni postihnout podstatu, koordinovat
¢innosti, at’ uz vlastni, ¢i outsourcované, a Cinit tak s maximalni efektivitou. Zde je tfeba zduraznit
funkci informaénich technologii, nebot’ vysledek bude az tehdy maximalné prospé&$ny, bude-li
konsensem vs$ech prvka — jak doklada Obrazek 7. [27, 29]

p FUNGUJICI FM = Y
V" EFEKTIVITA .
N\
4 ad N \
4 / Informacéni SN
/ // technologie a SW \\
i/ //
/ - o -
| // S ", X \
| / > \\
‘ / // Facility tym \\
| [ I

Informace a
procesy

Obrazek 7 - Nastroje facility managementu (zdroj: upraveno na zakladé [27, 29])

1.2 Zavedeni facility managementu

Zikladni principy praktického zavadéni FM [29]:

e vytvofeni Gtvaru facility managementu, ktery bude komplexné fidit podpurné ¢innosti,
e upravit postupy dovnitt spole¢nosti i pro rizné typy zakaznikd (mysleno vnitini klient),

e predvidat, co budou klienti pozadovat a pfipravit scénare feseni,
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e zajistit hladkou a bezproblémovou spolupraci, sjednotit distribuéni kanaly, které usiluji

0 dosazeni spolec¢nych cild,
e vyuzivat internet a intranet ke sdileni informaci a zefektivnéni transakci,
e sledovat ty ukazatele, které budou duleZité pro interni vyhodnoceni a které pro zakazniky.
Zasady [29]:
e prioritou musi byt $ir$i pochopeni potieb a problému zakaznika,
e vysoka profesni odbornost,

e standardizace ¢innosti a disledné definovani a popis procesii zjednodusi rozhodovani a zkrati

realiza¢ni narocnost,
e posileni kreativity lidi a tymové prace
e nepretrzité a disledné sledovani plant a ukazateld,
e nahrazeni formalniho vedeni kreativni vedenim,
e odstranéni zdroju zbyte¢nych rezijnich nakladi zménou procesi.

Jak jiz bylo feceno, facility management neznamena tym udrzbaid. Znamena to vytvofit
utvar nekolika 1idi, jejichz profesni odbornost bude na nejvyssi Grovni (coz znamena i prakticka
odbornost), bude fizen osobou, ktera je dokaze sjednotit a dat jim smér (strategicka vize). Ktera vi,
za ¢im jde a dokaze to nalezité¢ prezentovat. Ktera ma nejen nalezitou odbornost, ale i SirSi rozhled
a znalosti veskerych ostatnich procesii probihajicich ve firmé. | vtomto ptipadé plati, ze
nemuze pit vino a kazat vodu, musi své véci véfit. Z toho pak zakonité vyplyne stupeni nadSeni
a jeho schopnost nadchnout pro véc i ostatni, vtahnout je do problému. Mnohdy i ty, ktefi jsou vzdy
a vSude a priori proti vSemu novému. Nutnou podminkou je, Ze facility manazer musi byt na
odpovidajici urovni ostatnich vedoucich manazer firmy a musi mit pfislusny stupenn pravomoci
odpovidajici strategickému fizeni. Jen tak bude zajisténa moznost, jak ovlivnit rozhodovaci procesy

souvisejici s jeho ukolem. [29]

Prioritou je nejdiive zanalyzovat, co zakaznik (vnitini zakaznik — ostatni Utvary) potiebuje,
co potiebuje firma (ve vztahu k vnéjsimu prostiedi — dodavatelum, statu, apod.). Na zakladé této
analyzy pak stanovit hlavni tkoly a napli ¢innosti Gtvaru. K tomu, aby ttvar facility managementu
dokazal poskytovat kvalitni sluzby, musi mit odpovidajici vybaveni (hmotné i nehmotné). Zde se
nabizi opét spojeni s Obrazkem 6 - Rozhodovacim procesem. Jeho sluzby musi byt vyvazené, mira

uzitku musi odpovidat mife uspokojeni zdkaznika.
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1.3 Cil zavedeni facility managementu
V této kapitole nasleduje ptehled cilti a nastroju facility managementu.
Snizit pFimé naklady firmy [29]:

e uvolnit kapacity pro hlavni pfedmét Cinnosti firmy (nelze fesit jako dalsi kol z pracovni

naplné jinych pracovniki, je nutné vybudovat specializovany tym),

e O0bjevit rezervy — procesni a prostorové (optimalizovat procesy, mnohdy se zjisti, Ze nékteré
¢innosti jsou zbytecné roztiistény, jednu veéc fesi nekolik Gtvarii; optimalizovat vyuziti prostor
— plati hlavné ve velkych firmach, kde dochazi k ¢astym pfesuniim, organizacnim zménam),

e zlepsit prehlednost (procestl v navaznosti na organizacéni strukturu),
e zpfesnit interni evidenci (vykaznictvi neni samoucelné),

e definovat nakladovost vSech Cinnosti (pfesnd adresace nakladi dokaze odhalit plytvani
prosttedky, az ve chvili, kdy utvar za sluzbu nebo hmotny majetek byt’ jen virtudlné plati, zjisti,

7e jej ve skutec¢nosti nepotiebuje),
e zavést jednotny systém hodnoceni efektivity (zainteresovat ucastniky procest).
Zvysit vykonnost zaméstnancu [29]:
e zlepsit pracovni prostfedi a usnadnit pracovniklim bézné ¢innosti,
e neefektivni ¢innosti outsourcovat (smyslupln¢),
e zpiesnit vzajemnou komunikaci a zlepsit informovanost,
Zvysit vedlejsi zisk (na zakladé podrobné a permanentni analyzy uZivanych prostor) [29]:
e volné kapacity zrusit nebo prodat,
e volné prostory pronajmout,

e nalézt nové moznosti vyuziti nemovitosti.

1.4 Vytvoreni utvaru FM ve firmé

Cinnosti, které Ize pod facility management zahrnout, lze shrnout jednim vyétem jen velmi
obtizné. Az konkrétni charakter dané firmy ur¢i, které aktivity bude facility management spravovat.
Jinou néplii bude mit facility management vyrobniho podniku, jinou facility management finan¢ni
instituce. [28, 29]
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Nejcastéji  je facility management
vV nemovitostech. Nejinak tomu je i ve finan¢ni instituci, jejimz prostiedim a aplikaci FM v ném se
tato prace zabyva [27, 29]. Vybrané Cinnosti facility managementu spravy a udrzby nemovitosti

finanéni instituce uvadi Tabulka 1. Cinnosti jsou zafazeny pod jednotlivé kategorie podle

nasledujiciho ¢lenéni [29]:

e Cinnosti, které nejsou na prvni pohled zjevné — spradva a udrzba technickych prostor (napf.

spojovan se

spravou a zajisténim provozu

kotelen, strojoven, stiech) — v odborné literatufe nazyvané terminem ,,hard servis®,

e Cinnosti, které jsou viditelné — sprava a udrzba pracovniho prostiedi, hospodateni s prostory,
kuryrni a recepéni sluzby — nazyvané terminem ,,soft servis®,

e administrativni servis (administrativni Cinnosti a ty, které jsou podporou prvnich dvou

uvedenych).

Tabulka 1 - Cinnosti facility managementu (zdroj: autor - upraveno na zakladé [29])

havarijni sluzby
Plyn
Voda
Kanalizace
Vytapéni
Ohfev vody
Uprava studené vody
VZT a klimatizace
Elektro
Zalozni diesel generator
UPS
Osvétleni
Havarijni osvétleni
Vytahy,
Automatické dverni a vratové systémy
Bezpecnostni systémy
Méreni a kontrola
Centralni dispecink
Komunikaéni systémy
Kabelaz a elektrorozvody
PoZarni zabezpeceni IT
Kominy a ventilace
Odpadové hospodarstvi

Udrzba a opravy zafizeni a technologii,

Organizace prostoru

Standardizace pracovist
Stéhovani
Sprava inventare
Sestava inventare
Navrh systému
Vyuziti prostor
Centralni sluzby
Ochrana objektu
Telefonni Ustfedna
Uklid exteriéru a interiér
Uklid snéhu
Zahradni servis a péCe o zelen
Deratizace
Postovni sluzby
Kuryrni sluzby
Dopravni sluzby
Autoprovoz
Archivni sluzby
BOZP a PO objektl

| ADMINISTRATIVNi SERVIS _|

Sprava objektu

Revize budovy
Rozpoctovani a planovani
Optimalizace nakladu
Zprostifedkovani sluzeb
Koordinace sluzeb
Sledovani smluvnich zavazku
Prevzeti a pfedani prostor

_ Vykaznictvi

Ucetnictvi
Sprava najmu

Sprava smluv
Uzavirani a uprava smluv
Optimalizace nakladu
Navrh najmu
Inicializace najmu
Sledovani smluvnich zavazku

1.5 Uplatnéni pocitacové techniky ve facility managementu

Pocitacova technika, resp. informacni systémy jsou nejvyznamnéj$im ndstrojem facility
managementu. Jsou schopné poskytovat své sluzby 24 hodin denné. Nasazeni informacnich
technologii vSak nemize byt samoucelné, bez dikladné pfipravy a analyzy, bez stanoveni cilt
a priorit. Bez pfedchozi analyzy oblasti ¢innosti firmy ani nejvykonnéjsi pocita¢ nic nezmuize.

Nejprve je tfeba stanovit, k ¢emu ma tento nastroj slouzit a co mé spravovat, aby ho bylo mozné

efektivné pouzit.
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Pod siroky pojem ,,uplatnéni pocitacové techniky* Ize zahrnout jak jednoduché programy,
tak sofistikovana mobilni a internetova feSeni. Mala firma s jasnym a jednoduchym vyrobnim
programem (napiiklad drobny podnikatel zabyvajici se vyrobou nabytku) nemusi nakupovat drahy

systém. Pro jeho podminky plné postaci svymi moznostmi tabulkovy procesor.

Slozit€jsi trovni programi jsou firemni informacni systémy, tzv. Enterprise Ressource
Planning. Mezi nejznaméjsi patii SAP. Tyto systémy maji Sirokou pouzitelnost a lze je velmi dobie
aplikovat i na podplrné ¢innosti. Negativni strankou je vysoka cena a nasledna udrzba. Zasahy do
systémil na pfani zdkaznika byvaji vétSinou komplikované a tomu odpovida i cena za tyto sluzby.

Jejich vyhodou je provazanost s ostatnimi firemnimi procesy (napf. Gc¢etnictvi). [29]

Grafické CAFM (Computer Aided Facility Management) systémy jsou jiz softwarové
nastroje piimo uréené pro oblast facility managementu. Jejich piinos tkvi v okamzitém poskytovani
informaci nezbytnych pro strategickd rozhodnuti a transparentni propojeni informaci a riznych
skupinach objektll (nemovitosti, mistnosti, lidé, majetek). Kombinuji klasické informacni
databazové systémy s grafickym prostiedim. Grafické informace jsou pak ziskany rlznymi
zpusoby. Bud’ pfimym vlozenim jiz hotovych CAD podklada z projektové dokumentace. Pokud
neexistuje vhodna dokumentace, provede se zaméfeni stavajiciho stavu (naskenovani papirové

formy projektové dokumentace a jeji nasledné ovéfeni). [20]

Nemovity majetek a vybaveni spole¢nosti tvofi v priméru 35 procent majetku a naklady na
jeho spravu a udrzbu tvoii v priméru az 40 % béznych nakladi. Nasazeni CAFM softwaru
Vv organizaci dokaze snizit tyto naklady az o 30 %. [7]

Utelem CAFM systémii je [7]:

e sniZzovani provoznich nakladi,

e zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, zvySovani kvality prostiedi,

e optimalizace vztahu mezi pracovnikem, pracovnim prostfedim a pracovnimi procesy,
e prodlouzeni zivotnosti sledovanych objekti a predméti,

e zavedeni standardu, pravidel a pracovnich procest v daném oboru,

e zavedeni a rozdeleni vnitropodnikovych ndklad a jejich adresné pfifazeni utvarim
(jednotkam),

e sprava a udrzba dokumentace, st¢hovani, inventury a kontroly,
e pfiprava na nenadalé udalosti a havarie, procesy vyzadované legislativou (audity, revize, ...).

CAFM software pro facility management je zavadén pro potieby podplrnych procest,
a nejcastéji navazuje na zakladni ekonomicko-obchodni informacéni systém (ERP). ERP slouzi
k fizeni zakladnich aktivit spolecnosti (obchodu, vyroby, jednotlivych zdroji, logistiky, marketingu
atd.). Mnoha data, ktera ERP systém spravuje, FM systémy piebiraji.
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CAFM systémy charakterizuje uzka vazba s GIS nebo CAD systémy. CAFM software
poskytuje nastroj, ktery spravuje problematiku inzenyrskych siti, pozemki a komunikaci vné
budov, spravuje data o pracovnicich, plochach a procesech uvnitf budov, v pfimé vazbé na
konkrétni prostor, ktery je ptehledné zobrazitelny grafickymi nastroji. CAFM systémy propojuji
grafické informace s databazovou strukturou. Uzivatel systému pak dostane nejen informaci o tom,
ze pracovnik XY uzivd mistnost 999, ale zarovenl uvidi na dvojrozmérném (lze pouzivat i 3D
zobrazeni) zobrazeni plidorysu nemovitosti, kde se dand mistnost nachézi, jakou ma dispozici
vzhledem Kk celkovym prostoram, jak je vybavena, jaké ma technické parametry. V prostorach typu
,»open space® jsou tyto moznosti nenahraditelné. Systém propojuje vektorovy obraz s informacemi
v databazi. Sila grafické stranky je nezpochybnitelnd. Grafickd informace povySuje plvodni
informaci na v pteneseném slova smyslu dvojdimenzionalni pojem.

Druhou dilezitou vlastnosti CAFM systému je ukladani dat do jednotného datového skladu
— databaze, jejiz programové vybaveni (RDBMS) zabezpeCuje bézné sluzby se spravou dat
spojenymi, jako je jejich sdileni, distribuce, transakéni zpracovani, replikace apod. Vzhledem
K vyse zminénému pozadavku na integraci CAFM systému s jinymi informacnimi systémy
V organizaci pouzivanymi hraje pravé RDBMS klicovou roli. Z praktického hlediska je vyhodné
pouzivat stejny databazovy systém pro systémy, které maji byt integrovany. A ze stejné
praktického hlediska je mozné pfipustit i jistou miru redundance dat, kterd modeluji stejné anebo
podobné objekty objektivni reality. Integrace v daném pfipadé znamend, ze zmény v obsahu dat
jednoho systému jsou bez lidského zasahu promitnuty i do dat integrovaného systému. [7]

Propojenim informaci o prostorach, informaci o organizac¢nich usecich a skutecné
vynalozenych nékladech na provoz ¢i konkrétni Cinnost lze presné prifadit skute¢né provozni
naklady az na metr ¢tverecni nebo organizacni jednotku, nakladové stfedisko ¢i jednotlivou osobu.
CAFM systémy zéaroven eviduji obrovské mmnozstvi dat, které by byly béznou formou
nezpracovatelné. Zde se vytvaii zaklad nejvétSich Uspor, které CAFM systém piinasi. Podle
skutecnych nakladii na osobu lIze docilit ,,samoregulace”. Bézny systém plo$né rozpusténych
naklad nemotivoval k hledani uspor. Ve chvili, kdy ndklady sméiuji ptimo k jednotce, se mysleni

»Spotiebiteli* méni. [7]

Nevyhodou téchto systému je jejich cena. Jeji vySe je zavisla na druhu CAFM systému,
rozsahu poskytnuté licence, ostatnich sluzbach v¢. instalace, zavedeni, Gpravy, podpory a udrzby
pocitacového programu. Orientacné se cena za poskytnuti licence CAFM systému ve finan¢ni
instituci maze pohybovat okolo ¢astky 4 mil. K¢, s tim souvisejici nidklady na instalaci 2,5 mil. K¢,
dalsi naklady na implementaci, spravu a udrzbu si mohou vyzéadat dalSich 5 mil. K¢. Systémy jsou
tedy vyuzitelné spiSe v podminkach velké firmy. Na druhou stranu umi uSetfit zna¢nou ¢ast

provoznich nakladu, zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb, optimalizovat postupy. [29]
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Dalsim stupném CAFM systémt jsou CMMS (Computer Maintenance Management
systems) - systémy pro udrzbu technologii, systémy automatizace fizeni budov. Jsou ureny pro
skute¢né velké celky nemovitosti a technologii (vyrobni organizace, nemocnice, apod.), kde dokazi
spravovat informace o téchto prvcich. Lze pomoci nich sledovat i lidské zdroje (¢asové rozvrhy
a odbornost udrzbart, skladové hospodarstvi nahradnich dilti a materialu). Optimaln¢ nacasovat
procesy. Ridi chod jednotlivych technologickych komponentii v budové prostfednictvim centraly.
Moderni systémy dokazi bezdratové evidovat majetek, zachytit jejich pfesuny, automaticky

vyhotovovat inventurni soupisy. [29]

V kazdém piipadé je vzdy nutné dikladné zvazit vybér typu systému. Vzhledem

k nakladim, vzhledem k rozsahu a charakteru spravovaného objektu. Je nutné vzit v potaz i to, Ze

komplikovang;si.

Vzdy je nutné pied samotnym rozhodnutim provést analyzu souc¢asného stavu [29]:
e Existuje jiz ve firmée facility management?

e Jakym zplsobem jsou tyto ¢innosti zajistovany v soucasné chvili?

e Organizaéni strukturu a podnikatelské zaméteni firmy.

e Rozsah Cinnosti, které maji byt softwarové spravovany.

e Ma firma svijj informacni systém a jaky?

e Jaka je tiroven pocitacovych znalosti uzivatelti?
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2 Pojem kvality informacniho systému

2.1 Vlastnosti urcéujici kvalitu informacéniho systému

K tomu, aby bylo mozné zhodnotit kvalitu, tedy efektivitu, i€elnost, pouzitelnost zavedeni
nového informacniho systému v konkrétnim prostiedi, je tieba nastavit vhodna kritéria pro toto
posouzeni. Roli hraje také to, pro koho je informacni systém urcen. Jinak budou jeho kvalitu

hodnotit bézni uzivatelé, jinak administratoti systému, jinak osoby na manazerskych postech.

Odborna literatura definuje pojem kvalita naptiklad takto [3]: ,,Kvalitou je rozumén souhrn
charakteristik o entité, ktery souvisi se schopnosti uspokojit uréené i predpoklddané potieby*.

Obecné je kvalitou ,,stupeti splnéni pozadavkd souborem inherentnich! charakteristik (znaki)“.

Synonymem slova kvalita je jakost. Norma 1SO 9126-1 piinasi model kvality a specifikuje
6 charakteristik jakosti, kazda charakteristika ma nékolik podcharakteristik. Normy ISO/IEC
9126-2 a ISO/IEC 9126-3 uvadi nékteré externi a interni metriky pro méteni téchto charakteristik
a ISO/IEC 9126-4 se zabyva problematikou jakosti pfi pouziti softwarového produktu (Quality in
Use). Nasledujici seznam shrnuje vSechny charakteristiky a podcharakteristiky jakosti
specifikované v ISO/IEC 9126-1 [11, 12, 13, 14, 15, 19, 25]:

e Funkcnost (Functionality):

o funkéni pfiméfenost (Suitability),

e piesnost (Accuracy),

e schopnost spoluprace (Interoperability),

e Dbezpecnost (Security),

e shoda ve funk¢nosti (Functionality Compliance).
e Bezporuchovost (Reliability):

o zralost (Maturity),

e odolnost via¢i vadam (Fault Tolerance),

e schopnost zotaveni (Recoverability),

e shoda v bezporuchovosti (Reliability Compliance).
e Pouzitelnost (Usability):

e srozumitelnost (Understandability),

! Slovo ,inherentni“ znamena ,,existujici v né¢em* (jako jeho trvala charakteristika), na rozdil od
»prifazeny*. Kvalitu tedy neovliviiuje to, co bylo pfidano k hodnocenému objektu dodate¢né, pouze pro dany
okamzik [25]

24



¢ naucitelnost (Learnability),

e provozovatelnost (Operability),

e atraktivnost (Attractivness),

e shoda v pouzitelnosti (Usability Compliance).
e Utinnost (Efficiency):

e Casové chovani (Time Behaviour),

e vyuziti zdroju (Resource Utilisation),

e shoda v ucinnosti (Efficiency Compliance).
e Udrzovatelnost (Maintainability):

e analyzovatelnost (Analysability),

e menitelnost (Changeability),

e stabilnost (Stability),

e testovatelnost (Testability),

e shoda v udrzovatelnosti (Maintainability Compliance).
e Pienositelnost (Portability):

e plizpiasobitelnost (Adaptability),

e instalovatelnost (Installability),

e slucitelnost (Co-existence),

e nahraditelnost (Replaceability),

shoda v ptenositelnosti (Portability Compliance).

Normy ISO/IEC 9126 se nezabyvaji zptsoby, jakymi jakost produktu dosahnout. Nutnymi
predpoklady zajisténi jakosti produktu jsou predevs§im [25]:

e Zajisténi jakosti procesu (fizeni jakosti).
e Planovani jakosti.

Pti vyvoji softwarového produktu lze jakost vysledného produktu vyznamné ovlivnit jiz ve
fazi planovani projektu. Aby byla naplnéna ocekavani na jakost produktu, je tfeba kvalitu produktu
planovat a pozadavky na charakteristiky jakosti zohlednit jiz pti formovani struktury softwarového
projektu.
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Pfedmétem hodnoceni kvality mize byt [25]:

e proces vyvoje a vyroby produktu — je pfedmétem z&jmu predevsim vyvojait vyrobct produkti

— obecné pro rizné druhy produkti,

e Vlastni produkt, jako vystup procesu - zajima predevsim obstaravatele a uzivatele, pozadavky

se vyrazné odliSuji podle typu produkta.

Model kvality softwaru Ize graficky vyjadtit nasledujicim Obrazkem 8 [25]:

VNEIST KVALITA
+ (uspokojeni poZadavki)

POHLEDY VNITRNI KVALITA
>

MNA KVALITU (prediktory kvality)
N KVALITA UZIT

(kvalita procesu)

Obrazek 8 - Model kvality software (zdroj: [25])

Kvalitu produktu je nutné hodnotit vzdy z hlediska definované skupiny uzivateld. Proto je
vhodné vymezit nékolik pohledl (charakteristik) kvality a pozadavky stanovit oddélené pro tyto
charakteristiky.

Tato prace se zabyva predevsSim kritérii hodnoceni kvality konkrétniho informaéniho
systému z hlediska béZného uzivatele. Tato diplomova prace je zaméfena na pruzkum téchto

vybranych vlastnosti:

Funk¢énost

Informacni systém musi pln€ spliiovat funkce a podminky deklarované v uzivatelské
dokumentaci a ve smlouvé o dodavce informa¢niho systému uzaviené mezi dodavatelem systému
a objednatelem vcetné¢ navaznych dokumentl. Musi obsahovat funkce, které zabezpecuji

predpokladané nebo stanovené potieby uzivatele pti pouzivani systému. [26]
Funkénosti se rozumi [26]:

e Funkéni pfiméfenost — uroven, Sjakou dany informaéni systém vyhovuje pozadavkim

uzivatele.

e Pfesnost — zda je systém schopen efektivni reakce na dotaz uzivatele (efektivni z hlediska casu,
z hlediska shody poskytnutého reportu s pozadavkem uzivatele).
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e Schopnost spoluprace — neboli kompatibilita, IS musi komunikovat se stavajicim ERP

systémem.

e Bezpecnost — zvlast¢ v podminkach financni instituce je nezbytné nutné zachovat dostatecnou
miru ochrany informacni a zpracovavanych dat. Nezbytna mira ochrany je nutnd pro eliminaci

rizika zneuZiti, ztraty, poskozeni dat.

e Shoda ve funkénosti — systém musi splfiovat v§echna nafizeni a zdkonné normy platné v daném

prostfedi a daném staté.

Pouzitelnost

Je stupeni, S jakym systém umoznuje uzivateli dosdhnout jeho cild. A na druhé strané
pfedstavuje miru ochoty uzivatele systém pouzivat. Bez téchto parametrii nemaji zddnd dalsi
méfitka zasadni vyznam. V ptipadé, ze nebudou piedchozi dvé kritéria uspokojivym zptisobem
naplnéna, pofizeni sebedraz§iho a propracovangj$iho informaéniho systému bude jen plytvanim
finanénimi prostfedky. Je-li snadné systém pouzivat, snadné se mu naucdit, ale nedokaze-li splnit

specifické pozadavky specifickych uzivatelt, nelze ho oznacit jako uzite¢ny. [21]
Pouzitelnosti se rozumi [26]:

e Srozumitelnost — systém by mél mit takovou architekturu a vlastnosti, aby byl uzivatel schopen
vyuzit vSech anebo prave téch funkci, které jsou pro feSeni daného problému vhodné
a efektivni (prehledny systém napovédy, intuitivni ovladani, uzivatel se ,,neztraci v mnozstvi

otevienych oken, pehledny design obrazovek).

e Naucitelnost — systém by mél byt konstruovan tak, aby pochopeni a nauceni se zakladnim

N4

nez samotny piinos systému.
e Provozovatelnost - vlastnost systému usnadiujici jeho obsluhu a Fizeni prace se systémem.

e Atraktivnost — systém by mél poskytovat jakousi ptidanou hodnotu, tedy byt pro uzivatele

ptijemnym. Tak, aby ho uzivatel ,,rad* pouzival (napt. grafika, celkovy design).

e Soulad pouzitelnosti - systém musi spliiovat v§echna natizeni a zdkonné normy platné v daném

prostiedi a daném state.

2.2 Hodnoceni kvality informac¢niho systému

Pro hodnoceni kvality IS existuje fada rdznych technik. Jako ptiklady lze jmenovat
nasledujici metody [15]:

e Hodnoceni pouZitelnosti — hodnotitel¢ plni v urcitém cCase zadané tkoly z béZzného provozu

dané aplikace, pfi tomto hodnoceni jsou osoby sledovany, event. nahravany kamerou:
e trénovaci metoda,

e protokol pokladani otazek,
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e mgéfeni vykonnosti,
e protokol pfemysleni nahlas,
e retrospektivni testovani.
e Kontrola pouZitelnosti — hodnotitelé hodnoti, zda systém spliiuje pfedem dané pozadavky:
e kognitivni prochézeni,
e heuristické hodnoceni,
e kontrola zalozena na stanoviscich.

e VySetiovani pouzitelnosti — hodnotitelé posuzuji testované osoby (jiz redlné pracujici se

systémem):

e pozorovani v terénu,
e logovani ¢innosti,

e dotaznik.

V této praci bylo aplikovano pro hodnoceni pouzitelnosti spolu s funkénosti posledni

z fady jmenovanych, a to vySetfovani pouzitelnosti formou dotaznikového Setteni.
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3 Aplikace systému ve financ¢ni instituci

V dalsich kapitolach se prace zabyva jiz konkrétnim ptipadem aplikace CAFM systému ve
finan¢ni instituci. Jako CAFM systém je vyuzivan produkt americké firmy Archibus shodného
nazvu ,,Archibus/FM*. Jako firemni informa¢ni systém je vyuzivan ERP SAP.

Pred aplikaci CAFM systému utvar facility managementu uzival vedle tohoto ERP ke své
¢innosti MS Office. Neexistovala zadna automatickd vazba mezi ERP systémem a potfebnymi

vystupy.

Kazdy zaméstnanec firmy ma k dispozici svou pracovni stanici (osobni pocita¢ a sdilena

tiskarna). CAFM systém je piistupny vS§em zaméstnanciim v ¢lenéni na:
e bézné uzivatele,

o facility techniky,

e administratory.

Postup autora pii zpracovani hodnoceni kvality CAFM systému ve vybrané finanéni
instituci lze vyjadtit schématem na Obrazku 9.

POTREBY TYPY POZADAVKY zrOsoB
FIRMY UZIvATELD NA KVALITU HODNOCENI

Obrazek 9 - Schéma zpracovani hodnoceni (zdroj: autor)

Potenciondlnim uzivatelem CAFM systému je kazdy zaméstnanec. Aktivnich uZzivatell je
prakticky zhruba 40 % z nich. Nejvétsi zastoupeni maji pravé bézni uzivatelé. Ptiklad vzhledu

vstupni obrazovky Zadatele je uveden v pfiloze ¢. 1.

Softwarové vybaveni, které maji jednotlivé tfidy uzivatelt k dispozici a vyuZzivaji, je

nasledujici:
BéZny uZivatel:
e MS Office (Word, Excel, Outlook),
e prostiedi Internetu i Intranetu,
e podnikovy informaéni systém (SAP AM, SAP REM, SAP HR, SAP EBP),
e webovy prohlize¢ — uZivatelsky pfistup do Archibus/FM — moduly:
e HlaSeni poruch a zavad,
e Pozadavky na st¢hovani pracovniki, inventafe, techniky,
e NahliZeni do provoznich a havarijnich fadu,
e Rezervace vozidel,

e Rezervace mistnosti, parkovacich mist,
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Autodesk DWF viewer,

specializované bankovni aplikace postavené na jiné platformé.

Facility technik:

MS Office (Word, Excel, Outlook, Power Point),

podnikovy informaéni systém (SAP AM, SAP REM, SAP HR, SAP EBP),
prostiedi Internetu i Intranetu,

webovy prohlize¢ — ptistup do Archibus/FM (Internet Explorer) - moduly:
e HlaSeni poruch a zavad,

e Pozadavky na stéhovani pracovniki, inventaie, techniky

e NahliZeni do provoznich a havarijnich radu,

e Rezervace vozidel,

e Rezervace mistnosti, parkovacich mist,

e Revize budov a zafizeni,

e Sprava provoznich a havarijnich fadt

e Evidence odpadi,

Autodesk DWF viewer.

Administrator

MS Office (Word, Excel, Outlook, Access, Power Point),
podnikovy informaéni systém (SAP AM, SAP REM, SAP HR, SAP EBP),
prostfedi Internetu i Intranetu

webovy prohlize¢ — pfistup do Archibus/FM (Internet Explorer), shodné moduly jako facility
technik,

Autodesk DWF viewer,
AutoCAD.

Neexistuje jednoznacna metodika pro implementaci CAFM systému, nebot’ kazda firma je

svou strukturou zcela odlisna (budovy, majetek). Kazda firma vyzaduje feSeni usité na miru jeho

potfebam, umoznujici fesit specifické problémy organizace. Je tfeba zvolit dostate¢né robustni

feSeni s moZnosti integrace na stavajici systémy a data spole¢nosti. Implementace facility

managementu systému zahrnuje fadu subprojekti. Mezi tyto projekty patii [20]:

sbér dat o budovach, mistnostech, zatizeni a procesech,

definice a tvorba rozhrani na stavajici systémy a data,
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e trénink a Skoleni,
e navrh a tvorba reportl a hodnoticich kritérii.

Vzhledem k velikosti firmy a rozsahlosti procest byla pouzita metoda jednotlivych krokd,
kdy byly postupné aplikovany jednotlivé moduly. Teprve po jejich Gspésné realizaci jednoho byl
zahajen krok dalsi. [2]

3.1 Hlavni ¢innosti

V této kapitole je uveden pichled Cinnosti, které v dané financni instituci CAFM systém
spravuje.

Vykresova dokumentace [2]:

e jednotny standard pro zpracovani vykresové dokumentace stavajicich i novych objektti (CAD
standard),

e propojeni standardizované dokumentace S CAFM systémem — tzn. databazi podnikového

informacniho systému,
e vyuziti grafického prostfedi pro spravu prostor.
Stéhovani [2]:

e umoznuje kazdému zaméstnanci zadat pozadavek na dislokaci utvaru prostiednictvim jeho

pracovni stanice,
e moznost sledovani vyuzitelnosti ploch,
e propojeni databaze a vykresové dokumentace,
e simulace rozmisténi pracovnikd,
e analyza vyuzitelnosti ploch, rozmisténi pracovnikd,
e moznosti dalSich reportt.
Dispecink [2]:

e umoznuje kazdému zamestnanci zadat pozadavek na udrzbu, spravu, opravu vybaveni

prostfednictvim jeho pracovni stanice,
e sledovani procesu pozadavku od jeho vzniku az po ukoncéeni v¢. zpétné vazby,

e automatizovand komunikace s externimi dodavateli (pfedani pozadavku prostiednictvim

systému piimo dodavateli),

e reporty — statistika pozadavkd v ¢lenéni dle vybéru (identifikace problémovych objektd,
incidentd, dodavatelt sluzeb apod.).
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Sprava objektu [2]:

e vedeni agendy zadkonnych revizi a prohlidek zafizeni a vybaveni — sledovani termind,
generovani novych pozadavkl na revize, jejich automatické odeslani dodavatelim, vystaveni

pozadavkil na odstranéni zavad z revizi + reporting,
e provozni a havarijni fady objektlti — zpracovani, aktualizace a prohlizeni,
e odpadové hospodarstvi.
Autoprovoz [2]:

e umoziuje kazdému zaméstnanci zadat pozadavek na piepravu prostfednictvim jeho pracovni
stanice,

e objednani a ptidéleni vozidla (moznost kumulace jizd),

e reporting (sledovani vytizenosti vozidel).

Ostatni [2]:

e rezervace mistnosti (zasedaci a jednaci mistnosti) a ubytovani ve firemnim skolicim stfedisku,

e rezervace parkovaciho mista,

3.1.1 Vykresova dokumentace

Stav pied CAFM:

V této fazi projektu implementace bylo nutné nejprve zmapovat stavajici dostupnou
vykresovou dokumentaci. Doposud byla vétsina dokumentace dostupna pouze v papirové podobeé,
a to ve velmi rozdilné kvalité. V ramci ptedprojektové ptipravy bylo tfeba vSechny prostory
digitdlné zaméfit a zpracované vysledky pfevést do digitalni podoby. Tato verze byla pak jiz
pouzitelna pro CAFM systém. Zaroven plati, Ze u novych staveb a rekonstrukci je zadavaci

podminkou pro dodavatele stavby dodat piislusnou projektovou dokumentaci v digitalni podobé.
Cilovy stav:

CAFM systém sjednotil formu vykresové dokumentace. Nové zaméteni zajistilo aktudlnost
a jednotnost udaju. Graficka reprezentace prostor dala databazi novy rozmér — umoznila 1épe vyuzit
prostory. Kazdy manaZer i zaméstnanec ziskal moznost piehledné zobrazit prostory v jakémkoliv
objektu, coz mu poskytuje mocny nastroj pro planovani pii dislokaci Gtvaru. Na Obrazku 10
a Obrazku 11 je pro nazornost demonstrovan rozdil mezi pivodni vykresovou dokumentaci a mezi

novou v CAFM systému.
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Obrazek 11 - Dokumentace v CAFM systému (zdroj: autor)

Zmény provedené v CAFM systému (stavebni upravy, zména charakteru prostor apod.) se
prostfednictvim téhoz automaticky promitaji do podnikového ERP systému.
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Zavedeni CAD standardi a sprava a udrzba elektronické stavebni dokumentace
v aktudlnim stavu se sice miize jevit jako nepfimé pozitivum (napiiklad zmény dispozic se
provadgji pfimo v CAD systému), ale jeji pfinos se ukazuje v kazdém okamziku, kdy dochazi
k rekonstrukci & opravam. Casové planovani a fizeni projektdi, napiiklad rekonstrukci, pak
umoziuji takové ¢innosti fidit a planovat a odhadovat jejich dosah na najmy ¢i provoz v budove.
Mnohem snadnéjsi je orientace v klasickém c¢lenéni budovy na pozemky, podlazi ¢i dispozici
mistnosti na padorysném planku. Klasické ERP systémy naopak mnohdy tuto logickou strukturu
¢lenéni objektu nepostihuji, soustieduji se spiSe na finan¢né nakladovou stranku véci, nez na
kterém patie a jak Casto k takové poruse dochazi. CAFM systémy sleduji naklady spiSe ve vztahu
ke spravé a udrzbé, spise ,,technické® clenéni nakladd, a tim tak vhodné doplituji ERP systém.
S CAFM je mozné prehledné graficky zobrazit, kde k vysokym nakladiim dochazi na pidorysném
schématu, v navaznosti na ostatni popisné udaje — napiiklad udaje o posledni rekonstrukci,

platnosti zaruky. Z toho lze ihned vyvodit, zda je mozné uplatnit reklamace. [7]

3.1.2 Redislokace (Move Management)

Druha faze projektu implementace méla za ukol zjednodusit stavajici komplikovany proces
redislokace, tj. st€¢hovani.

Stav pired CAFM:

Zadatel musel uskute¢nit velké mnozstvi ukont, aby byl jeho pozadavek na redislokaci
splnén. Musel si sdm vyhledat volné prostory, fyzicky kontaktovat facility technika, navrhnout
a domluvit proces stehovani, dale pak kontaktovat utvar IT a naplanovat pfepojeni a manipulaci
s technikou. Nakonec musel ,ru¢né“ provést tii zmény ve vSech databazich podnikového ERP

(zména v databazi majetku, umisténi zaméstnanctli, zména v databazi ploch).
Cilovy stav:

Zadatel ve vstupni obrazovce znabidky vybere druh stéhovani — jednotlivé nebo
hromadné, samostatné zafizeni, lidé nebo kombinace. PoZadavkem na st€hovani je feSen i nastup

a odchod zaméstnance (ptidéleni techniky, umisténi osoby).

Pristup do aplikace pro zadani pozadavku stéhovani maji vSichni zaméstnanci, ale
Vv béZzném provozu je zaddvani provadéno pouze hospodarem utvaru. Hospodai utvaru je osoba
povétena ,,spravou majetku daného utvaru. Vyhodou je mensi pocet osob nutnych k proskoleni
a zaroven predpoklad, ze pozadavek zadany hospodafem utvaru je jiz predjednan piislusSnym
vedenim utvaru.

Zadatel z nabidky vybere nebo vyplni povinné a nepovinné udaje nezbytné pro uskuteénéni
stéhovani. V pfipad¢ st€éhovani majetku s inventarnim ¢islem vyplni i tento idaj. Pfi zadavani lze
vyuzivat grafickych nastrojii informacniho systému s informacemi o umisténi lidi, event. zatizeni
a CAD vykresové dokumentace.
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Ulozenim je pozadavek piipraven ke zpracovani koordinatorem — facility technikem.
Koordindtor u pozadavku posoudi redlnost pozadovaného umisténi (s vyuzitim moznosti
grafického rezimu), event. vyhledd volna mista s pouzitim simulace pfemisténi jednotlivel ¢i
utvart. Dale ovéti, zda pozadovany termin odpovida technickym lhiitdm, které jsou dany smlouvou
s dodavatelskym subjektem (plati zejména pro IT, st€éhovaci firmu).

Nezanedbatelnym pifinosem bylo zvySeni komfortu pro Zadatele. Jeden ukon spusti cely
proces a Zadatel jiz nemusi do procesu zasahovat, v§e se provede automaticky a systém ,,sam
oslovi dalsi ui€astniky procesu. Novy pritbéh procesu znazoriuje Obrazek 12.

Zmény v ERP

| ZadejPozadavex)

GenerujZadost()

Naplanuj)

ObjednejStehovaciFirmul)

PotvrdProvedeni()

\‘ DokonciStehovani()
1

T
ObjednejITFirmu()
1

Premisteni Techniky()

PotwdProvedeni()

DokonciStehovani()

Obrazek 12 - Novy proces po zavedeni CAFM systému (zdroj: autor)

Z diagramu je patrné, ze jediny ukol, ktery musi zadatel provést, je zadat v CAFM systému
ze své pracovni stanice pozadavek. Casova naro¢nost celého procesu se z hlediska Zadatele sniZila
devitinasobné. Zdlouhavy proces (telefonické ¢i osobni kontaktovani v§ech potfebnych pracovnikd,
vyhledani nového umisténi, ruéni zmény ve vSech databazich atd.) nahradil jediny krok — vlozeni

pozadavku do CAFM systému. Uspora ¢asu uzivatele je zndzornéna v pfiloze ¢&. 2.

Novy systém eliminoval zdlouhavy proces nutnosti fyzického kontaktovani prislusnych
osob, ,,rucni* zmeénu ve trech databazich — CAFM systém automaticky zménu promitne do vSech
ttech databazi najednou. Odstranila se tak chybovost plynouci ze $patné provedenych zmén, které
je nutné provadet na nékolika mistech. Pfi vstupu lidského faktoru do procesu se zakonité diive ¢i
pozdéji tato chybovost projevi a hrozi tak nekonzistentnost databaze. Neméné dulezita je uspora
finan¢nich prostfedkti. Reporty umoziuji sledovat a navrhovat optimalni obsazenost prostor,
odhalovat rezervy, vytipovavat vhodné prostory pro alternativni vyuziti (napf. pronajem dal§im
subjektim).
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3.1.3 Dispecink
Stav pied CAFM:

Zadateli vznikl problém — zivada — napf. nefunkéni poéitacka bankovek. Musel se svym
problémem doslova ,,obtelefonovat™ nékolik pracovnikli, nez se mu podafilo najit toho prave
odpovédného za danou véc, a soucasné si musel sdm zajistit dal$i ndvazné Cinnosti (objednavka,
schvalovaci proces aj.). Dal§im negativem byla skutecnost, Ze lidsky element neni dostupny, na
rozdil od CAFM systému, 24 hodin denné¢.

Cilovy stav:

Tato ¢ast projektu umoznila zfizeni a fungovani jednoho centrdlniho mista, ze kterého
a prostfednictvim kterého miize kazdy zaméstnanec zadat pozadavek na opravu zafizeni, vybaveni

apod. Na Obrazku 13 je znazornén cely proces zpracovani pozadavku zadaného zadatelem.
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Obrazek 13 - Proces zpracovani zadaného pozadavku (zdroj: autor)

Aplikace umoziuje zadat piimy pozadavek a vede uzivatele formou nabidkovych menu
(usnadnéni orientace v zadavani). Zrychlil se tak proces feSeni pozadavku. Opét doSlo k uspote
¢asu a financnich prostfedkt. Neni jiz nutné patrat po odpoveédné osobé pro danou zavadu, coz je
v ptipadé¢ velkych organizaci Casto problém. VSe vyfesi specializovany pracovnik dispe€inku, ktery
pozadavek ,odesle“ tim spravnym smérem. Zadatel tak neni zaméstnan &innosti, kterd mu
nepiislusi, a mize se tak pln¢ veénovat své praci. Aplikace zarovenn umoziiuje piimé spojeni
s externimi dodavateli (naptfiklad pozadavek na opravu nefunkéni pocitacky bankovek odesle
pfimo nasmlouvanému dodavateli na servis bankovni techniky). Pomoci reporti lze vytvaret
statistiky poruchovosti zafizeni, objektt. Vysledki pak lze vyuzit pti vyhodnocovani nakladovosti
budov, vyuzitelnosti technikli, pozadavky v ¢lenéni dle organizacni struktury. Facility manaZzeti
nejsou zahlcovani zaplavou telefonati a osobnich intervenci a facility technici se tak mohou vice
vénovat proaktivnim ¢innostem (fizeni, planovani a zvySovani kvality), nez ¢innostem reaktivnim.

Mohou on-line sledovat pribéh feseni pozadavku.
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3.1.4 Sprava objekti

3.1.4.1 Revize budov a zarizeni

Stav pied CAFM:

Podle platnych pravnich piedpisit CR (zakony, vyhlasky, CSN) je kazda organizace
povinna provadét revize, odborné zkousky a kontroly vybranych zafizeni. Nedavné piipady, kdy
spole¢nost Telefonica O2 zanedbala povinnost revize klimatizacnich jednotek a dostala tak od
Ceské inspekce Zivotniho prostiedi pokutu 900 tis. K&, &i obchodni fetézec Ahold 155 tis. K&,

doklada mozné nasledky opomenuti této zakonné povinnosti. [1]

Pred zavedenim CAFM systému musel kazdy facility technik sledovat pro kazdy objekt
terminy revizi zvlast, podporu mu poskytovala pouze excelovska tabulka ,,modernizovana“ pouze
tim, ze byla umisténa na sdileném disku, tzn., mohlo ji sdilet vice facility techniki najednou.
Neexistovala vSak jednotna metodika ani spolehliva aktualizace. Nebyl propojen, resp. neexistoval
elektronicky archiv - tilozisté - reviznich zprav. Tabulka 2 uvadi ptehled zakonnych revizi platnych

pro finan¢ni instituci.
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= = LHUTA
OBLAST PREDMET REVIZE v mésicich]
CHLAZEN! revize chladicich zafizeni 12
elektrorevize (vlhkeé prostredi) 12
elektrorevize NN (normalni prostfedi) &0
el. spotrebice 12
revize trafostanice 36
revize hromosvodu 60
ELEKTRO kontrola UPS (kontrola akumuldtord) 12
glektro NN (vihké prostfedi) 36
revize dieselagregatl (ndhradni zdroje) 12
revize elektrickych spotfebisd 36
revize hromosvodu 24
] P r
SCOMINY A pr-:uhllfdlca L:ZDI'I'I[I'ILJ s v‘,.rlcu:unerrn n;n:l 50 kKW 3
KOUBOVODY prnhlldka L:nm[nl.ol na Erevna paliva 2
prohlidkza komind s wykonem do 50 kW 6
KOTELNY odbornd prohlidka kotelny 12
KOTELNY, EMISE m%fenf EITI?SE zerJ:E zne%?%t%n[ &0
méfeni emisi zdroje znedigténi 24
KOTELNY, PLYN revize pl'g.rnl:uv'g.-'rcl:l ZEIFfZEHf , 36
kontrola plynowych zafizeni 12
KOTELNY, TLAKOVE tlakova Fkuuslfa tlalcu:uvyc.:h nau:!u:ul:r 108
NADOBY provozni zkouZka tlakowvych nddab 12
vnitfni zkouZka tlakowych nadob 60
revize stabilniho hasiciho zafizeni 12
revize samozhaZecich systémi - vodnich 12
revize poZarnich klapek 12
revize hasicich pfistrojl 12
P revize hydrantd 12
POZARNI OCHRANA - 3
revize suchovodu 12
revize nouzového osvétleni 12
revize samozhagecich systému 12
revize poZarnich ucpavek 12
revize systémui nouzového vétrani 12
kontrola plogin 4
lkeontrola plogin 3
keontrola plogin a ramp pro vozickare 12
revize wvytahl 36
ZDVIHACT ZARIZENT [revize nakladnich vytahl 72
revize vytahl 36
kontrola plogin 12
inspekéni prohlidka osobnich wwitahd 72
inspekéni prohlidka nakladnich wytahl 72

Tabulka 2 - Piehled revizi (zdroj: autor)
Cilovy stav:

Tato ¢ast aplikace umoznila vést agendu vSech téchto revizi, sledovat platné terminy, po
provedeni revize systém vygeneruje novy termin, automaticky zasle pozadavek na provedeni revize
prislusnému dodavateli, umoznuje archivaci reviznich zprav. V pfipadé zavad vyplynulych
z provedené revize umoziuje vytvofit navazny pozadavek na odstranéni zavad v¢. jeho

provazanosti na piivodni zpravu.
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Vznikla jednotna evidence agendy revizi a kontrol s moznosti on-line ndhledu az na uroven
samotné zpravy o provedené revizi. Jiz nehrozi riziko opomenuti zdkonného terminu, systém vse
generuje automaticky az po objednavku k pislusnému dodavateli. Cimz se finanéni instituce
vyvaruje mozné vysoké pokuty za nedodrzeni terminu. (Napiiklad za neprovedeni revize
plynového zafizeni hrozi pokuta az 2 000 000,- K¢.[24])

Schéma cinnosti a uzivatelskych roli dané situace ,,Zpracovani revizi je znazornéno
diagramem uziti na Obrazku 14. Vzhledem k tomu, ze bylo tieba znazornit jednotlivé vazby mezi
ptipady uziti, byl pouzit use case diagram. Sekvencnim diagramem neni tyto vztahy mozné

vyjadrit.

Odeslini poZadavku na revizi na dodavatele |7

Dodavatel

Facility technik

Zadani vychozi nebo mimofadné revize

Dispedink

Tvorba navazného poZadavku

<J

Zalodeni nové technologie

Obrazek 14 - Diagram uZiti situace - zpracovani revizi (zdroj: autor)
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3.1.4.2 Provozni a havarijni rady

Stav pired CAFM:

Facility technik musel zpracovat jak provozni fad, tak havarijni plan pro kazdy objekt
zvlast. K tomu mu slouzil textovy editor a ulozenad posledni verze tohoto dokumentu. Pfi kazdé
zméné (odpovédné osoby, vedeni pobocky, kontaktl na majitele, havarijnich telefonnich ¢isel
apod.) musel opravit posledni verzi, vytisknout, nechat podepsat pfisluSnym manazerem;
v nékolika vyhotovenich ji vytisknout a pfedat jednotlivym uc¢astnikiim. Chyba mohla nastat uz ve
fazi vzniku zmény, o které se technik nedozvédél, ¢i se dozveédél s casovym zpozdénim. Oprava
a vydani novych provoznich a havarijnich tadu byla tedy zavisla pouze na akci samotného facility
technika. Chybéla jakakoliv automatizace, vznikalo velké mnozstvi zbytecnych nakladl (nutnost
tisku novych verzi, schvalovani, predavani), facility technik byl zbyte¢né¢ zaméstndn mechanickou

administrativni ¢innosti.
Cilovy stav:

Aplikace umoznila automatizovanou spravu provoznich a havarijnich adi a pland
S pfimou navaznosti na aktualni udaje piebirané z podnikového ERP systému (objekty, jejich

charakteristika, odpovédné osoby).

Byl uspofen cas a prace facility technikli. Neni nutnd neustala rucni aktualizace tisténych verzi
vyse uvedenych dokumentt. Provozni fady jsou v on-line aktualni verzi (permanentni konverze dat
mezi ERP systémem a CAFM systémem) stale dostupné vSem zaméstnanclim financni instituce.
Odstranily se chyby plynouci z ¢asového prodleni mezi zménou V charakteristice objektu

a aktualizaci provozniho a havarijniho fadu. Elektronicka verze nahradila tisténé dokumenty.

Pracovni cas facility technika straveny udrzbou provoznich a havarijnich fada se snizil
sedminasobné. Toto Cislo lze dokazat porovnanim veskerych ¢innosti, resp. Casovych udaju
V hodinach, které musel diive facility technik ¢innostem vénovat, a oproti tomu ¢innosti novych,

které si CAFM systém vyzadal. Porovnani je uvedeno v pfiloze €. 2.

3.1.4.3 Odpadové hospodarstvi

Podle zakona ¢. 185/2001 Sb. o odpadech je kazda organizace povinna vést odpadové
hospodaistvi, coz ve vysledku znamena naklddat s odpady a zbavovat se jich pouze zpisobem
stanovenym timto zakonem a ostatnimi pravnimi piedpisy vydanymi na ochranu Zivotniho
prosttedi. Plivodci odpadli a opravnéné osoby, které nakladaji s odpady, jsou povinni vést
pribéznou evidenci o odpadech a zptisobech nakladani s odpady. Jsou povinni zpracovavat hlaseni
o druzich, mnozstvi odpadt a zptisobech nakladani s nimi. [30]

40



Stav pied CAFM:

Facility technik v tomto ohledu obhospodafoval kazdy objekt zvlast, narazové — resp.
souhrnné jedenkrat za rok byla zpracovana evidence svozu odpadi. Kazdoroéné pak zpracovaval
hlaSeni o produkci odpadii — opét pouze v tabulkovém procesoru bez vyuziti informaci z ERP
systému. Pracné a mechanicky tu byla pfepisovana data existujici jiZ na jiném misté, ve své

stavajici podobé vSak nepouzitelna, nezpracovatelna pro dany ucel.
Cilovy stav:

Aplikace umoznila vedeni této evidence a automatické generovani povinnych hlaseni
a distribuci téchto hlaseni na zadkonem urcena mista — obecni urady.

Zakon ¢. 185/2001 o odpadech uvadi povinnosti organizace pfi manipulaci a nakladani
s odpady. Mimo jiné uklada i povinnost evidence a hlaseni o odpadech. Za poruseni této povinnosti
hrozi pokuta az 1 000 000,- K¢. [30]

Aplikace modulu odpadového hospodaistvi tato rizika eliminovala. USetfila pracovni
kapacitu facility technikd, ktefi jinak museli kazdoro¢ni hlaSeni zpracovavat ru¢né. Podklady pro
hlaseni maji jednotnou formu. Reporting umoznil zpracovavat statistiky mnozstvi

vyprodukovaného odpadu v druhovém ¢lenéni, je pomtckou pfi vytvareni odpadovych plani.

3.1.5 Autoprovoz

Tato ¢ast projektu umoznila zadatelim o pouziti sluzebniho vozidla jednoduchy piistup

pies webové rozhrani, ve kterém zadaji svilij pozadavek, a ten projde schvalovacim procesem.
Stav pied CAFM:

Zadatel o prepravu si nejprve musel sehnat (nejéastdji telefonicky ¢ osobné) volné sluzebni
vozidlo. Poté vyplitoval pied kazdou cestou papirovy formulai ,,Zadanka o piepravu®. Tento
formulaf si nechaval schvalit — podepsat — pfislusnym nadfizenym. Po uskute¢néni cesty formulaf

zalozil. Tento stav je v dne$ni moderni dob¢ jiz neunosnou formou zpracovani procesu.
Cilovy stav:

CAFM systém umoznil zadateli zadat elektronicky pozadavek zjeho pracovni stanice.
Pozadavek je systémem expedovan na pfisluSného schvalovatele a zaroven ulozen — tedy

archivovan - po potiebnou dobu. Elektronicka forma umoznila:

e kontrolu a identifikaci dostupnych vozidel v redlném case (kazdy zaméstnanec ma kdykoliv

24 hodin denné mozZnost zjistit dostupnost vozidel a naplanovat svou cestu),
e snizit administrativu (zbytecna spotieba papirovych formulati a jejich archivace),
e snizit ¢asovou naro¢nost (neni nutné fyzicky kontaktovat schvalovatele),

e slucCovani pracovnich cest (dle mista a Casu lze spojit pracovni cesty vice pracovnikt do jedné

a tim tak uspoftit naklady na pohonné hmoty).
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3.1.6 Ostatni

Dalsi modul umoznil centralni rezervaci mistnosti (nejCastéji zasedacich mistnosti). Tato
¢ast systému je dobfe zuzitkovdna a cenéna zvlasté ve velkych objektech. Do doby zavedeni
systému bylo vyuzivani téchto prostor pro ucely Skoleni, kurzli a porad pfinejmensim chaotické.
Neexistovalo jednotné misto, kde by se pozadavky soustfed’ovaly, a dochazelo ke stfetim zajmi
i akci. Systém vSak umoznil uZzivateli vybrat opét pies jednoduché webové rozhrani volnou
mistnost a na pfislusny termin ji rezervovat. Stejnym zptsobem probiha i rezervace parkovacich

mist.

3.2 Navrh a priprava hodnoceni vybranych ukazateli kvality

Cilem hodnoceni je zjistit, jakym zpGsobem CAFM systém naplituje potfeby uzivatelli —
zaméstnancii firmy. Zjistit piipadné konkrétni problémy a nedostatky, identifikovat pficiny.
U téchto slabych stranek analyzovat jak p¥imé pficiny, tak i dalsi pfi¢inné souvislosti (napf. zptisob

zavadéni systému, zptisob podpory systému, atd.)

CAFM systém byl uveden do provozu, je teoreticky plné funk¢ni. Néasledujici kapitola
formou dotaznikového Setfeni ukazuje vysledky prizkumu mezi uZivateli pracujici S timto

systémem.

Vyzkum pamatoval na existenci tii uZzivatelskych kategorii — viz kapitola 3 ,,Aplikace
systému ve finan¢ni instituci®. Tyto kategorie uzivateli pak vyuzivaji riznych opravnéni a tzv.
»tlustého klienta® (administratofi) a ,tenkého klienta® (pfistup prostiednictvim webového
prohlizece), jak uvadi Obrazek 15, pficemz kazdy z klientd muze byt dale determinovan rtznou

urovni ptidélenych roli.

-y

- SERVER ~
TENKY KLIENT TLUSTY KLIENT

DATABAZE

Obrazek 15 - Architektura CAFM systému (zdroj: autor - upraveno na zakladé [2])
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Analyza probihala metodou smiSeného vyzkumu. SmiSeny vyzkum je definovan jako
obecny pfistup, v némz se misi kvantitativni a kvalitativni metody, techniky nebo paradigmata
vramci jedné studie. SmiSeny vyzkum umoziuje vyuzit formu dotaznikového Setfeni a v ném
kombinovat otdzky uzaviené i oteviené, pfi sbéru dat ndm umoziiuje vybrat urcity vzorek
respondenttl, nikoliv pouze podle kvantitativniho hlediska. Ve fazi analyzy dat lze vyuzit rizné
ptistupy, zkoumat ziskand data jak kvantitativné (statistické tidaje), tak kvalitativné (obsah témat)
[8]. Pti vybéru zkoumanych jednotek byla vzhledem k autorové znalosti prostiedi pouZita metoda
nepravdépodobnostnich vybért, jez je méné pracna, rychlejsi a pro tcely této prace vhodna [22].
Zéakladni soubor byl rozdélen na dvé tfidy — bézni uzivatelé a facility technici - viz kapitola 3
»Aplikace systému ve finan¢ni instituci®. V téchto tfidach byl pak na zékladé osobniho tsudku
autora vytvoren zmenseny reprezentativni model zakladniho souboru — kvotni vybér (kritéria dle
urovné pocitaCovych znalosti respondentli, pracovni népln€ a tedy potieb uzivateli vzhledem
k CAFM systému). Osloveno bylo celkem 16 uzivatelt. Ze skupiny b&znych uZivateld bylo
osloveno 7 respondenti z celkového poctu 2500 uzivateli (vzhledem ke znac¢né riznorodosti
uZivateltl ve vyuzivani CAFM systému. Rada z téchto uZivateld ke své praci potiebuje a vyuZiva
jen zlomek skute¢né funk¢nosti CAFM systému, tedy jejich nazor neni zcela uplny.). Ze skupiny
facility technikd, kterda je vzhledem k §ifi pouzivani funkci vice vypovidajici, bylo osloveno
9 respondenttt Z celkového pocétu 45 uzivatell. Skupina administratori nebyla v tomto piipadé
analyzovana. Divodem je fakt, ze skupina administratori ma celkovy pocet uzivatelli pouze
8 akazdy zadministratori vykonavad zcela jinou oblast Cinnosti a vyuzivd systém unikatnim
(vzhledem Kk ostatnim administratorim) zpusobem. Nebylo by tedy ucelné zpracovavat
a vyhodnocovat dotaznikové Setieni pro pouhého jednoho uzivatele. Administratofi byli vzhledem
ke svym piistupovym opravnénim a praktickému vyuzivani systému pro tento ucel zatazeni do

stejné tfidy jako facility technici.

Pro jednotlivé kategorie uzivateld byl vytvofen rozdilny dotaznik liSici se v Casti
praktického uZzivani systému. Dotaznikové Setfeni probihalo kombinovanym zptsobem — formou
pfimého dotazovani i1 formou zprostiedkovaného dotazovani. Metoda zprostiedkovaného
dotazovani byla pouzita vzhledem k obecné nizké ochoté respondentti zacastnit se téchto akei.
Zaroven pak byla pouzita metoda motivace — dvéma vylosovanym tcastnikim byl ptedan darek
a Setfeni bylo v pfevazné vétsing provadéno za osobni Gi¢asti autora. Tim byla dana celé akci urcita
vyjimeénost ¢i odlisnost od ostatnich vyzkumu tohoto typu. Zaroven ptitomnost autora umoznila
pfimou interakci a motivaci respondenta k aktivni iCasti na zpracovani dotazniku. CoZz eliminuje
zkresleni ziskanych statistickych udaji, které muize plynout at’ uz z neochoty respondentt
odpovidat ¢i pfemyslet nad otazkou, ¢i z neporozuméni otazce. Vyhodou osobniho dotazovani je
i moznost spojeni s pozorovanim. To umoziuje ziskat specifické informace, které nelze pisemnym
dotazovanim dosahnout. Autor vSak zadnym zpisobem nekorigoval ani neovliviioval odpovédi

respondentt. Dotaznik byl zcela anonymni.
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V ptevazné vétsing byly v dotazniku pouzity tzv. uzaviené otazky, kde respondenti vybirali
nejvhodnéjsi odpoveéd’ z pfedem definovanych, ¢i oznacili pfislusnou hodnotou dané kvantitativni
Skaly sviij nazor. V nékterych piipadech, kdy bylo Zzadouci zjistit $irS§i pohled dotazovaného na
pfedmét dotazu, byly pouzity otdzky oteviené. Jako dalsi alternativa byly pouzity polouzaviené
otazky, kdy mél respondent moznost pouZzit i variantou “jinou” nez nékterou z predem

definovanych. Kombinace riznych typt otazek mize napomoci k ziskani realisti¢téjsiho vysledku.

Roli mohou hrat i na prvni pohled nepodstatné zalezitosti, jako vétna stavba otazek, design
formulafe, snadnost manipulace s formulafem, jeho format apod. K ovéfeni dotazniku byla
provedena verifikace, kdy byl pfipraveny dotaznik predlozen osobam nezahrnutym do
dotaznikového Setfeni. V této fazi byla testovana délka dotazniku, srozumitelnost otazek, vhodnost
pouzitych skal, vhodnost a vyuZitelnost jednotlivych otazek. Pii sestavovani dotazniku autor cerpal
z odborné literatury [9, 16, 18, 23].

Cely dotaznik byl koncipovan ve dvou blocich.

Prvni blok je obecny, zjistuje prvotni povédomi respondenta o procesu implementace
CAFM systému. Je zaroven voditkem, jak kvalitni byla projektova piiprava pii zavadéni CAFM
systému. Pokud je od pocatku jasny cil projektu, zadavaci podminky, ¢asovy harmonogram
projektu, zaSkoleni je vcasné, a dokonce i takové detaily jako kvalitni personalni obsazeni
projektového (programatorského) tymu atd., pak toto vSe vede ke kladnému vysledku. Snahou je
zjistit, zda byli uzivatelé ,,vtazeni* do piipravy celého projektu, zda byli pfedem informovani.
V praxi se totiz stava, ze je zavadén novy IS zcela nepfipravenym a neinformovanym uzivateliim,
kteti viibec nechapou, pro¢ je novy systém zavadén, berou jej jako ,,nutnou dalsi zat€z“. Pokud
odborné utvary s cilovymi uzivateli nekomunikuji, pak to zméni néhled uzivatelii (v tomto piipadé
i respondenttl) i na dal§i otazky zjistované timto vyzkumem. Hodnoceni nového IS pak byva

ptisnéjsi, nekdy lze vysledovat az zcela odmitavé reakce.

Prvni ¢ast tohoto bloku identifikuje respondentovu pocitaCovou gramotnost obecné
a v nasledné v konkrétnich oblastech, resp. identifikuje pravidelné uzivatele jednotlivych modulti.

Nasledné pak analyzuje potieby uZivatelti v dalSich nabizenych oblastech — modulech.

Dalsi cast pak zkouma uroven a ,.hodnotu“ provedeného Skoleni. Zde jsou ocekavany
rozdilné vysledky u obou skupin respondentti. Kazdd skupina ma mit rizné urovné znalosti, tedy
i riizné urovné $koleni.
piispél z hlediska téch, kterym ma slouzit. Obsahuje hodnoceni urovné zpracovani podnikovych
procesu pied a po zavedeni CAFM systému. Ma piinést informace vyuzitelné pro budouci zavadéni
obdobnych IS do praxe v prosttedi podobného typu a vtomto ohledu i piinos vlastnimu

provozovateli systému.
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Druhy blok je zaméfen na funkénost CAFM systému, uZzivatelskou piivétivost
a funkcionalitu rozliSenou dle jednotlivych modulii. Formou adresnych otazek a ptipadnych
doplnujicich podotazek sméfuje k cili — ke zjisténi konkrétnich problému s jednotlivymi moduly.
Otazky jsou rozdilné pro jednotlivé kategorie uzivateld, a to tak, aby naplii otdzek odpovidala
potfebam uzivatelil z hlediska jejich pracovni naplné.

Pti tvorbé dotazniku postupoval autor formou pribézného hodnoceni jednotlivych verzi.
Dotaznik byl v priibéhu zpracovani verifikovan ¢lenem tymu, ktery pracoval na zavadéni CAFM
systému (validita pojmu, rozsah). V druhé fazi byl konzultovan s pfimymi uzivateli systému jak
z fad béznych uzivatell, tak z fad facility technikl (srozumitelnost, ,,respondentska piivétivost™)
Na zaklad¢ jejich pfipominek byl dotaznik upraven az do své findlni verze. Jeji znéni je uvedeno
v priloze €. 3.

3.3 Prubéh Setieni

Byly analyzovany odpovédi 24 respondentii, Z toho 9 ze skupiny béznych uzivatelti a 15 ze
skupiny facility technikd. Piivodné bylo osloveno celkem 16 uzivatelt. Zde vznikl zajimavy efekt,
a to ten, ze skuteénych ucastnikti hodnoceni bylo v samém zavéru vice, nez téch oslovenych.
fakt, Ze autor hodnoceni znal mistni prostiedi, a tedy i mira ochoty respondentti odpovidat byla
vyssi (osloveni respondenti postoupili dotazniky i svym koleglim), druhy fakt byl ten, ze tada
z respondenttl méla zajem dozvédét se vysledky hodnoceni a ovlivnit tak vyvoj systému, nebot’ je
to problematika dotykajici se velmi tizce kazdého z nich. Vysledky ve formé grafii jsou piilohou
¢. 4 této prace.

3.3.1 Pocitacova gramotnost uzivatell, frekvence a vyuziti moduli

V prvni ¢asti Setfeni byla analyzovana pocitaova gramotnost ucastnikd (Piiloha
¢. 4 - Obrazek 20) v ¢lenéni:

e pokrocily,

e mirné pokrocily,

zacatecnik.

Vice nez polovina respondentl se zafadila do skupiny ,,pokro€ily“. Zacatecnik mezi nimi
nebyl ani jediny. Tento fakt dle znalosti autora odpovida skute¢nosti, respondenti se tedy hodnotili
objektivné. Vétsina (opét nadpolovi¢ni) vyuziva CAFM systém denné, coz je podstatné z hlediska
objektivity a komplexnosti nazoru. Nazor neni ovlivnén nezkuSenosti uZzivatele (Ptiloha
¢. 4 - Obrazek 21).
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Mira vyuzivani jednotlivych modulti ukazuje, jaké urovné jsou uzivatelé jednotlivych
modulii z hlediska jejich zkuSenosti, coz relativné ovliviluje nazor respondentli na jednotlivé
funkce modulu (Ptiloha ¢. 4 - Obrazek 22). Z grafu je patrné, Ze pievaznou vétSinu moduld
pouzivaji pokrocili, ptip. sttedné pokrocili uzivatelé, coz samo o sobé svéd¢i o dilezitosti CAFM

systému.

3.3.2 Rozsireni funkénosti systému

Dalsi cast se zabyvala mySlenkou na rozsifeni funkénosti stavajiciho systému, a to zda

uzivatelé maji zajem o rozsiteni a pokud ano, nasledovala nabidka funkeci:

e sprava a evidence zaruk (zaruc¢ni lhiity jednotlivych dodavek — stavby, technologie, vybaveni),

Klicové systémy (evidence rozvrhovych a nerozvrhovych kli¢a),
e sprava technickych mistnosti a rackt,

e planovac trasy,

e nahlizeni do katastru nemovitosti,

e nahlizeni do obchodniho rejstiiku,

e nahlizeni do databaze majetku,

nahliZzeni do databaze smluvnich vztahd.

Pies 70 % respondentd vyjadiilo zdjem o rozSifeni funkcnosti, nejcastéji se uZzivatelé
zajimali o moznost Nahlizeni do katastru nemovitosti, Nahlizeni do databaze majetku a do databaze
smluvnich vztahi a o Spravu kli¢ovych systému (Pfiloha ¢. 4 - Obrazek 24). Uzivatelé uvadéli

i navrhy na dal§i moduly.

3.3.3 Kbvalita pripravy
Dalsi ¢ast prizkumu se zabyvala kvalitou Skoleni, tedy piipravou budoucich uzivatelt.
Analyzovany byly nasledujici parametry:
e celkova doba stravena na Skolenti,
e nazor na kvalitu uskute¢néného Skoleni,
e zajem uzivatell o dalsi Skoleni.

Vysledky prokazaly, Ze jen menSina respondentii dokézala uvést celkovy cas Skoleni,
kterym prosli, z toho to byli pouze FT, a to ti, ktefi tuto pracovni funkci vykonavaji delsi dobu. Ve
skute¢nosti bylo po zavedeni systému zrealizovano pouze jedno $koleni, a to vyhradné pro facility
techniky. Bézni uZzivatelé méli byt ,,vyskoleni pro obsluhu zakladnich funkci systému témito
facility techniky. V prib&hu casu pak byla uskute¢néna dal$i dvé doskoleni zaméfend na
zopakovani funkci systému a vysvétleni problematickych ¢asti. Nasledujici schéma (Obrazek 16)
uvadi harmonogram nabéhu jednotlivych modulll ve dvou fazich a terminy ptislusnych skoleni.
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START MODULU SKOLENI

BREZEN 2006

DUBEN 2006 >
Hl&%eni poruch a zévad

KVETEN 2006
St&hovani

|

CERVEMEC 2006
Rezervace vozidel

|

- LISTOPAD 2006

Skoleni na fazi |

LEDEN 2008
Opazkujici Skaleni nafazi |

DUBEN 2008
Revize

CERVWEN 2008
Evidence ::Ipa::lfl

|

CERVENEC 2008
H=warijni 2 provozni rady

LEDEN 2009
Skoleninafazi Il

UNOR 2009

Obrizek 16 - Casova osa - ostry startu modulii a $koleni (zdroj: autor)

Z vysledku Setieni a z pohovoru s uzivateli Ize vyvodit nasledujici zavéry:

e Skoleni uzivatelii probéhlo, ale pouze v dobé nab&hu systému. Nésledn& probéhla dalsi dvé
doskoleni (beéhem 4 let probé&hla tii jednodenni Skoleni). Noveé nastoupivsi pracovnici (FT)

neabsolvovali S$koleni Zadné.

e Skolenim prosli vzdy pouze FT, b&znému uzivateli zbylo jen spolehnout se na vlastni
inteligenci, manual, ¢i pomoc kolegi z facility utvard. CoZz pochopitelné zatézuje facility
techniky i zaméstnance a je tak kontraproduktivni ve smyslu tom, kdy CAFM systém ma
usetfit praci a ¢as. Tento jev mize vytvofit celkové negativné piedpojaty pohled na systém,
ktery by jinak slouzil korektné.
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Na zaveér tivodni casti Setfeni pak uzivatelé vyjadfili miru své spokojenosti s provadénim
pracovnich ukont pfed a po zavedeni CAFM systému. V uvahu byla brdna zejména casova
a materialova naro¢nost, nutnost znalosti velkého mnozstvi navazujicich procest, odpovédnych
osob, znalost rtiznych aplikaci, chybovost. Respondenti hodnotili zménu stavu oproti minulosti

stupnici ,,lepsi®, ,,stejné* a ,,horsi“. Vysledky jsou opét uvedeny v grafu (Pfiloha ¢. 4 - Obrazek 23).

Obzvlast’ negativné je hodnocen modul Stéhovani. V tomto pifipadé hodnoceni ,,horsi“
prevazuje vSechny ostatni. Modul hodnoti pozitivné pouze bézni uZzivatelé, naopak facility technici
vV pfevazné mife vyjadfuji nesouhlasné stanovisko, protoze na n¢ systém pienesl velkou cast
nutnosti ,,obsluhy* pozadavku.

V posledni casti Setfeni se uzivatelé vyjadiovali k otdzkdm, zda je systém pfinosny pro
organizaci a pro n¢. Hodnoceni bylo anonymni, tedy ovlivnéni obavou z vyjadreni vlastniho nazoru
by nemélo byt patrné, coz prokazaly i odpovédi v jinych ¢astech dotazniku. AZ na vyjimky vSichni
reagovali pozitivné. Z ¢ehoz lze vyvodit, Ze piipadné rozladéni pfi feSeni jednotlivych otazek je
zpiisobeno lokalnimi a fesitelnymi problémy, nikoliv vztahem uzivatelt k systému jako takovému.
To otvira cestu kdalsimu pretvafeni systému v duchu konkrétnich pozadavki a v duchu

optimistického ocekavani uzivateli.

3.3.4 Uzivatelska privétivost

Touto kapitolou za¢ind druhy blok hodnoceni. V tomto druhém bloku bylo jiz rozdéleni
respondentii na b&Zné uZivatele a na facility techniky zfeteln&jsi. Rada b&znych uZivateld uziva ke
své praci jen jeden ¢i dva moduly z celkové nabidky systému, vice vypovidajici o kvalité¢ ovladani
je tak nazor facility technikd, ktefi vyuzivaji moduly témet vSechny.

Nejprve bylo zjiStovano hodnoceni ovladani systému jako takového. Analyzované
parametry:

e snadnost orientace na obrazovce,

e dostate¢né zvyraznéni objektii na obrazovce,
e umisténi menu,

e prehlednost obrazovky,

e barevné provedeni,

e pismo,

e srozumitelnosti poli.

Vysledky jsou opét zobrazeny v grafech v ptiloze ¢. 4. Uzivatelé hodnotili systém vesmés
jako privetivy (Priloha €. 4 - Obrazek 25). Slabinou je vSak piehlednost obrazovky. Obrazovka je
presprili§ strukturovana, roztfisténa riznymi druhy menu nabidkovych 1ist, z nichz nékteré nejsou
funk¢ni. Pismo je jednolité bez jakéhokoliv zvyraznéni podstatnych casti. Tomu castecné odpovida
i hodnoceni Orientace na obrazovce, Zvyraznéni objektti, Barvy a Srozumitelnosti poli.
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3.3.5 Manual a napovéda

V casti tykajici se manualu odpovédelo 60 % uzivateltl, Ze manual nemaji nebo o ném nevi.
Ze zbyvajicich uzivatel vlastnicich manudl se pak negativné vyjadiilo nejvice respondenti
K moznosti pfistupu k tomuto manudlu a k navodnosti napoveédy, coz koresponduje s predchozimi
odpovéd'mi (Pfiloha €. 4 - Obrazek 26).

3.3.6 Hodnoceni jednotlivych moduli

Dalsi ¢ast byla zaméfena na funkcénost jednotlivych modult:

hlaseni poruch a zavad,

e pozadavky na st¢hovani pracovniki, inventare a techniky,
e nahliZzeni do vykresové dokumentace,

e nahliZeni do (sprava) provoznich a havarijnich rada,

e rezervace vozidel,

e rezervace mistnosti a parkovacich mist,

e revize budov a zafizeni,

e evidence odpadt.

Podrobné hodnoceni je uvedeno v piiloze ¢. 4 (Obrazky 27 az 30).

3.3.7 Rozsah funkci a uzivatelskych opravnéni

V posledni ¢asti se uzivatelé vyjadiovali k tomu, zda jsou spokojeni s rozsahem funkei
systému a rozsahem svych prav v oblasti systému. V prvnim ptipadé vétSina odpovedéla ve smyslu,

ze nemaji prehled o dalsich funkcich. V druhém ptipadé, Ze neznaji rozsah dalSich opravnéni.
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3.4 Vyhodnoceni Setfeni a navrhy na zlepSeni

3.4.1 RozSireni funk¢nosti systému (ad 3.3.2):

NahliZeni do obchodniho rejstiiku — pozadavky uzivatelli na rozsiteni moduld o nahliZzeni do
obchodniho rejstiiku 1ze osettit odkazem na oficialni databazi naptiklad www.ares.cz.

NahliZeni do databaze majetku a databaze smluvnich vztahi — splnéni téchto dvou
pozadavki by predstavovalo zvySeni komfortu uzivatele. Oboji nahlizeni je v soucasné dobé
mozné pies podnikovy ERP systém. To ovSem pfedstavuje pro uZzivatele zatéz v podobé
spuSténi dalsi aplikace, vyhledani udaji prostfednictvim potiebné funkce (min. dvé rizné
funkce), vyhledani potfebného udaje, a navic v té chvili jde pouze o zobrazeni dat, dvé
izolované spusténé aplikace spolu Vv té chvili nekomunikuji. Uzivatel by spojenim funkcnosti
ziskal jednodussi a rychlejsi pfistup k potfebnym dattim, které v danou chvili potfebuje pro

svou praci v CAFM systému — bez nutnosti spousténi dalsich aplikaci a uzivani dalsich funkci.

Z prazkumu vyplynuly dal$i moduly, jejichz zavedeni uzivatelé sami navrhli a piivitali by

je. Jedna se o:

Sprava telekomunikaci a kabelovych rozvodi (Telecommunications and Cable
Management) — tento modul by umoznil spravu strukturované kabelaze, bylo by mozné jej
vyuzit 1 pro Ucéely inventarizace aktivnich prvki IT (jde o jiz hotovy modul CAFM systému
Archibus, ktery lze zakoupit).

Sprava budov (Building Operation Management) — S dal$im propojenim na finan¢ni

vvvvv

Knihovna predpisii, pracovnich postupi a standardi — zfizeni elektronického ulozisté
vnitinich pracovnich postupti, metodiky, standardli apod. s fizenym vyhledavanim a pfimou

vazbou do funkcionalit, feSicich ur¢itou problematiku.

Pasportizace objektu a technickych zafizeni — komplexni databaze s ptimou vazbou do ERP
systému, vcetné propojeni do vykresové dokumentace s moznosti volby jednotlivych vrstev
(naptiklad rozvody technologickych zatizeni). Pfedem je ale nutno vyfesit budouci spravu
a udrzbu této databaze tak, aby data z ni ziskana byla aktualni a méla patficnou vypovidaci

hodnotu. Opét s ohledem na pomér vynaloZeného sili a ziskaného uzitku.

Pasport uklizenych ploch — jde o modul, ktery by umoznil uzivateli piehledné zobrazit
budovu v ¢lenéni na mistnosti, jejich charakteristiku a Cetnosti uklidu — vyuzitelné jak pro
manazery, tak pracovniky jednotlivych utvari — pomaha predejit problémim event. planovat

a kontrolovat praci uklidovych firem — je i pfimym a rychlym podkladem pro feseni reklamaci.
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o Citate — jde o modul, ktery umoziuje zadavani ode¢td méfidel (elektroméry, plynoméry,
vodoméry). Z téchto udaji jsou nésledné generovdna data tykajici se spotieby energii
jednotlivych budov, slouzi pro ucely planovani a fizeni nakladt, kontroly rozpoctu skute¢nych
naklada. Tato funkce je v soucasné dobé piistupna opét pies podnikovy ERP systém, ovsem se
stejnymi komplikacemi (Casovymi, nutnost pouziti nékolika funkci, oddélené aplikace) jako
v predchozim ptikladé (nahlizeni do smluvnich vztahti a majetkovych databazi). Navazanim na

ERP systém by se oba systémy sjednotily do jednoho.

e Personalni zaleZitosti — aktualni odchody a nastupy zaméstnanct. Tento modul by slouzil pro
¢innost facility technika ve smyslu tom, ze FT je povinen aktualizovat a udrzovat validitu
databaze ,,Umisténi lidi“, tzn. umisténi zaméstnanci v jednotlivych mistnostech. Tato databaze
slouzi k posouzeni soucasné a potencionalni vyuzitelnosti ploch. Jeji prospésnost byla popsana
v kapitole 4.1.2.

Vse je ovSem odvislé od komfortu obsluhy téchto modult. Nékdy mén€ znamena vice, tzn.,
naro¢nost obsluhy nového modulu pochopitelné nikdy nesmi pfesahnout naro¢nost ptivodniho
systému obsluhy. Jde tedy o zélezitost vyvoje a hlavné komunikace s potencionalnimi uzivateli pfi
pifipravé modulu. Podstatnou strankou véci je ovSem i otazka finanénich nakladt, tedy porovnani

ziskaného uzitku z nové funk¢nosti k vynalozenym nakladim nutnym na potizeni modulu.

3.4.2 Kbvalita pripravy (ad 3.3.3):

Z vyhodnoceni kvality pfipravy uzivateld vyplynulo, Ze S$koleni byla dle nazoru
respondentii nedostatecna, o uZite€nosti navazujicich, rozSifujicich a opakovanych Skoleni
nepochybovalo celych 63 % respondentl. Nejnutngjsi se jevi uskuteénéni kurzu hlavné pro modul
»Stéhovani®, dale ziskani povédomi o dalSich funkcich, které doposud uzivatelé neznaji a byly by

pro né potencionalné vyuzitelné (zvlasté v oblasti vykresové dokumentace a revizi).

Do budoucna je nutné provadét Skoleni vzdy tésné pred zavedenim nového modulu. Do
souéasné chvile se nové moduly zavadély formou tzv. ,,pokus-omyl“. Tzn. modul je zaveden, jeho
pouzivani si lze nastudovat jediné z nadvodu k pouziti, ten ovS§em mnohdy nebyva stoprocentné
vystihujici. Pfipadna Skoleni jsou realizovana az po case, kdy problémy s pouzivanim modulu
pferostou Unosnou miru. Pfipadné druha nepfili§ Stastna varianta, kdy je Skoleni provedeno

s priliSnym pfedstihem a uzivatel tak nemtize ziskané znalosti v€as ovérit pouzivanim v realu.

Je nutné proskolit kromé facility technikli i bézné uzivatele a v ramci tohoto Skoleni jim
poskytnout srozumitelny manudl jak v pisemné formé, tak Vv praxi ukédzat piistup k nému
a pouzivani. Nefunkéni manudl lze ¢astecné nahradit konzultacemi S uréenym specialistou, které
vyuziva prevazna vétSina oslovenych. Jde vsak opét o zbyteCny nariist aktivit, které s vykonem

prace onoho odbornika nesouvisi.
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3.4.3 Uzivatelska privétivost (ad 3.3.4):

Ve zlepseni ovladani a vzhledu systému je tfeba se zaméfit na privetivost uzivatelského
rozhrani. Sjednotit nabidkovd menu, zruSit nefunkéni nabidky, zvyraznit pismo, doladit pteklady
poli, nastavit je blize obecnému standardu. Z hlediska barevného provedeni pak ma negativni vliv
barevna kombinace. Naptiklad v modulu Revizi je velmi obtizné najit tlacitko ,,Vytvofit novy*.
Dtivodem je bilé pismo na modrém podkladé. Pro lidské oko je mnohem piirozenéjsi a zietelngjsi
tmavé pismo na bilém pozadi, nebot’ svétlé pismo na tmavém pozadi vice namaha oci a pasobi

nevyraznym dojmem.

Dalsim problémem je pak nesystémové umisténi jednotlivych ,.tlacitek, je nutno je hledat
na obrazovce, nejsou na jednotném misté, mnohdy jsou dokonce ,,diky* rozlieni obrazovky skryta
a uzivatel musi manipulovat s menu, nebo posouvat jezdcem na ovladaci liste.

Nabidkové menu je tvoieno jednak horizontalni liStou a jednak vertikalnim menu po levé
strané. Aby byla obrazovka prehlednéjsi, existuje moznost skryt toto levé menu, ovSem za cenu
docasné ztraty moznosti ovladani. Menu je pomérné Siroké a zabirad velkou ¢ast obrazovky, vhodné
by bylo jeho zuZeni. Zaroven potom snizeni prvkl, které se v dany okamzik na obrazovce

vyskytuji. Velké mnozstvi poli a udajii znesnadniuje uzivateli orientaci.
V priloze €. 5 jsou tyto problémy demonstrovany na ptikladech uzivatelskych obrazovek.

S ovladanim je spojeny i ten fakt, ze uzivatel nemtize vybirat z nabidkovych menu formou
napiiklad hvézdickové konvence. Upravit moznost vybéru tak, aby uZivatel nebyl nucen zadat do

vybéru cely fetézec vcetné velikosti pisma.

3.4.4 Manual a napovéda (ad 3.3.5):

Manual vlastni a pouziva jen pouhych 40 % uzivateli. Z ¢ehoz vyplyva, ze k dal§im
otazkam tykajicim se jeho dostupnosti, elektronické verze, snadnosti orientace v ném a pfepinani se
vyjadiili pouze tito respondenti. Potfebnost vydani nového manualu je tedy nesporna. Je vhodné
tento material vydat jak ve formé pisemné, tak dat vSem uzivatelim jasnou informaci, kde
elektronickou verzi manualu najit a jak ji pouzivat. Zamétit se pritom na hlavni funkce systému
(zkraceny navod) tak, aby délka manualu nepiesahla unosnou mez, a aby bylo mozné systém
pouzivat i bez zdlouhavého &teni. Dalsi funkce pak rozpracovat v dalSich kapitolach. Neznalost
uzivatell neni zpisobena ani tak samotnou neexistenci manualu nebo jeho Spatnou funkci, jako
spiSe neinformovanosti uZivateld 0 jeho pouzivani. Co se tyCe kontextové napovédy, vyskytuje se
jen ve velmi malo piipadech a je tfeba ji rozsifit. Jeji nazornost a pochopitelnost je pro uzivatele

efektivni cestou k osvojeni jednotlivych prvkd systému.
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3.4.5 Modul ,,HlaSeni poruch a zavad“ (ad 3.3.6):

V tomto modulu neni tfeba zasadnéjSich zmén vyjma obecnych zminovanych v Casti
,UZivatelska piivetivost™. Silnym, ovSem nevyuzivanym ndastrojem v této oblasti je moznost
vytvateni reportll (napiiklad vytizenost udrzbaiti, poruchovost zafizeni). VéEtSina uzivateli je
nevyuziva. Divodem je to, Ze o nich bud’ viibec nevédi, nebo nevédi, jakym zptisobem je ziskat. Je
nutné tedy probrat tuto oblast na nejbliz§im Skoleni jako samostatnou kapitolu a ndzornym
zpisobem piedvést pouzivani reportli a jejich moznosti. Zaroveini existuje moznost jejich rozsiteni
podle konkrétnich potteb jednotlivych uzivatelt. V piiloze €. 6 je navrh manualu pro préci s témito
reporty.

3.4.6 Modul ,,Stéhovani* (ad 3.3.6):

vvvvvv

pfi hodnoceni jako nejproblémovéjsi. Ma v soucasné chvili zna¢né komplikované a neintuitivni
ovladani. Uzivatel musi jeden pozadavek zpracovat ve tfech riznych fazich — krocich, ve kterych
neni jasné, co se v procesu zrovna déje (Vystavit, Naplanovat, Dokoncit). Samotna obrazovka je

znacné€ nepiechledna.

Nutnosti je tedy sjednotit tfi kroky do jednoho. Zpiehlednit obrazovku — nazvy poli jsou
»poznamendna piekladem™ a ne vzdy pochopitelna. Po Case si sice uzivatel vypéestuje jakysi navyk
a ovladani jiz neni tak nepochopitelné, ale ne vSichni uzivatelé se systémem pracuji denné, a tento
,»navyk® se po urcitém Case nepouziti vytrati. Vypustit nabidky, které nejsou funkéni. Vypustit
pole, ktera nejsou pro vysledek procesu relevantni a mohla by se generovat automaticky (napt. pole
»region™ supluje pole ,facility technik®). Odstranit zasilani emailovych zprav — upozornéni na
pozadavek - vSem facility technikim v regionu. To ve vysledku zdrzuje facility techniky, ktefi
musi kazdy z té€chto pozadavkl otevtit, aby zjistili, zda se jedna o pozadavek v jejich pisobnosti.

Nastavit adresné zasilani pfimo na odpoveédného FT.

Velkym problémem je rychlost odezvy systému. Zvlaste pti vkladani majetku jsou odezvy
systému netnosné, mnohdy je nutné cely systém uzavftit a rozpracovany pozadavek je tak ztracen.
Zasadni podminka zlepSeni kvality systému je tedy zrychleni ¢innosti systému. S tim souvisi
i odhlaseni systému po delsi dobé nepouzivani. Systém se automaticky odhlasi, coz sice splituje
bezpecnostni standardy, ovSem z hlediska ovladani je kontraproduktivni. Nastavit tedy alespon

delsi ¢asovy interval automatického odhlaseni.

V seznamu osob nelze vyhledavat podle osobniho ¢isla. Uzivatel tak musi znat kiestni
jméno a pfijmeni st€hovaného pracovnika, a to jesté v piesné konvenci ,,AKEP ID“. Takovéto
zadavani celého jména je rovnéz delsi a nachylngjsi k chybé. Budovy lze naopak vyhledavat pouze

podle prislusného kddu. Umoznit naptiklad pouziti hvézdickové konvence.
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3.4.7 Modul ,,Vykresova dokumentace* (ad 3.3.6):

U tohoto modulu by bylo vhodné zaméfit se pii proskolovani na zpiisob pouzivani grafiky.
Déle potom umoznit zobrazeni dokumentace budovy dle jednotlivych vrstev — nabytek, zafizent,
technologické rozvody. Umoznit propojeni s databdzi majetku a navazat tak na fyzické
inventarizace majetku. Vyuzit udaje ziskané pii digitalizaci objektl (informace o oknech, dvefich,
povrchu, rozmisténi topnych systému, svétel, datovych a silnoproudych zéasuvek, rozvadécu
a dilezitych technologickych celkll) a ptenést je do CAFM systému. Umoznit tvorbu reporti
z téchto udaji.

3.4.8 Modul ,,Revize budov a zafizeni“ (ad 3.3.6):

U ostatnich moduld vybocuje z priméru modul ,,Revize budov a zatizeni®. Modul trpi
stejnymi neduhy, co se tyce pichlednosti a uzivatelské piivétivosti, které jiz byly zminény
u modulu Stéhovani. Z pruizkumu vyplyva, ze modul je spiSe trpén, nez aby pfinasel usnadnéni
prace. Facility technici jej pouZivaji jen z nutnosti a v bodech, které musi bezpodmine¢né plnit.
V soucasné dob¢ neni pfili§ srozumitelné, co facility technik kterym krokem vlastné provadi
(pozadavek na provedeni revize automaticky odchézi na dodavatele, tuto akci vSak uzivatel nevidi,
tzn., chybi zpétna vazba, nelze identifikovat pfipadnou chybu pii zadavani). Nékteré zmény
(naptiklad zména startovaciho data revizi) nelze ucinit bez zasahu administratora. To znemoziuje
FT udrzovat databazi operativni a v kazdém okamziku validni. V oblastech, kde to je mozné,

nastavit dostate¢na uzivatelska prava i pro FT.

VSe piinasi dalsi negativa pro gestora tohoto procesu, ktery agendu revizi spravuje a fidi.
Ne vsichni facility technici se zaleZitosti vénuji tak, jak maji, a spiSe nez dotaz voli pasivni piistup.
Na skoleni je tedy nutné Castéji probirat jednotlivé funkce a zdiraznit smysl jejich pouziti
z hlediska navaznosti na dalsi ¢innosti. Pfipadné nastavit systém tak, aby informoval uzivatele

0 provedenych akcich — napiiklad alesponi formou hlaseni v dolni liste.

3.4.9 Rozsah funkci a uzivatelskych opravnéni (ad 3.3.7):

V téchto oblastech se téméf vsichni uzivatelé shodli na tom, Ze nevédi, jaké jsou dalsi
moznosti systému, resp. jaké rozsiteni funkcnosti by mohli pozadovat. Uzivatelé nevédi, co mohou,
a tak to nepouzivaji. To vede k nevyuziti kapacity CAFM systému. Zpfistupnénim téchto informaci
a vyuzitim dal$ich funkci by se stal systém pro uzivatele efektivnéjsi a uzivatel by byl spokojené;jsi.
Coz je smyslem hesla ,SOFTWARE MUSI SLOUZIT VAM, NE VY JEMU“ pouzitého

a zvySenim urovn¢ intuitivnosti systému.

Do budoucna zvazit i myslenku na srovnani systému s jinymi konkuren¢nimi prostfedimi.
Prace je zaméfena na zhodnoceni stavajiciho systému, ovSem strategicky je mozné uvaZovat
i jinymi sméry. Caste¢né to lze ptirovnat ke konstatovani: ,,Auto ma kola a kola se to¢i“. Ale netoci

se u jiného auta 1épe?
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3.5 Zhodnoceni aplikace

V této kapitole je shrnut vyznam CAFM systému v konkrétnich podminkach vybrané
finan¢ni instituce. Podrobny rozbor finan¢nich nékladt neni pfedmétem této prace, toto porovnani

vsak napomaha ke shrnuti a uvédomeéni si komplexniho piinosu této aplikace pro firmu.

@ PRINOSY

+ sjednotil wkresovou dokumentaci = vyuFiti GIS

+ zjednodusil proces stéhovani = devitinasobna dspora ¢asu pro zadavatele
poZadavku

& zjednodusil proces zadani poZadavku na opravu = ugetiil kapacitu facility technikd
(poZadavek je fizen automatickym workflow aZ k dodavateli)

+ eliminoval riziko opomenuti zakonné |hdty provedeni revize a tedy potencionalni
hrozbu pokuty (a2 2 mil. KEza neprovedenou revizi jednoho plynovéha zafizeni —
hypoteticky lze vwnasobit poétem plynovich zafizeni ve velké firmé) - automaticky
generuje terminy zakonnych revizi vE. objednavky dodavateli

+ zjednodusil proces tvorby a aktualizace provoznich a havarijnich Fadd = a2
sedminasobna dspora casu facility technika

+ rzautomatizoval agendu evidence odpadd = eliminuje potenciondini chybu pfi
hld&eni povinnych ddajl statnim erganim (a2 1 mil. Ké&chybu)

+ zautomatizoval agendu autoprovozu = uspora nakladd pfi sluovani cest
sluZebnimi vozidly = dspora Easu ZFadatell pfi zajistovani slufebniho vozidla

+ poskytl moZnost vytvareni reportd (obsazenost prostor, wiiZzenost lidi, poruchovost
zafizeni)

+ automaticky propojil ERP a dal3i firemni aplikace mezi sebou
& Archibus se naudila poufivat denné naprosta vétéina oslovenych uivatell

%+ Archibus hodnoti jako prospésny ve vSech jeho modulech {wyjma modulu
_Stéhovani*) naprosta vétgina oslovenych ufivateld

+ Archibus neniuzavieny - moZnost rozsireni dalgich funkci do budoucna

NEGATIVA

naklady ve vysi cca 4 mil. K& a naklady souvisejici s implementaci, spravou a
ddribou systému

dotasny vySeny narist cinnosti kmenowich zaméstnancd firmy pfi implementaci
systému

v modulu _Stéhovani® narist pracnosti pro facility technika
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4 Zavér

19. stoleti bylo nazyvano stoletim pary. O vSeobjimajicim nazvu 20. stoleti se jesté
diskutuje, nicméné na prahu druhého desetileti 21. stoleti 1ze sméle fici, ze se jedna o stoleti
informaci. Spravna informace ve spravném c¢ase na spravném misté za spravnou cenu je hnacim

motorem tohoto stoleti.

Pro lidstvo neni problémem vyroba hmotnych statkli, potravin, dokaze fesit konflikty,
spory, umi vést statni spravu, dokonce fesit i problém neobnovitelnych energetickych zdroji. To
podstatné, co nabira v dnesni dobé na stale vétSim vyznamu, je naucit se veSkeré ¢innosti délat
efektivné. Coz v pripadé facility managementu znamend — maximalni efektivita (vyuziti) vSech
zdroju. [27]

Slovo efektivita ma ale velmi Siroky vyznam zasahujici i do sociologie. Primyslova
revoluce v 19. stoleti — délnické bouie, které vyvolalo zavadéni stroji a mechanizace. Pro délnika
bylo nasazeni stroje do vyroby synonymem ztratit praci. Bylo nutné zménit mysleni lidi a zaroven
jim dat jinou praci. Slovo ,efektivita® v dnesni dob&é znamena zméenit mysleni celé spolecnosti. Od
délnikd az po vrcholovy management. Nelze si predstavovat, ze pro vrcholovy management je
slovo efektivita automaticky synonymem néceho dobrého. Kazdy cloveék je jiny, kazdy ma jiné
schopnosti, kazdy ma jiné charakterové vlastnosti. Pro nékoho je vét§i motivaci moc - mit co
nejvice podiizenych — byt to neni pfili§ efektivni. Dal§i ma své davody k tomu, aby trval na
osobnich poradach, a odmita naptiklad moznost videokonferenci — byt mohou byt videokonference

daleko efektivnéj$im fesenim.

Pfestoze hlavnim néstrojem je informatika, informacni a komunika¢ni systémy, pocitace
a dal3i technika, tak nelze zapomenout, Ze na prvnim misté stoji CLOVEK. Clovék je ten, kdo dava
prvotni impuls, kdo musi vSechny podplrné systémy vynalézt, kdo musi piekonat vSechny
prekazky.

K vyssi objektivni efektivité ptispiva i facility management, ktery na zékladé objektivnich

metod racionalizuje jednotlivé procesy, zefektiviiuje jednotlivé ¢innosti, dba na ergonomii prace.

Zavadeéni metod facility managementu je vSak casové, finanén€ a hlavné organizacné
narocné. Jak jiz bylo popsano, je potfeba zménit mysleni celé spolecnosti, trpélivé vysvétlovat, ze
nastupujici trend nejde proti lidem, ale naopak s lidmi. Paradoxné dnesni celosvétova hluboka krize

(a nejedna se pouze o krizi hospodaiského charakteru) mize napomoci v hledani efektivity.

Cilem této prace bylo zhodnotit pfinosy facility managementu, Uskali jeho zavadéni
a kone¢ny vysledek tohoto procesu, véetné¢ konkrétniho vysledku zavedeni CAFM systému

ve finan¢ni instituci S navrhem na zlepSeni.

Zamérem autora této prace bylo nejprve vymezit objekty Setfeni — uzivatele, kteti CAFM
systém vyuzivaji, ¢i musi vyuZzivat pti své praci nejvice. Zjistit nasledné jejich potfeby plynouci
z pracovni naplné a jejich denni praxe. Zjistit, co od systému ocekavaji a co jim na druhé strané
systém skute¢né piinasi. Nasledné autor navrhl postup tohoto Setfeni, vyhodnotil vysledky a navrhl
zpusob feseni nedostatka.
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Vysledek této prace se stal podkladem pro dalsi etapu zaviadéni CAFM systému
v uvedené instituci a vysledky analyzy budou v praxi vyuzity a implementovany do systému.
Prispéla tak k pozitivngjsimu pohledu na cely systém jak zucastnénych uZzivateld, tak tvlrcd
a spravci systému. Uzivatelim dala moznost vyjadrit svij konkrétni pozadavek ¢i problém a pfimo
ovlivnit tvorbu systému tak, jak by tomu melo v optimalnim ptipadé byt.
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Priloha €. 1 — Vstupni obrazovka Zadatele

ARCHIBUS 4

O Najit umisténi pracovnika
O Lampy a Zaluzie v NHQ (testovaci provoz)

Dispecink CSL:
B Novy pozadavek
Prohlizet stav mych poZadavk{

Stéhovéni:
O prohlizet mé poZadavky

Rezervace:

O Rezervace auta

O Jednorézové rezervace jednaci mistnosti (v
NHQ)

[0 Zadéni névitévnika/parkovéni v NHQ
[ Zobrazit nebo zrudit névEtévnika / parkovani

Ostatni:

[ Objedndnd stravenek

P Spustt Outiook - kekendsf
O vykresy podiati

& Teleforn seznam CS0B
O Provozni #4dy budoy

Znéte z KIOSKO v NHO:
O vyhledsni pracovnika v NHQ
[ vyhledani mistnosti v NHQ

ARCHIBUS

Jje kompletni reseni pro Glohy tykajici se vnitiniho provozu banky
€V levém menu vidite vsechny aplikace, kleré jsou Vam k dispozici

Mezi nejcastéji pouzivané volby patii:

Naposledy pridané ¢i zménéné funkce:

3.4.2009 doslo v Archibusu k technické zméné os. Eisel - na tzv. globalni 8mi mistna a k technické uUpravé ¢isla tvaru. Dal3i informace jsou
zde

Od 79.7.2009 - on-line k dispozici Pravozni f4ady pobogek (Provoz budov — Ostatni)

Od 15.3.2008 - k dispozici wiresy digitalizovanych budov (Pracovni portél — Viykresy podiazi)

Od 78.2.2008 - upravena objednavka ubytovani v Holedavicich - v ramci Skoleni (Rezervace - Rezervace ostatni)

Od 7.12.2007 - parkovani pro zameéstnance rozsifeno na 8x za mésic, potet rezervovatelnych mist zvySen na 40

Od 711.70.2007 — ph rezervaci jednaci mistnosti a obZerstveni moZnost zadat Cislo SAP zakazky (dosud $lo Uétovat jen na CC Zadatele)

Od 9.10.2007 - v NHQ moZnost, v piipadé vyCerpani individuainé rezervovatelného parkovani pro navitévy, pozadat Dispetink CSL na |. 5588
o manualni zadani parkovani

PFistupovéd oprdvnéni:
Zakladni nabidku mé dostupnou kaZdy zaméstnanec. Pokud potfebujete dal3i pifistupy (napf. pro poZadavky na stéhovani, £i pro managery a
jejich podporu) miZete si standardné pres [TIM poZadat o piid&leni jiné, ale jen pravé jedné, uZivatelské role. Pro spole£nosti nevyuZivajici
AKEP pozadejte svého spravce piistupovych opravnéni

n

Obriazek 17 - Vstupni obrazovka Zadatele (zdroj: autor)
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Priloha ¢. 2 — Casova naroc¢nost ptivodnich a novych procesu

V této priloze jsou pro ilustraci jevu, jakym zpisobem pfispélo zavedeni CAFM systému

k uspofe Casu uzivateli a facility technikt, vycisleny Casové naro¢nosti procesu ,,Stéhovani

a ,,Sprava provoznich a havarijnich fadt“. V Tabulce 3 je popis jednotlivych ¢innosti procesu

a jejich ¢asova narocnost. Na Obrazku 18 je tento pomér vyjadien graficky.

Tabulka 3 - Cinnosti stéhovaciho procesu a jejich asova naro¢nost (zdroj: autor)

PRED

PO

Celkovy cas |Celkovy cas

[hodin]

[hodin]

Pfiklad: pfemisténi utvaru do jinych prostor (10 zaméstnancd, 10 PC vé. pfisluienstvi, cca 50 ks majetku, 5 mistnosti)

NMalezeni vhodnych volnych prostor
{dle rozsahu - primé&r 8 hadin)

8

Kontaktovani facility technika a vysvétleni pozadavku
(telefonéat, osobni jednani, vysvétleni problému, shromaZdéni ddajd o stEhovaném zafizeni,
zpracovani vystupu - lidi, kam, odkud, zafizeni)

Kontaktovdni atvaru IT
(telefonat, osobni jedndni, vysvétleni problému, shromaZdéni ddajd o stéhovaném zafizeni,
zpracovani vystupu - lidi, kam, odkud, zafizeni)

Zmény v ERP (vétSinou nutnd konzultace)

zména v databézi pracovnikl

zména v databazi majetku (3 stupriova)

zména v databazi ploch

VloZeni poiadavku do CAFM systému (kdy, kdo, co, kam)

CELKEM

EQI—'I\JI—"

RN E=R =]

Casovi niroénost stéhovaciho procesu pro Zadatele
(vhodindch na 1 akci)

14 -
12 -
10 -

Hodiny

[ T S Y S o (I =
1

Pied CAFM Po CAFM

B Pied CAFM

m Po CAFM

Obrazek 18 - Cinnosti stéhovaciho procesu a jejich ¢asova naroénost (zdroj: autor)
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Stejné informace ovSem pro piipad procesu ,,Sprava provoznich a havarijnich fadd“ popisuji
Tabulka 4 a Obrazek 19.

Tabulka 4 - Cinnosti spravy havar. a provoz. ¥adi a jejich &asova naro¢nost (zdroj: autor)

PRED PO
Celkowy tas | Celkowy tas
[hodin] [hodin]
Prib&ind kontrola zmén a jejich vyhledani v ERP systému 12 0
(1x za mésic, 40 budov)
Zména posledni verze pfisluiného radu &0 0
(10x zména, 40 budov, 0,15 hodin)
Tisk a kompletace &0 0
(10x zména, 40 budov, 0,15 hodin)
Schvaleni, podpis 350 0
(10x zména, 1 hodina [vE. cekaci doby 10x24 hodin))
Rozdéleni, distribuce 10 0
(10x zména, 4 hodiny)
Potvrzeni zmén 0 60
(10x zména, 0,15 hodin)
CELKEM 422 60

Casova niroénost agendy havarijnich a provoznich fadi pro facility
technika
{vhodindch za rok)

450
400 -~
350 -+
300 -
250 +
200 A
150 +
100 -+

50 A

M Pfed CAFM

Hadiny

= Po CAFM

IS

Pred CAFM Po CAFM

Obrizek 19 — Cas nutny pro spravu havarijnich a provoznich Fadu (zdroj: autor)



Priloha €. 3 — Vzory dotazniki

Obecna ¢ast (pro vSechny typy uzivateli shodna):

DOTAZNIK

Vazeni spolupracovnici, pfed ¢asem byl v nasi firmé zaveden novy software - informacni systém - Archibus.
V souvislosti s timto si vas dovoluji pozadat o vypInéni pfedmétného dotazniku. Tento vyzkum ma poslouzit
k vyhodnoceni efektivity zavadéni nového SW a pomoci Vam, uzivatelim odstranit pfipadné problémy, které
Vam pfi uzivani SW vznikaji. Cilem procesu je, aby prostfedky vynaloZzené na jeho nakup odpovidaly
pozitivim ziskanym.

SOFTWARE MUSI SLOUZIT VAM, NE VY JEMU.
1. Za jakého poéitadového uZivatele se povazujete [] zagateenik [] mirné pokrocily [] pokrogily
2. Jak asto pracujete s timto SW (oznaéte kfizkem) [J denné [ tydné [] mésiénd [] méné gasto

3. Ohodnotte své povédomi — §ifi, s jakou jste schopni uzivat jednotlivé funkce nového SW:

Nepotfebuji ke své praci
Stfedné pokrogily

Zacatecnik
Pokrogily

e HIaseni poruch a zavad

e Pozadavky na stéhovani pracovnik(, inventare, techniky
e Nahlizeni do vykresové dokumentace

e Nahlizeni do provoznich a havarijnich fadu

e Rezervace vozidel

e Revize budov a zafizeni

e  Sprava provoznich a havarijnich fadu

e Evidence odpadu

OoOoooooooao
OO0OO0O0O0O0O0Q0O wimnepokrogiy
OoOoooooooao
OoOoooooooao

e Rezervace mistnosti a parkovacich mist

U gooooooogd

P
o

4. Vyuzil(a) byste ke své praci dalsi moduly nez ty, které mate k dispozici? Ano O
V pfipadé odpovédi ,Ano” uvedte které
Sprava a evidence zaruk (zarucni Ihaty)
Klicové systémy

Sprava technickych mistnosti, racku
Planovac trasy

Nahlizeni do katastru nemovitosti
Rejsttik ekonomickych subjektl
NahliZzeni do databaze majetku
NahliZzeni do databaze smluvnich vztaht

Dalsi

ooooooOooad

5. Kolik hodin jste stravil(a) na $koleni? ]
Pokud jste odpovédéli 0 hodin“ pfejdéte na otazku ¢. 7

6. Bylo podle vas $koleni dostate¢né? [ Ano [ Ne
V pripadé odpovédi ,Ne*“ uvedte, co jste postradali

7. Domnivate se, Ze by bylo uZitetné dalsi (rozsitujici) $koleni? [ Ano [ Ne
V pripadé odpovédi ,Ano“ uvedte v jaké oblasti




10.
11.

Do doby zavedeni Archibusu se pozadavky fesily jinak nez je tomu nyni:

(v ivahu vezméte Casovou a materidlovou naro€nost, nutnost znalosti velkého mnozZstvi navazujicich
procesu, odpovédnych osob, znalost riznych aplikaci, chybovost. Oznacte kfizkem stav, jaky je po
zavedeni Archibusu oproti minulosti.

8.1. Hlaseni poruch a zavad [ Lepsi [] Stejné [ Horsi
8.2. Pozadavky na stéhovani pracovnik(, inventare, techniky [] Lepsi [ stejné [ Horsi
8.3. Rezervace vozidel [ Lepsi [ stejné [ Horsi
8.4. Revize budov a zafizeni [ Lepsi [ stejné [ Horsi
8.5. Sprava provoznich a havarijnich Fada [ Lepsi [] stejné [ Horsi
8.6. Evidence odpad( [ Lepsi [] stejné [ Horsi

V pripadé volby ,horsi“ uvedte prosim proc

Muzete oznacit zavedeny SW jako pfinosny organizaci? [dJAno [JNe
Muzete oznacit zavedeny SW jako pfinosny pro vas osobné? [dJAano [JNe
Znate jiny software tohoto typu, ktery byste ocenil(a) vice? [dJAano [Ne

Pri odpovédi ANO uvedte prosim které




Hodnoceni moduli — pro béZného uZzivatele:

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

PRAKTICKA CAST

Je pro Vas orientace na obrazovce snadna a prehledna (usporadani tlacitek, odkaza a poli)?
ANO [] NE [

Jsou dulezité objekty na obrazovce dostate¢né zvyraznény?
ANO [JNE [

Vyhovuje Vam nabidkové menu formou levé listy?

ANO [JNE [

Pri odpovédi NE zvolte prosim, co byste preferovali:

svislé menu vpravo [[] vodorovné menu v horni lidté [] jiné [J..........ccoooevviiiiiiiiiniennn,

Je obrazovka prehledna v kazdém rozliseni (jsou vSechny podstatné Udaje pro dany krok v danou chvili
na obrazovce viditelné)?
ANO (I NE[J

Vyhovuje Vam barevné provedeni celého SW (esteticky i funkéné)?
ANO [JNE [

Je velikost a tvar pisma vyhovuijici (jsou vSechny Udaje dobfe Citelné)?

ANO [JNE [

Pri odpovédi NE zaskrtnéte prosim, co byste preferovali:

vétsi pismo [] tuéné pismo [ jina barevnost [] raznou velikost pisma []

Je pro Vas snadné porozumét pojmim (jsou oznacéeni poli srozumitelna)?
ANO (D NE[]
Pri odpovédi NE uvedte prosim priklad

Mate k dispozici manual?

ANO O NE [ NEVIM [

Pokud jste odpovédéli zaporné, prejdéte na otazku &islo 24
Je pfistup k nému snadny?

ANO [] NE [

Je snadné se po uzavfeni manualu vratit zpét do systému, event. pfepinat mezi sebou?
ANO [INE[

Je pro Vas manudl srozumitelny?
ANO ] NE [

Jsou informace uvedené v ném navodné? (,...jak udélat toto...")
ANO ] NE []

Je u jednotlivych poli srozumitelna a vystihujici napoveéda?
ANO ] NE []

Mate k dispozici podporu uZivatele ve formé kontaktu s odbornikem, ktery Vam poradi?
ANO ] NE []

Je pro Vas systém dostate¢né intuitivni (Ize systém ¢astecné ovladat i bez podrobného studia manualu)?
ANO [ NE [

Je ovladani systému pro Vas zapamatovatelné?
ANO ] NE [
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31.

32.

33.

34.

35.

ZAVER
36.

37.

27.

28.

29.

30.

HODNOCENI JEDNOTLIVYCH FUNKCI SOFTWARU:

(POKUD JSTE UVEDLI, ZE URCITOU FUNKCI NEPOTREBUJETE KE SVE PRACI, PRISLUSNE OTAZKY VYNECHTE)

HLASENi PORUCH A ZAVAD

Je pro Vas zadani pozadavku na opravu snadné?
ANO ] NE [

Mate moznost zpétné vazby (kontrola spinéni Vaseho pozadavku, odmitnuti spinéni pozadavku)?
ANO [INE[

POZADAVKY NA STEHOVANi PRACOVNIKU, INVENTARE, TECHNIKY

Je pro Vas zadani pozadavku na stéhovani snadné?
ANO ] NE []

Mate moznost zpétné vazby (kontrola spinéni Vaseho pozadavku, odmitnuti spinéni pozadavku)?
ANO [INE[

NAHLIZENi DO VYKRESOVE DOKUMENTACE

Je pro Vas zobrazeni vykresu budovy snadné?
ANO ] NE []

Vyuzivate grafiku pfi zpracovani vykresu? (moznost kétovani, vkladani jednoduchych objektu,
zvyraznéni)
ANO [JNE [J NEVIM O TETO FUNKCI []

NAHLiZENi DO PROVOZNICH A HAVARIJNiICH RADU

Je pro Vas orientace v provoznich a havarijnich fadech snadna?
ANO [JNE [
Pri odpovédi NE uvedte prosim problém

REZERVACE VOZIDEL

Je pro Vas objednani vozidla snadné?
ANO [JNE [
Pri odpovédi NE uvedte prosim problém

REZERVACE MiSTNOSTIi, PARKOVACICH MiST

Je pro Vas zarezervovani mistnosti ¢i parkovaciho mista snadné?
ANO [INE[]
Pri odpovédi NE uvedte prosim problém

Uvitali byste u vy$e uvedenych modull dals$i funkce, které Vam ted systém nenabizi?
ANO [J NE [J nemam prehled o dal$ich funkcich []
Pri odpovédi ANO, uvedte prosim jaké

Mate pocit, ze VaSe stavajici opravnéni jsou dostacujici pro Vasi praci?
ANO [] NE [J NEVIM (neznam rozsah jinych opravnéni) []
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38. Prostor pro Vase naméty a pfipominky:




Hodnoceni moduli — pro facility technika:

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

PRAKTICKA CAST

Je pro Vas orientace na obrazovce snadna a prehledna (usporadani tlacitek, odkaza a poli)?
ANO [INE [

Jsou dulezité objekty na obrazovce dostate¢né zvyraznény?
ANO [JNE [

Vyhovuje Vam nabidkové menu formou levé listy?

ANO [JNE [

Pri odpovédi NE zvolte prosim, co byste preferovali:

svislé menu vpravo [[] vodorovné menu v horni lidté [] jiné [..........ccoooovviiiiiiiiininnn.

Je obrazovka prehledna v kazdém rozliseni (jsou vSechny podstatné Gdaje pro dany krok v danou chvili
na obrazovce viditelné)?
ANO [JNE [

Vyhovuje Vam barevné provedeni celého SW (esteticky i funkéné)?
ANO ] NE[]

Je velikost a tvar pisma vyhovujici (jsou v8echny udaje dobfe Citelné)?

ANO [JNE [

PFi odpovédi NE zaskrtnéte prosim, co byste preferovali:

vétsi pismo [] tuéné pismo [] jina barevnost [] rGznou velikost pisma []

Je pro Vas snadné porozumét pojmim (jsou oznaceni poli srozumitelna)?
ANO (I NE[J
Pri odpovédi NE uvedte prosim priklad

Mate k dispozici manual?

ANO [JNE [J NEVIM[]

Pokud jste odpovédéli zaporné, prejdéte na otazku Cislo 24.
Je pfistup k nému snadny?

ANO [] NE [

Je snadné se po uzavieni manualu vratit zpét do systému, event. pfepinat mezi sebou?
ANO [] NE [

Je pro Vas manual srozumitelny?
ANO [ NE [

Jsou informace uvedené v ném navodné? (,...jak udélat toto...")
ANO [ NE [

Je u jednotlivych poli srozumitelna a vystihujici napoveéda?
ANO ] NE []

Mate k dispozici podporu uzivatele ve formé kontaktu s odbornikem, ktery Vam poradi?
ANO [JNE [

Je pro Vas systém dostatecné intuitivni (I1ze systém Castecné ovladat i bez podrobného studia manualu)?
ANO [] NE [

Je ovladani systému pro Vas zapamatovatelné?
ANO [INE[
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HODNOCENI JEDNOTLIVYCH FUNKCI SOFTWARU:

(POKUD JSTE UVEDLI, ZE URCITOU FUNKCI NEPOTREBUJETE KE SVE PRACI, PRISLUSNE OTAZKY VYNECHTE)
HLASENi PORUCH A ZAVAD

27. Je pro Vas zadani pozadavku na opravu snadné?
ANO [JNE [

28. Mate moznost zpétné vazby (kontrola spinéni Vaseho pozadavku, odmitnuti spinéni pozadavku)?
ANO [] NE [

29. Vyuzivate funkci zpracovani reportt (napf. statistiky poruchovosti, vytizenosti udrzbara,...)
ANO [ NE [
Pri odpovédi NE uvedte prosim pficinu

POZADAVKY NA STEHOVANI PRACOVNIKU, INVENTARE, TECHNIKY

30. Je pro Vas zadani pozadavku na st€éhovani snadné?
ANO O NE [

31. Mate moznost zpétné vazby (kontrola spinéni Vaseho pozadavku, odmitnuti spinéni pozadavku)?
ANO [] NE [

32. Je pro Vas zpracovani pozadavku na stéhovani snadné?
ANO [ NE [
Pri odpovédi NE uvedte prosim problém

33. Je nutné do prabéhu zpracovani pozadavku zasahovat opakované?
ANO [] NE []
Pri odpovédi ANO uvedte prosim problém

NAHLIZENi DO VYKRESOVE DOKUMENTACE

34. Je pro Vas zobrazeni vykresu budovy snadné?
ANO [INE[]
Pri odpovédi NE uvedte prosim problém

35. Vyhovuje Vam podrobnost zobrazené dokumentace?
ANO [ NE [
Pri odpovédi NE uvedte prosim, jaké tdaje postradate

36. Vyuzivate grafiku pfi zpracovani vykresu? (moznost kétovani, vkladani jednoduchych objektd,
zvyraznéni)
ANO [JNE [ NEVIM O TETO FUNKCI [

REZERVACE VOZIDEL

37. Je pro Vas objednani vozidla snadné?
ANO [JNE [
Pri odpovédi NE uvedte prosim problém

REZERVACE MiSTNOSTi, PARKOVACICH MiST

38. Je pro Vas zarezervovani mistnosti ¢i parkovaciho mista vozidla snadné?
ANO [INE[]
Pri odpovédi NE uvedte prosim problém

REVIZE BUDOV A ZARIZENi

39. Splriuje tento modul Vase predstavy o Uspore prace a pomohl Vam (automatické hlidani a nastavovani
termin(, Sablony, elektronicky archiv zprav)?
ANO [INE [
Pri odpovédi NE uvedte prosim pficinu
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SPRAVA PROVOZNICH A HAVARIJNICH RADU

40. Splruje tento modul Vase predstavy o Uspore prace (snizeni administrativy, Uspora ¢asu)?
ANO [INE [

Pri odpovédi NE uvedte prosim pficinu

EVIDENCE ODPADU

41. Splfuje tento modul Vase predstavy o Uspore prace (snizeni administrativy, Uspora ¢asu)?
ANO [JNE [
Pri odpovédi NE uvedte prosim pricinu

ZAVER
42. Uvitali byste u vySe uvedenych modult dalsi funkce, které Vam ted systém nenabizi?

ANO [] NE [[] nemam piehled o dal$ich funkcich []
Pri odpovédi ANO, uvedte prosim jaké

43. Mate pocit, Ze Vase stavajici opravnéni jsou dostacujici pro Vasi praci?
ANO [J NE [0 NEVIM (neznam rozsah jinych opravnéni) [J

44. Prostor pro Vase dalSi naméty a pfipominky:
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Piiloha ¢. 4 — Grafické znazornéni vysledku Setieni

V této priloze jsou graficky znazornény a dokumentovany vysledky analyzy z kapitoly 3.3.

Obrazek 20 ukazuje, jakého druhu byli respondenti zhlediska jejich pocitacové
gramotnosti.

Pocitacova gramotnost uZivatelid CAFM
systému
s 14
2 12
3
3 .
s 6
4
2
0 ; . .
Pokrocily Mirné pokrocily Zacatecnik

Obrazek 20 - Pocitatova gramotnost uZivateli (zdroj: autor)

Na Obrazku 21 je popsano, jak ¢asto uzivatelé s CAFM systémem V souc¢asné dobé pracuji.

Frekvence pouzivani CAFM systému

14

‘212

g 10

©

= 8

SN

S 6

]

04

"o ]
0 T T — 1

Denné Tydné Mésicné Méné Casto

Obrazek 21 - Frekvence pouzivani CAFM systému (zdroj: autor)
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Obrazek 22 dokumentuje rovnéz miru vyuziti jednotlivych modult, nebot’ kvantifikuje
pomeér zacatecnikil, stiedné pokrocilych a mirné pokrocilych uzivateld systému.

Vyuiiti jednotlivych modult

PocetuzivatelQ

W Pokrocily
M Stfedné pokrocily

B Mirné pokrocily

[0 Zacéatednik

Nepotiebuje ke své praci

Hlaseni poruch a zavad

Stéhovaéni

Vykresova dokumentace
Nahlizeni do provoz. a havar. fadu
Rezervace vozidel

Revize budov a zatizeni

Sprava provoz. a havar. fada
Evidence odpadu

Rezervace mistnosti, parkov. mist

Obrazek 22 - VyuZiti jednotlivych moduli (zdroj: autor)
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Obrazek 23 dokumentuje nazor respondentl na zménu, kterd zavedenim CAFM systému
nastala. Zdali se priubéh procesu zménil pouzitim CAFM systému k horsimu, ¢i k lepSimu, ¢i se

stav nezménil — opét dle jednotlivych moduld.

Zména kvality zpracovanipracovnich ikont

18
16
14
12

Pocetuzivateld

8
6
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Stejné
0
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N _g o e ° o°
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2 & o © © o
X% © N =] o
© > 3 5O c
pu g = Bl S o (]
19 ] © = il
[ o) < u>.|
4 ©
8 s
S 5
o S
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Obrazek 23 - Zména kvality zpracovani procesi (zdroj: autor)

Obrazek 24 ilustruje nazor respondentd na moznost rozsifeni CAFM systému o dalsi

moduly a kvantifikuje zdjem o jednotlivé nabidky.

Rozsifeni o dalsi moduly

14

12

1alill

Pocet uzivateld

o N b~ O

Zaruky

Klicové systémy

Sprava TM

Planovac trasy
Katastr

nemovitosti

Obchodnirejsttik

DTB majetku

DTB smluv

Obrazek 24 - Rozsif'eni o dalsi moduly (zdroj: autor)
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Obrazek 25 popisuje nazor uzivateld na vzhled a uZzivatelskou piivétivost software podle

jednotlivych kritérii.
Uzivatelska privétivost
20
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Obrazek 25 - Uzivatelska piivétivost systému (zdroj: autor)

Obrazek 26 dokumentuje nazor na kvalitu podpory uZivatele z hlediska manualu, pfistupu

K nému a napovédy.

Manual a ndpovéda
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Obrazek 26 - Manual a napovéda (zdroj: autor)
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Na Obrazcich 27 az 30 je graficky znazornén nazor uzivateli na pouzivani jednotlivych

modult.
Modul "Hlaseni poruch a zavad"
18
16
14
=}
e 12
> 10
S
= 8 B ANO
QO 6
o W NE
4
2
0 -
Je zadani pozadavku  MozZnost zpétné Vyuzivate reporty
snadné vazby
Obriazek 27 - Modul "HlaSeni poruch a zavad" (zdroj: autor)
Modul "Stéhovani"
10
9
5 8
T 7
g 6
>:NS 5 .
g 4 B ANO
g 3]
2 - B NE
1 -
0 -
Je zadani Je poZzadavek Je zpracovani Nutné
pozadavku splnén snadné opakované
snadné zasahy

Obrazek 28 - Modul "Stéhovani'" (zdroj: autor)



Modul "Vykresova dokumentace"

o N b OO

12
10
=}
o 8
©
.
S
= B ANO
O 4
o W NE
2
0 -
Je zobrazeni vykresu Dostatecna Vyuzivate grafiku
snadné podrobnost
Obriazek 29 - Modul "'Vykresova dokumentace' (zdroj: autor)
Ostatni moduly
14
12
210
= M povazZuje za
= Fivetivy
N privétivy
>§ I nepovaiuje za
a privétivy

Rezervace Rezervace Revize Sprava  Evidence
vozidel ploch budov, rada odpadd
zafizeni

Obrazek 30 - Ostatni moduly (zdroj: autor)




Priloha €. 5 — Ukazky uzivatelského rozhrani

V této ptiloze jsou na obrazcich 31 az 33 demonstrovany ukazky uzivatelskych rozhrani se

zvyraznéni problematickych mist.

Adresa [{] hitp:f afin. ntranet.csob. czfarchibusisthemajab-system/system-administrationflagin,axvw

ARCHIBUS

(@) Provoz budov - Disp.

[CE
(®) Rezervace

(@) Pracouni portal

zde

ARCHIBUE

Je kompletni Feseni pro tlohy tkajici se vnitiniho profozu banky

<V levem menu vidite vSechny apiikace, kieré jsou Vam k dispozici

Mezi nejéastéji pouzivané volb,

MNowy poZadavek na Dispecink CY

Rezervace aut  Zobrazit moje rea

Rezervace jednacich mistnosti (v

Po zobrazeni profilu
se nelze vratit zpét
vstupni obrazovky

Naposledy pFiciané &l zménéné funkce:

3.4.2009 doslo v Archibusu k technické zméné os. £isel - na tzv. globalni 8mi mistna a k technicke upravé gisla utvaru. Dalsi informace jsou

O 79.7. 2008 — on-line k dispozici Provozni fady poboéek (Provoz budov — Ostatni)

O 75.3. 2008 - k dispozici wkresy digitalizovanych budov (Pracovni portal - Viykresy podlaZi)
Qd 15.2. 2005 — upravena pbiednavka ubytavan v HoleSovicich — v ramei Skoleni (Rezervace — Rezervace ostatni)
Qd 1.12. 2007 — parkovani pro zaméstnance roz&ifeno na 8x za mésic, pocet rezervovatelnych mist zvysen na 40,

Qg 19.90.2007 — pii rezervaci jednaci mistnosti a ohéerstveni moZnost zadat Eislo SAP zakazky (dosud Slo OEtovat jen na CC Zadatele)

Nefunkéni tlacitko
napovédy

Obrazek 31 - Vstupni obrazovka Zadatele (zdroj: autor)

Piehledy revizi a PU:
[ prehled 2ablon revizi a PO
= Plany revizi a PU k budavdm

Zpracovéni revizi a PO:

[ k dokanéeni - Revize i PU

+# Ke zpracovdni - Revize

[ revize s ndvaznymi poiadavky

Reporty:

[ Neprovedené revize dle budoy
[ Neprovedené revize dle regioni
[ revize dle regiond

Seznam poZadavkd

Kéd poZadavku

Detail planu Piifazené technologie |

1D planu; 335
K6d budovy: PALM
Kad Zablony FIJ: 6R VYT INS OS
Pt provedeni: 3112010

3. listopad 2010

0- Revize =

OPTIMAL

Typ 2ablony:

Kdd dodavatele:

Mimofadna

Stav poZadavku Datum poZad. provedeni

Detail planu PU

ZDWIHACI_ZAR

Skupina:

Wézev budowy: Pardubice, tfida
Fopis Eablony:
Maposledy pravedeno: 3.11.2004

3. listepad 2004
Perioda: 72

Datum ukenZeni 2avady

Provedeni & leté Inspekéni prohlidky asobnich vitahi

Miru 63

[J Dokenéené revize dle regiond
[ Posledni dekongené revize

40425

PoZadovan 3.11.2010

Se zavadami

Detal

Navod:
[ UZivetelské pfirucka

O seznam technologi
Zaruky-test:

O seznam zaruk
O 2aruky die budawy

Funkéni tlacitko, které je
neprehledné umisténo a
navic nevyrazné - bilé
pismo na svétle modrém
podkladé.

Obrazek 32 - Vstupni obrazovka zadatele p¥i upraveé planu revizi (zdroj: autor)
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ARCHIBUS 2%

Majetek:
Skupinové stéhovani:
[ vytvofit poZadavek

+ Prohlizet a napldnovat
O Predat k odsouhlasent
O odsouhlasit

o Mystavit

O Dokanéit

O prohlizet
O Prohlizet kalenda¥ stéhovani

Reporty:
[ ab-move-report-projects-tab.axvi
[ ab-move-report-people-tab.axvw
O ab-move-repart-equipment-tab axww
[ ab-report-people-tab axvw

O ab-churn-report.azyw

O ab-churn-report-na-nhad.axvw

O ab-churn-report-na-nha0-completed ax v

[ Usivatelsid video-prirucka
Struéné pituzka Fadatele

/

Reporty maji ,odborné”
pojmenovani, uZivatel
nepochopi, o co jde.

Filtr pro skupinové stéhovani

Poi a skupinova ani | t1nformace o projektu:
Nazev i
projektu Region RSS  dept_con | kad st3havani

0 MOVE-D00972 3000000002 o

0 MOVE-001201 3000000002 32601 - PI

[ MOoVE-001255 3000000002 31184 - H

O MOVE-D01360 3000000002 31184 - H

+ MOVE-00Z08% 3000000002 31205 -R | _

[0 MoVE-002827 3000000002 06516066 | Zadstel:

Utvaravy kantakt:
Region RES:

Kéd Gtvaru:
FoZadovany zaddtek:
Projsct Manager*:
PFedpoklddané hodiny:
Urgeny zaddtek:

Poznamky:

Pridat st&hovani:

Zobrazit
el [ Bl et || sty M

—
1w

VirEari Lanae:

UloZit

MOYE-002068

Rovnou schyalit

Datum vlafeni pozadavku:

=
=

9. bfezen 201

Wimena poditade v ramei kancelafe

TRAVNICKOWA] g .
50842 - JANA TRAVNIEKOVA Telsfon Zadatels:
CHLADR ‘
21205 - ROMAN CHLAD, DIS Telsfon kontaktu;
3000000002

Hradec Krdloué

065_27101082 Cost Centrum:

9. bfezen 2009

Podadovant konec

Status:

UrZeny kenee:

Predpoklddané ndklady:

0042049581

0042049527¢

I

10. bifezen 21

PoZadovano

=
=)
=

Se INV.E.zafizeni:

Piidat aktivity:

[T & CZ10-000299387969.0000 HX9K|ZNP|223 HROK|2NP|223
|_ CZ10-0004000087681.0000 HxIK|ZNP|223 HX9K|ZNP|223

Pidat aktivitu Pridat IT aktivitu

ZaméEstnanec | Zafizeni | Pfidat hromadng | “/Eetng zafizens |Ziskat ID zal
Meev. majetek Upray hromadne | Odvolat steéhovani |
Stéhovat z: Stéhovat kam:  PoZadované datum:  Stanovené da

Ddvalat vibrang

/

A . il

T —

o

Obrazek 33 - Vs

pni obrazovka

datele (FT) - Modul "'Stéhovani'* (zdroj: autor)

Tri rGzné oblasti na obrazovce v jeden

okamzik. Nutno pFepinat menu, aby byly

viditelné potfebné (daje. Lze zuZit listu
a

ovsem za cenu ztraty viditelnosti udaju.

ocal intranet



Priloha ¢. 6 — Manual - reporty v modulu HlaSeni poruch a zavad
Nasledujici kroky uvadi postup, jakym zpisobem zobrazit pozadovana data v reportech.

Krok 1

Na vstupni obrazovce Archibusu zvolit ,,Provez budov — Disp.*

Maj profil Lo

Provoz budov
?g) Stéhovani
@ Rezervace
(@) Procowi portl je kompletni Feent pro tifohy tykajici se vnitiniho pravozu banky
Y jgvém menu vidite vaachny aplikace, kerd jsou Vam k dispozici
Mezi nejéastéji pouzivané volby patfi:

Mowy pozadavek na Dispedink CSL

Rezervace aut  Zobrazit moje reFervace aut

Rezervace jadnacich mistnosti (v MHQ)

Krok 2

Na dalsi obrazovce zvolit ,,PoZadavky na Dispecink CSL*

A |

e ARCHIBUS

(&) Revize a pravidein Garzba Je kompletni Fegeni pro Glohy tykajici se vnitiniho provozu banky|

v lavém menu vidits viachny aplikace, kisrg jsou Vém k dispozic

Mezi nejcastéji pouzivand volby patfi:

Mowy pofadavek na Dispedink CSL

Rezervace aut  Zobrazit moje reZervace aut

Eerervace jednacich mistnosti (v MHO)




Krok 3

Na dalsi obrazovce jsou jiz v levé listé k dispozici nasledujici reporty:

e Pozadavky na Dispecink CSL.

e Pozadavky dle regionu + dodavatel.

e Prehled pozadavkii — new.

Schvalit poZadavek
O Prohlizet mnou schvdlené

[ Movy pofadavek
L] Prohlizet stav mych pofadavkd
O Prohlizet vEechny pofadavky

O Pofadavky dle regionu

[ Pofadavky dle regionu + dodavatel

O riehled pofadavkd - new

O Prohliet stav mych pofadavki-nepouzivat
[ Prohlizet vEechny pofadavky-nepouzivat

“Visvém menu vidits viechny aplikace, kiare fsou Vam k dispozic

Je kompletni Feseni pro Glohy tykajici se vnit,

Mezi nejcastéji pouzivané volby patfi:

Mowy pofadavek na Dispedink CSL

ARCHIE

Rezervace aut  Zobrazit moje rezervace aut

Rezervace jednacich mistnosti (v NHOQ)
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Nasledujici kroky 4 az 8 popisuji jednotlivé reporty, postup jejich vygenerovani a zplsob

jejich vyuziti.

Krok 4
Report ,,ProhliZet stav mych pozadavki“.

Po spusténi odkazu se otevie nasledujici obrazovka:

Seznam Vasich pozadavkii 2| Pozadavek
Kéd . | )
NoSadaviu Stav poZadavku ;[ kéd pofadavku: 78424
28245 ydin & probi J | Druh/kategorie problému:  10-BUDOWA / 08-DVERE
TR pes 80244 Wydén a probie 4 3
Schvalit pozsdavek i pLobi Feplb prden orosim o oprava =
 ProhliZet mnou schvdleng 86337 “yedén a probihd J sutornatick foh dveil
25343 Dokonien J =
85191 Dakonéen 1 atan posadavku: T —
84377 Dakonéen 4
83988 Cokonéen 4 | Zadatel: JAROMERSKAM
32861 Dokonien 4 & S ime o
- Os.Gislo a celé jméno: 06516062 - Monika Jarom&fskd, Be.
7 Pofadavky die regionu aons Dekongen ]
# Pozadavky die regionu + dodavatel P e 1 | udovarpatromistnost: PALM
# Fiehled poZadavkl - new —
[ Prohlizet stav mych pofadavkd-nepouzivat 82351 Dakanden 4 [ nazev budavy: Pardubice, tfida Miru 63
[ Prohlizet wEechny poZadavky-nepouzivat GEE Cooncen) - BT
2017 Dokonien f| |FED Erel-m
30539 Dokonéen Il | 1nv.2, zafizeni:
[ Ohjednani stravenek 80387 Duokonéen J o o CEETLETTTRTI]
0145 Dokenéen 2% Dawm wlezeni: L ‘
g a0144 Dokonéen J  Datum poZad, provedeni:  23.11.2009
O wikresy 79830 Dokonéen J
79708 Dokonéen J Datumn ukongeni: 24.11.2009
Seznam favoritii (Hotlist): G207 Dokonéen d
<> Poadavky diz regionu UL 7908 Dakonéen 4 Pozndmks dispedera: =
78929 Dokonéen J
78928 Dakonden J =i
78924 Dokonéen J Kéd dodavatele®: OPTIMAL
TETOR Dakonien 4
Poznsmka dodavatsls: ¥ pFijet: =
e e . KomentaF prijeti: :I
78020 Dokanéen J Komentdf pFidéleni: LI
77909 Dokonien 4
75326 Dokonéen 4
71855 Dokanéen J Hodnoceni spokojenosti provedeni
71245 Dokonéen J Prosime o zhodnocenl spakejenosti - rédi naslouchdme Vasim komentsFim,
71234 Dokonéen J
1232 Dokonden K VVaie zpétnd vazha je pro nds dilegita.
70942 Dokonéen J & wyborng
69631 Dokonen 4 © chvalitebng
53468 Dakonéen 4 ' Dobfe
63486 Dokonien 4 € Dostateénd
69485 Dokonéen J ™ Nedostatedns
69484 Dokeoncen 4 spokojenost poznamka: ;I
57907 Dokonien 4
57635 Dakonéen A4 =l
Al L4
[ &] Hatova [ [BEroca ntranet

Udaje, které lze z tohoto reportu ziskat:
e ve stiedni ¢asti obrazovky je stav pozadavku uzivatele (Dokoncen, Vydan a probihd, Zamitnut),

e v pravé Casti obrazovky je pak vidét detail zvoleného pozadavku a v dolni ¢asti je umoznéna

uzivateli reakce — zpé€tna vazba — na zpuisob vyteseni pozadavku.



\.li Poiadavky dle regiony__D
O Fetedavry o reaeny + dodavatel

Krok 5

Report ,,ProhliZet vSechny pozadavky“.

Po spusténi odkazu se otevie nasledujici obrazovka:

Schvdlit poZadavek
«# Prohlizet mnou schvdleng

[ Movi poZadavek
" Problis T

' Po¥adavky dle regionu

' PoZadavky dle regionu + dodavatel

«# PFehled pofadavki - new

[ Prohlizet stav mych pofadavki-nepouzivat
[ prohlizet vEechny pofadavky-nepouzivat

&

B

2

| Pozadavek od:

Druh problému

= od*

1.1.1990

/

kagpotadavks |l eudovss
e zeiens
Malghavost: Wie =l

Fop

Posadovdno: |Sasoveé rozmezi: =
6.4.2010 J

do*:

—
—

Zobrazit

Pracovni pozadavky

Zidné polozky

/

V horni ¢asti obrazovky 1ze kombinaci riznych kritérii z(zit vybér zobrazovanych dat. Lze

tedy napiiklad zobrazit sestavu servisnich zdsahl na urcitém druhu zafizeni v daném obdobi

(zjisténi poruchovosti zatizeni).

Krok 6

Report ,,PoZadavky dle regionu®.

Po spusténi odkazu se otevie nasledujici obrazovka:

Schvalit ppZadavek
[ prohlizet mnou schwdleng

[ Movy poadavek
[ Prohlizet stav mych pozadavkd
[ Prohlizet wiechny poadavky

[ Prehled pozadavki - new
O Frohlizet stav mych pofadavk-nepouzivat
[ Prohlizet viechny poZadavky-nepouzivat

Oznatit region RSS

Pozadavky dle regionu

A Prehled pozadavkii

[ Ohjednéni stravenek

O vikresy

Seznam favoritii (Hotlist):
& Pazadavky die regionu UL

Region RSS Description Datum Kéd 6d Druh Kategorie o a P
 aoanom0ma. Bros oo | o | s | prebtomn | ek ilisim el | Pl mrie
5 i 2.4.2010 palM  |z20 10-BUDOVA | 03-ZALUZIE nefunkéni faluzi

eské Budjovice
O 3000000007 Hradec K ,‘] i 2.4.2010 DK1R 10-BUDOVA | 93-JINE Prosim o zakour
radec krdlové
5 s 14,2010 KOeT 10-BUDOVA | 03-OSVETLENI Prosim o opravi
strava m
O 000000004 plech 1.4.2010 HK1N 10-BUDOVA |08-DVERE prosim o doplng
zei
5 e 14,2010 HK1N 10-BUDOVA | 04-ELEKTROINST prosim o zalisto:
raha
o prosim o daping
O 3000000006 Ustinad Labem 31.3.2010 | HK1W 10-BUDOVA | 30-MANIPUL.S MAT DEkuji
O 3000000009 Bratislava M.Kvitkovd
prosim o pridEls
31.3.2010  |HKIN  [700 10-BUDOVA | 05-INTERIER dékuji
M.Kvitkova
31.3.2010 | HKOB  [301 10-BUDOVA | 04-ELEKTROINET Dobry den, 24d:
dékuji. Svore
Vybrat druh problému 31.3.2010 | HK1N 10-BUDOVA | 16-5TAVBA Prosim o zhotov

K6d druhu problému 30.3.2010  |[TUOH  [101 10-BUDOVA | 05-INTERIER Prosim o zavéde
B 10-BUDOVA 30.3.2010  |RKOS 10-BUDOVA | 18-LOGA+VYSTRCE Frosim o vimsn
O  20-BANKOUNI TECH 30.3.2010  |HKSU |30 10-BUDOVA | 08-DVERE é;fji:ﬁ;@ﬁ;ﬁ

30-KANCEL, TECH p—

g 30.3.2010  |HK3U  |023 10-BUDOVA | 21-KLICE,2AMKY | zdzemi haly B nejde zamykat :
40-BEZPECNOST ——
g 29.3.2010  |HKIN  [613 10-BUDOVA | 30-MANIPLL.S MAT wimEna bomby
50-UKLID,0DPADY pre
g 29.3.2010 | HK1N 10-BUDOVA | 05-INTERIER v kanceldfi & 61
60-AUTOPROVOZ
= 29.3.2010  |HKOB  [3014 10-BUDOVA | 03-O5VETLENI KancelaF OB wymena blikajic
FO-CATERING
26.3.2010 | HK3U 10-BUDOVA | 30-MANIFLL.S MAT Wodomat - vimi
26.3.2010 KOOk 201 10-BUDOVA | 0S-IMTERIER povEsit obrazek

Timto reportem lze ziskat piehled o pozadavcich jednotlivych oblasti — regiont. Dalsi

podkritérium vybéru je druh problému a nasledné se v pravé ¢asti obrazovky zobrazuji konkrétni

pozadavky, jejichz rozsah je zizen na zakladé zvolenych kritérii.
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Krok 7
Report ,,Pozadavky dle regionu + dodavatel“.

Po spusténi odkazu se otevie nasledujici obrazovka:

PoZadavky dle regionu + dodavatel

Oznacit region RSS A Piehled pozadavkii
Region RSS Description .
 anononoonn B Datum pozadavku: 2.4.2010
rno

Schvilit poZadavek = . . Druh problému: 10-BUDOVA
D Prohiizst mnow sohvalens O 3000000001 Ceské Budgjoviee - =

O 3000000002 Hrsdsc Krélov Kategorie problému: 09-ZALUZIE
[l oy pozadavek O 3000000003 Ostrava L] e FaM o
[ Prohlizet stav mych pozadavki [ 3000000004 Plzef Nézev budavy: Pardubice, tfida Hiru 63
[ Prohlizet viechny poZadavky [0 3000000005 Praha Zadatel: MOKROSD

O 3000000006 Usti nad Labem B KUBASKOVAA
P [0 3000000009 Bratislavs Poznamka dispetera:

Stav prac. pofadavku: wydan  probihé

R Datum posledni zm&ny stavu: 2.4.2010
O Prohlizzt stav mjch poZadavki-nepouzivat — -
[ Prohlizet wEechny pofadavky-nepouzivat ; .
Kéd prac. pozadavku: 86394

Popis prace: nefunkéni Zaluzie na pracovist UKP SME

[ Ohiednéni stravenek kid dodavatele Datum pFifaz. dodavatele KomentdF Datum ukengeni Ukongil
hd 155 2.4.2010
. Vybrat druh problému =
O wikresy Kéd druhu problému Datum poZadavku: 24,2010
B 10-BUDOVA pruh problému: 10-BUDOVA
Seznam favoritii (Hotlis): O  20-BANKOUNI TECH Kategorie problému: 99-JINE
<> Pozadavky die regionu UL O 30-KANCEL. TECH Kéd budovy: DK1R
H MNazewv budovy: Dviir Kralové nad Labern, Revolugni 74
O 40-BEZPECNOST ¥
O 50-UKLID,ODPADY Zadatel: BAUDYSM
O 60-AUTOPROVOZ Dispeter: KUBASKOVAA
O 70-CATERING Poznimka dispeiera:
st R din 5 neohihs

Kritéria vybéru jsou shodna jako v pfedchozim piipad¢, ale konkrétni pozadavky jsou zde
zobrazeny detailng, nikoliv v tabulce. Jako dalsi atribut je tu figuruje dodavatel, ktery pozadavek
fe$i, a zaroven datum pfifazeni pozadavku, datum ukonceni a pfipadné komentaie ke zptisobu

feSeni pozadavku. Lze tedy pribézné monitorovat priibéh feseni pozadavku.

Krok 8
Report ,,Pirehled poZzadavki - new*,

Po spusténi odkazu se otevie nasledujici obrazovka:

Pracovni pozadavky

Vyhér pozadavkii

0d Data:

Do Data: |6.4,2010

6, dub=n 2010

Schvilit pazadavek

©.4.2003
[ prohlizet mnou schvslend

&, duben 2009

. 0s.Eislo
Zadatel a celé
jméno

kéd Kod
poZadavku budovy

Nazev  Druh
budovy problému

Datum
ukonéeni

Datum
vloZeni

Kategorie
problému

Popis Po
prace di:

[ Movi pozadavek
[ Prohlizet stav mych pozadavki
[ Prohlizet viechny pozadavky

Piedpokladané

Priorita
dokonZeni

Stawv
poZadavku

# Potadavky dls regionu
o

T

Pichled podadavki - new
O prohlizef stav myen pozadavku-nepouzivat

[ Prohliget wiechny pofadavky-nepouzivat

Po vyplnéni vybérovych kritérii (Region RSS, Kod budovy, Datum) je tieba zvolit tlacitko ,,Zobraz
pozadavky*“.

Pracovni pozadavky
Vyhér pozadavkii

Region RSS! 3000000002 -

€. duben 20039

Kéd Kéd
poZadavku budevy

Druh
problému

Nazev
budovy

Kategorie
problému

Datum

Priorita P
vloZeni
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Zobrazi se report vSech pozadavki dle zvolenych kritérii s fadou atributii:

Pracouni pozadavky ewsd4d o m=3
Vybér pozadavki |
Region R3S |3000000002 Kad budowy: [DK1R
Od Data: |1.1.2009 Do Data: |31,12,2009 [
1. leden 2009 231, prosinec 2009

pniadaﬁﬂ: ﬁﬂﬂw, zev budovy Druh problému :?ﬂtif‘z"';': Priorita g:;:dauku El“nt;:"‘i :ii‘l':“?[,‘;'n‘;ida“é EI‘:E‘:I'.'(.‘EN, Jadatel 0s.gislo a cel IMéno Popis prace zi“:D“E“E“;:_‘: 535233'275
79007 DK1R Dviir Krélové nad Labern, Revolugni 74 | 40-BEZPECNOST 03-CCTW 50 Dokonéen | 2122009 | 09.12.2009 7.12.2009 | CERMILOVSKYM 06513538 - Milo Cernilovsky, I Wadné kamerana... | Hiasin spinéné .
76694 DKIR Dvlir Kralové nad Labem, Revolugni 74 40-BEZPECNOST 03-CCTV 75 Dokonden | 27.11.2009 28.11.2009 17.1.2010  DUBENECKAR 05516603 - Rad 3 Dubenecks wipadek kameray.. 12H - dotaz OK., spinéna
77544 DK1R | Dvlr krlové nad Labem, Revolugni 74 | 10-BUDOWA 03-OSWETLENI 50 Dokonden | 11112009 | 18.11.2009 18.11.2009  BAUDYSM 06552455 - Mar 1 Baudys Prosim o vimenu Komentaf pijet
75701 DKiR | Dvlir krdlové nad Labem, Revolugni 74 | 10-BUDOYA 04-ELEKTROINST 50 Dokonden 3112009 | 10.11.2009 12.11.2009  BAUDYSM 06552455 - [Neszar i) KomertsF pijet
73244 DK1R | Dvlir krdlové nad Labem, Revolugni 74 | 10-BUDOVA 05-DVERE 50 Dokonden | 19102009 | 26.10.2009 26.10.2009  BAUDYSM 06552455 - Mar Prosim o opravu... Komentsf pijet..
73246 DKIR Dvlir Krélové nad Labem, Revolugni 74 10-BUDOYA 05-INTERIER 50 Dokonéen  19.10.2009  26.10.2009 76.10,2009  BAUDTSM 06552455 - 1 Baudy® Prosin o " zate. Komerta pFjet..
71504 DK1R | Dvlir krdlové nad Labem, Revolugni 74 | 10-BUDOWA 01-¥YTAPENT 50 Dokonéen | 2102009 | 09.10.2009 2510,2009 DUBENECKAR  06516603#Rad 3 Dubensckd Eédame o projed Dobry den, pro
70455 DK1R Dviir Krilové nad Labem, Revolutni 74 | 40-BEZPECNOST 09-PRISTUP.SYST. 50 Dokonden | 2592009 | 02.10.2009 19.11,2009 BAUDYSM 065K, - Mar 1 Baudys Prosim o wménu Prosim o ukone
70428 DKiR  Dvir Krdlove nad Labem, Revolufni 74 | 10-BUDOWA 06-SANITAR.INST. S0 Dokonfen | 25.9.2009 | 02.10.2009 9.10.2009 | BAUDYSM 2455 - Mar 1 Baudys Prosim o tokaup. Homentaf piet..
67605 DK1R  Dvlir krélové nad Laberm, Revolugni 74 20-BANKOWNI TECH 18-DOTACNI BOX 75 Dokonden | 2582009 | 26.06.2009 31.8.2009  DUBENECKAR - Rad 3 Dubeneckd Zasekly zémek, .. provedeno - Kar ..
67318 DK1R | Dvlir Krélové nad Labem, Revolugni 74 | 40-BEZFECNOST 05-ECA 75 Dokonden | 19.8.2009 | 20.06.2009 2.9.2008 | CERMILOV 06513538 - Milo Cernilovsky, Ing. | Vatng baterie k
67069 DK1R  Dviir Krdlové nad Labem, Revolugni 74 | 30-KANCEL. TECH  01-KLIPRAM,STOJ. 50 Dokonéen 1482009 | 21.06.2009 16.9.2009  YRANE 06530629 - Jif anek, Ing. Zédéme o zaslén
65147 DK1R Dviir Kralové nad Labem, Revoluéni 74 | 10-BUDOYA 08-DVERE 50 Dokonden 20,7.2008 | 27.07.2009 27.7.2009 | BA 06552455 - Mar 1 Baudys Span fungue . Komentaf pFiet..
65146 DK1R Dviir Kralové nad Labem, Revolugni 74 50-UKLID,ODPADY  13-NEPRAVID.LKL. S0 Dokonéen | 20.7.2009  27.07.2009 27.7.2009 UDYSM 06552455 - Mar 1 Baudys Prosin o odstra... KomentéF pijet..
64531 DK1R | Dvlir krdlové nad Labem, Revolugni 74 | 20-BANKOWNI TECH 08-NOCNI TREZOR 75 Dokonden | 37.2009 | 04.07.2009 R HAMANS 06550872 - Stai 518¥ Haman, Ing.  Zabiokovévd se Doy den pant
64115 DK1R  Dvlir Krélové nad Labem, Revolugni 74 | 40-BEZPECNOST 02-E75, EFS 50 Dokonden | 2662009 | 03.07.2009 24.9, CERMILOVSKYM 06513538 - Milo Cernilovsky, Ing.  Zadamodopinén...  11/8- detaz p provéfoval jsem
60253 DK1R Dvlir Krélové nad Labem, Revolugni 74 | 10-BUDOYA 08-DVERE 75 Dokonéen 23.4.2009 | 24.04,2009 2009 | BAUDYSM 06552455 - Mar 1 Baudys Mejdou dovirat Komentsf pFiet
56747 DK1R Dvlir Krélové nad Labem, Revolugni 74 | 70-CATERING 02-KAVOMAT 25 Dokonden  30.3.2009  29.04.2009 54,2008  DUBENECKAR  D6516603 - Rad 3 Dubeneckd clam o servis emylemn ukanézn AKU
58593 DK1R | Dvir krdlové nad Labem, Revoluéni 74 | 20-BAMKOWMI TECH 07-MOBILW.TREZOR 50 Dokonden | 26.3.2009 | 02.04.2009 9.4.2009 | CERMILOVSKYM 0513538 - Milo Cernilavsky, Ing.  Zédéme proveds..
58370 DKiR | Dvlir krdlové nad Labem, Revolugni 74 | 10-BUDOYA 04-ELEKTROINST 75 Dokonfen | 24.3.2009 k 2532009  KLEGR] 08502003 - Jare lav Kléar Provéfi pfivod Homertaf pfjet
56240 DKiR | Dvlir krdlové nad Labem, Revolugni 74 | 10-BUDOVA 03-0SVETLENI 50 Dokonden | 2332009 | 3000 27.3.2009 | BAUDYSM 08552455 - Mar 1 Baudys Prosim o opravu KomentaF pijet
58241 DK1R  Dvlir kralavé nad Labem, Revolugni 74 | 10-BUDOWA 08-DVERE 50 Dokonéen  23.3.2009 fiz.2009 27.3.2009  BAUDYSM 06552455 - Mar 1 Baudys Prosim o opravu... KomertF piet..
56239 DKIR Dvlir Krélové nad Labem, Revolugni 74 | 10-BUDOYA 03-0SVETLENI 50 Dokonéen | 23.3.2009 /30.03.2009 64,2008 | BAUDYSH 06552455 - Mar 1 Baudy® Prosin o opravu.. Komerta pfjet.

Tento report shrnuje vSechny piedchozi. Najetim kurzorem mysi nad polozku ve sloupci ,,Popis prace® se zobrazi okno s detailnim popisem opravy

a zadatelem. Zaroven je mozné vygenerovat report do formatu. xml, coz nasledné uzivateli dava dal$i moznosti, jak s daty nalozit a vyuzit je pro sviij ucel.






