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nirofnost tématu na urovefi
nadprimérna prumérna podpriumérna

tearetické znalosti X
praktické zkuSenosti X
podkladoveé materidly (vstupni data) a jejich X
Zpracovani
kriteria hodnoceni price Uroveii

nadprimérna | primérma podpriimérna nelze hodnotit
stupeii spInéni cile price X
samostatnost pfi zpracovini tématu x
logicka stavba préice X
price s ¢eskou literaturou véetng citaci X
price se zahrani¢ni literaturou véetné citaci X
adekvatnost pouzitych metod X
hloubka provedené analyzy X
stupeni realizovatelnosti feseni X
formdlni tiprava préce (text, grafy, tabulky) X
stylisticka urovei X
niroky DP na podkladové materidly, vysoké primeérmé niz§i nejsou
konzultace, prizkumy ... X
pouZiti analyz, matem, statistickych a jinych ve velké mife ptiméfené Castedné absentuje
metod, komparaci apod. x
vyuzitelnost naméti, ndvrha a doporudeni ve vEtsi mife Castedna niz§i nevyuZitelnost
k fefeni problému X
obsah a relevantnost pfiloh v textu ¢i pFl. vysoce funkeni funkéni méné funkéni neuspokojivé
¢asti DP (tabulky, grafy, propoéty apod.) X

Odpovidajici hodnoceni jednotlivych hledisek oznaéte:

Pripominky a otizky k obhajobé:

[ x

1. Uved'te rozdily pfistup hodnoceni spokojenosti zakazniké firmy KRPA FORM a

hodnocenim metodou indexu spokojenosti zakaznik?
2. Na str. 40 jsou uvedeny strategie pro implementaci metody CRM. Vysvétlete strategii
LZIPU*.
Prace je - nemi doporucenak obhajobé& (nehodici se skrtnéte)

]

Navrzeny klasifika¢ni stupeii: | vyborné
Do ramecku vypsat slovni hodnocent z této 3kaly: vyborng, velmi dobfe, dobfe, nevyhovél/a
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