POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Autor/ka: Veronika Lestianska
Nazev prace: Moznosti zefektivnéni provozu call centa

Hodnoceni prace:

(hodnoceni: 1 je vyborny, ..., 4 je nevyhovujici) 1 1- 2 2- 3 4
1. Narocnost tématu X
2. Volba vhodné metodiky zpracovani X
3. Splnéni cild prace X
4. Odborny pfFinos autora/rky X
5. Logicky postup reseni X
6.  Vyuziti teoretickych znalosti X
7.  Navrh modelu reseni X
8.  Sbér a predzpracovani dat pro reseni X
9.  Vystizny souhrn prace a vhodna kli¢. sl. X
10. PrUbéZna citace pouZité literatury X
11. Formalni Uprava textu X
12. Formalni Uprava graficka (obrazky, ...) X
13. Celkové hodnoceni prace \ | x | \ \ |

Dalsi pripominky, vyjadieni, doporuceni k obhajobé:

Cilem bakalafské prace bylo na zakladé podklad( ziskanych ve firmé& navrhnout
postup zefektivnéni jeji ¢innosti a soucasné popsat procesy a struktury probihajici ve
vybraném oddéleni. Tato bakalarska prace se zamérila na systém a provoz call centra.

Uvod DP je zaméFen na shrnuti zdkladnich pojmd souvisejicich s fedenim prace.
Stézejni je kapitola 4, kde je provedeno zhodnoceni souc¢asného stavu reSeného
systému, dale jsou popsany procesy, jez zde probihaji a také vlivy pUsobici na
efektivitu tohoto systému. V Casti 4.6. jsou navrzeny a nasledné ovéreny konkrétni
navrhy pro zefektivnéni procest call cantra , pfiéemz autorka vychazi nejen

z teoretickych poznatkd, ale také z vlastnich praktickych zkugenosti. Navrzené zmény
jsou vyjadfeny i finanén&, mélo by dojit k Uspote nakladt na provoz systému .

Prace sice tématem neni zvlasté narocna, byla vSak zpracovana kvalitné a jeji cile byly
splnény.

PFipominky.

Z formalniho hlediska je prace v poradku, citace, tabulky i obrazky jsou v poradku.
Malé pfipominky mam k nékterym pojmdm - napf. str. 52 - nejednd se o ,modelaci®
ale o ,modelovani®.



Praci doporucuji k obhajobé

Hodnoceni prace znamkou: Vyborné minus

Otazky k obhajobé:

1 Na obr. 7 ukazte a popiste, v kterych fazich mize dojit k zefektivnéni &innosti call
centra.

2 Byly , budou vase navrhy realizovany i ve skute¢ném provozu?

V Pardubicich, dne 05. 5. 2010 Ing. Pavel Jirava, Ph.D.



