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ANOTACE

Obsahem bakaigké prace je navrh procesu aplikich zngén v podminkach outsourcingu.
Prace je postavena rglyfech zakladnich pilich. Prvni z nich se zattuje na identifikaci
arozsah aplikaich zntn ve firms. Druhy pilit pak popisuje vy&r optimalniho softwaru
pro spravu aplikénich znén. Obsahemiétiho pilie je definovéani roli vstupujicich do procesu.
Ctvrtym je navrh nového procesu a jeho kontrolnicechanism, které bude v budoucnu

mozné pouzit ve firk) vyuzivajici pro spravu svych aplikaci outsourcevadroje.

KLi COVA SLOVA

outsourcing, aplikéni zména, request for change, SLA, RACI mapa, proces

TITLE

Application change process in the outsourcing emvirent

ANNOTATION

The bachelor's project is a proposal of applicatidmnge process in an outsourcing
environment. The bachelor’'s project is based om foain points. The main objective is to
identify the need for application changes in a fiflfhe second point describes the selection of
optimal software for maintaining applications chesigThe third point will define the roles of
users who input to the process. The fourth poimtaias a proposal for a new process and
control mechanism for this process which will besgible to use in the firm with application

maintenance outsourcing.

KEY WORDS

outsourcing, application change, request for chaBgé, RACI map, process
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1 UvOoD

Ve své bakalské praci se za#iuji na problematiku, kterou v poslednich letéeBi mnoho
spole&nosti — outsourcing v souvislosti se spravou aptikeh znen.

Mnoho firem produkujicich sluzby, za&stnava velky poet specialist na spravu a vyvoj
aplikaci, se kterymi jeji zagstnanci pracuji. A uz jde o jednoduchou aplikaci préijpm
objednavek nebo sofistikovanou spravu kompletnéitoxdeho skladu, vyvstava peba s¥iit
tuto ¢innost odbornikm, tzn. informéni prostedi je¢asto outsourcovano.éBny chod firmy
pak @inasi potebu prova&t urcité zmeny v tchto aplikacich, coz vSak v preesdi
outsourcingu neni jednoduché.

Cilem bakal#ské prace je navrhnout proces pro realizaci mamobn v aplikacich, které
jsou spravovany externimi firmami.

Nekteré pasaze prace byly konzultovany jak se zaskgakrétni spolénosti, poskytujici
sluzby, tak s majiteli dvou dodavatelskych firempiwnim gipad se jedna se oisdre
velkou mezinarodni firmu, ktera vyuziva 400-500ikgai. | pres rozdilnou strukturu firem,
které maji byt do procesu zapojeny, je mozkipravit koncepci, kterd bude pouzitelna pro

vSechny spoleosti.
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2 INFORMA CNi PROSTREDI FIRMY

Co se tyka spravy a ro¥8vani aplikaci je mozné obecnozliSit firmy na firmy s vlastnim

informainim prostedim a firmy s outsourcovanym infortimam prostedim.

2.1 Firmy s vlastnim informa@&nim prosfedim

Tyto firmy, provadjici vesSkery vyvoj a testing aplikaci priednictvim vlastnich lidskych
zdroji. Na Obrazkuc¢.1 je velmi zjednoduSeénzachycena struktura firmy s vlastnim

informaénim prostedim.

Sprava aplikaci

Uzivatelé aplikaci (vyvoj a tesing)

FIRMA

\. J

Obrazek 1 - Struktura firmy s vlastnim informaénim prostiedim

2.2 Firmy s outsourcovanym informénim prosfedim

Tyto firmy zaji¥uji vesSkery vyvoj a testing aplikaci prietinictvim outsourcovanych
(najatych) lidskych zdrdj Na Obrazkw:.2 je velmi zjednoduSeérzachycena struktura firmy
s outsourcovanym informdaim prostedim. Firma ,A" je zadavatelem zm v aplikacich,

firma ,B" predstavuje dodavatele pozadovanyckam

Sprava a vyvoj
aplikaci

UZivatelé aplikaci |« >

FIRMA A FIRMA B

\. J \. J

Obrazek 2 - Struktura firmy s outsourcovanym informaénim prostiedim
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2.2.1 Outsourcing

Outsourcingem rozumime ditou formu pronajmu. Outsourcing lidskych zdrojedy
znamena rozhodnuti managementu firmy, najmout m&yudruh ¢innosti firmu, ktera
vtomto oboru psobi a disponuje proSkolenymi lidskymi zdroji, i&epronajima jinym
spol&nostem. Mvodem rozhodnuti pro outsourcing lidskych zdrg mnoho, ne&jastjSim
divodem je snizeni fingnich naklad a zajis&éni Sptkovych profesiondl pro vybrany typ
prace. Hlavni usporou pro firmu, ktera se pro awtsiog rozhodla, je nd&fklad Uspora
pracovnich mist, energii, hardwaru, softwaru,ipkatnéstnand, pojis€ni, benefiti (benefity
poskytované zagstnan@ém rozumime dotace na stravovani, mobilni telefaaygstnanecké
tarify pro volani, pipojeni na internet, firemni vozidla apod.) Nejsmutsourcovany pouze
lidé, ale mnoho firem jiz vyuziva i outsourcing thamru, logistiky, ostrahy, Gklidu, pravni

pomoci, personalnich zalezitostéetnictvi, vytvaeni reklamy, a podokn

2.2.2 Off-shoring

V souvislosti s pronajimanim lidskych zdige mozné se setkat také s pojmem Off-shoring.
Off-shoringem lidskych zdréj rozumime najimani lidskych zdfojze zahrami. Opet
hlavnim divodem pro off-shoring, stejnako pro outsourcing je fingni Uspora. Lidé (off-
shorové zdroje) byvaji najimani v zemich, kde sezag iSi platy a naklady na zafstnance
oproti zemi, ze které pochézi podnik poptavajito droje.

Pro poteby bakal#ské prace budu pracovat pouze s oblasti outsouwrditgkych zdraij.
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3 VYMEZENI POJM U AMETOD

V této kapitole jsou charakterizovany pojmy a mgtose vztahem ke zpracovavané

bakald&ské praci.

3.1 Velké znény — projekt

Definici projektu je mozné najit v mnoha verzictiezsou gkteré z nich:

« Casow¥ ohrantené Gsili, sréujici k vytvareni unikatniho produktu nebo sluzby.[6]

« Jedingéna soustavdinnosti smtujicich k gedem stanovenému a j&stefinovanému
cili, kterd ma ufeny z&atek a konec, ktera vyZaduje spolupr&anych profesi, vaze
jejich kapacity a jejich usili a vyuzivai{padré spotebovavd) pro vytvieni cilovych
vystupi informace, material, penize, schopnosti a dovednog&strénych lidi. [7]

Projekty jsou jednoduSe chapany jako rozsgh@rané zasahy do stavajicich systemebo
vyvoj novych funkcionalit. Projektem e byt nap. zava@ni nového tarifu u mobilniho
operatora. Takovyto projekt zpravidla obnasgmgnvsech systéim ve kterych jiz v sotasné
chvili jsou gedchozi typy tarif, firemniho intranetu (odkuderpaji informace zasstnanci),
vefejnych internetovych stranekjipadré elektronického obchodu a pod@brTyto zneny
jsou zpravidla velmi¢asos i finanéné¢ narané, vramci bakaldké prace se zaffim

na systémoveé zény rozsaho¥ mensi, které je nutno provdids kratkémcasovem sledu.

3.2 Malé systémové zény - RFC

Malé systémové (aplikai) zmeny — v projektové terminologii obvykle byvaji nazanw
terminy jako je Change request, Work Request, Radaechange apod.
Vzhledem k tomu, Ze v této pragsté&éné vychdzim z metodiky ITIL, budu pouZivat termin

Request for change (dale jen RFC).

3.2.1 Vyznam systémovych zrén

V kazdé firn¢ je vzdy vice RFC nezdth velkych, které jsou realizovany projekty. Praoyek
jsou pro firmy vice kifové, maji vzdy dopad na SirSi skupinu zakakmikyssi vynosy, malé

systémové zimy spiSe pomahaji firtnbyt stale na vrcholu s publikovanymi informacemi
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a nefistavat pozadu, za rychle seinftim trhem a peebami kladenymi na systémy, se
kterymi pracuji ¥tSinou zamistnanci.

Tyto zmeny se vyznduji tim, Ze je nutné provést je v kratkétasovém useku a jejich
naranost je nizsi nez u projakt Jejich separatnieSeni je pro firmy ktiové. Ri zarazeni
takovychto zmin do projektu by poZzadované &ny jiz nemusely byt aktualni, zZmy
ze zakona by nebyly zavislé na daném datu, alelardoypaném spu&ti projektu nebo by
reakce spokosti, na aktualni situaci na trhu, nemusela btpiaizna, jak by dana firma
mohla potebovat. Mezi tyto zeny mizeme fadit napiklad reakci firmy na situaci na
domécim trhuci ve swté. Ku piikladu neni tomu tak dlouho, kdy pr#to zruSeni
padesatihaié — pro firmy to vesrms neznamenalo Zadnou razantni systémovaunarkrons
toho, Ze jejich faktury musely byt zaokrouhlovareyma padesatniky, ale na celé koruny. Tuto
zmeénu nebylo nutné realizovat projektem, zjednodddeteno - stailo prenastavit logiku

systénii, které pracuji s financemi na novy princip zaokdouani.

3.2.2 Proces systémove zémy

Obecnych definic slovaroces existuje velké mnozstvi, obethyva popisovan jako soubor
kroka smetujicich k gredem definovanému cili.

Nebo také: Proces je opakovana sekvenueosti generujiciidanou hodnotyl]

Ze svého pohledu bych obecnou definici procesu alaptakto: Proces je opakovatelny
soubor na sebe navazujicich kitpk cilem dosahnout poZzadovaného vystupu v poZaéava
case, za pozadované kvality.

Aby mohly byt systémové zény realizovany, tak jak firma piabuje a poZzaduje, je nutné
mit zaveden fungujici proces, podle kterého se hpaupovat. Tento proces je jednim
z mnoha, ktery se vestsing firem tvai porekud sam, v projektavorientovanych firmach se
stale prosazuje nazor, Ze nd@kitejSi jsou velké a finosné projekty fipadné zriny se maiji
feSit jiz v provozu. BohuZel k tomuétginou nedojde a prvni potize se obvykle projevi
nejpozaji pii outsourcovani zdr@j Vtomto gipad je nutné externi spairosti, ktera
piebird plnou zodpadnost za fungujici aplikace fgdat informace o stavajicim procesu
zpracovavani podobnych zm a dohodnout pravidla a podrobnosti, kterymi se&ldou
smluvni stranyidit. Ze zkuSenosti vim, Ze spravné nastaveni geds najatym obchodnim
partnerem je kéiem k aspchu. \EtSinou v této fazi firmy definuji, jak by &a fungovat

kooperace obou stran. Spoluprace na projektech dyvgkle celkem jashnastavena, zvIés
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pokud jiz firma rkdy v minulosti vramci projekt s jakymkoliv externim partnerem
spolupracovala. U malych zm vSak zpravidla existuje pouze obecné goiaowni, jak by

zmeny asi ngly probihat, ale dokumentace neexistuje.

3.3 Vymezeni pojni dle metodiky ITIL

Vzhledem k tomu, Ze je v bak&ké praci pracovano s pojmy vychazejicimi z metpdik
ITIL, je nutné je definovat. PouZity jsou pojmy Regt for Change, RACI, Service Level
Agreement (SLA).

3.3.1 Request for change (RFC)

Formalni navrh na provedeni 2ny. RFC obsahuje detaily navrhovanééam a mize byt
zaznamenan papirdwnebo elektronicky. Pojem RFC ¢asto nespravnpouzivan ve smyslu

zdznamu o z#né nebo ve smyslu zény samotné. [4]

3.3.2 Vymezeni roli v procesu pomoci RACI mapy

Model pouzivany pro definovani roli a zodpdwosti. RACI je zkratka anglického
Responsible, Accountable, Consulted a Informed gut@realizuje, zodpovida,
konzultovany, informovany). Zainteresovanymi stranhamohou byt z&kaznici, parthge

zanestnanci, akcion@ vlastnici atd.. [4]

Obréazek 3 - Rriklad RACI mapy (ITIL) [3]
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RACI mapa je jednoduchd matice reélhi zodpo¥dnosti, vyuzivA se pro rodeni
zodpowdnosti v jednotlivych tymech nebo organizacich. RAE akronymem 4 slov,
charakterizujici jednotlivé role v definovaném psg (responsible, accountable, consulted,
informed):

* Responsible — ten, kdo danou aktivitu sknedodava/provozuje

» Accountable — zodp@dny za danou aktivitu/oblast

» Consulted — dana problematika se s touto osobonuitinge

* Informed — ten, kdo je o daném kroku pouze inforamov

3.3.3 Service level agreement (SLA)

Podle metodiky ITIL je SLA definovano jako: Dohodaezi poskytovatelem sluzeb IT
a zakaznikem. Dohoda o Urovnich sluzeb (SLA) pgeisluzbu IT, dokumentuje cile trovni

sluzeb a specifikuje odpsanosti poskytovatele sluzeb IT a zdkaznika. [4]

3.4 Vyber softwaru pro RFC - Saatyho metoda

V praci je pouzita Saatyho metoda pro &ylsoftwaru pro spravu pozadaviaplikatnich
zmen, a to Saatyho metoda pro vicekriterialni rozh@dypomoci které je zvolen vhodny
software pro spravu pozadavknalych systémovych (aplikaich) zngén. Tuto metodu jsem

pouzila i navzdory nizkému ptu vzorki softwaru.

Jde o metodu parového porovnavani kritérii. Obvgki@ouzivaji hodnoty 1-3-5-7-9.
1 — kriteria i a ,}" jsou steji vyznamna

3 — ,i“ je 0 mélo vyznamgjSi nez ,j*

5—,i" je vyznamrjsi nez ,j*

7 — ,i“ je velmi silr¢ preferované fed ,,j*

Mriviw s

Porovnavany jsou preference i-tého kritéria vzhbedk j-tému kritériu. Pokud zvolime

hodnoceni X, je nutné v ofr@@m porovnani (,j* ku i) zapsat hodnotu 1/x) [2]
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Nejdiive porovnam jednotliva kriteria mezi sebou, penjptlivé varianty s ohledem na dané

kriterium. Vysledky jsou uvedeny ve sloupcich X a 'Y
X = Nenormovana vaha vypitana pomoci geometrickéhoipméru x, = a/ |_' Kij
j=

Y= Normovana vaha vy@itana pomoci geometrickéhaipmeru y; = ——,

2%

i=1
Kde a = poet variant.

Porovnanim vysledkvypaita je ukena nejvhod§si varianta.

3.5 Piechod firmy k oursourcingu

S dodavatelskou firmou je nejerilézité dohodnout platebni podminky, ale také pravoz
detaily, které nastavi jiz zmina aekavani zakaznika i dodavatele. Takto nastavenym
podminkdm seéika ,smlouva“. Smlouva by gta mimo jiné obsahovatékolik dulezitych
bodi:

Objemy prace

Ve smlou¥ je nutné mit uvedenou informaci o tom, jak buddal@telska firma reagovat
na navysujici se objem pradeeseni je #kolik, zpravidla by to nilo byt najmuti novych
pracovnich sil a proSkoleni na pozadovanou oblestio navySeni kapacit by nefh trvat

vice nez 2-3 rsice, dilezité je konkrétni termin zakotvit do smlouvy.

SLA pro ohodnoceni systémovych (aplikénich) zmén a dodani systémovéhéesSeni
Spravné nastaveni tét@sti smlouvy je velmi dlezité, terminy budou dodrZzovany pouze
tehdy, budou-li definovany postihy za jejich nedwmhi. Je nutné tedy nastavite@avani
kvality dodavky, kontrolni mechanismy ohledem. Rwsh (sankci) obvykle rozumime
finanéni kompenzaci, slevu na opa&mbu dodavku apod. Toto by&o byt sowasti SLA.

Vymezeni kontaktnich a zodpowdnych osob
Vzdy je nutné definovat, kdo je za jednotlivé olilasdpowdny, sodasti by néla vzdy byt
i eskal&ni matice, v praxi se pouZziva jakéilpha smlouvy tak zvana RACI mapa. Je nutné,
aby jak zakaznik, tak dodavatel¢lnstanoveny kontaktni bod smem k partnerovi.
17



Platebni podminky a vytovani

Je nutné si jashvymezit, za co bude zékaznik dodavateli platbykpmvat a jakym
zpiasobem.

Zpravidla se ve vyiovani objevuje cena za MD (Man-Day, nebéloveko-den - ¢as
odpovidajici praci jednohodlovéka vykonané za jeden den)kigadré za MH (Man-Hour,
neboli¢lovéko-hodina <¢as, odpovidajici praci jednokitovéka vykonané za jednu hodinu).
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4 NAVRH POSTUPU TVORBY PROCESU ZMENY

Aby bylo mozné navrhnout proces pro realizaci malymnEn v aplikacich, které jsou

spravovany externimi firmami, stanovila jsem nagjed kroky postupu:

A. Vymezeni modelové vychozi situace ve fikn zmapovani stavu v konkrétni figm
Slovni popis celé situace bude dapirvyvojovym diagramem s plaveckymi drahami

pro zakresleni roli. Toto zmapovani provedu pon8iVisio.

B. Vybér softwaru pro zadani a spravu systémovych (aplikénich) zmén - v tabulce
porovnam jednotlivé typy softwaru a aplikuji Saatyimetodu. B aplikaci Saatyho
metody budou pouzity tabulky pro zobrazeni Wfp vysledek bude zakreslen
pomoci kol&ového grafu.

C. Navrh evidenéniho listu pro zadani systémovych (aplikénich) zmén -
prostednictvim MS Excel navrhnu evidén listy, které uvidi zdkaznik a dodavatel,

stejre tak jejich celkové zobrazeni, vloZzeny budou verfétu obrazku.

D. Definovani rozsahu a priorit systéemovych (aplikénich) zmén - v tomto kroku
bude ve form tabulky uveden rozsah systémovychémmbudou popsany role, kdo
zmeénu identifikuje a vyhodnocuje, jejich odliSendilezitosti. Toto odliSeni, neboli
uréeni priorit bude identifikovano a vlioZzeno ve fa@rtabulky.

E. Definovani roli - aby mohl byt sestaven vysledny proces, nadgfi@dnotlivé role,
vstupujici do procesu. Pouzita bude forma tabuliky getailni definici roli, UML
pro zakresleni zodpeédnosti jednotlivych roli. Vstup do procesu bude raabn

vyvojovym diagramem s plaveckymi drahami zpracovamyS Visiu.

F. Vytvoreni procesu - mym cilem P sestaveni procesu je vyvarovat se
identifikovanym nedostathkn ve stavajicim procesu a zakomponovani roli \ckaggin
sledu. Pouzita bude forma vyvojového diagramu gqaieymi drahami, zakresleny
v MS Visiu, RACI mapa dle metodiky ITIL a tabulkagpporovnani identifikovanych

nedostatlt v pivodnim procesu a jejicteSeni v novém procesu.
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G. Kontrolni mechanismy procesu- aby bylo mozné #fit vysledky procesu je nutné
nastavit kontrolni mechanismy. Tyto mechanismy aamnam ve forgtabulky, kde
pomoci matematickych vzarcbudou nastaveny metody procéimni vysledk.

Souasti této kapitoly bude navrh na nastaveni hodhét S
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A. B C D. E. F. G.

Vymezeni Vybér SW pro Néavrh Definovani Definovani Vytvoreni Kontrolni
modelové zadanf a spravu || eviden¢nfho ||rozsahu a priorit roli procesu mechanismy
vychozi situace || systémovych || listu pro zadani || systémovych procesu
ve firmé zmén Sys. zmén zmén

5 KROKA.: VYMEZENI MODELOVE VYCHOZI SITUACE
VE FIRM E

Na zéklad vlastnich zkuSenosti a jsem sestavidalik modelovych situaci, které mohou
obecr nastat ve firm pred zavedenim outsourcingu. Tyto poznatky jsem kibonzala se
zastupcem dodavatelské firmy a na zéklagto konzultace jsem je doplnila a ra#ai
Vychazim z modelu firmy, ktera i@d zavedenim outsourcingu disponovala vlastnim

odcklenim, zasesSujicim vyvoj a testovani internich aplikaci.

Pfi vymezeni modelové situace jsem identifikoval® tytozné situace:
* Neexistujici jednotna evidence pozadavk

o0 Pozadavky zde bylyipdavany emailemipmo na jednotlivé vyvojové tymy, které
zaji¥ovaly danou zrénu v aplikaci.

o Emailem byli oslovovaniiimo ¢lenové tyni, ktefi mohli byt alokovani na jinou
praci, kterd jim nedovolovala danou &m provést v poZzadovanéfase.

0 MozZnosti posilani podobnych nebo se vyjicich poZadavk raznymi
pracovniky

0 Vzhledem k pedavani pozadawk v emailech fimo jednotlivym vyvojéim
nebylo mozné jednodusSe zkontrolovat praci, kteranydtym odvedl za dité

g¢asoveé obdobi.

Na nésledujicim obrazku je znazémo obecné schémadyodni situace komunikace
zadavatel pozadavku s jednotlivymi vyvojovymi tymy. Chybiedontaktni bod, ktery by

eliminoval duplicity poZzadavka sjednotil komunikaci.
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A A z

Zadavatel podadavku &1 Zadavatel pofadavku €2 Zadavalel poadavku &3 = s # = 8 ®

Wyvajowy Lym .1 Wywojowy fym £.2 Wywojovy tym £.3 U O Wywojovy tym £.n

Obrazek 4 - Obecné schéma modelové vychozi situadeomunikace zadavateh s¥eSiteli pozadavku

» PoZadovana prace byla dodavéana v zavislosti n@enadsti tynd, zpracovavajicich
tento pozadavek.

* S odchodem za#stnance, zasSujiciho danou oblast, a zruSenim jeho emailové
schranky firma fichazi i o veSkerou komunikaci k jednotlivym amam.

* Nedostatena dokumentace jednotlivych aplikaci.

* Nepredikovatelnd doba zpracovani a zavedeni poaagmngny.

Pribéh zpracovani malych z&n je zachycen na nasledujicim obrazku., ktery velbecr

zobrazuje zivotni cyklus pozadavku Zavpdniho stavu.

Model procesu malych zmén pied nastupem outsourcingu

IOl

IS Popis

>

3 ( Start ) pozadavk E—_I(

ﬁ mai
;;, A
.% £ Provedeni
2, = pozZadavku
>
5 A
S Otestovani
2 §. feseni
é pozac‘iavku

Y

Release
manager

Implementace
pozadavku do
produkéniho

prostiedi

Obrazek 5 - Model procesu malych z#n pied zavedenim outsourcingu
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A. B C D. E. F G.

Vymezeni Vybér SW Néavrh Definovani Definovani Vytvoreni Kontrolni
modelové pro zadani evidenéniho [|rozsahu a priorit roli procesu mechanismy
vychozi situace a spravu listu pro zadani || systémovych procesu
ve firmé systém. zmén Sys. zmé&n zmén

6 KROK B.: VYB ER SOFTWARU PRO EVIDENCI
SYSTEMOVYCH (APLIKA CNICH) ZM EN

Dle mého plizkumu vyplyva, Ze &sSina firem poskytujicich své zdroje formou outsingu

nastroje na evidenci ma aude je zakaznikovi poskytnout, ja vSak navrhuji,istij si

software pro management pozadavkastni (fgipadre zakoupeny/pronajaty od externi firmy)

s moznosti pidélit dodavateli prava pro spravu pozadawkjejich pohledu.

Tento krok je z mého pohleduilézity, kvali:
» Prehledu zadanych pozadavk
* Snadnému reportingu poZzadovanychéam
* MozZnosti vyhledavani pozadavk
o Zabrareni ztratycasti evidence

» Jednotného systémiquavani poZzadavk

6.1 Navrh vyk¥ru konkrétniho softwaru

K evidenci pozadavk na malé aplikéni zmény navrhuji vybrat si jednoduchy software

poskytovany externi firmou. Pokud jiz firmajaky podobny systém vyuZiva pro spravu

projekii, vyuzila bych jeho, pro pitdby bakaléské prace je vSak piano s absenci
podobného softwaru ve fikn Pro tuto evidenci jsem vybrala nastroje, ktermdujsezné

pouzivané prdizeni a planovani projekia porovnala je v nasledujici tabulce. VSechny tyto

softwary je mozné upravovat podle poZzadaukivatele.
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Tabulka 1 - Porovnani vybranych softwarovychieSeni

» . |Cena ..
. . Pofizovaci .. . |Servisni
Nazey Popis servisnich
cena - sluzhv
sluZeh -

Toto softwarové feieni patii k produktim pro podporu fizen
Primavera |projeltis Pied piichodem M8 Project s jednalo o nejlepsi 2 3 3
aplikaci v obony

Softwarowé fesend pro podpon fizeni projelti a planasani

R : 2 3 3

emedy zdroji. i i
Clarity je feZeni, které je nastrojem pro Hzeni projektia

Clarits planovani zdroji. Vzhledem je stavbé a zphszobu price = daty { ) {

- systém podponye nahled do stavu podnikovych portfiolii v
redlném faze = moinosd jejich kontrolv ubitim scénaih. [3]

Poznamka — kritérium: 1 — nejvice vyhovuijici; 27edre vyhovujici; 3 — nejmernvyhovujici

6.2 Zvoleni konkrétniho softwaru

Pro vykér softwaru jsem zvolila hodnoceni uvedenych krtepaiizovaci ceny, ceny

e

a dobrou dostupnosti servisnich sluzeb.

6.2.1 Aplikovana Saatyho metoda

Abych mohla rozhodnout, ktery z vySe uvedenychvafovychieSeni vyhovuje nastavenym
pozadavkm, vyuZiji Saatyho metodu.

Nejdiive pomoci této metody provedu porovnani jednothivigritérii, vypaet geometrického

praméru a pondr jednotlivych kritérii.

Tabulka 2 - Porovnani jednotlivych kriterii a vypoéet normované vahy

i Kl K2 K3 X Y

Kl 1 3 7 3,27 0.72

K2 0.2 1 3 0.84 0,19

K3 0.33 0.2 1 0.41 0,09
Kde:

K1 = Pdizovaci cena
K2 = Cena servisnich sluzeb
K3 = Dostupnost servisnich sluzeb
X = Nenormovana vaha
Y = Normovana vaha.
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DalSim krokem je porovnani jednotlivych variantdedlem na dané kriterium, vyget

nenormované a nasletinormované vahy.

Tabulka 3 - Porovnani jednotlivych variant s ohleden na kritérium K1

Kl Primavera [Remedy |Clarity X Y

Primavera 1 1 0.14 2.14 011

Eemedy 1 1 0,14 214 0,11

Clarity 7 7 1 15 0,78
Tabulka 4 - Porovnani jednotlivych variant s ohleden na kritérium K2

K2 Primavera [Remedy |Clarity X Y

Primavera 1 0.33 0,33 1.66 0.14

Remedy 3 1 1 3 043

Clarity 3 1 1 3 043
Tabulka 5 - Porovnani jednotlivych variant s ohleden na kritérium K3

) Primavera [Remedy |Clarity X Y

Primavera 1 3 02 3,2 0,16

Remedy 0,33 1 0,11 144 0.07

Claricy 3 g 1 15 0,76

Ve tretim kroku jsem vypgitala vyslednou normovanou vahu a dle vysledku jsstila

poradi vhodnosti vyéru jednotlivych variant softwaru.

Niger |ociedna g
normovana vaha
Primavera 012 3.
Eemedv 0.17 2.
Clariey 0,71 1

Tabulka 6 - Vysledna normovana vaha a ufeni

poradi

Na zaklad vypcocta jsem zvolila variantu s maximalnim vysledkem, tedyianta softwaru

Clarity.
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Primavera
12%
emedy
17%
|
Clarity ’

71%

Obrazek 6 - Grafické vyjadieni vysledné

normované vahy




A. B C D. E. F G.

Vymezeni Vybér SW pro Navrh Definovani Definovani Vytvoreni Kontrolni
modelové zadani a spravu || evidenéniho ||rozsahu a priorit roli procesu mechanismy
vychozi situace || systémovych ||listu pro zadani|| systémovych procesu
ve firmé zmén systém. zmén zmén

7 KROK C.: NAVRH EVIDEN CNIHO LISTU PRO ZADANI
POZADAVKU

Protoze Clarity, stefnjako ostatni navrhované softwarokeSeni, neobsahuje formilgaro
spravu malych zgm, navrhla jsem 2 zjednoduSené pohledy - ze stzakgznika a ze strany
dodavatele, podle kterého Ize navrhnout Upravyttobloftwaru.

Evidencni list pozadavKku na strané Zakaznika

Niazev pozadaviu

Ewvidenéni Gislo oZzadavku

Jmeéno zadavatele | |

Priorita

Popis pozadaviu

Datum zadani poFadavim

|
Pozadovany danum dodani | |
|

Prilohy | Wybrat |

Obrazek 7 - Evidergni list poZadavku na straré zakaznika

Evidencni list pozadavKku na strané Dodavatele

Nizev pozadavku

Evidenéni &sle ofadaviu

| |
| |
Iméno zodpovédné oscby | |
Priorita | |

Popis fefeni pozadavku

Naroénost poZadaviu

Datwn doddni odhadi pracnosti

Datumn dodéni poZadavku zdkarnikow

| |
| |
Status pozadaviu | |
| |
| |

Delmmentace | Vybrat |

Obrazek 8 - Evidereni list na strané dodavatele

26



Kazdy ze vstupujicich stran (zdkaznik i dodavadigljrgli mit moznost si jednoduse zobrazit
zadané pozadavky, navrhla jsem tedy proto formu,kiexé by se pozadavky mohly

zobrazovat. Kazdy z podobnych softwarovyt#Seni ma v sab integrovanou moznost

exportu do MS Excelu, cozZ je beze sporu vyhodottikigol pro moznost analyz a repirt

Prehled pozadavka za strané Zikaznika
.. Evidentni . , R P .
Nazey zislo Jméno Priorita Popis Datum zadani (PoZadovany
poZadavku ek zadavatele poZadavku poZadavku datum dodani
Obréazek 9 - Souhrnny grehled pozadavki na strané zakaznika
Piehled poZadavki za strané Dodavatele
- Evidenéni |Jméno Popis L Ilatl:m! DME“I!
Nazey - o s . il Narofnost |dodini Sratus doddni
B Eizla zodpovédné |Priorita (poZadavku _ . B -
poZadavku wiadavlen losoby ceseni poZadavku |odhada pozadavku |poZadavku
. : pracmosti zakaznikovi

Obrazek 10 - Souhrnny grehled pozadavk na strané dodavatele
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A. B C D. E. F G.

Vymezeni Vybér SW pro Néavrh Definovani Definovani Vytvoreni Kontrolni
modelové zadani a spravu || eviden¢niho rozsahu roli procesu mechanismy
vychozi situace || systémovych || listu pro zadani a priorit procesu
ve firmé zmeén sys. zmén systém. zmén

8 KROK D.: APLIKA CNi ZM ENY

Aplikaéni zmeny mohou byt chapanyizrg, proto nyni pro tuto praci vymezim hrani¢erto

zmen, v praxi vSak mohou byt libovairupraveny podle pégb konkrétni firmy.

8.1 Rozsah zrn

Je nutné fedem definovat rozsah 2m tak aby bylo mozné je podlecitého klice rozdlit.
Neexistuje jednotny navod jakym igmbem odliSit malou zému od velké, pro pieby BP

jsem zvolila rozdleni uvedené v nasledujici tabulce.

Tabulka 7 - Rozdéleni malych zmén (RFC) a projekti podle MD

Nazev zmény Rozsah zmény
Feguest for change (FFC) = Svstémova zména 1-30 MD
Projekt 30 a vice MD

Odhad pracnosti (rozsah konkrétniéy) je nutné proveést specialisty, Ktdudou danou

zmenu realizovat.

8.2 Kdo zneny identifikuje

Nutnost znény maze identifikovat jakykoliv uZivatel, ktery s danysystémem pracuje.
PoZadavky na zému je vSak nutné soustit na centrdlni misto, kde budotelpledr®

shromazény.

8.3 0OdliSeni dilezitosti znén

Zmeény by nely byt odliSeny podle d@lezZitosti, aby bylo mozné je wipac poteby
jednoduse a rychle raadit. Pro poteby BP jsem zvolila nasledujici rozliSeni popsané

v nasledujici tabulce.
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Tabulka 8 - Rozdleni a vymezeni priorit

Nazey priority

Popis prierity

Nizka

= Nerrealizovani pofadavin mijak neovlivni chod ani prosperim
firmy.

= Ide o jednoduche aprasvy, které maji 2adny nebo nizky dopad
na minoritni fast ufivatel

Sefedni

= Nezrealizovani pofadasia nijak neovlivid chod ani prosperitu
firmzy.

= Jde o jednoduché apravey, kterd maji vliv na majoritni ast
ufivatell

Vysoka

=+ Realizace pofadavldje nutna z divodu planovaného chodua
prosperty firmy.
= Dopad zménv se tvhka majoritni &asti ufivateld

Urgent

= Zménu je nutné realizovat ze zakona nebo vaing ohroije chod |{0;2

a prosperitu firmy.
= Dopad zmény e t0kd majoritni édsti uivatell

Pozn.* - vintervalech jsou navrzeny MD, ve kterymhnely byt RFC s prioritou nizka,

stredni, vysoka a urgent dodany. Tyto terminy nejsmazné a mohou byt upraveny podle

poteb obou smluvnich stran.

8.4 Vyhodnoceni nutnosti provedeni zimy

Vyhodnoceni nutnosti provani kvalifikovany pracdvmiodle nastavené priority poZzadavku

ajeho popisu. Pokud vyhodnoti &nu jako nezbytnou, ipda ji

domluveného nastroje dodavateli, ktery provede nbhoeni pracnosti.
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A. B.
Vymezeni Vybér SW pro
modelové zadéani a spravu

vychozi situace || systémovych || listu pro zadani

ve firmé zmén

C.
Néavrh
evidenéniho

sys. zmén

D. E. F. G.
Definovani Definovani Vytvoreni Kontrolni
rozsahu a priorit roli procesu mechanismy
systémovych procesu
zmeén

9 KROK E.: DEFINOVANI ROLIi ZODPOV EDNOSTI PRO
PROSTREDI OUTSOURCINGU

Aby mohl byt pozadavek na systémovou (agliia zménu dodan, identifikovala jsem role,
které by v procesu nefty chybét. V prvnim sloupci nasledujici tabulky je uvedezev role,

v druhém, zda je tato role na sttamodavateleii zakaznika a v poslednim jsou vymezeny
hlavni zodpowdnosti pro danou roli. Definované role a poznatkigré popisuji tyto role,

VYUZiji pfi sestavovani navrhu procesu.

Tabulka 9 - Pfehled roli v procesu

Nizev role

Fakazmle/
Dodavatel

Struény popis role

Zadavatel poZadavkn

Fakarnik

Definuje pozadavek na systémovou zménu
Zadani poZadaviu do systému (Clarity)
Zajisténi souhlasu zastupee firmy
Upteshovani dotam

Akceptace dodavioy

Zodpovadnost za platbu za dodaviu

Eoordinator systémovych zmén

Fakarnik

Eontrola zadaného pofadavku
Predani pofadaviu dodavatel
Fontrola dodrfovani termin ze strany dodavatsle

Zastupee firmy

Fadavarel

Schvalend pofadaviu

Koordinator dodavatele

Dodavatel

Prijeti pozadavina ze strany zakarnika

Identfikace tvmu, ktery bude pozadavelk zpracovavat
Zajistuyye ohodnoceni poradavim vivojovym tymem
Zajistuje ohodnoceni pozadavim testovacim tymem
Odsouhlaseni poZadaviu zakarnikowvi

Zajizténi kompletnd dodavky a evidence

Fakturace za odvedenou prici

Vedouei vivojového timu

Dodavatel

Chodnocetd a posouzend poZadaviu
Alokace vvvojovveh specialist

Specialista vivojového t¥mu

Dodavatel

Zpracovani pozadavim
Vyjasfiovani zadani pofadavin

Vedouci testovaciho t¥mu

Dodavatel

Chodnoceni a posouzeni pozadaviu
Alokace vvvojovvch specialistll

Specialista testovaciho t¥mu

Dodavatel

Zpracovan pozadavia
Navthy na opravu dodaného aplikacniho fefeni

Eelease manager

Fakarnik

prostiedi
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9.1 Role zodpo#dnosti - zdkaznik

Dle prizkumu a vlastnich zkuSenosti jsem zaznamenala tiednozodpowdnosti

k identifikovanym rolim, pro fehlednost nejprve na stiamakaznika.

9.1.1 Zadavatel pozadavku

Zadavatelem pozadavkumize byt kazdy zagstnanec firmy, ktery pé¢buje provést Upravu

v libovolné aplikaci. Jako zodpeédnosti Zadavatele poZzadavkujsem identifikovala kroky

(zodpowdnosti), zachycené v nasledujici tabulagste detailniho popisu daného kroku.

Tabulka 10 - Prehled zodpo¥dnosti Zadavatele pozadavku

Niazev zodpovEdnosti

Popis zodpovédnosti

Definovani poZadavku na
systémovou zménu

Detailné popife pofadovanou systémovou upravu, uvede viechny
potiebné adaje, vEetns toho, co dana zména firm# piinese a jaké zwraty
vzniknou v piipads, Ze se pofadavek nezrealinuje véas nebo vibec.
Pom.: Tvto informace mohou v budoucnu posloufit pro priotitizac
jednotlivvch pofadavih napiiblad pi nedostatbu zdroji na strané
dodasatele, pipadnd ph nutnost finanéniho omezend ze strany firmy.

Zadani poZadavku do systému
(Clarity)

Te zodpovédny za spravné vyplnéni formulabe pro pofadavelk v systému,
ktery firma pouliva pro evidenci pofadavia

Zajisténi souhlasu zasmpee firmy
se systémovou zménou

Souhlas zastupee firmy s realizaci pofadavlu — tento souhlas miife
udélovat napiitdad vedouci dotéeného oddleni. Zpravidla by to mél byt
tlovek, zodpovedny za finance, které jsouna systémoyve zmény uréeny.
Polud by pofadavio nebyly schyvalovany zodpovédnou osobou, mohlo
bv dochazet k nekoordinovanému utriceni finanénich prostfedidl.

Upfesiiovani/ vvjasiovini detaild
k poZadavku

Me vidy je zadani dodavateli jasné, zadavatelem by méla tedy byt ta
osoba, kterd o dané problematice vinejvice a piipadné objasnit
fiejasnost v zadani.

Akceptace dodavky systémove
zmény, provedeni testingu

Akeceptuje a zhodnoti, zda bvlo dodano co bvlo pozadovano. Tuto
zodpovidnost mitfe pievzit internd akceptadni tvm.

Zodpovédnost za uhrazeni fakoury
dodavateli

Zajistuje platbu za odvedenou praci dodavateli v pozadovaném terminu,
dava pokyn k proplacend.

Aby mohl byt pozdji navrzen kompletni proces,tipravila jsem model rolezadavatel

pozadavkuy, véetrg kroku, které budou zahrnuty do procesu (viz nasledojicazek).

—
% f:; Definovani a
E = zadani
E .ﬁ poZadavku
N 8

Zajisténi e o .

Vyjasnéni detaild Otestovani . .
foalace [ “olkatni p dodavkyz 350 LRGN
pozadavku ZMeneg pohledu uZivatele

Obrazek 11 - Riprava role Zadavatele poZzadavku ¥etné zodpowdnosti (MS Visio)
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Model roleZadavatel poZzadavkuje vyjaden na nasledujicim obrazku pomoci USE CASE
(UML).

LEGENDA

Definovani
pozadavku na

systémovou zménu Nazev role

Popis
O zodpovédnosti

Zadani pozadavku
do systému

ajisténi souhlasu
zastupce firmy se
systémovou
zménou

Upresnovani/
vyjasnovani detailli

Z | poz ki
adavatel poZzadavku b ezt

Akceptace dodavky
systémové zmeény,
provedeni testingu

Zodpovédnost za
uhrazeni faktury
dodavateli

Obrazek 12 - Model prehledu zodpo¥dnosti Zadavatele pozadavku

9.1.2 Koordinator systémovych znén

Koordinatorem systémovych zmén by meéla byt jedna osoba na stkarzakaznika
s potebnymi znalostmi. Jako zodp#minosti Koordinatora systémovych zmén jsem
identifikovala kroky (zodpogdnosti), zachycené v nasledujici tabulcéet® detailniho
popisu daného kroku.
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Tabulka 11 - Pfehled zodpo¥dnosti Koordinatora systémovych znin

Nazey zodpovEdnosti Popis zodpovédnosti

Kontroly zadani umoini piedchazet odesilani nekomplemich poradavid
- . - dodavateli, v neposledni fad? koordinator systémovych zmén kontroloje,
Eontrola zadaného poZadavku . . .. . s e .
abv nebyly na jeden systém zadavany totoiné poradavicy & pozadavicy
navzajem ovlivingici se.
Predani poZadavku dodavateli Je zodpovidny za kontinualni predavani pofadavid dodavateli.
Tato kontrola je velmi dilefita, pfedeviim kviili nastavenym zavazkim
plnéni {pokutam za nedodrfen domluveného terminu atd., éasto byva
Kontrola dodrZovini terming ze ornacovano anglickou zkratkou 5LA = Service Level Agreement), striktni
strany dodavatele dodtfovan téchto pravidel dopornifuji nastavit od zadathu partnerského
vztahu Nastavovat podobna pravidla zpétné, je velmi obtitng apo
pravid strance vatiinou neredlné.

Aby mohl byt pozdji navrzen kompletni procesfipravila jsem model rol&oordinator
systémovych znin, wcetn® kroka, které budou zahrnuty do procesu. VySe uvedené je

zachyceno na nasledujicim obréazku.

Schvaleni
podadavku
dodavatali

Zajisténi terminu
implementace

Zmén

Koordinator
systemovych

Obrazek 13 - Riprava role Koordinatora systémovych zngn, véetné zodpowdnosti (MS Visio)

Pro gehlednost jsem model rokoordinator systémovych znén zakreslila na nasledujicim
obrazku pomoci USE CASE (UML).

LEGENDA

Kontrola zadaného
pozadavku
Nazev role

Popis
O zodpovédnosti

Predani pozadavku
dodavateli

Kontrola
dodrZovani termint
ze strany
dodavatele

Koordinator systémovych
zmén

Jediny kontaktni
bod pro obé
smluvni strany

Obrézek 14 - Model fFehledu zodpo¥dnosti Koordinatora systémovych znén
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9.1.3 Zastupce firmy

Zastupcem firmy nemusi byt v tomto kontextu konkrétmajitel, nebo jednatel, fe jim
byt powiena osoba s p@bnymi kompetencemi. Jako zodpdmosti Zastupce firmy byl
identifikovany jediny, nicméh dulezity krok (zodpowdnost), zachyceny v nasledujici

tabulce, ¥etre detailniho popisu daného kroku.

Tabulka 12- Pfehled zodpo¥dnosti Zastupce firmy

Nazev zodpovédnosti Popis zodpovédnost

Rozhoduje o tom, zda bude poZadavek moiné zrealizovat — omezenim
mohou byt napiiklad finance dostupné na aplikacni zmény, piipadn#
strategie fitmy (pokud by strategil firmy zakoupit novou aplikaci, neda
souhlas k aplikaénim znménam ve stavajicim prostiedi).

Schvileni poZadavku

K této roli nevyplyvaji Zzadné€innosti, pouze rozhodnuti, v MS Visiu jsem tedyppavila

pouze roliZastupce firmy.

Zastupce firmy

Obréazek 15 - Riprava role Zastupce firmy (MS Visio)

Model role Zastupce firmy jsem zakreslila na néasledujicim obrazku pomoci SESE
(UML).

LEGENDA

@)

Zastupce firmy Popis .
zodpovédnosti

Nazev role

Schvaleni
pozadavku

Obrazek 16 - Model Fehledu zodpo¥dnosti Zastupce firmy
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9.1.4 Release manager

Vstupuje do procesu az v z#M, zaji§uje spravnou implementaci 2my na produknim
prostedi. Jako zodpadnosti Release managera byl identifikovany jediny krok

(zodpowdnost), zachyceny v nasledujici tabulogetw detailniho popisu daného kroku.

Tabulka 13 - Frehled zodpo¥dnosti release managera

Nazev zodpovEdnosti Popis zodpovEdnosti

Implementace poZadavku Zajisténi implementace poZadavin do produkéniho prostiedi

Aby mohl byt pozdji navrzen kompletni procesfipravila jsem v MS Visiu roliRelease
manager, v¢etre kroku, ktery bude zahrnut do procesu. VySe uvedgné&achyceno

na nasledujicim obrazku.

Implameantace
poZadavku

Release
manager

Obrazek 17 - Riprava role Release managera,éetné zodpowdnosti (MS Visio)

Model role Release managejsem zakreslila na nasledujicim obrazku pomoci (CHSE
(UML).

LEGENDA

@)

Release manager Popis
zodpovédnosti

Nazev role

Implementace
pozadavku

Obrazek 18 - Model g‘ehledu zodpo¥dnosti Release managera
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9.2 Role zodpo#dnosti - dodavatel

Role dodavatele jsem popsala oriénta zodpowdnosti jednotlivych osob se mohou Zn&

liSit se strukturou a orientaci firmy. Jsou zde s#opy hlavnic¢innosti, aby bylo mozné

simulovat dodani systémové (aplkik®) zmny.

9.2.1 Koordinator dodavatele

Koordinatorem dodavatele by ém byt jedna osoba na steamlodavatele s pigbnymi
znalostmi. Jako zodpeenosti Koordindtora dodavatele jsem

(zodpowdnosti), které jsem zachytila v nasledujici tabulagtné detailniho popisuéthto

krokad.

Tabulka 14 - Prehled zodpo¥dnosti Koordinatora dodavatele

Niazev zodpovédnosti

Popis zodpovédnosti

Prijeti poZadavku ze strany
zikaznika

Piebira pofadavly na aplikacni zmény od Koordinatora aplikacnich zmén
a zaeviduje jeho piijet.

Identifikace tymu, ktery bude
poZadavek zpracovivat

Ditlerité je, abv mél koordinator dodavatele kompletni piehled o
spravovatych aplikacich a dokaral snadno uréit, kdo bude pozadavek
Ipracovavat.

Zajist'uje chodnoceni poZadavku
Yivojovym trmemnm

Zajisti, aby vedouci vivojového tfmu chodnotil pozadavel z hlediska
realizovatelnost talk z hlediska naroénosti. Tato informace se zpravidla
uvadi ve dnech nebo hodinach, které vwvojovy specialista stravina
dané praci.

Zajizt’uje chodnoceni poZadavku
testovacim tymem

Zajisti, aby vedoued testovaciho tymu chodnotil pozadasek jak

z hledizka realizovatelnosti tal z hlediska naroénosti. Tato informace se
rpravidla uvadi ve dnech nebo hodinach, které testovaci specialista
stravi na dané praci.

Odsouhlaseni poZadavku
zakaznikovi

Informuje zakarnika o celliové narodnost daného pozadaviag, v piipads
vysoké narofnost (pfesahujici rozsahem hranici change requestu),
doporudi realizaci projektem, pokud je poZadavek realizovatelny

v poladovaném ase, informuye zikaznika o navthovanémfesenia
maoiném dat dodani.

Zajisténi kompletni dodavky a
evidence poZadavku

Po odsouhlaseni pofadavim zakarnilem, dohlifi na zpracovani
poiadavio v deldarovaném case a zajiftuje veskerou evidenci
poiadaviu

Fakturace za odvedenou praci

Zajiztuje kontrolyje vystavend faktury za dodanou praci, kontrolyje
phijeti plateb
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Aby mohl byt pozdji navrzen kompletni proces,fipravila jsem v MS Visiu roli

Koordinatora dodavatele, v¢etrg kroku, které budou zahrnuty do procesu. VySe uvedené je

zachyceno na nasledujicim obrazku.

Predani
poZadavku k
oceneni

Konsolidace odhado
pracnosti, pfedbézna
informace o terminu dodani

Alokace zdrojd
vivojoveho a

odhadech pracnosti

Koordinator
dodavatel

e

Informace o

a terminu dodani
s

testingoveho
tymu

Obrazek 19 - Riprava role Koordinator dodavatele, Wetné zodpowdnosti (MS Visio)

Model role Koordinator dodavatele byl zakreslen na nasledujicim obrazku pomoci USE

CASE (UML).

Prijeti pozadavku
ze strany zakaznika

dentifikace tymu,
ktery bude

pozadavek

zpracovavat

Zajisténi
ohodnoceni
pozadavku
vyvojovym tymem

Zajisténi
ohodnoceni

Koordinator
dodavatele

pozadavku
estovacim tyme

Odsouhlaseni
pozadavku
zékaznikovi

Zajisténi kompletni
dodavky a evidence
pozadavku

Fakturace za
dodanou praci

Popis
zodpovédnosti

LEGENDA

Nazev role

Obrazek 20 - Model grehledu zodpo¥dnosti Koordinatora dodavatele
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9.2.2 Vedouci vyvojového tymu

Jako zodpogdnosti Vedouciho vyvojového tymu jsem identifikovala kroky
(zodpowdnosti), které jsem zachytila v nasledujici tabuleetnd detailniho popisu danych

kroka.

Tabulka 15 - Prehled zodpo¥dnosti Vedouciho vyvojového tymu

Nazey zodpovEdnosti Popis zodpovédnosti

Ohodnoceni a posouzeni poZadavku|Chodnocen z hlediska naroénost a realizovatelnost.
Alokace vivojovvch specialista Naplanuje praci na zadaném pofadavia vwvojovym specialistim.

Aby mohl byt pozdji navrzen kompletni procesfipravila jsem v MS Visiu roliVedouci
vyvojového tymu, wetrg krokd, které budou zahrnuty do procesu. VySe uvedené je

zachyceno na nasledujicim obrazku.

-2

S @ Ohod i

23 E ednocen! PFidéleni prace
= VivojE

= Fe= yval VO

o Q= poZadavku vyvora

> 2
>

Obrazek 21 - Fiprava role Vedouciho vyvojového tymu, ¥etné zodpowdnosti (MS Visio)

Model role Vedouciho vyvojového tymujsem zakreslila na nasledujicim obrazku pomoci
USE CASE (UML).

LEGENDA

Ohodnoceni a
posouzeni
pozadavku

Nazev role

Popis
O zodpovédnosti

Obrazek 22 - Model grehledu zodpo¥dnosti Vedouciho vyvojového tymu

Alokace vyvojovych

Vedouci vyvojového A
specialistl

tymu
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9.2.3 Specialista vyvojového tymu

Jako zodpo¥dnosti Specialisty vyvojového tymu jsem identifikovala kroky
(zodpowdnosti), které jsou zachyceny v nasledujici tabulegetné detailniho popisu

jednotlivych krok.

Tabulka 16 - Prehled zodpo¥dnosti Specialisty vyvojového tymu

Nazey zodpovEdnosti Popis zodpovEdnosti

Zpracovani poZadavku Dodava konkrétn systémove feseni
Vpiipads, fe je numé cokoliv vpofadavim sjasnit.  kontalknoge
zadavatele a vEe dofed

Vyjasiovdni zaddni poZadavku

Aby mohl byt pozdji navrzen kompletni procesjipravila jsem v MS Visiu roliSpecialisty
vyvojového tymu, wetrg krokd, které budou zahrnuty do procesu. VySe uvedené je

zachyceno na nasledujicim obréazku.

Wywo] poZadavku

Specialista
vyvojoveho
tymu

Obrazek 23 - Fiprava role Specialista vyvojového tymu, §etné zodpowdnosti (MS Visio)

Model role Specialisty vyvojového tymujsem zakreslila na nasledujicim obrazku pomoci
USE CASE (UML).

LEGENDA
Zpracovani
pozadavku

Nazev role

Popis
O zodpovédnosti

Obrazek 24 - Model prehledu zodpo¥dnosti Specialisty vyvojového tymu

Vyjastovani zadani

Specialista vyvojového >
pozadavku

tymu
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9.2.4 Vedouci testovaciho tymu

Jako zodpo¥dnostiVedouciho testovaciho tymysem identifikovala kroky (zodp@dnosti),
které jsou zachyceny v nasledujici tabuleetre detailniho popisusthto kroki.

Tabulka 17 - Prehled zodpo¥dnosti Vedouciho testovaciho tymu

Nazey zodpovEdnosti Popis zodpovEdnosti

QOhodnoceni a posouzeni poZadavku| Chodnoceni z hlediska naroénost a realizovatelnosu
Alokace vivojovich specialistda Naplanuje praci na zadaném pofadavia testovacim specialistiim

Aby mohl byt pozdji navrzen kompletni proces, v MS Visiu jserfippavila roli Vedouci
testovaciho tymy wvéetné kroki, které budou zahrnuty do procesu. VySe uvedené je

zachyceno na nasledujicim obrazku.

e

o h ni e
3 o E D;:Eﬁ:j Fridéleni prace
- 2 [
s - po3adavku leslerovi
= @

Obrazek 25 - Fiprava role Vedouciho testovaciho tymu, &etné zodpowdnosti (MS Visio)

Model role Vedouciho testovaciho tymujsem zakreslila na nasledujicim obrdzku pomoci

USE CASE (UML).

LEGENDA

Ohodnoceni a
posouzeni
pozadavku

Nazev role

Popis
zodpovédnosti

Obrazek 26 - Model grehledu zodpo¥dnosti Vedouciho testovaciho tymu

Alokace testovacich

Vedouci testovaciho S
specialistt

tymu
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9.2.5 Specialista testovaciho tymu

Jako zodpo¥dnostiSpecialisty testovaciho tymysem identifikovala kroky (zodp@dnosti),
které jsou zachyceny v nasledujici tabuleetrs detailniho popisu danych kriok

Tabulka 18 - Prehled zodpo¥dnosti Specialisty testovaciho tymu

Nazey zodpovEdnosti Popis zodpovédnosti

Zpracoviani poZadavku Otestuje zpracovany pofadavek z hlediska poZadované funkénosti.
Navrhy na opravu dodaného Polud nalezne + dodaném fesend chybu, upozotnd na s vvvojového
aplikaéniho Fefeni specialistu a navihne nejjednodui s odstranéni.

Aby mohl byt pozdji navrzen kompletni procesfipravila jsem v MS Visiu rolSpecialisty
testovaciho tymy wvéetné kroka, které budou zahrnuty do procesu. VySe uvedené je

zachyceno na nasledujicim obrazku.

Otestovani
faseni
poZadavku

Specialista
testovaciho
tymu

Obrazek 27 - Riprava role Specialisty testovaciho tymu, &etné zodpowdnosti (MS Visio)

Model role Specialista testovaciho tymysem zakreslila na nasledujicim obrazku pomoci
USE CASE (UML).

LEGENDA
Zpracovani
pozadavku

Nazev role

Popis
zodpovédnosti

Obrazek 28 - Model grehledu zodpo¥dnosti Specialisty testovaciho tymu

Navrhy na opravu
dodaného
aplikaéniho reseni

Specialista testovaciho
tymu
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10 KROK F.: VYTVO RENi PROCESU SYSTEMOVE ZMENY
(RFC)

V avodu prace byl vyen cil, navrhnout proces pro realizaci malychéam aplikacich,
které jsou spravovany externimi firmami. Abych temroces mohla sestavit, bylo nutné
zpracovat kroky A az E, ve kterych bylyiegeny nésledujici vstupujici a owliyici faktory:
* Zmapovala jsem modelovou situaci’, kteréze red nastupem outsourcingu nastat
e Simulovala jsem vyr dodavatele SW a navrhla jsem evidignlisty pro zakaznika
a dodavatele
* Vymezila jsem aplikénich zngény (RFC) a vSechny detaily s nimi spojené

» Definovala jsem role vstupujici do procesu

Tyto kroky byly splgny, nyni sestavim proces, ktery bude vychazétprgvenych roli v MS
Visiu, které budou logicky poskladany, tak, abyseae jednotlivéinnosti navazovaly.

Aby byl proces proctende prehledrjsi, bareve jsem odliSila ,plavecké drahy”, padi
k rolim v prostedi outsourcingu. Jednotlivé kroky v procesu jséiglovany, aby bylo mozné
je prehledr najit v RACI map, kterd4 je pipojena k procesu. Komerit& jednotlivym
krokim v RACI mag jiz uveden neni, tento popis je mozné nalézt \tkby zabyvajici se

definici roli.
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Proces aplikaénich zmén v podminkach outsourcingu

LEGENDA

Zacatek/konec
procesu
<2 - . 5.2 Zajisténi -
= _E | Definovani a 5.1 Reseni Sch:ill:im 10.1 Vyjasnéni 13.1 Otestovani 7 Byla provedel 16 Zajisténi ,
_E E Start sadéni pozadavku pozadavku jako —> realizace —» detailt k aplikacni dodavky z zména podle platby Ukon v procesu
N E projektu posadavku zméné pohledu uzivatele pozadavku? doda%ateh o
L L Rozhodovaci
£ NE—] | < > ukon
& I
g NE 6 Je pozadavek I Dokument
= ozné akceptovat) |
:i ANO |
= -+ I Jiny proces
1r
5% X Lo v ] | ¥ p
~§ 2o . Je odha 7 Schvaleni 14.1 Zajisteni | ..
3 g g Je pozadave/ NE 2.1 Zrueni pozadavku do pozadavku terminu | — Krok k dal$imu
A keeptovateln 50MD? dodavateli implementace : ukonu
<
Y 7 . X ]
= AEO | ——» Krok k tkonu
S W ,
g § 3 Predani 4 Konsolidace odhada 8 Alokace zdroji | po ukon&eni
= é <<<<<<<<<<<<<<< pozadavkuk | :-»] pracnosti, informace o vyvojového a I procesu
e 2 ocenéni terminu dodani | nformace o odhadech testingového tymu | .
~ 3 'y pracnosti a terminu T I N e p Paralelni krok
* - dodani 1
S X \/_\ ‘ I
g § - 3.1 Ohodnoceni 9 Piidaleni |
3 % E- vyvoje prace vyvojaii I
S22 pozadavku |
& r I
" .
|
g ANO |
=z E $ vyiasni 10.2 Vyvoj
s 3 & 10 Je nutné vyjasnit > yvoj |
g 'g z 4 ozadavek se zadatelem2 pozadavku |
2.2,
< |
L
2 |—NE— |
S = . |
2% E 32 Ollqdnocenl 11 Piidélen
SSEl 0 M testingu [ | . I
S8 ; préce testerovi I
>z pozadavku |
ANO, ,
] S L |
;Q 'E = 12 Otestovani 3 Byl pozadave) |
g g 5 feseni vyvinut podl |
2 3 pozadavku pozadavki? | Dokumentace |
o= aplikaéni
NE, zmény !
\/_\ A |
¢ 8 15
% 2 Implementace Konec
& E pozadavku
Obrazek 29 - Navrh procesu
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RACI mapu jsem navrhla s ohledem na definované jetiotlivé kroky z vySe uvedeného procesu jsemma@nenala a k nimifadila zodpowdnosti/role,

tak jak definuje metodika ITIL. Ggp jsem pro pehlednost barewnodliSila sloupce, pé#ti k rolim v prostedi outsourcingu.

Erok v procesu’ Nazev role

Zadavatel
poZadavku

Zastupce
firmy

Koordinator
systémovych
Zmen

Koordindtor
dodavatele

Vedouci
vivejového
trmu

Specialista
vivejového
trmu

Vedouci
testovaciho
mu

Specialista
testovaciho
mu

Eelease
manager

1 Definovini a zadani poZadavku

AR

2 Je poZadavek akceptovatelny?

AR

2.1 Zrufeni

AR

3 PFedani poZadavku k ocenéni

3.1 Ohodnoceni vwyoje poZadavku

AR

3.2 Ohodnoceni testingu poZadavkuo

AR

4 Konsolidace odhadd pracnosti

S Je odhad poZadavku do S0MD?

5.1 Reseni poZadavku jake projektu

5.2 Zajisténi schyvileni realizace poZadavku

6 Je poZadavek moZné akceptovat?

AR

7 Schvileni poZadavku dodavateli

AR

8 Alokace zdroja vivojového a testingového tfmu

9 Pridéleni prace wvojari

A

R

10 Je nutné vvjasnit poZadavek se Zadatelem?

AR

10.1 Vvjasnéni detaild k aplikaéni zmé&né

R

A

10.2 Vivoj poZadavku

A

R

11 Pridéleni price testerovi

A

R

12 Otestovani Fedeni poZadavku

A

E

13 Byl poZadavek vivinut podle poFadavka?

AR

13.1 Otestovani dodivky z pohledu uZivatele

AR

14 Bvla provedena zména tak jak bvle poZadovine?

AR

14.1 Zajisteni terminu implementace

CI

15 Implementace poZadavku

AR

16 Zajisténi plathy dodavateli

AR

Tabulka 19 - RACI mapa
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V novém procesu jsou eliminovana slabd mista zgswcmvodniho,

v podkapitole 8.1. V nésledujici tabulce

v procesu d@eSeni &chto nedostaik

jsem umegiehled identifikovanych nedostdtk

Tabulka 20 - Reeni identifikovanych nedostati v novém procesu

Identifikované nedostatlky pivedniho procesu

Refeni nedostatkil v nové navrZeném procesu

Neexistujici jednotna evidence pofadavial

Vyieseno zavedenim jednotného systému pro

Pofadaviy zde byly piedavany emailem pimo na
jednotlive vyvojové tymy, kterd zajistovaly danou
mnénu v aplikaci.

predaani pofadasial (Clarity).

Emailem byvli oslovovani piimo élenové tvmil, ktedi
mohli byt alokovani na jinou praci ktera jim
nedovolovala danou zménu provést v pozadovaném
fase.

Vriefeno zavedenim jednotného systému pro
predavani poradavia (Clarity). Jedinvm konktaltnim
bodem pro komunikaci s dodavatelem bude
Koordindtor systémovych zmén.

Moinost posilani podobnych nebo se sviudujicich
pozadaviih miznimi pracovniloy

VyieZeno zavedenim role Koordinator systémovych
zmén, mezi jehol zodpovidnost je kontrola
zadavaneho pofadavia s cilem eliminace duplicit.

Vzhledem kpiedavini pofadavidh v emailech piimo
jednotlivim wvvojaiim nebvlo moiné jednoduie
rontrolovat praci, kterou dany tvm odvedl za uréite
casové obdobi

Evidenci pofadavidl el vwbrané softwarowé feierd
[Clanty).

Pozadovana prace bvla dodavana vzavislosti na
vytifenosti tymi, zpracovévajicich tento pofadavek.

Dodavani pozadované prace zavisi na nastaveni SLA
v kontraktu a na alokaci zdrojh, kterou zajistuje
Koordindtor dodavatele.

S odchodem
oblast, a zufenim jeho emailové schranky fitma
plichasi 1 o
ZnEnam.

zamnéstnance, zastfefujicitho danou

veikerou komunikaci kjednotlivem

Veiketa komunikace a dolaunenitace k pozadaviu
bude ulozena v Clarity.

Nedostatecna dolumentace jednotlivyech aplikaci.

Nepredikovatelna doba zavederd

pozadované mmény.

rpracovani  a

Dodavani pozadované prace zavisi na nastaveni SLA
v kontraktu a na alokaci zdrojh, kterou zajistuje
Eoordinator dodavatele.
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Vymezeni Vybér SW pro Navrh Definovani Definovani Vytvoifeni Kontrolni
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11 KROK G.: KONTROLNI MECHANISMY PROCESU

Aby bylo mozné kontrolovat, zda outsourcované fipha zavazky plynouci ze smlouvy, je
nutné nastavit kontrolni mechanismus, predictvim kterého rize byt kdykoliv provedena

kontrola.

Obecré kvalita procesu a jeho dodrzovani bude sledovanatpdnictvim niZze uvedenych
ukazatel:

1. Doba dodani odhadpracnosti

2. Doba dodani pozadavku od dodavatele k zakaznikovi
3. PIreéni dohodnutych (navrzenych) termin
4

. Kontrola chybovosti (kontrola kvality)

Aby bylo moznérici, Ze je kvalita dodrzena ekavané nie, navrhuji sledovat faktory,
uvedené v nasledujici tabulce.

V horni c¢asti jsou uvedeny vySe uvedené ukazatele. V levéupsi jsou informace

o sledovanych faktorech ke kazdému ukazateli. N&euveden vypeet, vztahujici se

k jednotlivym RFC, dale obecny souhrnny v§pbpro vSechny RFC za sledované obdobi.
Poslednitadek v tabulce reprezentuje navrh na nastaveni Bfgdnotlivym ukazatéim.

Splrenim vSechdchto ukazatel je mozno hoviit o kvalit¢ dodrZzovani nastaveného procesu.

Pozn.: Vzhledem ke zji&ym informacim nenavrhuji nastavovat tyto hodnody190%, ale
nagiklad na 80 - 90%, tak jak je nazeao v nize uvedené tabulce.
V piipac, Ze by bylo SLA nastaveno na 100%, dodavatel biglmpiod prvnim zpozdni ztratit

motivaci na dodavani dalSich sledovanychésemych dat.
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Tabulka 21 - Navrh kontrolnich mechanismi procesu

Priority: nizka {m),
sttedni (1), vysoka

(dle SLA)

Schvaleni BEC " Vrdcene pozadavioy, u
Datum piedini BFC  |dodavateli (k) (0). urgent (p) ktervch byla Ziistina
. e Schvaleni BTC L
dodavateli {a) Predani EFC . chyla pii kontrole
L : . dodasateli (k) - .
Datum dodani odhadn (zadavatelik . (testovarn)
. . .|Predani RFC
pracnosti (k) otestovani a akceptaci ] zadavatelem
@ zadavateli k ozadaviu (f)
otestovani a akceptaci F
(z)
M=z-k Me (§)x)
N=z-I N (4060}
=b-a E=z-k O=z-k0=(20;40y [F=F
P=z-k Pe(0;20
Porn.®
B = [Zlnfn)* 100, E = {ZKn/'n)*100, MM ={ZMn'n)*100, F={ZFn'n)*100,
M= {ZMn'n)*100,
0= (ZNn'n)*100,
P ={ZNMn/n)* 100,
kde n=podet kde n=podet kde n=podet kde n=podet
zadanych BEEFC za zadanych BEEC za zadanych BFC za zadanych BXFC za
sledované obdobi. sledované obdobi. sledované obdobi. sledované obdobi.
20%% dodansch
gt |30% dodanjch RFC v |30% dodans'ch REC v |3% chybnych REC v
doho dnftém S dohodnutém terminu  |dohodnutém terminu | dohodnutém terminu
(dle SLA) (dle SLA) (dle SLA)

Pozn.* - vintervalech jsou navrzeny MD, ve kterymhnely byt RFC s prioritou nizka,

stredni, vysoka a urgent dodany. Tyto terminy nejgmazné a mohou byt upraveny podle

poteb obou smluvnich stran.

11.1 Pravidelna kontrola

Jak jiz bylo zmiano, kazdy z navrhovanych nastrgpodporuje export dat do MS Excel,
v piipact dodrzeni nastaveni pohledu, jak navrhuji v kapitdl 7, je mozné jednoduSe

provést report na napmeésicéni bazi.

V MS Excelu je mozZné provést pozadovanou analy¥ipadré ve Visual Basic vytviit

makra, ktera tuto analyzu zpracujiigppavi v aekavané formy, véetne piehlednych graf.
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12 ZAVER

Hlavnim cilem bakai&ké prace bylo navrhnout proces pro realizaci nmalymmen

v aplikacich, které jsou spravovany externimi fimia

V teoretické casti jsem se soustila na vymezeni pouzitych pajnma metod. Poté jsem
vytycila 7 kroki (A-G) k dosazeni hlavniho cile bakiiéé prace. Zmapovala jsem ¢eegtjSi
slaba mista v procesu malych aplikch znén pred grechodem na outsourcing. Déale jsem
pomoci Saatyho metody vybrala konkrétni softwarenavrhla jsem evidemi listy
pro zadavani aplikaich znén. Vymezila jsem rozsah ail@zitost znén a definoval role,
vstupujici do procesu, stejiak jejich zodpovdnosti. Ri samotném sestaveni procesu jsem
vychazela zjiz zmapovanych skétesti. Na za¥ jsem navrhla kontrolni mechanismy

procesu.

Pfi vypracovani bakalgké prace jsem vychazela z vlastnich zkuSenostoreeuktaci se
zastupci jak firmy dodavatelské (outsourcingovék térmy zakaznické. Zastupci
dodavatelské firmy nemajitiiS dobré zkuSenosti Sgchodem na outsourcing, jejich klienti
nebyli ve ¥tSing pripadi na tuto zminu @ipraveni. Proto celkovy ndpad tématu k bakskté

praci a vypracovani hodnotili kladn

Prinos bakalgské prace:
* Byl navrzen proces, ktery je mozné — &itymi modifikacemi & uZ roli (rozsahem
malych systémovych z&n) nebo softwaru — pouZit ve figmn kter4d se chysta

k pfechodu na outsourcing.
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