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2. Cil prace a jeho naplnéni
Cilem prace bylo navrhnout proces pro realizaci malych zmén v aplikacich, které jsou

spravovany externimi firmami. Cil prace byl naplnén.

3. Obsahové zpracovani a pristup k feSeni

Ptedlozena prace je zaméfena na modelovani systémovych zmén v podminkach outsourcingu.
Po vychozi charakteristice problematiky a po vymezeni vhodnych metod autorka navrhla
postup pro feseni BP; jedna se o 7 ndvaznych etap, ve kterych studentka pouziva adekvatni
nastroje a metody (ITIL, RFC, procesni analyza a modelovani, RACI, kontrolni mechanismy).
Tvorba vlastniho procesu probihala iterativnim postupem, kdy po vychozi identifikaci roli
v procesu autorka pro kazdou roli v procesu identifikovala jeji odpovédnosti a znich
vyplyvajici ¢innosti (vzdy vyjadiené modelem, resp. jeho pfislusnou ¢asti). Takto byly
analyzovany vSechny role a nasledné vytvofena komplexni mapa procesu systémove zmeény,
véetné RACI matice a navrhu kontrolnich mechanismii. Na zéklad¢ procesni mapy autorka
identifikovala mista ke zlepSeni procesu.

Studentka pracovala systematicky a peclivé, vytvarené modely opakované verifikovala.

4. Formalni naleZitosti a Giprava

Ptedlozena prace ma 49 Cislovanych stran. Prace obsahuje modely, obrazky a schémata.

5. Hodnoceni

Cil préace byl naplnén. Pro hodnoceni navrhuji znamku ,,vyborné®.

6. Doplitujici otazka k blizSimu vysvétleni
e Konzultace BP probihala se zakaznickou firmou i s dodavatelskou; jaké vyhody

v navrzeném feSeni vidi dodavatel?
Praci doporutuji k obhajobé s navrZzenym hodnocenim VYBORNE.
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