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ANOTACE

Cilem této bakalgké prace je sezndmettiend&t s modelovanim procés Nejdive
vyswtluje zakladni pojmy, které souvisi s tématem préak popisuje vyvojovy diagram, use
case diagram, diagram hierarchie prdcediagram kontextu a IDEFO. Tvorba vSechtip
diagranti je vyswtlena na nazornéntifladu z praxe. VSechnyilady jsou podrob&ipopséany.
Na zawr prace jsou vyjmenované diagramy porovnany podbeanych kritérii.
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proces, procesni modelovani, vyvojovy diagramy,gdien gipadu uziti, diagram
kontextu proceas diagram hierarchie proogdDEFO

TITLE

Solved examples of the processed modelling fostlgect KISVS

ANNOTATION

The aim of this bachelor thesis is to acquaintrdalers with process modelling. At the
beginning are explained basic terms which are riek@ged with the topic of this work.
Consequently, there is explained flowchart, usee adimgram, diagram of the hierarchy of
processes, diagram of context, and IDEFO. Theioreaf the five diagrams is explained on an
example form practise. All the examples are desedrilm detail. At the end of this work are
particular diagrams compared according to the tederriteria.
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process, process modeling, flowchart, use caseatiggliagram context process, process
hierarchy diagram, IDEFO
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Uvod

Ve 21. stoleti se staly inforryai technologie a inforntai systémy (IS/IT) kliové
pii komunikaci, & uz mezi obany, obchodniky nebo mezi jednotlivymi staty naemdj Tato
komunikace zajiduje velice rychlou vyrnu potebnych informaci mezi jednotlivymi subjekty
a umoduje lepSi fungovani a soudrznost. Dnes by se dat Ze informace jsou
nejvyznamgjSim faktorem. Vynaklada se ngerné mnoZzstvi pén na ziskavani informaci
a na rozvoj kvalitnich IS/IT, protoZze kdo nema doki@ informace a pragtdky nenize
ocekavat, Ze bude v této infortmd spol€nosti UsgsSny. Ale peizi by se rozhodh nenglo
plytvat, zvla& vtomto krizi poznamenaném &%, proto je velmi dlezité, & uz
pied ziskavanim informaci nebdepl vyvojem nového IS si pé&dré rozmyslet, zda jsou tyto
informace skutén¢ pottebné nebo Kemu a jaké funkce by &h IS sphovat. Je dobré si to
piedem promyslet, aby se nakonec nezjistilo, Ze &® mpadidilo bezmySlenkovit a je to
k neupotebeni.

Prvni kapitola vysstluje, co IS wibec je a jaké nalezitosti by&mobsahovat vyvoj IS.
ZvIast se zamfuje na pozadavky, které byehsphiovat, protoZze od nich se odvijeji dalSi faze,
které zde jsou zmvany pouze okrajay nejsou totiz sotésti této prace. Druhd kapitola
definuje zakladni pojmy jako proces, procesni modiahi a jaké Pstupy @i tvorbé modelu Ize
pouzit. V teti kapitole jsou podrolérrozebrany diagramy, které byly pevstanoveny v zadani
bakal&ské prace. Veétvrté kapitole jsou ukazky tvorby danych diagiarw' paté kapitole jsou
jednotlivé diagramy porovnavany podle objektivniktitérii v piehledné tabulce. A v Sesté
kapitole je ukazano, jak byly vytiené giklady uloZzeny do systému Moodle, ke kterému maji
piistup studenti Systémového inzenyrstvi.

Tato prace by ®&a usnadnit studefin kombinovaného studia pochogdst gedmétu
Informatni systémy viejné spravy. Tentoipdmét je vyuwovan témdi na vSech vysokych
ekonomickych Skolach, i kdyZz ndzev nemusi byt vitdgzny. Literatury k tomutoipdnttu je
dostaténé mnoZzstvi, zvla&tco se tyka teorie. V oblasti tvorby diagrajaou v rékteré literatiie
velké nedostatky, hiljsou ukazany jegasti diagramy, nebo neni §#bec zadna ukazka tvorby,
coz ukité znemoduje pochopit jejich princip. Ale kazdy neméa doskatasu na prochazeni
odbornych knih a jiné literatury, proto se tatoger®ude snazit shrnout to nélelit¢jSi, co bude
nutné k pochopeni daného tématu.

Cilem této bakal&ké prace je popsat a zhodnotit zadané diagrategdum, jde
o vyvojovy diagram, use case diagram, diagram fdbr@ proces, kontextovy diagram
a IDEFO, definovatim jsou dané diagramy charakteristické a jaké eggpich tvorbu pouzivaji
symboly. Pak naifkladu ukazat, jak se dané diagramyiiwvypsat jejich vyhody a nevyhody.
A na za¥r tyto diagramy vzajenin porovnat pomoci objektivnich kritérii se z&enim
na procesni modelovani, ktera vystihnou jejich trlasti.



1 Informa éni systémy

Pod pojmem informini systém (IS) se podigkonaé. 365/2000 Sbrozumi: ,funkni
celek nebo jeh@éast zabezpwijici cilewdomou a systematickotinnost. Kazdy IS zahrnuje
data, ktera jsou usp@dana tak, aby bylo mozné jejich zpracovaniigsampréni, a dale nastroje
umoziujici vykon inform&nich¢innosti.” [18]

Cilem IS je ziskat informace, zpracovat je a glmémcéase a rozsahu je poskytnou
na rozhodovaci mista. Inforer@m systémem id¥e byt nap telefonni seznam, kartotéka,
registr apod. Ale v dnesni dbbke IS spiSe automatizuji za pomoci Wgtai techniky, papirova
podoba se jiz pro jejich uchovani pouziva velmi andBez IS podporovanych vypetni
technikou se nelze obejit. #a¢ dnes lze najit vSudetauz v kanceldch na dadech,
ve firmach, ve Skolach nebo v doméacnostech. V mmuktoleti stal potac ,nekieg’anské”
penize a nemohl si ho dovolit kazdy, spiSe bylo géan ,vyvolenych®, kt& méli znamosti
a paadnou davku usili. V dnesni dobe daici, Ze je to uz standard nebo prkaho spise jen
maodni doplik, bez kterého si&Sina z nas nedokaze uzigyivot predstavit. Ale IS nefunguje
vzdy tak, jak by si uzZivatelé&@li. Proto se nesmi podcenit Zadna faze Zivotnykbuc

1.1  Zivotni cyklus vyvoje IS

IS prochézi od svého zrozeni az po odstmaz uzivani dkolika etapami, které davaji
dohromady tzv. Zivotni cyklus. Mezi zakladni modélyotniho cyklu Ize z&adit vodopadovy
model, spirdlovy model nebo model prototypu. Zivatgklus vyvoje IS ma obeéntyto Gasti
[12]:

e  zadani,
e analyza,
e navrh,

* implementace,

* testovani,

»  zkuSebni provoz,

e rutinni provoz a udrzba,

* reengineering.

Tyto faze se daji roztit na dw skupiny. Do prvni skupiny se izuji faze zadani

a analyza a tvd stadium expanze V tomto stadiu se shromdiidji informace, které jsou nutné
pro vytvaeni IS. Toto stadium je zakéeno vytvdenim analytického konceptualniho modelu
a formalnim popisem, jak dany problédesit. Druha skupina obsahuje faze navrh,

implementace, testovani, provoz, udrzba aitetadium konsolidace Nazyva se tak proto,
Ze na gjaké gidavani mysSlenek jiz nertias ani prostor, zde se jiz vytvdungujici program.



Ale spiSe dochazi k tomu, Ze sékieré mysSlenky ziedchoziho stadia neberou n&demi,
protoZe na to nemusi byas nebo je to velmi natpé implementovat. Glas se mezi tyto faze
pridava reengineering protoZze, pokud jsou poZadavky na systém tak jieétoZznelze spravit
pouhou Upravou, tak nasleduje impuls k tomu, abyy$eoiil novy systém, a to znamenécida
od prvni faze Zivotniho cyklu. [12]

Pozadavky na systém

NeZ se vyvojéi pusti do analyzy a navrhu systému, tak by &li mapred ujasnit, co by
novy IS nel sphovat. K tomu, aby IS @al to, co se éekava. Musi setkladre nadefinovat
pozadavky na systém. Protoze dany systém budeaiWdck uzivatdl, tak by se rdly ziskat
vSechny pozadavky a stanovit jejich priority. Saiepmé maZou nastat &aké konflikty,
ale protoZe je to proces vyjednavani, tak by s mlosahnout wité shody. [1]

PoZadavek je dita specifikace toho, ,,co” by éh vyvijeny systém #&at, ale ne ,jak" by
to mel délat. Dalo by se‘ici, Ze je poZzadavek vyjéehim gani uzivatele. RozliSuji se dva typy
poZzadavk [1]:

*  funkéni - informuje o tom, jaké chovani bude systém bbsat,

* nefunkni — ukuji jaké vlastnosti nebo omezeni musi systénicy@t. Mize jit nap.
o dodrZovani standaigdlegislativy, ugitého vykonu nebo nastaveni zabesyd.

Identifikace poZadavk se nesmi v Zzadnémripact podcenit, protoZze pokud se dl
chyba i shéru poZzadavik a nezachyti se tocas, tak to velmi vyznangnovlivni cely Zivotni
cyklus vyvoje systému. Aimese to sebou vyznamné figai acasové ztraty. Dale jeuatkzité
zapojit vSechny skupiny budoucich uzivatelo debaty o fundnosti IS, protoze pokud
na rekoho zapomeneme nebo uZivatel nedokaze své pozadgjddit, tak je vyvoj IS spojen
s rizikem, Ze nebude vyhovovagpstavam uzivatele. [4]

Muze se stat, zeéhtera faze zivotniho cyklu se bude nazyvat jinadz ek je tady
uvedeno nebo fiZze chylst, protoZze se slaily. Ale to neni chyba, zalezi na tom, jak je tonda
v konkrétnich metodikach.

Metodiky vyvoje IS

Pod pojmem metodika se skryva souhrn fazi, metéstyofi, postug, pravidel, pistup,
technik, zasad, které jsou peiba pro pokryti celého Zivotniho cyklu 1S. Vyvoj i&iz neniize
probihat neusgadar, mél by mit pevié definované postupy praci a ktomu slouzi jiz
zminované metodiky. [3]

Kazda metodika musi &it co, kdy a kde je ilezité, pr@ se to dla a kdo to ma dat.
Ve swté existuje jiz cel&ada metodik, které jsou vhodné ptamé typy vyvoje IS. Nejdve se
vyvinuly strukturované a po#{l objektow orientované metodiky. [3]
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Priklady strukturovanych metodik (uveden je i stéle lse pouzivaji) [3]:

MMDIS (Multidimensional Management and Developmarit Informatik System) —
vyvinuta na VSE v Praze,

SSAD (Structured Systems Analysis and Design Méthddelka Britanie,
MERISE — Francie,

Euromethod — mezinarodni metodika zejména v Evi@pski.

Priklady objektovych metodik (uvedeni jsou i atif¢12]:

Coad-Yourdon Method — Coad a Yourdon,
UML (Unified Modeling Language) — Booch, Rumbauda¢cobson,
OOSD (Object-Oriented Software Development) — Booch

OOER notation — Gormana, Choobineha.

Ptiklad hybridni metodiky (uvedeni jsou i ati)d12]:

1.2

OMT (Object Modelling Technique) — Rumbaugh, BlaReemerlani, Eddy, Lorensen.

Typy IS

IS se mohou dit podle iznych kritérii, nap podle funkce, rezimdinnosti atd., zalezi

na tom, z jakého thlu pohledu je namahlizeno. Zakladniéteni je podle pouziti informace [6]:

1.

informatni systémy organizaci - informace je zde chapaka yaity ekonomicky zdroj,
protoZe dostatek informaci umozni organizacim s¢adrozhodovani a rozvoj v dalSich
¢innostech.

verejné informa&ni systémy - tyto systémy slouzi Siroké&eajaosti, je umozZ&no z nich
ziskavat informace bez jakéhokoliv beapestniho opdéeni. Informace jsou zde chapany
jako ugity druh zbozi. Jsou to napknihovny, tisk, rozhlas, televize nebo plnotex@ov
databaze. Pravym opakegthito systém jsou tzv. neviejné informéni systémy, které
maji na starost n&pobranu statu neboiski dilezité osobni a podnikové informace.

informani systémy viejné spravy - mezi tyto systémy jsdazeny IS samospravy
a statni spravy. Tyto systémy umiaf poskytovani informaci o subjektechiremé
spravy a ulekuji praci i vykonu veejné spravy. Registry se snazi o Uplnost dat ehjeji
principem je, aby jiz jednou poskytnuté informaceydmu véejné spravy, nebyly
vyZzadovany od jiného organu iegné spravy. Mezi zakladni registry fatregistr
obyvatel, registr ekonomickych subjékt registr Uzemni identifikace, adres
a nemovitosti.
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2 Modelovani procesi

V této kapitole se objasni pojmy, které Uzce sdwieSenou problematikou. A proto by
bylo dobré vys#tlit, co se viasté skryva za pojmy proces nebo procesni model.

2.1 Proces

Existuje rékolik definic pojmu proces, které se od sebe liflieth pohledu nebo dobou
vzniku. Pro pedstavu, je zde par definic uvedeno:

Definice od Kunstové zni takto[7]: ,Proces je mnoZzina na sebe navazujicicimosti,
které z definovanych vstapvytvaii pozadovany vystup, vazi na sebe zdroje (lidihnetogie,
material, finance¢as) a maji nxitelné charakteristiky*.

Definice od Smida zni takto [15]: ,Proces je organizovana skupina vzajémn
souvisejicich¢innosti a/nebo subprocesu, které prochéazeji jedmémo vice organizaimi
Gtvary ¢i jednou nebo vice spolupracujicimi organizaceméré spatbovavaji materialni,
lidské, finakni a informa&ni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery médmotu
pro externiho nebo interniho zakaznika“.

Definice od Repy zni takto [14]: ,Proces je souhrfinnosti, transformujicich vstupy
procesu do souhrnu vystiupro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu &chastroje.”

Ale vSechny definice maji&eo spoléného. A to, Ze proces je mnozikianosti, ktera ma
jeden nebo vice vstdpa z tchto vstu@ vytv&i metitelné vystupy, které maji uspokoijit
poZzadavky zadavatele nebo splnitityr cil. U podnikovych procesje dilezité, Ze vystupem
procesu je produktéi sluzba, ktera plynedpkému zdékaznikovi. Pro i@dstavu mohou

e

mezi slozi¢jSi piiklady proces patit, nag. stavebni povoleni, uzgni pracovni smlouvy
nebo vykrovétizeni na opravu historické budovy.

2.1.1 Vlastnosti procedi

Kazdy proces ma uité charakteristické prvky stejné a daji se vysiin €mito
zakladnimi vlastnostmi [13]:
* jetvaen po sob jdoucimi kroky,
* ma jasw stanoveny zgtek a konec procesu,
»  pii transformaci vstup na vystupy vyuziva zdroje,
e vystup procesu neni jeditrey a

* je opakovatelny.
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Mezi vlastnosti, které ovliwiji vykonnost procesttizenych organizaci, paf15]:

proces je organizovany soubor vzajeénavliviujicich ¢innosti - aby se dosahlo zvyseni
efektivnosti, je nutné iehodnotit zfsob organizovani prace. dil by se vyhledat
a odstranitinnosti, které nefidavaji hodnotu,

snizuji naklady, zvySuji rychlost a kvalitu - pokysbu dole nadefinovanyinnosti
v procesech, tak se né#me stat, Zze by dochazelo k opakovéimnosti, které mohou
zvySovat naklady, jako ndpopomenuti postup nedostat&né informace apod.

kvalifikovat nekteré jevy a zvySovatipsnost odhad nékterych budoucich udalosti -
pokud si firma bude uchovavat informace o zakazhi@ o jejich ndkupech, tak ji to
umozni sledovat objem nakupovanych produktdiky tomu nafiklad znenit sortiment
s ubyvajicim mnoZzstvim trzeb,

podporuje tymovou praci - pokud se zavede jederkwty vSichni zarstnanci sledu;ji,
tak to vede ke sjednoceni zéstand,

disciplina a spokojenost z#&stnané - diky tomu, Ze se procesy opakuji, tak zaji§
efektivnostcinnosti a zabiiguji chaosu, ale neomezuiji kreativitu zZstmand,

dobra spoluprace s podnikem — zakaznik nemusi pogitebné informace poskytovat
vickrat, protoZze podnik vystupuje jako jeden cel®ocesy umailji shromazdit
zékazniky, ktd potrebuji produkt s podobnymi parametry a tim zefektiwyrobu
a snizit naklady.

2.1.2 Typy procesi

Existuje mnoho typ proces, zalezi na tom, z jakého hlediska je ganahlizeno. Mohou

s

vyroba, prodej produktu) a dlouhodobou prosperityzkum a vyvoj). Dale lIze rozliSovat
procesy technologické (napvyroba) a informéni (prizkum trhu). Ale v praxi se n&gstji
pouziva dleni na procesy [15]:

hlavni - napomahaji k nagini poslani organizace (majitimy vstup na zakaznika,
piinasi zisky a idanou hodnotu),

fidici - jejich Ukolem je vytvist jednotny a maximak iginny systémiizeni (planovani
a strategie organizace, ffagasi zisky),

podpirné — poskytuji produkty a sluzby zakazintknebo kltovym procedm (péipravuji
prostedi pro Uspdné vykonani hlavnich prodesiegeneru;ji zisky).

Toto cEleni je pgehledné, jednoduché, poskytujeilefité informace o procesu

a napomaha k tomu, jak byehbyt fizen. [15]
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Informa éni a byznys proces
Procesy se také mohodilit podle toho, zda [8]:

e prfidavaji hodnotu — Ize je ozd&id za byznys procesy, tyto procesy jsou zZgmy
na vyrobu nebo poskytovani sluzeb,

* nepidavaji hodnotu — tyto procesy se nazyvaji infotmiaprocesy, protoZze pouze
o necem informuji a pi predavani informaci nevznika zadnédana hodnota. Mezi tyto
procesy lzefadit podmirné procesy. Jde napo proces ziskavani informaci, proces
objednani produktu, proces kontroly kvality atd.

Pokud by se porovn&hs, kdy se v procesuigava hodnota a kdy se riggava, zjistilo
by se, Ze #Sinu ¢asu zabiraji procesy, které Zadnou hodnoturidéypaji. Proto pokud chce
firma zvysit svou konkurence schopnost, tak by stamantiit na zvySeni vykonnosti svych
proces.

Cile procedi

Aby bylo mozné stanovit cile, musi s&l¥t, k cemu ma proces slouZitteho se ma jeho
pribéhem dosdhnout. Stanovené cile popisujitéichovani a postupsinnosti. Oilezité je uit
si cil a ten postugnrozpracovavat az na jednotlivé procesy a u kazgé#boesu se zaffit
na konkrétni vystup. Pak bude jasiého se ma dosdhnout, co je cilem snazeni. Jde nap
o0 proces objednavky zboZzi, proces nakupu televiged.aProcesy byvajéasto provaghy
za pomoci IS, které dokazou utéthpraci, proto je dlezité pdidit si IS, ktery bude vhodny
praw pro tu zvolenou aktivitu. [5]

2.1.3 Historie vnimani procedi

Existuje nazor, Zze vnimani firemnich proteseni podlecasového hlediska stejne,
ale neni se. RozliSuji seitviny [11]:

Prvni vina se datuje asi od roku 1920 a procesybstiev podok pracovnich postup
Procesy byly modelovany pomoci jednoduchy diadgrajako nap. vyvojovy diagram. Tyto
modely byly ¥tSinou obsazeny v manualech, ale moc je nikdethe

Druha vina pichazi v devadesatych letech minulého stoleti @harakteristicka tim,
Ze diraz byl kladen na informace a pak az na procesghBzelo k tomu, Ze firemni procesy
byly prizpisobeny obecnym prooewn. Pokud zékaznici okt IS, tak se museli rozhodnout,
jestli se pizpusobi balikovémieSeni nebo si nechaji IS zhotovit na miru.

Treti vina se objevila nafplomu tisicileti a fednost je zde davana progesa pak az
informacim. Procesy se stavaji viditelnymi a&mtelnymi. P&itacové systémy jiz nejsou
pouhym ulozi&tm informaci, ale procesy pomah&#yit. Tato vina seboutmasi vyvoj novych
abstraktnich jazyk jako nap. BPEL ( Business Process Executive Language).
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2.2 Procesni model

Budouci uzivatelé a twci IS maji kazdy jiné vzg&lani, pracovni pozici, zkuSenosti a tak
nastava problémipkomunikaci o problémech spojenych s vyvojem 13ivdtelé se snazi svymi
dostupnymi komunik&nimi schopnostmi sdit tvarcam, jak by si to pedstavovali, ale problém
tkvi v tom, Ze uZivatetasto nevi, co chce a pokud vi, tak s&estat, Ze to stl Spatre. Aby si
porozungli, je potreba sdhnout po modelu, ktery by jim komunikaci dsiia[12]

Model je formalizovany systém, ktery slouZi k zobrazeni vyvijeného 1S.ddtmje
zobrazit a optimalizovat strukturu proées odstranit zbytsé procesy. Pouhé grafické
znazorrni modelu nesta, sowasti musi byt i slovni popis, ktery i@sni @el tvorby a popiSe
model jako celek. Model by netnbyt rozebran doiflis velké podrobnosti, ale na druhou stranu
se nesmi zapomenout najakou dilezitou skuténost, protoze jinak by mohl byt chybny
a vytvget zkreslené vysledky. Je dano tvrzeni, Zze kaZtBi VS musi byt realizovan za pomoci
modelu. Ale samaejme se vyskytuji vyjimKky, protoZe existujidvci, ktefi maji talent na tvorbu
IS, a kazdy pedpis by jim zabrgoval v jejich tvaréim rozletu. Bchto osob je dobré si vazit,
ale gesto by se jim &l model g@ipravit, aby nedoslo k Spatnému porozuninzadani. [3], [12]

Soutasti kazdého modelu podnikového procesu jsou tgidadni prvky, které jsou
spole&né pro pevaznou wtSinu metodik a standaid5], [14]:

e proces,
¢ &innost,
e podret,

* vazba - ndvaznost,

e produkt - vystup.

Processe vzdy sklada &nnosti, které na sebe vzajemné navazuji. K&au#ost mize
byt rozkreslena jako samostatny proces. Jednatliwéosti jsou pevazié spusény na zaklad
urgitych podréta (davodi). Podnétem k zahdjeni¢innosti mize byt vrjSi nebo vnitni
skute&nost. VrEjSi divody ¢innosti procesu fithazeji z okoli procesu. Viiti podrét je dan
situaci, v které se dandnnost nachazi — stav procesu. Jednottivénosti na sebe vzajeman
navazuji a jsou popsany pomagizeh A nesmi se zapomenout wgstup procesu, protoze je
u kazdého procesu velmiil@zity, nebd@ praw kvuli nému proces existuje. Dalo by s$it,
Ze produkt je vystupem daného procesu a vSem vystygedchazi gjaky proces. [5], [14]

! Formalizovany znamena, Ze je dano, jakyritspbem se siji symboly utvéet a jaké jsou pravidla pragchod
z jednoho vyjatkeni do druhého.
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2.3 Procesni modelovani

Modelovani je prosedkem k zobrazeni realnéhoév a utitou formou poznani vdm
fungujicich zakonitosti. Procesni modelovani zazvawa vSechny kroky od vstupaz
po vystupy procesu do jednoho diagramu. fémd model je finantné nara@né, proto se
nedoporduje vytv&et vSechny modely v organizaci, které existuji.58@e modeluji procesy,
které jsou slozité, s mnoha vstupy nebo s obsalpemyxh vazeb. [5], [12]

Pristupy k modelovani

RozliSuji se i pristupy, které se pouzivaji k modelovani pracesyto modely se
dophuji a jsou vzajemaipropojeny [17]:

1. pristup specifikaci chovani — zabyva se stanoveniompaek a udalosti, které jsou
dulezité pro provaéhi jednotlivych aktivit,

2. strukturalni pistup — ukolem je identifikovat entity a zdrojegid vstupuji do procesu
véetrg atribufi, ¢innosti a vzajemnych vazeb,

3. funkéni — tento pistup se zabyva funkcemi, identifikaci vstupnialystupnich hodnot.

Vytvaieni model zavisi na konkrétni situaci a na schopnostechektanta. Je to
obdivuhodn&innost, neni to jen kresleni obdé€ki a postaviek. Ale o tom se lzefpswdcit
dale v textu. [12]

3 Metody a jazyky pro modelovani proceé

V praxi existuje velké mnozstvi standard metod vhodnych pro modelovani prages
lisicich se rozsahem, zdétenim. Rada znich je ovlivéna inform&nimi systémy
a technologiemi. V této praci se bude rozebéettb @t zadanych diagrain

e vyvojovy diagram,

e use case diagram,

» diagram hierarchie procés
* kontextovy diagram a

* IDEFO.
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3.1 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram se pouziva pro grafické nebo sylické znazorgni procesu, objasni
vazby mezi jednotlivymiinnostmi procesu, odhali nedostatky a navrhne el@p3odstatou
a elem vyvojového diagramu je zobrazeni posloupnestnotlivych kroki procesu wetrg
kontrolnich a rozhodovacichinnosti ve formd orientovaného grafu s dajijicim slovnim
popisem, kterycteme ve swru od shora ddl Kvalitniho zpracovani se ine docilit, jen
pii podrobném, fesném aikladném analyzovanitislusneho systému. [16]

Vlastnosti, které musi dob sestaveny vyvojovy diagram splat, jsou [9]:

* jednoznanost - kazdy krok musi byt@sré dany, nesmi nastat, Ze by se d&lo, jak se
ma postupovat dal,

e vSeobecnost - pokud je skupina uloh, které sedi$ivstupnimi Gdaji, takeSeni musi
vyhovovat vSemémto dloham,

» rezultativnost - musi nastatjakéieSeni, a to v koeém (rozumnéemjase,

» srozumitelnost - kly by se pouZzivat takové z#ky, aby jim rozungli vSichni pracovnici,
ktefi budou s diagramem pracovat,

* spravnost - dosaZeny vysledek musi byt spravnyreyip

Symboly pouZivané ve vyvojovych diagramech jsouspoy véeské statni nortnCSN
ISO 5807, ktera plati od 1. ledna 1996. A nahrazegoslovenskou statni normi$N 36 9030,
ktera platila od roku 1974. [16]

Znacky vyvojovych diagrami

Kazdy diagram je sloZen z grafickych normalizovdnygoaek propojenych spojnicemi.
Kazda zn&ka ma pesré urceny tvar a vyznam a pro tgsreni se do symbolu vpisuji slovni
nebo symbolické operace. Norma neuklada, jaky Bybwt zpisob psani a symbolika tohoto
textového zapisu. Pouze se dogoijg pouZivat jednoduchy text a vyini vztahy s pouZzitim
znatek podle normyCSN ISO 31-11. Tim bude zaj#ib, 7e tomu porozumi &tendi,
ktefi nemaji zadné zkuSenosti s programovacimi jazyllé).

Neni nutné zde uvétlvSechny znéy pro tvorbu vyvojového diagramu, protozekteré
se moccasto nepouzivaji a neni peiba je vSechny znat.¢Bné¢ se pouzivaji zakladni zeky,
které jsou uvedeny v tabul¢el.
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Tabulka 1 - Zna€¢ky vyvojovych diagrami, [16]

Znacka Graficky symbol

Popis

Zpracovani

Tato zngka predstavuje libovolnou

¢innost, jejimz vysledkem |
premgna informace, nap znmena

hodnoty, umisini apod. Musi mit

jediny vstup a jediny vystup.

Rozhodovani

<>

V tomto symbolu nastavaéweni,

D

které je zaloZzeno na tom, zda

podminka obsazena uvhie nebo
neni spléna. Zngka ma jediny
vstup a dva nebo vice vysiup

Priprava

Tento znak je pouzivan, pokud |j

potreba prochazetcast programd

neékolikrat za sebou. Uvede se dolni,

horni mez a krok cyklu.

Data - vstup a vystup dat

Slouzi k né&teni nebo k vystupu dg

Symbol ma jeden vstup a jeden

vystup.

Rueni vstup

Umoziuje rwni zadani dat, nap

t.

pomoci klavesnice. Ma pouze jeden

vystup.

Dokument

Predstavuje  pisemny zazna
doklad, dokument. Symbol m
pouze jeden vstup.

Spojka

Tento symbol se pouziva pr@tsi
piehlednost. Jestlize je [feba
diagram peruSit a z&it na jiné
strance. OB spojky musi mit stejn
Cislo.
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Mezni zngka Ozna&uje zaatek nebo kone

diagramu. Zalezi na tom, jaky text
je vepsan do bloku.

[

Spojnice Slouzi k propojeni symbub]
pomoci vodorovnych nebo svislych
useek. Pro jednozrmé pochopenij
toku dat by mila mit spojnice
otewenou nebo plnou Sipku. Pokud
dojde ke KiZeni spojnic, tak to
nema zadny zvlastni vyznam, pouze
to ¢inni diagram nefghlednym.

Poznamka Slouzi k gidani koment#i.
K diagramu se ipojuje
Carkovanousarou.

3.2 Diagramy pripada uZziti

Pripad uziti (use case) je igob zachyceni furtkich poZzadavk na budouci informani
systém. B navrhovani pipadi uZziti je velmi dilezité zjistit, jak budou uZivatelé systém
vyuZzivat, nebt pouze to, co obsahuje soubéipadi uziti, se bude programovat, takze pokud se
opomene &aka dilezita funknost, tak ji systém obsahovat nebude.[4]

Diagramy pipadi uziti pati mezi diagramy chovani, které jsou &asti standardu UML.
Jsou néstrojem pro grafické znazerhvztahi mezi gipady uZiti a dlaji analyzu pehledrjsi.
Navrzené diagramy lépe prezentuji uzivatel jejich pozadavky [4]. Model ffpadi uziti
obsahuje tyto symboly [1]:
» hranice systému (system boundary),
» aktai (actors),
» piipady uZziti (use cases),

* relace (relationships).
Hranice systému

NeZ se zé&ne s modelovanimifpadi uziti, tak se musi vymezit hranice systému. Je to
pomysina hranice, ktera dwje, co je sotasti systému (uvrditjeho hranic) a co neni jeho
souasti (za hranicemi systému). Toto vymezeni ma vatyad na funkni pozadavky. Jestlize
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budou definovany neuplné nebo dokonce Spapecifikované pozadavky, tak mohouigpbit,
Ze se vytvé zbyte&ny a nedotazeny projekt, kteryage skowit jeho krachem.

Hranice systému jsou znazény jako rameek, v kterém je popisek s ndzvem systému.
Aktéfi jsou umistni mimo tento rameek, ale pipady uZziti jsou nakresleny uvih|t]

Akteri

Aktér je externi objekt, ktery komunikuje se systém Aktérem mze byt osoba,
skupina osob, organizace, hardwaroviézzai, jiny IS cas. [4]

Pripady uziti jsou vyvolany aktéry. Pod pojmem akigrnengl byt chapan konkrétni
objekt, ale spiSe role, protoZe v systémirenbyt jeden fipad uZziti provaéh vice aktéry a jeden
aktér mize provadt vice gipadi uziti, nag. jestlize ve svém systému navrhnu role Prodava
pogitact a (Ketni, tak navrhnu dva aktéry, ale v praxize ol role ztvarnit jeden fyzicky
uzivatel. [3], [4]

Pro znazoréni aktéfi jsou vjazyce UML zavedeny dva symboly: postkai
nebo obdélnik. Analytici &Sinou davaji pednost postavce, pokud roli vyjatlje osoba,
zatimco obdélnikipdéluji rolim, které maji ztvarnit dalSi systémy.[1]

Pripady uziti

Pripady uziti 1ze definovat jako posloupnog&tnosti, \etné proménnych posloupnosti
a chybovych posloupnosti, které systénizenvykonavat progtdnictvim interakce s ¥gimi
aktéry. Ripady uziti v podstat predstavuji funkce, které systém umuoje. Pro grafické
znazorrni se pouziva elipsa. Nazev séza umistit dovnit elipsy nebo pod ni, alednby mit
slovesnou vazbu, protozZe se popistgost.[1]

Pripady uziti by se #ly kromé grafického znazogmi popsat i slovéa to pomoci sady
scén&i’. Kazdy fipad uziti ma hlavni scéhéktery znazatuje, e vSechno probihd hladce
a spoustu alternativnich scéia které pedstavuji postup ip zjiSténi riznych chyb
a mimaadnych star. Na obrazkué¢. 1 je ukdzan hlavni scéna odchylky, které jsou
znazorrny pomoci alternativnich scétia[4]

2 Scéndje sekvence krakpopisujicich interakci mezi aktérem a systémenomalzou mezi sebou komunikovat
i aktér s aktérem.
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Pripad uziti

‘.

Alternativni scenafe

\ 4
Hiavni scénar
Obrazek 1 - Alternativni scénée, [1]

Relace

Krom¢ vztahi mezi gipady uziti a aktéry, fZeme také vytviat nékolik druhi vztahi
mezi @ipady uZziti. Jde o tyto vztahy [4]:
*  zobecrni pripad uziti,
* relace <<include>>,

* relace <<extend>>.
Zobecréni pripada uziti

Umoziuje prevést dva nebo vice specifickychgadi uziti do obec#siho. Tato technika
zvySuje nefehlednost modeluffpadu uZziti, a proto by seda pouzivat jen tehdy, pokud to
piinese zjednoduseni diagramu.[1]

Pripady uZiti Najit adresu a Najit seznam objednamyrciduktt mohou byt zobecmy
do pipadu uziti s ndzvem Najit Udaje o zakaznikow, jeovidit na obrazku. 2.

Informacni systém

Majit ddaje o zakaznikowi
W ] I '

Obrazek 2 - Zobecrni pFipada uziti, zdroj: autor — upraveno na zaklads [1]

Frodejce

@ajit seznam objednanych pruduktD
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Relace <<include>> (vkladani)

Relace <<include>> se e také jinak nazyvat vkladanfipadi uziti nebo <<uses>>.
Jestlize se dkteré kroky scén@ opakuji ve vice fipadech uziti, tak se ¥eni samostatny
piipad uziti, ktery bude obsahov&dst scéni@, ktery se opakoval, a ostatriigady uziti se
na r¢j budou odkazovat pomoci relace include.

Na obrazku¢. 3 je z pipadu uziti Uzakeni zakazky samostatrvytvoren gipad uziti
Vystaveni daového dokladu a mezi sebou jsou spojeny vazboucksde>>.

Frodeni system

——)@zavﬁani zakéz@

—. <<include==
. —
Frodejce —_—

Gystaveni dafovehn dukladD

Obrazek 3 - Relace include, zdroj: autor — upravea na zéaklads [4]

Relace <<extend>> (rozgovani)

V nekteré literatiie se relaci (vztahu) <<extend>#tka rozstovani gipadi uziti. Tento
typ relace umaiuje rozsfeni jiz existujiciho fipadu uziti novym chovanim. Ro&dvany fFipad
uziti nevi, kdo ho rozRije. RozSiujici pripad uziti vi, kdy se méiglat.

Na obrazkut. 4 je ukazanippad uziti Vyhledani pozadovaného zbozi. Tertpgu uziti
je samostatny, jen do té doby nez jsou poZadowvdfioyrhace o dostupnosti zbozi na sklad

FProdejni system

)nyhledéni poZadovaného sziD

S~

Frodejce T mspxtend==
S

Informace o dostupnosti zhoZi
na skladé

Obrazek 4 - Relace extend, zdroj: autor — upravenaa zaklad [1]
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3.3 Diagram hierarchie procedi

Tento diagram popisuje procesni rozklad systéemmah@ ujasnit rozsahlost vyvijeného
systému a vzajemnou spojitost jednotlivych firerhnicoceé podle zadani uzivatele. Zobrazuje
vzajemné souvislosti na nejvyssi arovni. NejvySgivén je organizace nebo jefast, kterou
bude pateba analyzovat, nejnizsi jsou tzv. subprocesy,éks® dale popisuji pomoci tzv.
procesnich vlaken.[4]

Diagram hierarchie procésvyjadiuje souvislosti mezi procesy formou stromoveé
struktury. Kaen stromu pedstavuje cely systém. Kazdy proces se vaze K pednomu procesu
vySSiho stup® a k procesu se ie vazat #kolik procesi nizSiho stup& Listy stromu
piedstavuji procesy, které uz nelze dale rozlozit.

Diagramy hierarchie procésy nently byt priliS podrobné a nelze je pouzit pro nakres
organizanich struktur. Tento diagram pouziva pro procesbiid s nazvem procesu. Jestlize se
nachazi v pravém dolnim rohudadicka, tak to oznéuje elementarni proces. Préefstavu je
na nasledujicim obrazku 5 znazorsino schéma hierarchie proées

Systém

I

Froces 1 Proces2 | ... .. Proces n "
:

Proces 1.1 Proces 1.2
* *

Obrazek 5 - Diagram hierarchie procef, zdroj: [autor]

Podle psadi vytv&eni procesu rozliSujeme dva zakladni postupy. jp@stup shora-dolu
(top-down) a postup zdola-nahoru (botton-up). Nagekto postup odpovidaji sréru, v kterém
se postup&vytvéi graf hierarchie procés

Postup shora-dolu spiwa v tom, Ze je jako prvni vytveny proces reprezentujici cely
systém a ten je postupmozkladan. Na zatku jsou teda vytw@ny hlavni procesy systému,
které jsou nasledn déleny na podprocesy. iP postupu zdola-nahoru se naopak hledaji
elementarni procesy, které se nasteddruzuji do procésna vysSi urovni. TakZze proces
reprezentujici cely systém vznikne az jako posledni
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3.4 Kontextovy diagram

Kontextovy diagram je Zazovan mezi diagramy datovych toKDFD - data flow
diagram). Tento diagram neslouZzi k rozkladu nagedssi funkni jednotky systému, ale duje
hranici mezi modelovanym systémem a okolim systépnato byva oznsovan jako model
vngjSiho chovani systému. Cely systém je v tomto diaxgr znazorén jako jediny proces, ktery
slouzi k zachyceni zakladnich informaci o danémcgso. Tento diagram nas informuje
0 vstupech, vystupech, vlastnicich a programovérmawsni, které jsou soéasti procesu.
V kontextovém diagramu se pouzivaji tyto prvky: q@e, pedpis, dokument, procesni role,
programoveé vybaveni, produkt, cil a ukazatel, kiemdozné vidt v tabulces. 2. [3], [10]

Tabulka 2 - Grafické znatky kontextového diagramu, [10]

Prvky

Graficka znac¢ka

Popis

Proces

Proces je mnozin&innosti, které pevadji
vstupy dat na pozadované vystupy. Na
procesu by m byt jednoznany, striny,
vystizny a nesmi se opakovat.

yev

Predpis

Tento symbol informuje o tom, Ze dany proces

je upravovan gakymi predpisy, normamiiady
apod.

Dokument

UL

Pro spu&ini procesu jsou nutné &jaké
dokumenty a ufit¢ se mohou objevi
dokumenty i u vystupu procesu.

Procesni role

Do procesu vstupujiiezné osoby, které jso

za ucité ¢asti procesu zodpédné nebo jsou

vlastniky procesu.

c

Software, ktery usnadije piibéh procesu

m

Programoveé - . .
g . a s kterym vznikaji nebo mohou¢nit datové
vybaveni
struktury.
Produkt { Produkt ukazuje, ptose procesdbec vytvdi.
cil Ty Cil informuje o tom,éeho se ma procese
dosahnout.
Ukazatelem Ize #iit, jak se d& naphovat cil
Ukazatel

procesu.
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3.5 Metoda IDEFO

IDEFO pati mezi rodinu metod IDEF (the Integrated DEFini)ioRktera se pouZiva
pro modelovani podnikové architektury nebo systéietoda IDEFO slouzi k modelovani
zakladnich ¢innosti, akci a rozhodovani v systému nebo podnikREFO byl odvozen
z grafického jazyka SADT (Structured Analysis aresIgn Technique) pro letectvo USA. [14]

Model je sestaven &nnosti, které transformuji vstupy na vystupy, gatravidel, které
maji vliv nacinnosti a z prosedki, které jsou pdeba k provaehi ¢innosti. Na obrazkd. 6 je
ukazka jednotky, ktera se sklada &gi toka (vstup, kontrola, vystup, mechanismy), které
ovliviuji funkci a rekdy se ji takérika ICOM podle prvnich pismen anglickych slbwut,
Control, Output,Mechanism , ktera oztxaji jednotlivé toky. [14], [17]

i Control

[nput Ohutput
_— Funkce >

I Mechanism

Obrazek 6 - Zakladni jednotka IDEFO, [14]

4 Spol&ny priklad, ukazka modelovani

Tato prace dopuje bakal&skou praci Michala Havla [2], proto se bude modatastejny
piiklad, a to dodavka materialu. PouZije se tentiklgd, aby se mohly ukézat odliSnosti
v modelovani zadanymi diagramy v jeho praci a @ ggtci. V jeho praci byla rozebirana notace
BPMN (Business Process Modeling Notation) a EP@rdia (Event-driven Process Chain).
Oba modely maji velkou vypovidaci schopnost a jgelni ¢asto pouzivany pro modelovani
proces. Ale diagramy, které se rozebiraji v této pra@jimst¢ také své fpednosti.

4.1 Modelovany priklad

Tento giklad zachycuje proces v jiz zdinuté firmé a pijde pouze o dopkmi stavu
zasob, takzedjaky pasateini stav na sklatjiz je. Cinnost, ktera tento proces zahéji je odeslana
objednavka dodavateli, kterda obsahuje informaceobagovaném materialu a jeho mnozstvi.
Na zaklad objednavky dodavatel doda material do firmy, kitgro objednala.ed Fevzetim
materialu zastnanec objednavajici firmy zkontroluje, zda malediorazil nepoSkozen a zda
mnozstvi a druh materialu souhlasi.

Pokud je vSe v padku, tak je materialipvzat. Ale jestlize jsou nalezeny nedostatky,
tak se pozaduje naprava chyb od dodavatele. Poaatfst nedostatk je material take igbiran.
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Mohou nastat situace, kdy je ve vyéohedostatek materialovych zdiioq proto se poipvzeti
materialu zjiguje, zda neni nutno okamgipieveést material do vyroby, aby nebyltepusena
prace.

Jestlize je nalezen poZzadavek od vyroby na dovemwaierialu, tak je pozadované
mnoZstvi pepraveno a zbyly material (pokud Zadny materidloggztak se informuje sklad
0 nutnosti objednani materialu, ale tentgpad se zatim nestal a je zde uveden jen proyissat
dopravi do skladu. Pokud zadny pozadavek z vyradryi malezen, tak jeipvezen na sklad
rovnou. Na skla& se zjisti, kolik materialu bylofwezeno. Pokud je to pod stanoveny limit,
tak se zjisuje, jaké mnoZstvi je piba a pak jaky dodavatel by byl vhodny. Po zisk&otito
informaci se zpracuje objednavka, ktera se odesdlaviiteli. Odeslanou objednavkou je proces
ukorgen.

4.2 Pouzity software pro modelovani

Na trhu je velké mnozZstvi produiktkteré umotuji grafické znazorni procef. Nekteri
vyrobci umo#uji stahnuti demo verze, pro kratkodoli€ly nebo pro o¥teni, Ze dany produkt
sphuje funknost, kterd se pozaduje, je to vhodné. Ale pokudusepoklada dlouhodobé
vyuZzivani, tak je lepSi si dany produkt koupit.

Pro modelovani procéss tomto gipadt byl pouzit Microsoft Visio, s kterym se velmi
dolie pracuje, neni na&ny na pochopeni a je snhadno ovladatelny. Ale nembdmy
pro zobrazeni &kterych diagram (berou se v Uvahu pouze zadané diagramy)i. rédipagram
kontextu procesu, diagram hierarchie praceBro tyto dva diagramy by byl nejvhag&im
nastrojem ARIS (Architecture of Integrated Inforinat Systems) Toolset [14], ale diky jeho
vysoké pdizovaci cet je pro mnohé uzivatele t&mnnedostupny. Ale pokud by si ho ifdili
nebo néli moznost se k&mu dostat, nap v praci, tak jim umozni fistup krond metodiky
ARIS i k modelovani mnoha standanako nap. BPMN, UML, EPC nebo BPEL.

Existuje také moZnost stahnout si po registrachrnis.community nastroj ARIS Express
2.0. Neumo#tuje modelovani mnoha diagrampouze zakladnich, jako naporganigram,
BPMN, diagram hierarchie procesu apod. Tento ngstyoikd jednoduchym, intuitivnim
ovladanim a symboly, které umagi znazorgni diagrand, maji velmi specifické barvy, coz je
ukadzano na diagramu, ktery je uvederiiloge.

4.3 Vyvojovy diagram - ukdzka modelovani

U vyvojového diagramu se musi ozitakde model z&ina. K tomu poslouzi mezni
znaka s textem ,Z&atek“. A pak se jiz mize rozebirat pozadovany proces, ktery se nazyva
dodavka materialu.

% Internetova adresa pro registraci: http://www@amunity.com.
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Patatenim krokem je odeslana objednavka dodavateli. Ndad& této objednavky je
dodan materiél, ktery se zkontroluje, zda vyhovugem poZadawkn. Tato skuténost se
zobrazi pomoci rozhodovaci podminky, kter4 sevivha d¥ moznosti rozhodnuti. Jedna
moznost je, Ze dovezeny materidl je zcela bez z&adize byt v klidu pevzat. Druhou
moznosti je, Ze material neodpovida tomu, co bileanano a nasleduje pozadovani odstran
nesrovnalosti od dodavatele. Neni znamo, jakeosti jsou patba k odstraimi nesrovnalosti,
ale dilezité je, Ze je dodavatel odstrani. A po odsinase niize @ijmout material.

Po @ijmu se zjiguje, a to za pomoci rozhodovaci podminky, zda petieba okamzi
pievest material do vyroby. Pokud materiékae ve vyrok schazi, tak o tom bude informovat
vyplnény zaznam pro vyskladni. Potebné mnoZzstvi se doveze, zbyly material sevgre
na sklad a tam se vyplni doklad o tom, kolik materiziskalo vyrobni oddeni. Jestlize neni
material nikde pdtba, tak sefgveze na sklad rovnou.

Samozejmé se niize stat, Ze i po dovezeni materialu na sklad bodéasné mnozstvi
nedostaujici a proto se pouzije jizidti rozhodovaci blok, aby se rozhodlo, zda mnoZstvi
na sklad stai nebo nestd. Jestlize st&, tak material na skla@dzastava, ale jen do doby nez
dorazi pozadavek z vyrobniho @thi na material. Pokud je mnozZstvi neddsjiai, tak se
nattou udaje o tom, kolik schazi a pak se zjisti, ja4ése to zada dodavateli. A nasleduje blok
odeslani objednavky. Jeho sasti je vypleni objednavky a odeslani ji dodavateli.
A na samotny z&r diagramu se umisti mezni 2ka informujici o tom, Ze diagram je u konce.

Obrazeke. 7 graficky znazatuje proces Dodavka materialu, ktery jefegchozim textu
podrobré popsan.
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Zatatek

Odeslani
objednavky

!

Dodani matariaiu

Me

Dorazl material
y poadosandém
stavu?

DoZadovan( e

napravy zavad

Codavka po
odstranéni zavad

Me

Je polfeba dovést

Material dorasi na

rmaterial do wyroby? shkiad
Zaisténi
mnoZshvi
Zazmamo Material dovezen
wyskladnéni [ do vyroby, zhyly
di skladu
Ja soudasny stav Zjigténi valikosti
aterialu dostatujici? nove dodavky
Ano Zijisteni
dodavaiels
r
Chjedndvia 4 4 Crdesidni
+ achjednavky

Zustava na sklade

Obrazek 7 - Vyvojovy diagram dodavky materiélu, zdoj: [autor]
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Vyvojovy diagram je charakteristicky tim, Ze jednh@ kroky procesu jdou postupn
za sebou. Déle tim Ze se nelze vracéase, protoZze neni mozné se nikdy vratit do stejného
okamziku, vzdy tam budegjaké ¢asove zpozthi a pak je pro & typické, Ze ma pouze jeden
konec. Nikdy by se ne#ly vyskytnout dva nebo vice koincnebo aby &aka ¢innost byla
nedokorena.

Vyhody:

* prehlednost,
*  nazornost,
* informuje o postupieSeni problému,

e pro tvorbu nepdtbuje naréné softwarové vybaveni.
Nevyhody:

* dodat€né upravy jsou obtizné,

* nelze znazornit datové toky,

Mt s

* neznazafuje odpo¥dné osoby.

4.4 Use case - ukazka modelovani

Na obrazkuw. 8 je znazorén model pipadu uziti Dodavky materialu. AKi¢é ktefi se
tohoto g@ipadu uZiti dastni, jsou: dodavatel, pracovnik vyrobniho @edi (VO) a skladnik.
Ukolem dodavatele je na zaktagiijaté objednavky pozadovany druh a mnoZzstvi mdteria
dorwit. Pracovnik VO ma na starost objednavani a kdantfpopipads reklamaci) materialu.
Dale zada o igpraveni dodaného materialu do VO na za&kleatosti o dodani materialu. Mezi
¢innosti  skladnika se tfadi, gijem materialu a informovani pracovnika VO
0 nedostat@ém mnozstvi materidlu na skéad

Slovni popis prikladu:

Pracovnik VO objednava material u dodavatele naladdkvypinéné a odeslané
objednavky. Dodavatel po obdrZzeni objednavky seismao nejrychlejSi Myzeni. PoZzadovany
material gipravi a odvazi na objednavatelem udanou adresanzdtupuje pracovnik VO, ktery
zkontroluje dodany material. Pokud je vSe vgultiku, tak potvrdi dodaci list a dodavatalize
v klidu odjet. Ale pokud jsou nalezengjaké nesrovnalosti, tak pracovnik VO dodany makeria
reklamuje. Dodavatel musi zavady odstranit a zn@uést material ke kontrole. To se opakuje
tak dlouho, dokud nejsou vSechny nesrovnalostiradsty. Po potvrzeni dodaciho listu musi
pracovnik VO zjistit, zda neobdrzel Zadost o dodaaterialu do VO. Jestlize ji obdrzel, tak se
poZzadovany materialipvazi do VO a zbyly do skladu, kde si helgra skladnik. Pokud Zadna
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Zadost neni nalezena, tak je materi@vpzen rovnou do skladu. Po kazdéiimu materialu je
skladnik povinen zaznamenat Udaje o mnozsHtjatpho materialu a zkontrolovat, zda je
obdrzené mnozstvi dostgici. Pokud je materialu dostatek, t&kka, dokud nenastane udalost
jako p@ijem nebo vydej materialu. Alefipzjisténi nedostatného mnozstvi materialu na skéad
informuje pracovnika VO o tom, ktery material dorh&ebo Upla schazi. A pak je
na pracovnikovi VO, aby vyplnil objednavku na meter

Dodavka materialu

UCO1 Dodani materialu

s

Pracovnik VO

UCO2 Piljem materialu
Dadavatel

LIC03 Sledovani stavu matenalu

Skiadnik

Obrazek 8 - Use case diagram dodavky materialu, zdj: [autor]
Scén&e

Jak znazarovat scénée pipadi uziti neni jasé dano, neexistuje pewrdany standard,
spiSe jsou wita dopordeni. Tabulky¢. 3, 4 a 5 obsahuji popis zakladnich &&syych scénd
u jednotlivych pipadh uziti, které je iteba vykonat fi dodavce materialu. Kazda tabulka
obsahuje jednoziay identifikator, nazev ifjpadu uziti, jednotlivé kroky, které jsodislovany
a k nim girazeny aktér, ktery danénnosti provadi. Déle se v tabulkach najde, cogeipem
a vystupem fipadu uZziti a pokud existuje, tak i alternativrérsd.
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Tabulka 3 - P¥ipad uziti: Dodani materialu, zdroj: [autor]

UCO01 — Dodani materialu

Vstup: ObdrZzeni ndvrhu na objednavku materialukdadsi

Aktéti: Pracovnik VO, Dodavatel

Kroky Akté Fi Akce

1 Pracovnik VO Zpracuje objednavku

2 Pracovnik VO Odesle objednavku na material vyémaundodavateli

3 Dodavatel Hjme objednéavku

4 Dodavatel Objednavku zpravuje a doda material

. Pracoviik VO Zkontroluje, zda dodany material odpovida objedeavc
moznost roz$eni o reklamaci

6 Pracovnik VO Potvrdi dodaci list

Vystup: Dodany material

Alternativni scéndUC02 — krok 5

5a Pracovnik VO Zjidje, Zze dodany material neodpovida objednavce

5b Pracovnik VO Dodany material fgjmna, reklamuje dodany material

5c Dodavatel Nedostatky napravuje a odvazi dodavdderialu

54 Pracovnik VO Pokr&“_L,JJe od krpk,u 5,_coz je: Zkontroluje, zda dodany
material odpovida objednavce

Tabulka 4 - P¥ipad uziti: P¥ijem materialu, zdroj: [autor]

UCO02 - Fijem materialu

Vstup: Materidl, ktery proSel kontrolou

Aktéti: Pracovnik VO

O

Kroky AKkte Fi Akce

1 Pracovnik VO Ostuje, zda neobdrzel Zadost o dodani materialu do \

5 Pracovnik VO Navzaklaté Zado_s,tl o dodani materialu do VO dava poky
k prevozu materialu do VO

yn
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3

Pracovnik VO Dava pokyn Kevozu nevyuzitého materialu do skladu

Vystup: Materiél pevazeny do skladu

Alternativni scénaUC03 — krok 2

2a

A4

Pracovnik VO Zji&uje, Ze neobdrzel Zadost o dodani materialu do V(¢

2b

Pracovnik VO Dava pokyn Kevozu celé dodavky materialu do skladu

Tabulka 5 - P¥ipad uziti: Sledovani stavu materialu, zdroj: [auta]

UCO03 — Sledovani stavu materialu

Vstup: Dovezeny material do skladu

Akteri: Skladnik

1 Skladnik Bjima material do skladu

2 Skladnik Vyphuje informace o fiimu materialu do pitace

3 Skladnik Informuje se o séasném mnoZstvi materialu na skiad
4 Skladnik Zjisuje, Ze je materialu na skkadostatek

Vystup: Dostatené mnoZzstvi materialu na sktad

Alternativni scén& UC04 — krok 4

da Skladnik Zjiguje, Ze je materialu na skkddedostatek
4b Skladnik Zjisuje, kolik je poteba materidlu objednat
4c Skladnik Odesle navrh na objednavku do VO
Vyhody:

* jsou ugeny vSechny ztastréné subjekty a objekty,

e usnaduje komunikaci se zdkaznikem,

* umozuji identifikovatcinnosti odehravajici v procesu,

* neni nutné drahé softwarové vybaveni pro modelopidpaci uZziti.

Nevyhody:

* pokud neni jashzpracovany scéematak mize dojit k nedorozugmi,

e pfi vytvoreni sloZitého scém@ se niZe stat, Ze dojde k nepochopeni procesu,

» nezachycuje vnihi strukturu procesu.
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4.5 Diagram hierarchie procedi - ukazka modelovani

Tento diagram se podle nastroje ARIS nazyva danlstrom nebo také hierarchicky
funkéni strom. Jeho ukolem je zobrazit jednotlivé hlavidgiici a podfirné procesy.

Obr. ¢. 9 pehledré znazoiiuje procesy, které se uskéeji v ramci procesu dodavka
materialu. Mezi hlavni procesy sadi: Objednani materialu, Dodani materialijeh materialu
a Vyskladrgni materialu. Meziidici procesy séadi: Schvalovani vrihich gedpigi a norem,
Stanoveni pozadauk na kvalitu a Vykr dodavatal. Podmrnymi procesy jsou: Tvorba
objednavky, Kontrola kvality, #@vezeni materialu do VO nebo na sklad a Zaznamanava
mnozstvi materialu na sklad

Procesy vyroby
h r
(,_! —_—
Hiavni procesy Ridici procesy Podplrne procasy
| SR I
T T - R —
Chnednani Schvalovani Tvorha
- rratesiziu wnitinich predpisd el afjedndviy
2 NOre
e I
e 0% e
> L-fl':'dg.'r_"!' Stamveni Konirola kvality
materialu pozadavk(
B — na kvalitu R ———
—_— T ™,
Priem Pravazen|
' 3 haaterlaki ViybiEr dodavatel e matenalu na skiad
e N
e, o TR
Wyskladrén Prevezeni
=3 materiaiu - materdiu do VO
S | V.
Zaznamenavan]
wnoZstvl materialy

na skladé

Obrazek 9 - Diagram hierarchie procei dodavky materialu, zdroj: [autor]
Vyhody:
» definovani vSech procéy ramci daného procesu,

* rozclenicinnosti procesu na 3 skupiny proggmdle jejich delu,

*  minimum symbai.



Nevyhody:

* neni dano, kdo se procestagtni,

* nenijasné, jak jdotinnosti procesy za sebou.

4.6 Diagram kontextu procesu - ukazka modelovani

Tento diagram ma podle nastroje ARIS a@rd Kontext procesu nebo také diagram
piitazeni funkci.

Na obrazku¢. 10 je znazorn proces Dodavka materialu. Cilem tohoto procesu je
Dodany material podle objednavky. Tento proces jpeaven pomoci Vnihich pedpigi
a Pozadawvk na kvalitu. Zodpo#dnost za dany proces ma pracovnik VO. Skladnilb@dabatel
jsou pouze osoby, které se na procesu spolupatfitiost o dodani materialu je vstupnim
dokumentem, na jehoz zaktade proces uvadi do chodu. Produktem je Dodany riakte

do skladu a VO. Vystupnimi dokumenty jsou Dodatid Rijemka materialu na sklad.

it

pradplisy

PoZadaviy
kvality

Objedndvka

(o
(R

Zéadost o dodani
miateridku

|sou potf

ebingé pro

provadi
Dadavated
je odpowadny i
Pracovnil WO
spolupracuje na
e Skladnik

Dedavka materialy

byt
vstup pra

1' ma vystup

,n' Dodany
matenial do

J

podporuje

Skladowy
systam

——padporuje

Dodany matenal
podie nasi
objadnaviy

Obrazek 10 - Kontext procesu dodavka materialu, zdyj: [autor]
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Vyhody:

* je dano, kdo se procesuastni, jaké jsou odpédné osoby,
e jsou ugeny gredpisy a normy, které proc#sli,

* stanovuje, co je cilem daného procesu.
Nevyhody:

e velmi drahé softwarové vybaveni, Ize pouZit jinyogukt pro znazommi kontextu
procesu, ale musi se utitdegenda s popisem pouzitych symbol

V ptiloze A je vytvden kontextovy diagram v barevné podgiimmoci produktu ARIS
Express 2.0. Tento diagram nema pestanovené symboly, proto je mozné si zvolit jakiéko
symboly, ale je nutnéiat legendu, v které bude vydleno, co ktery symbol fpdstavuje
a znamena. Vifloze B se nachazi legenda s popisem syimhaéré byly pouzity u barevného
kontextového diagramu.

4.7 IDEFO - ukdzka modelovani

IDEFO se pouziva pro zobrazeni funkci organizaceziMakladni prvky péit[17]:

funkce — zaznamena¥énosti, které mani vstup na vystup,
vstup — vstupem jsou data nebo objekty,
fizeni — jsou pravidla, ktera oviivji poZzadovany vystup,

mechanismus — jsou prostiky, které napomahaji k vytteni funkce,

a & N E

vystup — jsou data nebo objekty, které funkce viftao
Je dano, Ze vystup funkcaige byt vstupem, mechanismem néfzenim jiné funkce.

Na obrazkw. 11 je znazorn priklad Dodavka materialu, tento diagram ma ¢ena
AO0. Vstupem funkceDodavka materiadluje Objednavka materialuktera bude femenéna
na Material na sklad za pomoci mechanisim kterymi jsou Dodavate] Vyrobni oddleni
a Sklad jiné mechanismy nebyly specifikovany. Pravidleer& budou omezovat danou funkci,
jsouPozadavky kvalitg PoZadavky na mnozstvi
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Pozadavky — PoZadavky
kewality na rrEoeshe

!

Dodavka

Objadndvia materiaiu
materidlu

F—hdaterial na skladé—w

AD

g
Viyrobni
oddéleni

Dodawated Sklad

Predchozi diagram AO Ize rozkreslit na dalSi podfenk&teré jsou znazokny
na obrazkw. 12, ktery nese nazev Dodavka materialu a lzezgklit na ¢tyii funkce. Vstupem
funkce Dodani materialye Objednavka materialuTato funkce se musi posoudit, zda vyhovuje
Pozadavikm kvalitya PoZzadavkm namnoZstvi, rozhodnuti ma na staroggirobni oddleni. To
urci, zda vystupem budeeklamacematerialu dodavateli nebo vystupem bidealitni material
Druha funkcePrijem materialuma na vstupwKvalitni material ktery je vystupem igdchozi
funkce. Rijem ma na starosti/yrobni oddleni, které po potvrzeni dodaciho listu sleduje
Pozadavky VOa dava pokyn kigvozu materialu do VO, pak do skladucithm omezenim je
kapacita skladu a vystupemNtaterial ve VO a na sklad DalSi funkci jevVyskladr@ni, které ma
na vstupuZadost o materidlOmezenim je mnozstvi materialu na skladystupem je dodany
material do VO Ctvrtou funkci jeObjednani materialukteré provadVyrobni oddleni, pokud
je zjis&no Minimum materialu na sklad Mnozstvi materialu na skladse zjisti za pomoci
zaznani o vyskladrni. Toto oddleni zpracuje objednavku, odeSle ji a dodavkakence.

Obrazek 11 - IDEF0O Dodavka materialu, zdroj: [autor]
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PozZadavky PoZadavky
kvality  na mnoZstvi

Fekiamace -
Objednavka Dodani materialu
matarilu
1 Il |
y Kapacita Poiadavky
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Dodavats! material 1’ ‘L
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Frijem materialu | Material na skiadé
2
Wyrabni
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. P MMateridlve VO———p
b Vyskladnéni
Zadost
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materiglu
Zaznamy na skladé
Sklad o vyskladmén|
Objednani
materialu Odesland -
Vrohni objednavka
yrobini
oddéleni J 4

Obréazek 12 - IDEFO rozlozeni funkce dodavka materii@, zdroj: [autor]

Vyhody:

je to nastroj, ktery slouzi pro komunikaci mezi odiiky a uzivateli a je vhodny
pro pochopeni procés

jsou jasg zobrazeny vstupy, vystupy, pravidla a mechanidaeré se na procesu podili,

je pevré dana struktura tvorby modelu,

n¢které softwarové baliky umaaji kresleni tohoto diagramu.

Nevyhody:

nedokaze odpadét na to, prd k jednotlivyméinnostem dochazi,

je omezen piet funkci na stranku,

nelze znazornit mista rozhodovani,

jednotlivé ¢innosti Ize podrobgji rozkreslit za pomoci dalSich modelDEF, ale byva to
nara:né na zvladnuti.
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5 Porovnani diagrami

Pro srovnani zadanych diagr@nbyla vytvaena tabulk&. 6, ktera obsahuje porovnavaci kritéria, kterysouj porovnany gené
diagramy. Tato kritéria byla zvolena pro dané daagy tak, aby vystihovala jejich specifické vlastings zanstenim na modelovani prodes
A tabulka zarovié umoziuje pehledrt vSe zobrazit.

Tato prace navazuje na bakakou praci Michala Havla [2], proto jsou zde poazitktera stejna kritéria, ktera byla uvedena i v jeho
praci. Z obecnych kritérii jsou to: Prvni zminkBigato jako standard pro modelovani praces grafickych kritérii jsou to: Zakladni prvky,
Pcatet grafickych symbdi, Sner toku procesu a Weni odpo¥dnosti. Ostatni kritéria, ktera pouzil, byla vhogmauze pro jeho pouzité
diagramy, proto zde jiZ nejsou pouzita. Dale bydermieno 13 dalSich kritérii, ktera vystihuji ronéilvlastnosti danych diagr&am

Tabulka 6 - Porovnani jednotlivych diagrami, zdroj: [autor]

Porovnéavaci L Diagram hierarchie .
Kritérium Vyvojovy diagram Use case proces Kontextovy diagram IDEFO
Obecné
Prvni zminka, vznik 1992 v metodice Konec 70. let 20
1921 OOSE, UML 0.9 1995 o ' 1970, 1981
stoleti
1996
Prijato jako standard o Standardizovan
pro modelovani ISO norma pro Stan'dardlzoyan . na urovni National
A skupinou Object Souast Select Notace OML (OPEN .
procesi tvorbu vyvojovych i . Institute
: Management Group Perspective Modeling Language
diagrani (OMG) of Standards and
Technology (USA)
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Porovnavaci

Diagram hierarchie

Kritérium Vyvojovy diagram Use case proces Kontextovy diagram IDEFO
Graficke
Z&kladni prvky
C) Systém C] D
Mezni zng&ka Proces
Hranice systému Proces C Sinnost
AV | — edps L
Vstup dat AKLEr Rozklad procesu Spojnice IDEFO
Q Procesni role ,
Pripad pouziti
Zpracovani wisesn S Rovna spojnice

Y

Rozhodovani

.

Dokument

Vazba include,
A zahrnuje B
C!Tmaxt&ndsn
Vazba extend,
D rozsiuje C

Dokumenty

)

Produkt

)

Cil

y

Popisek
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Paset zakladnich

grafickych symbal S S 2 6 4
Je mozné se vracet Ano, ale nikdy
v ¢ase do stejného Ne Ne Ne Ne
okamziku
Vice vstupi Ne | = e Ano Ano
Vice vystupi Ne | @ =seeeee | e Ano Ano
Smer toku procesu Odshoradol | ------—--- Od shoradal | —  ---—----- Zprava doleva
Urceni odpo¥dnosti Ne Ne
Ale je dano, kdo Ano Ale je dano, kdo
Ne Y Ne . "
danouc¢innost Procesni role danoucinnost
vykonava vykonava
Mista rozhodovani Ano, u zakladnich se
|ze rozhodovat jen Ne Ne Ne Ne
ANO nebo NE
Zachyceni souihu Ano, ale
procesu bez logickych Ne Ne Ne Ne
operatob
Logické operatory Ne Ne Ne Ne Ne
Posloupnost aktivit ANo A,no Ne Ne ANoO
Scénée
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Potebné zdroje Ano

Ne Ne Ne Ano .

Mechanismy

Zachycuje vystupy Ne Ne Ne Ano Ano
Na co se zagtuje, . . o
Jakogclnnost_ . Urc_|ty algoritmus, Chqvanl_, Hierarchii Strukturu, chovani Strukturu, hierarchii
systému popisuje logickou strukturu funkcionalitu
Pristup funkni,
strukturalni nebo Funkeni Strukturdlni Funéni Strukturalni Funéni
specifikaci chovani
Staticky nebo
dynamicky model Dynamicky Dynamicky Staticky Staticky Dynamicky
procesu
Popisuje vijSi nebo
vnitini chovani Vnitini Vngjsi Vnitini Vnejsi Vnitini
systému

Kritérium: Staticky nebo dynamicky model procesehvgzi z odborné literatury pani &rové [6]. Staticky model procesu zpravidla
znazotiuje strukturu procesu (jeho vimt uspdadani) a dynamicky model procesu zném@ zpravidla chovani systému (jako posloupnost
¢innosti).
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6  Zpracovani vytvorenych prikladd do Moodlu

Moodle je systém, ktery umndje vytv&eni on-line kura na internetu, do kterych Ize

vkladat studijni materidly, testy, uUkoly a dalSi terdly, které jsou péebné pro vyuku
predmsta, které jsou vysovany v prezeini nebo kombinované forn Ustav systémového
inZenyrstvi Univerzity Pardubice tento software prenadigni vyuky reékterych gedntta

pouziva a jednim z nich je fgdmet KISVS.

Pro poteby této prace byl v Moodlu vytien kurz s nazvem Informiai systémy —

bakal&ské prace, do kterého mi byl zphestkovan pistup jako diteli. Je to cviny kurz,
do kterého byly nahrany jednotlivéiklady spolu se zadanim a popiseiikiadu. A tim byl
umozreén snadwjSi piistup k vystupm této prace po internetu.

2 Kurz: Informagni systémy - bakaldfské préce - Windows Internet Explorer

=

@ o= | M0 https: oo

Soubor  Upravy  Zobrazik  Oblbené polozky

7.7 Oblibené polodky

Upce.cz,

Nastroje  Mapovéda

™71 Kurz: Informatni systémy - bakaldfské prace

SNEEE

Strénka - Zabezpedeni - Nastroje - Wb S4B ¢ 4B 3

Informacni systémy - bakalarské prace

Jste piihlaSeni jako CERNOVSKA lvana: Uitel (Vrdtit se k mé obvkls rolj) ~

& Testy Hot Potatoes
& Ukoly

Prohledat féra
Proved

Sprava

Nastaveni
Ha priciit role
B Znamky
i§ Skupiny
& Zaloha
& Obnovit
& Importovat
« Reset
| Sestavy

<

Hokova

8 cvot
fMovoz
Movos
B cvod
Fcvos

) Piipadova studie - popis piikladu

- Vywojovy diagram

- Use case

- Diagram hierarchie procesd
- Kontext procesu

- IDEFO

Jdi do kalendafe

Nedavna tinnost

Pokrotilé vyhledavani @

£ Zapnout reim Gprav

-P-ng(t na...

Obrazek 13 - Ukazka kurzu v Moodlu, zdroj: [autor]
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2010, 06.51
Uplna sestava o nedavna
cinnosti..

Aktualizace kurzu:

Pridana &innost (Studijni
material)
Cv 02 - Use case

Pridana &innost (Studijni
material):

Cv 03 - Diagram hierarchie
proces(

Dnes

Nova udalost.

Vypis od Stfeda, 21. duben

usll » ISR_BP [ Vratit se k mé obvyklé roli “ Zapnout reZim Gprav J
Oso/by Osnova témat ‘ Posledni novinky -
A Ucastnici Piidat nove téma..

s (Dosud nebyly vioZzeny
Cinnosti I Naviny Zadné novinky)
] gfrs e B oo H W Nederazeliivdaiost =
udijni materialy &5 Zadani Ukolu P T |
Testy 5 Zadani dkolu

>

‘o~ Rioow -



Zavér

Tato prace se zaffila na problematiku modelovani proéesiejdive byly definovany
z&kladni pojmy, které souvisely s danym tématemddltw/ani procdsje prvotni faze  tvorbe
softwarového projektu, ktera umaje analyzovat nejen podnikové procesy. Tato obdast
neustale vyviji, jsou vymysSleny nové nastroje nlmowvace pro modelovani prodes

Cilem této prace bylo popsat a zhodnotit dané dragr charakterizovat kazdy diagram
a znazornit symboly, které se pro jejich tvorbu fwaji. Pak na jednoduSe pochopitelném
piikladu ukazat, jak se dané diagramyitve vypsat jejich vyhody a nevyhody. A v Zav tyto
diagramy porovnat pomoci objektivnich kritérii, iédépe vyjad jejich vlastnosti a moznosti
modelovat jednotlivé charakteristiky proges

Zvolenym ikladem pro ukédzku tvorby diagrd@nbyla ,Dodavka materidlu“. Tento
piiklad se hodil pro zndzogni vSech zadanych diagréna umoznil tak vystihnout podstatu
jejich grafické tvorby. Myslim si, Ze vSechny dadégramy maji své ipdnosti. Vyvojovy
diagram je vhodny pro znaze@mi pribéhu procesu a umdgaje znazornit mista rozhodovani.
Use case diagram zobrazi strukturu systému a fdenfd vSechny dastniky procesu. Diagram
hierarchie umokuje procesy roziit na hlavni,fidici a podprné. Diagram kontextu zachyti
okoli procesu, jeho vstupy, vystupy nebo lidé ke na procesu podileji. IDEFO zaznamena
strukturu procesu, vstupy, vystupy, mechanismiglii prvky. Mezi nejasgji uzivané diagramy
podle mého nazoru gawvyvojovy diagram a use case diagram.

Diagramy byly porovnany pomoci dvou skupin kritéfédna skupina byla obecn&
kritéria, ktera se za#ila na jejich vznik a druhou skupinu fttda grafickd kritéria, ktera se
snazila zdraznit rozdilnosti fi tvorb¢ diagran.

Stanovené cile této prace byly spig a prace je kvalitnim studijnim materialem nejen
pro studenty kombinovaného studia, i kdyZ p¥dyla grednostg tvorena.
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Seznam zkratek

ARIS
BPMN
BPEL
CSN
DFD
EPC
ICOM

IDEF

IS/IT

ISO

MMDIS

OMG

OML

OMT

OOER

OOSD

SADT

SSAD

UML

USA

VO

Architecture of Integrated Information Syste

Business Process Modeling Notation

Business Process Executive Language

Ceska technicka normatide ¢eskoslovenska statni norma
Data Flow Diagram

Event-driven Process Chain

Input, Control, Output, Mechanism

Integrated Definition for Function Modelinigpe Integrated DEFinition
Informa&ni systém

Informani systém a informai technologie

International Organization for Standardizatio
Multidimensional Management and Developmehinformation Systems
Object Management Group

OPEN Modeling Language

Object Modelling Technique

Object-Oriented and Entity-Relationship
Object-Oriented Software Development

Structured Analysis and Design Technice

Structured Systems Analysis and Design Mktho

Unified Modeling Langure

United States of America

Vyrobni oddleni
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Prihoha A — Barevny model kontextu procesu
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Prihoha A - Barevny model kontextu procesu, zdroj: [ator]



Prihoha B - Legenda k pouzitym symbaim

Legenda
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‘ Objednavka l‘
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!
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Programové vybaveni

Produkt
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Piihoha B - Legenda k pouzitym symbaim, zdroj: [autor]




