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ANOTACE

Tato bakalarskd prace se zabyva komparaci dvou dustavi socidlni péce
v rychnovském okresu, vychovou a pé€i zde umisténych klientll a zaméstnanci tohoto
ustavu. Prace je rozdélena na dvé ¢asti. V prvni €asti jsou vymezeny obecné pojmy,
které souvisi s tstavni péci a vychovou. Déle je zde popsan vyvoj a transformace
ustavil socidlni péce pro mladez, pojem mentalni postiZeni a pojeti vychovatele.

Druhé cast se vénuje piikladiim konkrétnich ustavii socidlni péci, kterymi jsou
Ustav socialni péée pro mladez ,,Domecky” v Rychnové nad Knéznou a Ustav socidlni
péce pro mladez v Kvasinach. U téchto instituci je popsané fungovani daného zatizeni a
jeho vybaveni. A v neposledni fad¢ je vyliceni zivota a vychovy klientt.

V zé&véru prace jsou umistény fotografie z kazdé instituce pro lepsi piedstavu o

vzhledu zafizeni.
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TITLE

Problems of the education in Social welfare centre. Confrontation of Social

services home for juveniles in Kvasiny and Rychnov n.K.

ANNOTATION

This bachelor work deals with compare two institutes of social care in Rychnov’s
region, care and upbringing of clients and staftf of this institution. This work is divided
on two parts. In the first part are characterize terms, that pertinent to social care and
education. Next it deals with development and transformation instutes of social care
with youth, term of mentally affected and conception of preceptor.

The second part attends to exemplars specific residental servises, that are
Residental servis for juvenile ,,Houses* in Rychnov nad KnéZznou and Residental servis
for juvenile in Kvasiny.. By the every exemplification is described to behaviour
arrangement and its equipment. Also there is images existence and education of clients.

In the conclusion there are locate photos from arrangements for better image

about visage arrangements.

KEY WORDS

care, upbringing, mentally affected, mental retardation, institute of social

care(residental service), client(user), educator, education, therapy, daily routine
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UvVOD

Ve své bakalatskd prace se zabyvam problematikou vychovy a péce v tstavech
socidlni péce pro mladez. Zameéfila jsem se na dva tustavy socidlni péce, kterymi jsou
Ustav socialni péée pro mladez ,,Domecky“ v Rychnové nad Knéznou a Ustav socidlni
péCe pro mladez v Kvasinach. Tyto dv€ organizace jsou odliSné piedevSim po
architektonické strance, ktera ovlivituje Zivot a moznosti klienttl. Ustav socialni péce
. Domecky*“ je uréen v prvni fadé pro divky s mentalnim postizenim a Ustav soc. péce
v Kvasinach je urcen hlavné pro chlapce s mentalnim postizenim. Cilem této studie je
zjistit rozdily mezi témito pobytovymi zafizenimi, pfedev§im z pohledu vychovy a péce

o klienty, kterou zajiSt'uji zaméstnanci t€chto ustavi.

Jako metodu zkoumdni jsem si vybrala metodu komparace a zcastnéného
pozorovani, které¢ se mi zdaly pro srovnani téchto dvou instituci nejvhodnéjsi. Toto
téma jsem si vybrala po zralé Givaze a po absolvovani praxe v Ustavu socialni péce
Kvasiny.

Domovy pro osoby s postiZenim jsou pobytovou sluzbou s celorocnim
provozem, které zabezpeCuji osobam se snizenou sobéstacnosti vyZzadujicich
pravidelnou pomoc komplexni péci a soucasné nabizi vychovné, aktivizacni a socialné
terapeutické cCinnosti. Tato sluzba je urCena pfedevSim tém lidem, kterym
z objektivnich dlivodl jiz nelze zabezpecit pomoc v jejich piirozeném socidlnim
prosttedi. Zakladnimi cili téchto organizaci jsou spokojenost uzivatelli se sluzbami,
zvySovat kvalitu individudlné¢ poskytovanych sluzeb, umoznit lidem v neptiznivé
socidlni situaci vyuZzivat potfebné sluzby a zlstat soucasti mistniho spoleCenstvi,
respektovat soukromi a distojny Zivot uzivateli a integrace uZzivateli a kontakt s

"vnéjSim svétem".

Tato prace se d¢li na dvé Casti. Prvni je teoretickd, kterd popisuje obecné tstavni
vychovu a péci. Déle zde zminuji historii Gstavni péce, definuji zdkladni typy zafizeni
ustavni péce a pojem mentalni postizeni. Ve druhé praktické ¢asti se vénuji komparaci
dvou vySe zminénych instituci, dle stanovenych kritérii (klienti, zaméstnanci,

architektura). V zavéru popisuji vysledky mého srovnani.



1 VSTOUPENI DO PROBLEMATIKY
USTAVU SOCIALNI PECE

1.1 Ustavni péce a vychova

Pojmy vychova a péfe se zpravidla uzivaji jako synonyma. Jaky je tedy rozdil
mezi vychovou a péci?

Péce se zaméiuje predevSim na uspokojeni zakladni Zivotnich potieb, kterymi
jsou napiiklad potieba potravy, odévu, obydli nebo vzdélani. Je-li péce zabezpecenim
jednotlivce, vychova je jeho rozvijenim, tedy kvalitativnim posunem. Rozvijeni
psychickych vlastnosti, funkci a procesit nemtize byt ndhradni. Nahradni (v protikladu

v r o v ryoe v 17 7 rox roos 1
k pfirozenému) miZze byt jen prostiedi, ve kterém dité€ srovnavame.

Vychova je celozivotni ptiprava ¢loveéka na jeho budouci zivot. Je to cilevédoma,
planovita a vSestrannad Cinnost zaméfend na socializaci ¢lovéka. Cilem je preména
Clov€ka po vSech strankach, tedy télesn¢ i duSevni. Vychova je zprostiedkovani
znalosti, dovednosti a postoji (kompetenci), které jsou ptitomny v dané spolecnosti a
které se pokladaly a pokladaji za dulezité, predat dalSim generacim. Rizné koncepce
vychovy byly v ¢ase ovlivnény sociokulturnimi podminkami a odliSnymi koncepcemi
chdpani cloveka.

V obecném pojeti je vychova chapana jako specificky lidské ¢innost zamétena na
osvojeni si nezbytnych védomosti, dovednosti a dodrzovani vSeobecné platnych
mravnich norem. Stru¢né feceno se jedna o vztah mezi vychovatelem a vychovavanym,

kdy vychovatel pozitivné formuje svého vychovavaného.

Vychova se rozliSuje na vychovu v §ir§im a uz§im smyslu. Vychovu v uzsim
pojeti je mozné chapat jako specidlni oblast vychovného piisobeni (napt. vychova mimo
vyuCovani) nebo pusobeni zaméfené pievazné na wrcitou stranku osobnosti

vychovavaného (napf. mna citovou, volni nebo rozumovou) nebo rozvijejici napr-

' SKOVIERA, Albin. Dilemata néhradni vychovy: Teorie a praxe vychovné péce o déti vrodiné détskych
domovech. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-318-5. str. 27
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telesnou, estetickou a nejcasteji mravni slozku clovéka, anebo se vztahuje pouze
k vychovné praci urcité — néjakym zpiisobem blize definované — skupiny vychovatelii
(napt. se tyka pouze prace vychovatelli ¢i uciteli — profesionall). Vychovu v uz§im
slovy smyslu je mozné také pojmout jako vzdélavani (viz nize).

Vychova v $ir§im smyslu piedstavuje zamérné pisobeni ve vSech oblastech
vychovy, na celou osobnost vychovavaného a tyka se vSech, kteti jakymkoliv

o sy ’ 2
zpusobem souvisi s procesem vychovy.

Tabulka ¢. 1: Péce, nebo vychova

Pro¢ NE péce Pro¢ ANO vychova
Pé¢i (1 opatrovani) poskytuje subjekt Vychova je obousmérna a oboustranna
objektu, je to pievazné jednosmeérna aktivita.
aktivita, objekt je vétSinou pasivni. Pouze nezéavisly vztah umoZiuje
Péce je vztahem nezdvislého a zavislého |napliiovat humanistické cile vychovy.
jedince. Vychova ma rozmér osobnostniho
Péce v sobé nema rozmér osobniho rustu.
ristu. Vychova je zaméfend zejména na
Péce se zaméiuje predevsim na zabezpeceni psychologickych a
biologické potieby. socialnich potieb.
V poprtedi stoji materialni hodnoty. V poprtedi stoji etické hodnoty.
Ve vztahu poskytovatel-klient neni nijak | Ve vztahu vychovatel-dité se role Zeny
vyznamn¢é vnimana role Zeny a muze. a muze vzajemn¢ dopliuji.
Pojem péce je mozné propojit s roli Pojem vychova je mozné propojit
,pecovatele®. s roli vychovatele.

Zdroj: Skoviera (2007)

Déle Ize rozdé¢lit vychovu do péti slozek, kterymi jsou:

- vychova rozumova,

jejimz hlavnim cilem je rozvijeni poznani a mysleni bezprostfednim pozninim Zivé
skutecnosti v piirodé¢ a skupiné¢ i jejim umélym zobrazenim, s vyuzitim vykladu

vychovatele. Patfi sem vychova mravni a spoleCenska, kterd se prolind vSemi jejimi

2 JANIS, Kamil, KRAUS, Blahoslav, VACEK, Pavel. Kapitoly ze zikladii pedagogiky. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2005, ISBN 80-7041-019-1 163. str. 20
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prvky. Rovnéz sem patii vychova feci, kterd shrnuje vSechny vychovné vlivy na klienta
a umoznuje jeho komunikaci s prostiedim, (...)

- vychova smyslova,

ktera systematicky rozviji funkce vSech smyslovych analyzatord, tiibi pozornost,
orientaci v prostoru, sméru a ¢asu, je zakladem k vytvareni pojmu a piestav.

- vychova esteticka,

kterd prispiva pravidelnym cvicenim ke zlepSeni télesné zdatnosti, obratnosti a
koordinace pohybi, rozviji ukaznénost a samostatnost.

- vychova télesna,

kterd prispiva pravidelnym cvicenim ke zlepSeni télesné zdatnosti, obratnosti a
koordinaci pohybi, rozviji ukaznénost a samostatnost.

- vychova pracovni,

ve které svéfenci ziskavaji mnoho dovednosti, navyki a poznatki.’

1.2 Ustavy socialni péce

V Ceské republice jsou ziizovateli Ustavil socidlni péde organy statni spravy a
samospravy. Spravovani ustavl tedy nalezi krajam. Pravni uprava socialni sluzeb spada
pod Ministerstvo prace a socidlnich véci. Poskytovatelem socialni sluzby je pravnicka
nebo fyzicka osoba, kterd ma k této Cinnosti opravnéni dle zakona ¢.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, s ucinnosti od 1.1.2007.%

Dle paragrafu 65 vyhlasky €. 182/1991 Sb. jsou tyto ustavy urceny détem a
mladezi s mentalnim postizenim, a to ve véku od 3 do 26 let. AvSak v soucCasné dobé
tato vékova hranice pro pobyt klienta v daném ustavu pro déti a mladez neni dilezita. 1
starsi klienti zde zlstavaji. VEkova hranice je tedy jen orientacni. V ustavech socidlni
péce mohou byt zfizovana oddé€leni pro starSi klienty nebo je Ustav ziizen jiz jako

spole¢ny ustav pro mladez a dosp€lé obCany. Pro tyto instituce je to nevyhodné, jelikoz

3 FISCHER, Slavomil, SKODA, Jiti. Specidini pedagogika: Edukace a rozvoj osob se somatickym, psychickym a
socialnim znevyhodnénim. Praha: Triton, 2008, ISBN 978-80-7387-014-0. str. 101

4 Registr  poskytovatelii  socialnich sluzeb [online]. 2007 [cit. 2010-03-10].. Dostupné z WWW:
<http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION ID=1268243965833 2>.

Rodinni piislusnici ¢i jiné osoby, které pecuji o své blizké ¢i jiné osoby v domacim prostfedi poskytovatelem
socialnich sluzeb nejsou. Stejné tak neni poskytovatelem socialni sluzby subjekt, ktery neni registrovan jako
poskytovatel socialnich sluzeb ve smyslu tohoto zakona (napf. soukroma tklidova firma, nebo ubytovna).
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se musi orientovat na Sir§i vékovou skupinu, a ne pouze na déti a mlddez. Naopak pro
klienty to miZe byt prosp&sné, protoze pro né¢ mize byt stéhovani do nového prostiedi
velky zésah do zivota. Témét vSichni klienti jsou zvykli na své vychovatele a

spolubydlici a nemaji radi zmény a Spatné se piizplisobuji novému prostiedi.

Ustav lze nazvat nékolika st&Zejnimi pojmy, které je nutné vysvétlit:

Samotné slovo dstav je odvozeno od slova ustavit, to znamena, Ze danou instituci
nebo organizaci, kterd je specializovand, n€kdo ustavil predepsanym zptisobem. Timto
slovem je obvykle oznaCovana néjakd védeckd, vyzkumna, vzdélavaci, zdravotnicka,
kulturni, odborna instituce nebo jind specializovand organizace. Jako synonymum
k vyznamu Ustav lze oznacit slova instituce, zafizeni nebo organizace.

Instituce pochazi z latiny a znamena zafizovat/zfizovat. Oznacuje udrZovany
zékon, zvyklost a také organizaci. Postupem Casu ziskava instituce vyznam ,,zatizeni
pro veiejné, vychovné, cirkevni a jiné ucely®, ktery se soucasné spojuje s budovou, kde
toto zafizeni sidli.

Slovo organizace je odvozeno ziteckého organon, Cili nastroj. Z pohledu
sociologického miize mit organizace vyznam seskupeni lidi, ktefi maji spole¢ny cil.
Organizace napomaha dosadhnout efektivnéji svého cile.

Posledni pojmem je pobytové zaFizeni. Tato instituce obsahuje vSechny veiejné
ubytovaci zafizeni. Mezi tato zafizeni mizeme zafadit naptiklad internat. Pobytové
zatizeni ma hodné shodnych rysi, vlastnosti a dalSich funkci s Gistavem. V zasadé se od
sebe li§i tim, Ze v Gstavu jsou zamé&stnani profesiondlni pracovnici, ktefi se staraji o

klienty. Ustav ma za kol co nejvice se piiblizit rodinnému zivotu.

Klasifikace ustavii socidlni péce dle vyhlasky ¢. 182/1991 Sb.

Klasifikace z hlediska véku:
o Ustavy pro télesné postiznou mladez s pFidruzenym mentalnim postizenim
e Ustavy pro mentalnd postiznou mladez
e Ustavy pro mentalng postizené dospélé obany

e Ustavy pro télesné postizené dospé€lé s pridruzenym mentalnim postizenim

13



Klasifikace z hlediska pohlavi:
o Ustavy socialni péée pro divky
e Ustavy socialni pé&e pro chlapce a muze

e Ustavy socialni péce smiSené

Klasifikace dle délky pobytu:
e Ustavy socialni pé¢e s dennim pobytem (stacionéie)
o Ustavy socialni péée s tydennim pobytem
o Ustavy socialni péée s celoroénim pobytem

Ustavy socialni péce lze délit z hlediska velikosti:
e Malé (rodinn¢)

o Velké

Hlavni funkce ustavii je mozno shrnout do tfi bodi:

1. Podpora a péce. Tato funkce je v popredi v zatizenich poskytujicich nahradu
za nefunk¢ni nebo chybéjici rodinu (kojenecké ustavy, détské domovy, v Gstavech pro
svobodné matky s détmi, v zafizenich pro téZce mentdlné nebo fyzicky hendikepované
lidi, vdomovech pro bezdomovce, v domovech dichodcii, v uteCeneckych téborech
v nové zavadénych oSetfovatelskych ustavech apod. Ve vSech takovych zatizenich je
poskytovano chybé&jici zazemi Ci péce, bez nichZ se klient nemiize obejit. Kdyby tyto
ustavy neexistovaly, kvalita zivota jejich klienti by byla nepifiméfené nizka,
v nékterych piipadech by nebyli schopni v béznych podminkéch piezit.

2. Lécba, vychova a resocializace. Tato funkce je v popiedi v nemocnicich,
lécebnych a rehabilita¢nich ustavech, v zatizenich pro rizikovou mladeZ, v zatizenich
pro propuSténé vézné atp. Spolenym jmenovatelem je usili o zménu stavu,
piedpoklada se, ze klient opusti ustav v jiném stavu, nez v jakém do n¢j ptisel.

3. Omezeni, vylouceni a represe. Tato funkce je vpopifedi ve véznicich,

v psychiatrickych zafizenich s nedobrovolnymi pobyty, ve sbérnych taborech pro
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uprchliky apod. Kdyby tato zafizeni neexistovala, spolecnost by byla ohrozena

krimindlnimi osobami, lidmi trpicimi akutni psych6zou, nezndmymi cizinci.’

Za rizika ustavni péce povazujeme:
1. hospitalismus

. zhorSeni komunikace

. ponorkova nemoc

2
3
4. chybéni druhého pohlavi
5. Sikanovani

6

. ztrata soukromi®

1. Nejzavazn¢j$im rizikem dlouhodobého pobytu v ustavu je tzv. hospitalismus.
Coz je souhrn duSevnich ptiznakl, které se objevuji, jestlize je Clovék dlouhodobé
umistén v Ustavu. V ustavu ma klient zajiStény vSechny biologické potieby, ale na
druhou stranu se potyka snedostatkem pevnych citovych vazeb. Zivot v ustavu je
omezen ve styku s lidmi a v pohybu. Clovék zde ma omezeny podet spoluobyvatel a
Casto se pohybuje pouze v prostoru ustavu a jeho ptilehlych pozemkl. Postupem casu
se stava, ze klient ztraci schopnost orientace v piirozeném, vn¢j$Sim svete.

2. Dal8im rizikem maze byt zhorSeni komunikace. Tato situace nastava zejména
proto, Ze v ustavu je nedostatek novych podnéth, které by klienty nutily k hovoru.
Vsechno zde je pro n¢€ jiz znamé a mnohokrat popsané, a proto jiz klienti neciti pottebu
komunikovat. To vede ke ztraté z4ymu o okoli a zpomaleni duSevniho vyvoje nebo
dokonce k ndvratu do ran¢jSich vyvojovych stadii.

3. Tietim rizikem je ponorkova nemoc. Ta vznikd nejcastéji v uzavienych
spolecnostech, kde se zivot stava stereotypem. Kazdodenni rutina miize zapiicinit
snizovani tolerance mezi lidmi. Stavaji se vztahovacnymi, agresivnimi, jsou zvySené

sugestibilni.

S MATOUSEK, Oldfich. Ustavnipéée. Praha: Slon, 1999, ISBN 80-85850-76-1. str. 22
8 M U HLPACHR, Pavel. Vyvoj iistavni péce: filosoficko-historicky pohled. Brno: Masarykova univerzita, 2001,
ISBN 80-210-2512-3. str. 40
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4. Vé&tSina ustavu se specializuje vzdy na jedno pohlavi. Chybi zde role druhého
pohlavi a mohou vznikat homosexualni vztahy. SmiSené ustavy jsou ojedinélé. AvSak
je pravdépodobné, Ze kontakt s druhym pohlavim mutze problémy klienta znésobit.

5. Sikana (bullying) je psychické a fyzické agresivni chovani proti jedinci. Pavod
tohoto slova pochdzi z francouzského chicane, které znamend obtéZovani, suzovani,
tyrani nebo prondsledovani. Zamérem Sikany je ublizit druhému. Mize se objevit ve
vSech vékovych 1 socidlnich skupinach, které mohou zneuzit svou moc. V soucasné
dob¢ se uziva termin psychotraumatizace ve skuping.

6. Poslednim rizikem je ztrata soukromi. Kazdy tustav socidlni péce musi co
nejvice zminimalizovat ztratu soukromi. Klienti maji na soukromi stejné pravo jako
ostatni lidé. AvSak dodrZovani je obtizné, jelikoZ pracovnici maji zodpovédnost za

jejich zdravotni stav, vychovu nebo hygienu, proto na né¢ musi dohlizet.

1.3 Nastin vyvoje sluZeb pro mentalné postizené

V padesatych letech byl vytvofen jednotny systém socialniho zabezpeceni,
v jehoz ramci byla upravena rovnéz socidlni péfe spolu se socialnimi sluzbami. V
prubéhu druhé poloviny 20. stoleti bylo postupné piijato nékolik zakoni o socialnim
zabezpedeni (&. 55/1956 Sb., &. 121/1975 Sb., &. 100/1988 Sb.).’

V roce 1989 byly sluzby pro mentalné postizené osoby zredukovany pouze na
ustavy socidlni péce. Zdravotnici a 1€kafi nebyvali zastanci rodinné péce o tyto lidi a
déti. Vétsina z nich byla na doporuceni nemocnic umisténa do ustavii hned po porodu.
Rodic¢e potom uz o n¢ vétSinou nejevili zdjem. To vSe doklada publikace deti z planety
D.S. Autorka zde popisuje piibéhy nékolika rodin, kterym se zivot nenadale zménil
narozenim ditéte s Downovym syndromem. Ve vSech piibézich rodie popisuji svoje
pocity pi1 vychové svych déti a nelehkou pout’ pii dosahovani dalSich cilti ve vychové.

Do roku 1989 byl kladen diiraz na celodenni Gstavni pé¢i. Zadné inovace a dalsi
sluzby neexistovaly. Az po roce 1989 nestatni subjekty zacaly poskytovat terénni

sluzby.

"MATOUSEK, Oldfich a kol.. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.
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ZlepSeni situace nastalo na pocatku devadesatych let minulého stoleti, kdy se
zménil charakter sluzeb. Sluzby maji povahu chranéného bydleni. Témi jsou naptiklad
— stacionare, chranéné dilny, kde uzivatel¢ travi cely den nebo tyden. Zde se mohou
vénovat svym zalibam a svému vzdélani a tim nejen smysluplné trdvi svlij volny cas,

ale také dosahuji vétsi samostatnosti.®

Vroce 1995 se tGstavni péci zacaly vénovat nékteré organizace v CR. Tyto
organizace rozvijely podporované zaméstnavani, coz je postup, ktery se do Ceské
republiky dostal prostfednictvim organizace The American Jewish Joint Distribution
Comitter. ,,Prvni ztéchto organizaci bylo Obcanské sdruzeni Rytmus. Postupné
vznikala i chranéna bydleni, napt. jiz v roce 1992 Spolecnost Duha zprovoznila dva

takovéto byty.«’

Ceska republika na rozdil od zemi v zipadni Evropé stale setrvava v mySlence
oddéleni mentdln¢ postizenych osob od spole€nosti tim, ze jsou umistény v Ustavech
socialni péfe. Hlavnim tématem dnes je deinstitucionalizace velkych pobytovych
zatizeni. Proto byl dne 21. inora 2007 pfijat material ,,Koncepce podpory transformace
pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb poskytované v ptirozené

komunité uzivatele a podporuji socialni zaclenéni uzivatele do spole¢nosti®.

Trendem se teda stava navrat k rodin€. To tedy vede k roztfisténi velkych skupin
mentalné postizenych osob do rodinnych skupin nebo 1 pfifazeni téchto lidi do
skuteénych rodin.'® Soudasna spoleGnost prosazuje nazor, aby mohli mentalng
retardovani svilj Zivot proZzit v rodinném prostiedi, co nejpiirozenéji. Kazdy ¢loveék by
mél poznat lasku, pé¢i a starost svych rodict. Rodinu nikdy nemiize plné¢ nahradit
7adna instituce.

Ideélni variantou by bylo, kdyby vSichni lidé s ment4lnim postizenim mohli sviij

zivot prozit v rodinném prosttedi, kde by se o né¢ dokazali dobfe postarat, poskytli jim

¥ MATOUSEK, Oldtich, KOLACKOVA, Jana, KODYMOVA, Pavla (eds.). Socidlni price v praxi.
Praha: Portal, 2005. ISBN 800-7367-002-X.

’ MATOUSEK, Oldfich, KOLACKOVA, Jana, KODYMOVA, Pavla (eds.). Socidlni price v praxi.
Praha: Portal, 2005. ISBN 800-7367-002-X. str.116

© MAHROVA, Gabriela, VENGLAROVA Martina a kol.. Socidlni prdce s lidmi s duSevnim
onemocnénim. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-267-2138-5. str. 121
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potiebnou péci, vychovani a pfipravili je spolecné¢ se specialni Skolou v ramci
individualnich moZnosti na bézny zivot. V posledni dobé pomahd témto rodindm,
s mentalné postizenym ditétem, fada alternativnich zatfizeni pro tyto déti a stat, ktery
jim poskytuje davky. Mezi tato zafizeni patii denni stacionéfe, specialni Skoly a
poradenstvi.

Jestlize rodina neni schopna zjakéhokoliv diivodu (finan¢niho, psychického,
fyzického atd.), se o postizen¢ho postarat, musi nastoupit do ustavu socialniho péce,
coby klient. Ustavy existuji proto, aby slouZily a pomahaly viem klientam, ktefi
nemohou pobyvat v rodinném prostiedi. Proto maji ustavy za ukol, snazit se co nejvice
se priblizit b&Znému Zivotu. Zivot ¢lovéka s mentdlnim postizenim ma také pravo byt

naplnén smysluplnym Zitim.
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2 SOUCASNA TRANSFORMACE USTAVNI
PECE

2.1 Definice pojmu ,,transformace ustavni péce

,Nedilnou soucasti celkovych spolecensko-politickych a ekonomickych zmén
v nasi zemi v 1. polovin€ 90. let je rozsahla socialni transformace. Systém socidlniho
zabezpeceni, ktery byl u nas az donedavna stale v platnosti, byl ve svych zakladnich
principech koncipovan ve 2. poloviné 50. let, tj. vdobé, kdy existovaly zcela jiné
piedstavy o fizeni spolecenskoekonomickych procesti, a bylo tedy naprosto ziejmé, ze
tento sylllstém neni pfipraven fesit nové tkoly, které budouci vyvoj pfed socidlni systém
klade.*

»lransformaci ustavni péce je zde minéna zména sluzeb umoziujici lidem
s postizenim Zijicim dosud v tstavu zit v béznych zivotnich podminkach za soucasné¢ho
zlepSeni kvality jejich Zivota. Soucasti této zmény je snaha umoznit lidem Zit v b&zné
spolecnosti aktivné. Transformace tustavni péce je minéna jako prostiedek nikoli cil.
Cilem je umoznit kazdému ¢loveku zit jako soucast spole¢nosti. Zavirani ustavii se tyka
budov nikoli sluZzeb a lidi. Kvalitu Zivota lidi neni moZné v tstavu zvysit na b&znou
uroven. Dokazuje to praxe v n€¢kolika statech Evropy, Ameriky a jinde i prvni ¢eské a
slovenské vlastovky. Nic vSak nevyfesi pouhé vyst¢hovani budovy. Naopak, miize to
vést 1 ke zhorSeni kvality Zivota (osamélost, zvySeni kontroly nad klienty apod.). proto
je nevyhnutelné polozit si na zaatku zmén otazku, co ztoho, co ustav Clovéku do té
doby zajistoval, by se mélo zachovati po jeho odchodu ze zatizeni a s tim i nadale
poc&itat.«!?

Rozdil mezi tzv. transformaci a reformou

Terminy transformace a reforma jsou uvadény spolu a jsou propojené, proto je
musime rozliSovat. Reforma se tykd vécné, majetkové, nebo-li hmotné stranky. Vénuje
se rekonstrukci ustavll socialni pé€e, které ma vést ke zlepSeni podminek pro bydleni
(Giprava pokojt, vyména starych oken, pohodInéjsi spoleCenské mistnosti, a ptedevsim

sniZeni poctu lizek na pokoji). To vSe ma vést ke zkvalitnéni ustavniho Zivota.

"' PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. Praha : ASPI Publishing, 2003. ISBN 80-86395-69-3.
str. 13

12 prekdzky transformace tistavni péce. Quip - Spole&nost pro zménu [online]. 2008, [cit. 2010-03-10]. Dostupny z
WWW: <http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/004/000600.pdf>.
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Oproti tomu transformace je zaméfena na zmény ve smyslu péce a sluzeb.
Snaha zallenit klienty do bézného Zivota. Transformaci lze urCit podle jejiho
zakladniho znaku, kterym je pravidelné sniZzovani poctu lizek z dlouhodobého

hlediska. K tomuto vsak v Ceské republice nedochazi.

2.2 Proc je potreba transformovat astavni péci?

Transformace ustavi socidlni péce je potiebna pro zivot zde umisténych klienti.
V soucasné dobé stale existuji velké ustavy socidlni péce pro mladez, kde klienti ziji
pohromadg. Ustav socialni pé¢e predstavuje pro lidi jejich domov. Je to misto, kde
bydli, stravuji se, maji své pokoje, a veSkerou péci jak zdravotni, tak 1 vychovnou.
Vsechny tyto sluzby se daji provozovat i doma. Zivot v Gistavu ale neni tak jednoduchy,
jak vypada zvenci. Klienti zde si musi pfivyknout velkému poctu obyvatel astavu, musi

se drzet zvlastnich pravidel, ktera stav stanovuje.

Z tohoto tedy vyplyva, ze Gstavy svym zpusobem izoluji své klienty od okolniho
prostiedi. Oddé€leni od ostatnich lidi vSak neni pfili§ dobrym feSenim jejich situace. Po
vstupu Ceské republiky do Evropské Unie se Ministerstvo prace a socialnich véci
(MPSV) zacalo vice vénovat socialni politice a nahlizet do socialni politiky ostatnich
statdi. Spravnou cestu vidi v socialnim zaclefiovani a prevenci socialniho vylouceni lidi
s mentalnim postiZzenim.

Proto je nutné zménit ustavni systém a Gstavni péci. Ale nejde jenom o vylepSeni
dosud vyuzivanych sluzeb, ale mélo by jit o celkovou obménu sluzeb od zakladu.

Ptedevsim jejich cile a poslani.

Klienti jsou zvykli na fad a sluzby ustavii natolik, ze jsou na ném zavisli. Maji
vSe, co pro bézny den pottebuji — strava, hygiena, misto na spani, denni program,
zdravotni péce atd. Je potfeba tuto zavislost omeziti. Napiiklad véEétS§i nabidkou

pracovnich mist a rozSifenim kontaktu se Sirokou vefejnosti.
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Zpisoby transformace tstavni péce

Ustavy socialni péée by si na po¢atku své prace mély stanovit standardy kvality
socidlni sluzeb, které jsou prvnim ndstrojem, ktery podporuje zménu ukold ustavi.
Standardy by mély v prvni fad€ predpisovat podporu socialniho za¢lenéni, ktera je zde
roku 2002 se staly pravnim pfedpisem zavaznym od 1.1.2007., Znéni kritérii Standarda
je obsahem pftilohy €. 2 vyhlaSky MPSV ¢&. 505/2006 Sb., provadéciho ptedpisu k

zékonu ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni."

Mezi standardy
kvality patii cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb, ochrana prav osob, jednani
se zdjemcem o socialni sluzbu, individudlni planovani pribéhu socidlni sluzby,
dokumentace o poskytovani socidlni sluzby, profesni rozvoj zaméstnanctli, zvySovani
kvality socialni sluzby atd.

V Ceské republice je potieba transformovat Gstavni pé¢i, avsak neni nezbytné,
aby o zaméstnani prichazeli odbornici, kteti jiz svym klientim rozumi a znaji jejich
pozadavky. Zamérem tedy neni uskodit zaméstnanciim, ani Gstaviim, ale zdokonalit a
od podstaty zménit charakter sluZzeb. Pro zaméstnance je tedy nutné zménit své
stanovisko, aby byla transformace dokonala, jelikoz se musi zacit od pracovnikt, ktefi
jsou zakladem ustavni pé€e. To je prvni kol transformace.

Druhym ukolem transformace je poskytovani komunitnich sluzeb. Coz je
napldnovano do budoucna. Do komunitnich sluZeb zafazujeme osobni asistenci,
podpory v samostatném bydleni, podpory zaméstnani, samostatné bydleni, odleh¢ované
sluzby, rana péce, sluzby krizové intervence apod.. Tyto sluzby umoziuji klientim

setrvavat v bézném prostiedi a mohou byt v kontaktu s vnéjSim svétem.

B Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. 2009 [cit. 2010-03-10]. Standardy kvality socidlnich sluzeb.
Dostupné z WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/5963>.
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Jiz v soucCasnosti Ize zvysit pracovni uplatnéni klientd. Ti si mohou vydélat vlastni
penize. Dalsi zaleZitosti, kterou lze zlepSit je zvySeni standardu bydleni zaméfené na

vetsi soukromi a zavedeni novych metod préce.

Transformace ustavni péce ve svété a v CR

Témeét vSechny zemé& se transformaci ustavni péce zabyvaji. Pro uskutecnéni
transformace ustavni péfe musi byt dand zemé vyspéla po strdnce poskytovani
socidlnich sluzeb. Dale musi stat byt ochotny poskytnout dostatek financi nejen
institucim a organizacim, které se poskytovani tstavni péfe zabyvaji, ale predevSim
rodindm, které jsou ochotné ptijmout mentaln¢ postizené dité.

V USA jiz maji s procesem transformace své zku$enosti. Rada stat zrusila ustavy
Jiz pted deseti lety. Zaméstnanci ustavii nyni pracuji v chranénych bytech, agenturach
osobni asistence a podporovan¢ho zaméstnani atd.

V Evropé byly tstavy zruseny pouze v Norsku a ve Svédsku. ,,Zivot uvniti bézné
spole¢nosti dosud nepiinesl negativni dopady nebo nasledky. Diky dobrym vysledkiim

je navic z hlediska dlouhodobé perspektivy takovy Zivot i ekonomicky vyhodngjsi.« *

,.Ceska republika se vétsinou u¢i od okolnich statd nejinak je to i v transformaci
ustavni péce, avSak mize se stat, ze transformuje pouze z vnéjsi strany (rekonstrukce),
ale uvnitt (vnitini prace a spoluprace) zistava stejna. Po strance kvality vSe zlistava pii
starém. Socialni pedagogové a pracovnici zlstavaji konzervativni a nemaji zdjem ucit
se jinému druhu prace sjejich klienty. Rozhodujici ulohu zde hraje vedouci
pracovnik.

,Fungovani ustavu leckde stoji a pada s jeho kompetenci, s jeho schopnosti fidit a
motivovat zaméstnance pro kvalitativné novy pfistup ke klientim. Stalo se jiz, Ze se

vyborny Ustav, fizeny charismatickou osobnosti zapalenou pro inovaci zpusobl péce,

' Dobromysl.cz [online]. 2008 [cit. 2010-03-10]. Pro¢ je potfeba transformovat ustavni pé&i?. Dostupné z WWW:
<http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=1200>.

Karl Grunewald, byvaly vedouci odboru péce pro lidi s postizenim pri Ministerstvu zdravotnictvi a péce Svédska,
Zavrete Ustavy pro mentalne postizené, 2003
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zhroutil téméf ze dne na den sjeji vyménou za osobnost svym stylem fizeni
reprezentujici minuly rezim.“"

Podpote procesu transformace se Ministerstvo prace a socialnich véci vénuje
systematicky. Tato podpora transformace pobytovych socidlnich sluzeb v Ceské
republice vychazi z hlavnich priorit Narodniho rozvojového planu pro obdobi 2007-
2013 a Narodniho strategick¢ho referen¢niho ramce 2007-2013. Na vySe uvedené
strategické dokumenty a Lisabonskou strategii, kterd je oznaCovana za program
zésadnich reforem uzce navazuje Integrovany operacni program pro programovaci
obdobi 2007-2013.

Dne 21. unora 2007 byl ptfijat dokument ,,Koncepce podpory transformace
pobytovych socidlnich sluZeb v jiné druhy socidlnich sluZeb, poskytovanych v
prirozené komunité uZivatele a podporujici socidlni zaclenéni uZivatele do
spole¢nosti®, ktery obsahuje hlavni priority procesu transformace pobytovych zatizeni
socialnich sluzeb.

Hlavnim cilem je:

e zmapovat soucasnou situaci v oblasti sluzeb socialni péce,

e zajistit podporu transformace sluZzeb socialni péce,

e zajistit rozvojové plany vychazejici z problematiky transformac¢niho procesu,

e zvySit informovanost o procesu transformace institucionalni péfe pro osoby se
zdravotnim postizenim,

e vytvofit systém vertikalni a horizontalni spoluprace mezi vSemi dotCenymi subjekty
procesu transformace instituciondlni péce,

e podpofit proces zkvalithovani Zivotnich podminek uZivatelii stavajicich pobytovych
zatizeni socialni péce,

e podpoftit napliovani lidskych prav uzivateli pobytovych socialnich sluzeb a jejich
prava na plnohodnotny zivot srovnatelny s vrstevniky, Zijicimi v pfirozeném

v 11
prostiedi.'®

'S MATOUSEK, Oldtich. Ustavni péce. Praha: Slon, 1999, ISBN 80-85850-76-1. str. 153

1% Ministerstvo prace a sovialnich véci [online]. 2009 [cit. 2010-03-10]. Podpora transformace socialnich sluzeb.
Dostupné z WWW: <http://mpsv.cz/cs/7058>.

23



3 KDO JE MENTALNE POSTIZENY?

V soucasné dobé¢ se jiz uziva vyraz mentalné postizeny ¢loveék, ne pouze mentalné
postizeny. To jiz ukazuje na to, Ze mentalné postizeny ¢loveék je osoba, kterd ma prava
stejné jako ostatni obyvatelé nasi planety.

Mentalni postizeni je oznaceni vrozeného defektu rozumovych schopnosti.

V soucasné spolecnosti je zdiraznovan pojem ,,clovék s postiZenim*.

3.1 Mentalni postiZeni

Sir§i pojem nez mentalni retardace je mentalni postiZeni, které vymezuje
terminologicky a vykladovy slovnik Specidlna pedagogika, jako stfe$ni pojem
pouzivany v pedagogické dokumentaci a ktery orientacné oznacuje vSechny jedince
s IQ pod 85 (t). jedince v pdsmu soucasné chapané mentélni retardace s pasmem dfive
pouzivaného pojmu slaboduchost).'” Casto mize jit ruku v ruce s dal§imi handicapy, a

to naptiklad se zdravotnim postizenim.

Mentélni postizeni je souhrnné oznafeni pro vrozené a trvalé omezeni
adaptacnich schopnosti. Americka asociace pro mentalné retardované (AAMR) pouziva
nasledujici definici:

Mentélni postizeni je podstatné omezeni stavajiciho vykonu vyznaujicim se
podprimérnou urovni intelektovych schopnosti se soucasnym omezenim v nejméné
dvou z nasledujicich adaptacnich dovednosti — komunikace, sebeobsluha, socialni
dovednosti, bydleni ve vlastnim domé, vyuziti sluzeb obce, sebeurCeni, zdravi a
bezpecnost, Skolni vykon, volny €as a prace.

Z tohoto vymezeni vyplyva, Ze pojem mentéalni postizeni pokryva Siroky rozsah
obtizi, v nichZ se jednotlivi lidé 1i8i. Definice vytvofend (sebeobhdjci) €ili dospélymi

lidmi s mentdlnim postizenim, ktefi se také v Ceské republice snazi prosazovat svoje

"7 VALENTA, Milan, MULLER, Oldfich. Psychopedie: teoretické zdklady a metodika. Praha: Parta, 2007. ISBN
978-80-7320-099-2.
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nazory a zajmy, ma podobny trend jako citovand americkd definice. Podle této
formulace jde o lidi, kteFi maji problémy v uceni, porozuméni, orientace a
komunikaci. Postizeni je také popsdno oblastmi, v nichZ maji lidé obtize a v nichz
potiebuji podporu. Mentélni postizeni se obvykle déli na kategorie hluboké, tézke,
stfedni a lehké.'®

Mentélné postizeni ob¢ané jsou jedinci, ktefi se nemohou zcela bézné a jednoduse

zatadit do spolec¢nosti bez cizi pomoci.

Tabulka €. 2: Pfistupy k definovani mentéalniho postizeni

Pristup Definice
biologicky Postizeni v disledku trvalého zavaZzného organického

nebo funkéniho posSkozeni mozku; syndrom podminény

chorobnymi procesy v mozku

psychologicky Primarn¢ snizend uroven rozumovych schopnosti
meétitelnych standardizovanymi 1Q testy (tzn. Vzhledem

k popula¢ni normé¢)

socialni Postizeni charakteristické dezorientaci ve svété a ve
spolecnosti, kterd omezuje zvladat vlastni socidlni existenci

samostatné bez cizi pomoci

pedagogicky Snizenéa schopnost udit se navzdory vyuziti specifickych

vzdélavacich metod a postupt

pravni SniZena zplsobilost k samostatnému pravnimu jedndni

(provadéni slozitych pravnich tkonii a rozhodnuti)

Zdroj: Slowik (2007)

'8 MATOUSEK, Oldfich, KOLACKOVA, Jana, KODYMOVA, Pavla (eds.). Socidini price v praxi. Praha:
Portal, 2005. ISBN 800-7367-002-X.
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3.2 Mentalni retardace

3.2.1 Mentalni retardace jako pojem

,Mentdlni retardace je pojem vztahujici se k podprimérnému obecné
intelektudlnimu fungovani osoby, které se staiva ziejmym v prubéhu vyvoje a je
spojeno s poruchami adapta¢niho chovani. Poruchy adaptace jsou ziejmé
z pomalého tempa dospivani, ze sniZeni schopnosti ucit se a z nedostatecné socialni
pFizpisobivosti.“ Toto je nejrozsifendjsi definice vydand UNESCO v roce 1983"

Pivod slova mentdlni retardace je odvozené od latinskych slov ,,mens®, jez
znamend duSe. Slovo ,retardare” zna¢i opozdéni. Ztoho tedy vyplyva dusSevné
opozdény.

Mentélné retardované osoby dosahuji maximalniho 1Q 70, avSak vétSinou je to
méné. Tento dusSevni stav zaptiCinuje zhorSeni péce o sebe samotného, vztahy, které si
lovek utvaii v pribéhu Zivota a v neposledni fadé komunikaci.?

Casteéného zlepseni po strance samostatnosti a péde o svou osobu se u mentalné

retardovanych lidi mize zlepsit naptiklad diky vychovné stimulaci.
3.2.2 Rozdéleni mentalni retardace

Mentalni retardace se rozd€luje na Ctyti druhy podle vyse 1Q:

Lehka mentalni retardace — 1Q se pohybuje pifiblizn¢ mezi 50 az 69 (coz
odpovida mentalnimu véku 9 az 12 let, diive debilita). Patii sem: lehka slabomyslnost
(oligofrenie), lehk4 ment4lni subnormalita.

Postizeni jsou vzdélavatelni 1 vychovatelni, ale vyzaduji zvySené usili, vedeni a
dohled. Zvladnou samostatné osobni hygienu, domaci uklid, potize maji pti teoretické
Skolni praci. Jsou méné kriticti a v disledku toho snadno ovlivnitelni.

To znamend, ze maji problémy s teoretickymi problémy, ale lze je zaméstnat

praci, ve které jsou potieba spiSe praktické zkuSenosti. Jsou vhodni pro manualni praci,

19 SLOWIK, Josef. Specidini pedagogika. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-247-1733-3. str. 110

2 MAHROVA, Gabriela, VENGLAROVA Martina a kol.. Socidlni prdace s lidmi s dusevnim onemocneénim. Praha:
Grada, 2008. ISBN 978-80-267-2138-5.
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kterd nepotfebuje kvalifikaci nebo malou kvalifikaci. AvSak jsou schopni postarat se
sami o sebe ve vétsin€ aspektech zivota jako je uklid, hygiena obstardni svych osobnich
potieb.

Tito jedinci mohou mit problémy s feci, kterou si mohou osvojit pozd¢ji nez-li

r

ostatni. Také mohou byt opozdéni v uceni se Cist a psat. To vSe lze, alespon ¢astecné

. T ’ Lxr v 21
kompenzovat rozvojem jejich dovednosti a péci o né.

Dal$im typem mentalni retardace je stiedni mentalni retardace — IQ dosahuje
hodnot 35 az 49 (coz odpovidd mentalnimu véku 6 az 9, diive imbecilita). Patii sem:
sttedni mentalni subnormalita, stfedni slabomyslnost (oligofrenie).

Nekteti si osvoji psani, Cteni, pocitani, ale v podstaté jsou nevzdélavatelni. Jsou
vSak vychovatelni a v dospélosti mohou vykonavat jednoduchou manualni préci,
vétSinou pod dohledem. Nebyvaji schopni samostatného zivota, néktefi se nenauci ani

mluvit.

Tézka mentalni retardace — 1Q je v rozmezi 20 az 34, coz si lze predstavit jako
3 az 6 leté dit¢. T¢zkd mentédlni retardace zahrnuje tézkou mentélni subnormalitu,
tézkou slabomyslnost a idioimebcilitu.

Znaky tohoto postizeni jsou téméf stejné jako u stfedni mentalni retardace.

Poruchy motoriky jsou nejvyrazné;si.

Poslednim typem je hluboka mentalni retardace. 1Q jiZ nepfesahne vice nez 20.
Pro lepsi predstavu je mozné opét srovnat s ditétem, jehoz mentélni vék dosahuje 3 let.
Lze sem zaradit tézkou mentalni subnormalitu, hlubokou mentalni slabomyslnost a
idiocii. >

U hluboké mentdlni retardace jsou jedinci tézce omezeni ve své schopnosti
porozumét jak pozadavkim, tak instrukcim a vyhovét jim. VéEtSina osob z této kategorie

je imobilni nebo vyrazné omezend v pohybu. Nemocni byvaji inkontinentni a pii

2 MAHROVA, Gabriela, VENGLAROVA Martina a kol.. Socidlni prdace s lidmi s dusevnim onemocnenim. Praha:
Grada, 2008. ISBN 978-80-267-2138-5.

2 ARNOLDOVA, Anna. Vybrané kapitoly ze socidlniho zabezpeceni: II. ¢ast — Socidlni péce. Praha: Karolinum,
2004. ISBN 80-246-0875-8. str. 42
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nejlepSim jsou schopni pouze omezené neverbalni komunikace. Maji nepatrnou ¢i

zaddnou schopnost pecovat o své zakladni potieby a vyzaduji stalou pomoc a staly
dohled.**

Tabulka ¢. 3: Rozdéleni jednotlivych stupiii mentélni retardace podle mezinarodni
klasifikace (MKN-10)

KOD DLE MKN -10 SLOVNI OZNACENI PASMO IQ
F 70 Lehka mentalni retardace 50-69
(debilita)
F71 Stredné tézka mentalni retardace 35-49
(imbecilita)
F 72 Té&zka mentalni retardace (idiocie) 20-34
F 73 Hluboka mentalni retardace 0-19
(idiocie)
F78 Jind mentalni retardace
F 79 Neurcita mentalni retardace

Zdroj: Fischer, Skoda (2008)

Podle doby vzniku mentélni retardace je mozné rozclenit mentalné retardované
osoby na dvé skupiny. Prvni jsou osoby, které maji mentdlni retardaci vrozenou
(oligofrenie). Druhou skupinou jsou ti se ziskanym Ubytkem intelektu (demence).

Nasledujici rozdéleni mentalni retardace je podle druhu. Patii sem osoby eretické
(vzrusiveé, podrazdéné) a osoby torpidni (netecné, strnulé necitelné).

A nakonec je lze rozliSit osoby vychovatelné a vzdélavatelné nebo castecné

r v 7 v ¥ v r r v r 24
vychovatelné a ¢astecné vzdelavatelné a nevychovatelné a nevzdélavatelné.

B MAHROVA, Gabriela, VENGLAROVA Martina a kol.. Socidlni prdace s lidmi s dusevnim onemocneénim. Praha:
Grada, 2008. ISBN 978-80-267-2138-5. str. 89

# ARNOLDOVA, Anna. Vybrané kapitoly ze socidlniho zabezpeceni: II. cast — Socidlni péce. Praha: Karolinum,
2004. ISBN 80-246-0875-8.
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Tabulka ¢. 4

POGET UZIVATELU (KLIENTU) SOCIALNICH SLUZEB

(V1-01) v
Poget uzivatel Pohyb ve sledovaném roce Pocet uzivatell
Druh sluzb (klientdr) o ; o (klientt)
(poskytované ve smyslu § 34 meowm €. 108/2006 Sb.) kSta 2001 o i zomel k314122008
celoroéni denni celorocni denni celoroéni denni celoroéni denni celoroéni denni
a tyd. pob. pobyty a tyd. pob. pobyty a tyd. pob. pobyty a tyd. pob. pobyty a tyd. pob. pobyty

A Centra dennich sluzeb 0 882 0 307 0 192 0 36 0 961
B Denni stacionaie 0 3 466 0 948 0 773 0 70 0 3571
C Tydenni stacionare 825 0 172 0 154 0 31 0 812 0
D Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 14 765 0 1236 0 787 0 581 0 14 604 0
E Domovy pro seniory 36 166 0 10 341 0 2022 0 8 545 0 35 945 0
F Domovy se zvl&$tnim reZzimem 6670 0 2403 0 391 0 1666 0 7016 0
G Chréanéné bydleni 2121 0 534 0 291 0 73 0 2291 0
H Azylové domy 3537 0 7 357 0 6 999 0 31 0 3864 0
| Domy na pll cesty 178 0 295 0 289 0 0 0 184 0
J Zaftizeni pro krizovou pomoc 3 0 93 0 81 0 0 0 15 0
K Nizkoprahova denni centra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M Nocleharny 572 221 2372 3183 2 468 3177 8 2 455 225
N Terapeutické komunity 175 0 357 0 372 0 0 0 160 0
(o} Socialni poradny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P Socialné terapeutické dilny 122 622 83 146 51 84 2 1 122 683
Q Centra sociélné rehabilitadnich sluzeb 521 641 639 284 575 245 0 3 585 677
R Pracovi$té ranné péce 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S Intervenéni centra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T Sluzby nasledné péte 22 0 __65 0 46 0 0 0 41 0

CELKEM CR 65 677 5832 25917 1868 14 526 4471 10 937 112 66 094 6 117

http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/t/4E0024B017/3File/32010301.pdf

Zdroj
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Tabulka ¢. 5
éas

W

POCET UZIVATELU (KLIENTU) SOCIALNICH SLUZEB

(V1-01)
Potet usivateld — ztoho Primémy podet uZivateld v roce 2008
Bruh sigdh (klientds) vae mobilni za pomoci vyzadujici phjatych na prechodny
(poskytované ve smyslu § 34 N»_azﬁ €. 108/2006 Sb.) kia1/12.2008 Mwﬁ“”wxﬂ druhé osoby nékladné stavouénl pobyt CELKEM o om%a
celoroéni denni celorogni | celoroéni denni celorotni denni celorogni denni celorogni tydenni pobly
a tyd. pob. pobyty atyd. pob. | atyd. pob. pobyty a tyd. pob. pobyty atyd. pob. pobyty pobyty pobyty

A Centra dennich sluzeb 0 961 0 0 207 0 134 0 6 2096 0 0| 2096
B Denni stacionaie 0 35M 0 0 767 0 119 0 73 4101 0 0] 4101
C  Tydenni stacionéfe 812 0 28 163 0 45 0 46 0 817 0 817 0f
D  Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 14 604 0 1649 3182 0 2472 0 307 0f 14691 14691 0 0
E  Domovy pro seniory 35945 0 7467 15526 0] 12459 0 522 0] 36447| 36447 0 0
F Domovy se zvidstnim rezimem 7016 0 1648 2297 0 2143 0 119 0 7142 7142 0 0
G Chranéné bydleni 2288 0 1" 269 0 199 0 106 0 2357 2357 0 0
H  Azylové domy 3864 0 0] 37 0 12 0 804 0 4711 4711 0 0
| Domy na pll cesty 184 0 0 0 0 0 0 32 0 263 263 0 0
J  Zafizenf pro krizovou pomoc 15 0 0| 0 0 0 0 10 0 19 6 13 0
K Nizkoprahova denni centra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
L Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0f
M Noclehamy . 455 225 0 0 0 0 0 95 67 879 429 55 396
N Terapeutické komunity 160 0 0] 0 0 17 0 13 0 218 218 0 0
O Sociélni poradny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P Sociélné terapeutické dilny 122 683 0] 21 33 0 8 39 1 761 M 11 639
Q  Centra sociélné rehabilitatnich sluzeb 585 677 3 49 39 8 0 401 21 1366 512 81 73
R Pracovi§té ranné péde 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
S Intervenéni centra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T SluZby nésledné péce A 0 0 0 0 0 0 7 0 40 40 0 0

CELKEM CR 66091  6117] 10808 21544 1046 17 365 261 2501 168] 75 908] 66027 977| 8 005|

http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/t/4E0024B048/3File/32010316.pdf
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4 VYCHOVA A VZDELAVANI OSOB
S MENTALNIM POSTIZENIM

Vychova je nejdiilezitéjsi, nejdelsi a nejslozit&jsi proces v Zivoté Cloveka.

»Vychova je optimalizaci clovéka a jeho svéta, uceleného, uvédomélého,
aktivniho a tvirciho vitahu clovéka (lidi) k svétu, tj. k prirodé, spolecnosti i k sobé
samému. Reéeno jinak, vychova je cilevédomé rozvijeni osobnosti (socialni skupiny),
jejich vztahii k svétu vnéjSimi i vnitinimi faktory jejiho utvifeni a sebeutvireni.“ >

Hlavnimi znaky mentalni retardace, které ovliviiuji vychovu a edukace, jsou nizka
uroven rozumovych schopnosti, coz snizuje adaptaci na bézny zivot. Zavisi na vhodném
prostiedi, které je pro kazdého individualni. Dit¢ se tedy nevyviji stejnym zpisobem
jako ostatni, je zaostaly a vyvoj je pomalejsi. ZlepSeni situace ve véci vzdélavani je

v X ; s e £1onr 2
umozné&no pouze na horni hranici mentalni retardace. *°

4.1 Vychova a vzdélavani osob s mentalnim
handicapem

SniZena urovenn rozumovych schopnosti muze vyvolavat predsudek, ze
vzdélavani osob s mentalnim postizenim neni pravé efektivni a smysluplné. V urcitém
smyslu to vSak neni pravda, protoze vzhledem k deficitu rozumovych schopnosti se
Clovék s mentalnim postizenim musi usilovnéji ucit 1 to, co se ostatni nauci zcela
spontann¢ a prirozen¢; uceni je z tohoto pohledu vlastn¢ jedina forma ,terapie*
mentalniho postiZeni.

Otazka miry vzdélavatelnosti zvlast¢ osob stézkou a hlubokou mentalni
retardaci sice neni v odborné rovin€ dodnes uspokojivé vyfeSena, alespoil minimalni

moznost rozvijet takto postizeného Clovéka ovSem predpokladd naprostd vétSina

» BLIZKOVSKY, Bohumir. Systémovd pedagogika: pro studium a tviiréi praxi. Ostrava: Amosium servis, 1992.
ISBN 80- 85498-18-9. str. 23

% FISCHER, Slavomil, SKODA, Jifi. Specidini pedagogika: Edukace a rozvoj osob se somatickym, psychickym a
socialnim znevyhodnénim. Praha: Triton, 2008, ISBN 978-80-7387-014-0.

31



odbornika. Jiz existuji rizné specidlni ptistupy, jako je napt. metoda bazalni stimulace
a bazalni komunikace (souhrnn¢ metoda bazalniho dialogu), které jsou dobie
vyuZitelné pii rozvoji elementdrni schopnosti a dovednosti u jedinci s hlubokou
mentalni retardaci.”’

Efektivita vzdélavani je smysluplnd u lehkého az stfedniho stupné mentalniho
postizeni. Tyto osoby maji moznost navstévovat zakladni Skolu praktickou. Déti
s tézkou mentalni retardaci se mohou vzdélavat v zakladni Skole specidlni. A nakonec
pro jedince s hlubokou mentalni retardaci existuji rehabilitacni tfidy nebo individudlni
vzdélavani (viz § 42 z. 561/2004 Sb.) Ostatni vzdélavatelni nejsou nebo pouze
ojedinéle.

Do roku 1999 nebylo témét mozné integrovat mentalné postizené déti do béznych
zakladnich $kol. Do dnes zakladni $koly v Ceské republice nemohou détem s mentalnim
postizenim zajistit dostate¢nou podporu pro jejich rozvoj a vzdélavani. Proto vétSinou
vzdélani zavisi na nestatnich neziskovych organizaci, kterym pomahaji dobrovolnici,
rodice mentalng postizenych déti nebo jejich ptatelé. Nejznaméjsi z téchto organizaci je
Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, ktera je znama

i jako Inclusion Czech Republic..*®

4.1.1 Systém vychovy vzdélavani osob s mentalnim postiZenim

1. Rodinna vychova

NejptirozenéjSim prostiedim pro vychovu a vzdélavani je rodinné prostiedi. Pro
rodi¢e neni snadné se starat o déti s mentadlnim postizenim, a proto je potieba, aby
dodrzovali urcité zasady. Musi se snazit vychovavat své dit€¢ s védomim odpovédnosti
k ditéti, k sobé 1 ke spolecnosti. Dité by nemélo byt nuceno vyrovnavat se svym

vrstevnikum ,,za kazdou cenu®.

7 SLOWI:K, Josef. Specialni pedagogika. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1733-3.
8 SLOWIK, Josef. Specidlni pedagogika. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1733-3.
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2. Ustavni péce a vychova

Dals$i moznosti je umistit dit¢ s mentalnim postizenim do ustavu socialni péce.
Rodi¢e maji moznosti vyuzit tfi typa ustavii s dennim, tydennim a celoro¢nim pobytem.
Pro vzdélavatelné jedince, jsou zde vytvoteny vychovné a vzdélavaci aktivity v riznych

typech specializa¢nich zatizeni (prakticka Skola, specidlni skola...)

1. Vzdélavaci zatfizeni v ramci Skolské soustavy
a) predskolni vychova a vzd€lavani s déti s mentalnim postizenim

Pro tyto déti existuje specialni matefskd Skola denniho nebo internatniho typu.
rozvijeji fe¢, mysleni a hrubou a jemnou motoriku.
b) Zaékladni skola prakticka, diive zvlastni Skola

Déti Skolniho véku s lehkym stupném mentalni retardace se mohou ucastnit
zékladni Skoly praktické, kde se uplatituje predevSim individudlni ptistup. Ucebni plan
pro tyto déti je podobny jako na zakladni Skole.
c) Zékladni Skola specialni, dfive pomocna Skola

Dochazka ve specidlni Skole je desetiletd. Béhem téchto deseti let mayji
pedagogové za kol vybavit své zéky triviem zékladnich dovednosti a védomosti (Cteni,
psani, pocitani). Tuto Skolu navstévuji déti, které nedokazi udrzet tempo s zaky na
bézné zakladni skole.
d) Ptipravny stupeit pomocné Skoly

Ptipravny stupen je urcen pro zaky s t€ZSim stupném mentéalniho postizeni, ktefi
neprospivaji na nizZ§im stupni pomocné Skoly.
e) Rehabilita¢ni program pomocné skoly

Tento program je urcen vzdy pro tiidu se 4 az 6 zaky s tézkym stupném mentélni
retardace. Komunikace s nimi probihd pomoci specidlnich nebo alternativnich metod
(nonverbalni komunika¢ni metody, symboly Bliss, znakova fe¢ Makaton...)
f) Specialni tfidy pti zdkladnich a praktickych Skolach a tustavech soc. péce
g) Odborna ucilisté a praktické Skoly

Po ukonceni povinné Skolni dochazky

h) Vecerni Skoly
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Forma celozivotniho vzdélavani pro mentalné postizené osoby. Ziizovateli téchto

v I v A v 52
zatizeni jsou ob&anska sdruzeni.”

Formy vychovné prace

Vychovna prace ma t¥i zakladni formy:
- masovou praci, vychazejici z podminek a struktury ustavniho Zzivota. Jsou v ni
zapojeni vSichni svétfenci.
- skupinovou praci, uplatiiujici se ve vychovni skupiné nebo zdjmovém krouzku, které
jsou vedeny vychovatelem, jenz zde uplatituje vychovny plan.
- individualni praci, zamétenou na jednotlivce, zejména na ty, ktefi nejsou z riznych

diivodt schopni tcasti skupinové prace.”
4.2 Vychovatelé

Vychovatelé v tstavech socialni péce jsou lidé s pedagogickym stfedoSkolskym,
vy$$im odbornym nebo vysokoskolskym vzdélanim.

Vychovatelé v tstavech socidlni péfe se zamétuji predev§im na vychovu a
vzdélani svych klientl. Vytvari pro né¢ vychovny a vzdélavaci program, ktery je pro
kazdého klienta individudlni. Ke kazdému vychovateli je ptidéleno vzdy skupinka
klientt (14), kteti maji podobné rozumové schopnosti a dovednosti. Tyto skupiny jsou
velké na to, aby se kazdému klientovi mohl vychovatel plné vénovat. Ustavy socialni
péce vSak nemayji finan¢ni prostiedky k pfijeti vétSiho poctu pracovniki.

Program mentalné postizenych déti se déli na dopoledni a odpoledni. Dopoledne
navstévuji zakladni skolu specidlni. Vénuji se rozvoji feci, rozvoji smyslového vnimant,
sebeobsluze atd. Ti, ktefi jsou upoutani na lizkadch, maji moZnost vyuzit
fyzioterapeutickou péci.

Odpoledne je pro né stanoven volngj$i program, kde je zahrnut i jejich volny ¢as

ur¢eny k odpocinku.

¥ FISCHER, Slavomil, SKODA, Jifi. Specidini pedagogika: Edukace a rozvoj osob se somatickym, psychickym a
socialnim znevyhodnénim. Praha: Triton, 2008, ISBN 978-80-7387-014-0.

3 FISCHER, Slavomil, SKODA, Jifi. Specidini pedagogika: Edukace a rozvoj osob se somatickym, psychickym a
socialnim znevyhodnénim. Praha: Triton, 2008, ISBN 978-80-7387-014-0. str. 102
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Pracovnici, ktefi se v ustavu socialni péce vénuji vychové a vzdélavani mentdlné
postizenych osob, mohou zastavat n€kolik pozic. Prvni z nich je pomocny vychovny
personal. To jsou asistenti vychovatelli. Dal§i pozici jsou samotni vychovatelé¢ a
vedouci vychovatelé. Ti maji vzdy za tkol spravovat n&jaky tGsek v USP. Napiiklad

rehabilitacni ¢innost nebo pravé vychovu.

4.2.1 Vzdélani vychovateli

Podle zakona 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakont § 16

1) Vychovatel ziskava odbornou kvalifikaci

a) vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu
v oblasti pedagogickych véd zamétené na vychovatelstvi nebo socidlni pedagogiku,

b) vysokoskolskym vzdélanim podle § 7 az 12 s vyjimkou § 11,

c) vy$Sim odbornym vzdélanim ziskanym ukoncenim akreditovaného vzdélavaciho
programu vys$i odborné Skoly v oboru vzdélani zaméfeném na vychovatelstvi nebo
socidlni pedagogiku,

d) vySSim odbornym vzdélanim ziskanym ukoncenim jin¢ho akreditovaného
vzdélavaciho programu nez podle pismene c¢) a vysokosSkolskym vzdélanim ziskanym
studiem v akreditovaném bakalafském studijnim programu v oblasti pedagogickych véd
zaméfeném na vychovatelstvi nebo socidlni pedagogiku, nebo vzdélanim v programu
celoZivotniho vzdélavani uskuteCiiovaném vysokou Skolou a zaméfeném na
vychovatelstvi nebo socidlni pedagogiku, nebo studiem pedagogiky,

e) stfednim vzdélanim s maturitni zkouSkou ziskanym ukoncenim vzdélavaciho
programu sttedni odborné Skoly v oboru vzdélani zaméfeném na piipravu vychovateld,
nebo

f) stfednim vzdélanim s maturitni zkouSkou ziskanym ukoncenim vzdélavaciho
programu stiedni Skoly a vzdélanim v programu celoZivotniho vzdélavani
uskutec¢novaném vysokou Skolou a zaméfeném na vychovatelstvi.

2) Vychovatel, ktery vykonava ptimou pedagogickou ¢innost ve Skolském vychovném a
ubytovacim zafizeni nebo v jeho oddé€leni zfizeném pro déti a zadky se specialnimi

vzdélavacimi potfebami, ve Skolském zatfizeni pro vykon ustavni vychovy nebo
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ochranné vychovy, nebo ve skolském zatizeni pro preventivné vychovnou péci, ziskava
odbornou kvalifikaci

a) vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu
v oblasti pedagogickych véd zamétené na specialni pedagogiku pro vychovatele, nebo
b) vzdélanim stanovenym pro vychovatele podle odstavce 1 a studiem v akreditovaném
bakalarském studijnim programu v oblasti pedagogickych véd zaméfené na specialni
pedagogiku, nebo vzdélanim v programu celozivotniho vzdélavani uskute¢iiovaném

v vy, r s 1. . 1
vysokou §kolou a zam&feném na specialni pedagogiku.’

3V Portal veiejné spravy Ceské republiky [online]. 2004 [cit. 2010-03-10]. Zakony. Dostupné z WWW:
<http://portal.gov.cz/wps/portal/ s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/ s.155/7017PC_8411 number1=563/2
004&PC_8411 p=16&PC_8411 1=563/2004&PC_8411_ps=10>.
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5 KOMPARACE DVOU USTAVU SOCIALNI
PECE

Komparace USP Domecky a USP Kvasiny se zakladd na analyze oficialnich
dokumentii téchto organizaci. Pfi komparaci se také opiram o metody zicastnéného
pozorovani a rozhovora s klienty a se zaméstnanci ustavil socialni péce. Dale jsem
Cerpala z webovych stranek oficidlnich dokumentl Ustavii socidlni péce (Listina
zékladnich prav a svobod, Deklarace prav ditéte, Umluva o pravech ditéte, Vyhlaska
MPSV CR &.82/1993 Sb., Eticky kodex pracovnika organizace) a z dokumentt
Kralovéhradeckého kraje, pod néz spadaji tyto instituce.

Komparace je latinského ptivodu a znamena piirovnani, porovnani nebo srovnani.
Lze srovnat cokoliv, nalezneme-li spole¢na kritéria. Vysledkem komparace by mél byt
ur¢ity druh klasifikace.’? Komparativni metodu je tedy vhodné pouzit ke srovnani dvou
Ustavi socialni péée proto, abych zjistila, jaké rozdily mohou byt mezi témito dvéma
ustavy ve vychové, péci, zaméstnancich, klientech a 1 rozdily po architektonické
strance. Proto je potteba stanovit si kritéria. Nejdiive budu srovnavat prostredi vesnice
x meésto, dale klienty, ktefi jsou zde umisténi (pocet, pohlavi), zaméstnance (pocet,
vzdélani, co délaji) a denni reZim klienta.
Jako metodu sbéru dat jsem si zvolila metodu zicastnéného pozorovani a

obsahovou analyzu dokumenti.

Zucastnéné pozorovani je dlouhodobé, systematické a reflexivni sledovani
probihajicich aktivit pfimo ve zkoumaném terénu s cilem objevit a reprezentovat
socidlni zivot a proces. Zucastnény pozorovatel ma dve€ ulohy. Za prvé je ucastnikem
interakci a za druhé pozorovatelem, ktery ma za ukol zprostiedkovat to co nalezl

Stenaii.>

32 SANDEROVA, Jadwiga. Jak cist a psat odborny text ve spolecenskych véddch. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2005, ISBN 80-86429-40-7. str. 70

3 SVARICEK, Roman, SEDOVA, Klara a kol.. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal, 2007,
ISBN 978-80-7367-313-0. str. 143
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Analyza obsahu dokumentu je metoda pro stanoveni tematiky dokumentu, pftip.
casového a prostorového hlediska, ¢tenafského urceni a formy dokumentu. Slovni
vyjadfeni obsahu dokumentu v pfirozeném jazyce je transformovano do vécnych
selek¢énich udaj v procesu vécného potraddani nebo do vet v procesu sémantické redukce

textu dokumentu.**

5.1 Ustav socialni pé¢e pro mladez Rychnov nad
KnéZnou Domecky

5.2 Zakladni informace

Nézev zatizeni: Ustav socidlni pé¢e pro mladeZ Domecky

Sidlo organizace: Rychnov nad Kn&znou, Jiraskova 1612, PSC 516 01
Pravni forma: piispévkova organizace

ICO: 42886210

Ztizovatel: Kralovéhradecky kraj, Wonkova 1142, 500 02 Hradec Kralové

5.2.1 Od historie do soucasnosti

Zpo&atku ustavni zatizeni sidlilo v obci Cernikovice (zamek), ktera lezi nékolik
kilometrti od Rychnova nad Kné&znou. Ustav socialni pé¢e byl uveden do provozu
v listopadu roku 1965. V té¢ dobé mélo zatizeni celkem 7 zamé&stnanct, ktefi se starali o
15 klientii. Zaméstnanci byly pievazné fadové sestry. Béhem let se zvySoval pocet
uzivatell, ktery dosdhl az poctu sta klientli a zvySoval se 1 pocet oSettujiciho personalu.

V devadesatych letech probchla restituce, kdy se majetek vracel pivodnim
majitelim. V ramci restituce majetku pana hrabéte Kolowrata Krakovského, tedy 1
¢ernikovického zdmku, se od roku 1993 zacalo uvazovat o vystavbé nového zafizeni a
byla vytvofena prvni studie, ktera se dale vyvijela. Zacal se tvoftit projekt nového ustavu

(projektant stavby Ing. Arch. Vladimir PoSepny) a na jaie 2000 se zahdgjila stavba arealu

3 Obsahovd analyza [online]. [cit. 2010-03-10]. Dostupné z WWW: <http://vydavatelstvi.vscht.cz/knihy/uid_es-
005/hesla/obsahovA_analYza.html>.
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v Rychnové nad KnéZnou. V zéafi 2001 byla stavba dokoncena a zahajil se provoz
nového zatizeni.

Ustav socialni pé¢e nyni sidli v Rychnové nad Kné&Znou za arealem polikliniky.
To je vyhodné pro zdravotni péci klienti. Oproti tomu je umistén na kraji mésta, coz
zpusobuje nedostatek kontaktli s ostatnimi obyvateli mésta a neuspokojivé zaclenéni do
déni mésta. Ztizovatelem je Kralovéhradecky kraj a feditelem je Mgr. David Lepka.
Zatizeni poskytuje sluzby pro 108 uZivatel.

Domecky jsou modernim komplexem budov vybudovanych s mySlenkou bydleni
rodinného typu. V rdmci minimalizace jsou poZadavky na zmenSovani ustavii. To vede
k vytvareni samostatnych oddéleni v ptivodnich ustavech, vytvatenim chranénych bytt,
nebo vznikem tstavli novych — velmi Casto koncipovanych prave jako ,,domecky*. Bylo
zde vystavéno 11 budov. Z toho je devét z nich uzivano pro bydleni klientl a vypadaji
jako rodinné domky. Zbylé dva objekty jsou vyuzivany k ¢innostem, které jsou pro
chod tustavu socidlni péce nezbytné. V jedné je kuchyn, pradelna a dilny pro préci
suzivateli. Ve druhé (administrativni) jsou umistény kanceldfe, mistnost pro
rehabilitace a v prvnim patfe jsou situovany samostatné bytové jednotky. Zde ziji
klienti, ktefi jsou plné samostatni.

V organizaci, mimo obsluznych zatizeni /kuchyn, pradelna, tklid, udrzba a
administrativa/ pe€uji o wuzivatele zejména pracovnici v socidlnich sluzbach,
vychovatelé a zdravotni sestry. Pfima péce o uzivatele je poskytovana na tiseku socialni
péce a zdravotnim useku.

Areal Domecki je rozlehly. Ziji zde prakticky jako samostatna komunita, do které
¢lovék z vn¢jsku zavita jen malokdy. Dostava se jim vSe, co potiebuji ke sportovnimu
vyziti. Maji zde né€kolik hracich hiist’ naptiklad na ping pong, bazén, ktery vyuZzivaji
v letnich mésicich atd. Dale tu maji zatizeni venkovni posezeni.

Rodinnych bunék je tu celkem osm. Kazdy domek je oznacen Cislem. Nékteré
z nich jsou spojené priichodem, ve kterych jsou popelnice na odpad, kontejnery na
pradlo a vozicky a pomocnd choditko, pro ty, jez je potrebuji pro venkovni pobyt.
Ostatni domky stoji samostatné. VSechny budovy jsou architektonicky koncipovany
stejné. V piizemi je velkd spolecenskd mistnost, ve které¢ je umistén obyvaci pokoj
(sedaci souprava, plazmova televize, radio) a jidelna se tfemi stoly. V zadni ¢asti je

kuchyrika, ve které se serviruje na talife jidlo donesené z nedaleké centrdlni kuchyné.
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Kuchynka je plné vybavena, je zde lednice, mikrovinna trouba, spordk a mycka na
nadobi (vyborné pro dezinfekci nadobi). Dale se zde nachazi mistnost pro zaméstnance
se samostatnym socialnim zatizenim, Satna pro klienty (na bundy a boty) a technicka
mistnost.

V kazdém domecku je Sest pokojt, které slouzi jako loZnice pro uzivatele. Tti jsou
v piizemi a tfi vprvnim patfe plus jeden rezervni. Maji zde k dispozici také tfi
koupelny. Mize zde byt tedy pro pobyt umisténo az 12 klientt. Casto je jich méné.
Ptizemi s prvnim patrem je spojeno schody, které jsou situovany uprostied spolecenskeé
mistnosti. Do Domecku se Ize dostat bud’'to hlavimi dvefmi nebo téz bezbariérovymi
francouzskymi okny v obyvacim pokoji. Pfed objektem je vybudovadna terasa
s posezenim a se slune¢niky, ktera za dobrého pocasi slouzi k odpocinku nebo misto

jidelny.

5.2.2 Klienti (uzivatel€)

Osoby s mentalnim postizenim, které jsou umistény v tstavu socialni péce, jsou
nazyvani klienti nebo uzivatelé socialnich sluzeb, podle zdkona o socidlnich sluzbach
(108/2006 Sb.). Dtive se uzival pouze pojem klient.

Tento ustav socialni péce pro mladez se zamétuje a poskytuje své sluzby osobam
se zdravotnim postiZzenim, prevazné mentidlnim nebo kombinovanym. Instituce je
urcena predevSim Zendm a divkdm od véku tii let, ale bylo zde piijato i1 jedenact
chlapcti. Tyto osoby potifebuji podporu pro zabezpeceni zivotnich a osobnich potieb,
kterou nelze zajistit prosttednictvim jinych forem socialnich sluZeb.

Dle zakona se poskytovani pobytovych socialnich sluzeb v celorocnim pobytu
musi fidit zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
ptedpist, a vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach. Podle § 48 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
se v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby

osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
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Témito sluzbami jsou:

e poskytnuti ubytovani - jednolizkové a dvouliizkové pokoje (vyjimecné tiilizkové),

e pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu (poskytnuti stravy, tklidu a
prani pradla)

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socialn¢ terapeutické ¢innosti,

e pomoc pii uplatiovani prdv, opravnénych zajm a pifi obstardvani osobnich
zaleZitosti.

Zatizeni také poskytuje zdravotni a rehabilitaéni péci. Zdravotni péci zde probiha
prostfednictvim zdravotnich sester a 1ékafi formou ambulantni péce. S rehabilitacni
péci zde byl dlouho problém, jelikoz ho obstardvala zdravotni sestra, kterd neméla pro
rehabilitace dostatecnou kvalifikaci, muselo je zafizeni zrusit, ale od ledna roku 2010
ustav socialni péce nalezl kvalifikovanou rehabilitaéni sestru. V soucasné dobé tedy
probihaji rehabilitace kazdy tyden vuatery a ve stfedu vhlavni budové arealu.
V pondéli, ve stiedu a v patek dochazi do Ustavu socialni pée v Kvasinach. Bohuzel
rehabilitani sestra se zafizenim rehabilitatniho pokoje neni spokojend. Nemd zde
potiebné vybaveni, jako jsou zinénky na zemi.

Vzdélavani uZivatelii probiha diky kooperaci se ZS v Rychnové nad Knéznou (ZS
Lan). Sem pravidelné¢ dochazi 14 déti, které doprovazi pracovnik ustavu. Vzdélavani
zde probihd v ramci jejich schopnosti. Klienti ddle mohou vyuzivat Kurz na dopInéni
vzdélani a Stfedni odborné ucilisté. Nebo praktickou Skolu v Novém Mésté nad Metuji,
zde se déti s mentalnim postizenim uci podle obdobného rozvrhu jako na bézné Skole,
pouze s tim rozdilem, ze maji vyssi pocet hodin pracovniho vyucovani.

Dalsi moznosti rozvijet se a zaclenit se do spolecnosti je ,kavarna Lary Fary*.
Kavarna se nachdzi v Rychnové nad KnéZnou v ulici na Panské. Byla zafizena diky
obcanskému sdruzeni ,,Pferda* v roce 2005. Hlavni ¢innosti je provozovani tréninkové
kavarny Lary Fary v Rychnové nad KnéZnou, kde nachazeji uplatnéni osoby s
mentdlnim a kombinovanym postizenim. Ddéle se také zabyva potfadanim

volnocasovych aktivit pro mentalng postizené déti a mladez.
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V soucasnosti kavarnu navstévuje 20 uzivateli. Ti maji moznost stravit tu vzdy
¢tyfi hodiny po dvou osobach. Pracovni aktivity vzdy probihaji pod dohledem terapeuta
nebo asistenta. Uzivatelé se zde uc¢i komunikaci se zdkazniky, uklizeni, praci za barem,
obsluhovat pfistroje atd. Kazdy klient ma podle svych moznosti a schopnosti
vypracovan individualni plan. Terapeuti sleduji pokroky, které zapisuji. Tyto sluzby
jsou poskytovany zdarma.>

Dals§imi aktiviza¢nimi ¢innostmi, které jsou ureny pro rozvoj klientii, jsou prace
v Keramické diln€. Zde se klienti vzdélavaji ve vyrobé riznych predméti z keramickeé
hliny. Tyto prace pomahaji v jemné motorice a estetickém citéni. Dalsi dilny, které jsou
umistény v aredlu ustavu je Sici dilna a tkalcovska dilna. V Sici diln€ se uzivatelé uci
plést, $it a vySivat. Zhotovuji si ubrusy, polstaiky, prostirani a jehelnicky. V tkalcovskeé
diln¢ vyrabéji koberce a ptedlozky. A nakonec uzivatelé mohou navstévovat dilnu pro
praci s ptirodnimi materidly a vyrobu svicek. To zda dilny navstivi zalezi jen na

klientech, nikdo je nenuti a pfichdzeji sem z vlastni viile. Dilny navstévuje 23 klientek.

5.2.3 Zaméstnanci

O wuzivatele socidlnich sluzeb se vuastavu stard a dohlizi na né celkem 74
zaméstnancu. Celd instituce je rozdélena do Ctyfech pracovnich usekl a ¢tyfech stupiti
fizeni. Na useku socidlni péce je zaméstndno 42 osob (pracovnici socidlnich sluzeb a
vychovatelé).

Socialni pracovnik vykondva socidlni Setfeni, socialni agendu, vénuje se socialné
pravnimu poradenstvi, analytické, metodické a koncepcni €innosti v socialni oblasti,
odborné cCinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni
¢innosti, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci.
Ptedpoklad pro vykon povolani socidlniho pracovnika je zplsobilost k pravnim

ukonlim, bezihonnost, zdravotni zptlisobilost a odborné zptsobilost.

3 Pferda [online]. 2009 [cit. 2010-03-10]. Kavérna Lary Fary. Dostupné z WWW: <http://www.pferda.cz/www/>.

42



Odbornou zpiisobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je:

e Vys8i odborné vzdélani v oborech vzdélani zaméfenych na socidlni praci a socidlni
pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitdrni praci, socidlni praci,
socidln€ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost.

e Vysokoskolské vzdélani zaméfené na socidlni préci, socidlni politiku, socidlni
pedagogiku, socidlni pé¢i nebo specialni pedagogiku.

e Absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzl v uvedenych oblastech v celkovém
rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socidlniho pracovnika v
trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského vzdélani v oblasti

studia, ktera neni uvedena vyse.

Jestlize Clovek pracuje jako socidlni pracovnik a nema dostateCnou kvalifikaci,
musi si ji doplnit do 5 let, neni-li absolvent sttedni Skoly v oboru socidlné pravnim nebo
do 10 let za podminky absolvovani sttedni Skoly v oboru socidlné pravnim. Vyjimkou

jsou zaméstnanci star$i padesati let.

O zdravotni tsek pecuje 19 lidi (zdravotni sestry, rehabilitaéni sestra, d€lnici
pradelen, krej¢i a uklizeCka). Provoz ekonomického useku zaStituje 10 zaméstnanct
(Gcetni, rozpoctar, financni referent, kuchatka, technicky pracovnik...). Jako socialni
pracovnice tu pracuji dvé osoby. Na prvnim stupni fizeni jsou vedouci tseku socialni
péce, zdravotniho useku a vedouci kuchatka. Na druhém stupni je vedouci
ekonomického useku a na ¢tvrtém stupni fizeni je feditel.

V Domeccich probihd dvousménny provoz, jde o denni sluzbu od 7 hodin do 19
hodin a no¢ni od 19 hodin do 7 hodin. O kazdé pracovisté se vzdy staraji dvé
pracovnice, v piipadé¢ dovolenych vSe musi zvladnout jedna. ZajiStuji pro klienty
pomoc pii uklidu, hygiené a stravovani. Dale pomahaji udrzovat, ziskvat a prohlubovat
jejich dalsi schopnosti, kterymi jsou Cteni, psani a poc€itdni, komunika¢ni dovednosti a
pohybové zdatnosti. Jejich hlavnim ukolem je pro kazdého klienta vypracovat
individualni plan. Zde jsou popsany veskeré vlastnosti, dovednosti a postizeni uzivatele.
Také je tu vloZen plan s cily, které klient postupné plni a pracovnici zaznamenavaji jeho
rozvoj. VSe je vypracovano s ohledem na klientky, jejich schopnosti, dovednosti a

pfani.
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VSichni, ktefi jsou zde zaméstndni a staraji se o klienty, se musi fidit Etickym

kodexem pracovnika organizace. Klienti maji pravo na rovny ptistup a pracovnici by je

méli oslovovat vykanim. Coz neni u vSech jednoduché. Jelikoz divky pracovnice

oslovuji teto (znaji je uz od détstvi). Toto nafizeni lze obejit domluvou s klientkou o

oslovovani tykdnim. Pracovnici nesmi klienty do ni¢eho nutit, protoZe maji pravo se

samostatné rozhodovat.

Obrazek €.1: Organiza¢ni schéma Ustavu socialni péce pro mladez Domecky

Organizaéni schéma Ustavu socidlni péce pro mladeZ Domeéky v Rychnové nad Knéznou

Rok 2008

REDITEL USTAVU - 4st.fizeni

SEK SOCIALNI PECE - 1 st.rizeni
edouci iseku socialni péce
ocialni pracovnik - 1 zam.

DRAVOTNI USEK - 1 strzent |
edouci zdravotniho Useku
Seobecna sestra -1 zam.

RODINNE BUNKY  (domky)
celkem 8 skupin
vedouc skupin {8 zam. -§124,0ds 4ZP|

RODINNE BUNKY  (domky)
celkem 2 skupiny
vedouci skupin {2 zam)

I

domek ¢. 3, celkem 6 zam.
PSS - 6 zaméstnancl

domek €. 1 - zdravotné rehabilitacni
PSS - 7 zaméstnancl

domek ¢. 4 samostatné bydleni
PSS - 4 zaméstnanci

domek €. 2 - zdravotni oddéleni
v§eobec.sestra

[ v socialnich sluzbéch 7zam.
domek ¢. 5, celkem 7 zam. PSS 1 zam.
PSS - 7 zaméstnancii

I
domek ¢. 6, celkem 6 zam.

PSS - 6 zam. déinik pradelen 1 zam.

| d&Inik préj:Ien, krejti 1 zam,
domek ¢. 7, celkem 6 zam. |
PSS - 6 zaméstnancli [uklizet (ka) 1 zam. |

domek ¢. 8, celkem 6 zam.
PSS - 6 zaméstnancll

I

domek ¢. 9, celkem 6 zam.
PSS - 6 zaméstnancl

l

budova ¢. 10

samostané (podporované) bydleni

PSS - pracovnik v sociglnich sluzbéach

ROVOZNE EKONOMICKY USEK
edouct - 2 st. fizen
iCetni.rozpoctarfin.referent

SOCIAL
2 zaméstnanci

[personalista, téetni - 1zam. |

[vedouct kuchatka(1zam.) -1st fizeni
kuchaf (ka), 4 zamést.

[technicky pracovnik - 2 zam.

[skladnik, z4sobovat - 1 zamést. |

Usek socialni péte  celkem 42 zaméstnancl
zdravotni Usek celkem 19 zaméstnancl
prov.ekonom. Usek  celkem 10 zaméstnancl

socidlni pracovnice 2 zaméstnaneci
feditel 1 zaméstnanec

pracovnici v pfimé péci 60
ostatni 14

CELKEM 74 ZAMESTNANCU

zaméstnanci na 1 st fizenl - ved Useku socidini péde, zdravotniho Gseku, ved kuchatka
zaméstnanci na 2 st. fizeni - ved.provozng ekonomického dseku

feditel - 4 st. fizeni

platnost org. schéma od 1.1. 2008

Mgr. David Lepka
feditel zafizeni

Zdroj: http.//'www.domecky-rk.cz/pages/org schema.html

44



5.2.4 Denni rezim

VétSina obyvatel ustavu socidlni péCe nemaji specialni budic¢ek. Ti, ktefi chodi do
specidlni Skoly, vstavaji v Sest hodin. Po ranni hygien¢ a oblékani za pomoci ,.tet*
nasleduje snidané, kterou také pfipravi pracovnici, podle individudlniho jidelnicku,
ktery maji stanoveny podle diety, z potravin donesenych z kuchyné. Snidané se podava
v sedm hodin a ve ¢tvrt na osm divky odchézeji do skoly.

Ostatni snidaji okolo osmé hodiny, pfed tim ovSem také probéhne hygiena a
oblékani, ti schopni mohou vSe ulinit samostatné, ti mentalné a télesné¢ méné zdatni
provadi vSe s dohledem. Podle ptedpisi by vSe mélo probihat tak, Ze pracovnice ptijde,
zaklepe na dvefe a vycka na pozvani dovnitf. OvSem ne vzdy to probiha idedlné a
klienti se neozyvaji.

Po snidani jsou podavany I€ky a probihd uklid. Uklizeji se spole¢né prostory za
dobrovolné ucasti klient. Do deviti hodin probiha uklid celého Domecku. Uzivatelé si
diky tomu rozvijeji schopnosti samostatnosti a sobéstacnosti. V devét hodin se
obyvatelé¢ domku rozchéazeji do pracovnich dilen podle svych potieb a zajmi. Zde jsou
do jedenacti hodin. Pro ostatni uzivatele probihaji vychovné vzdélavaci ¢innosti.

Obéd je vydavan od ptil dvanacté do dvanacti hodin. Po obéd¢ se uklidi nadobi do
mycky na nddobi a umyva se, také se uklizi jidelna a kuchyn. Po dvanacté hoding
ptichazi zdravotni sestra a podava léky. Do dvou hodin mohou klienti opét travit cas
v pracovnich dilnéach, jestlize maji zajem. Na odpoledne je stanoven rozvrh individualné
dle ptani klient. Mohou odpocivat, rozvijet své konicky nebo své schopnosti. Svacina
se ptipravuje na pul ¢tvrtou.

Mezi pul Sestou a Sestou je na potadi vecefe opét donesend z centralni kuchyné.
Po ni opét nasleduji I€ky a tklid. Po veceti se provadi hygiena, které se zcastiiuji
vSichni uzivatelé. Vecerni program se opét 1isi pro ty, kteti navstévuji specidlni Skolu.
T1 maji ve€erku ve tfictvrté na sedm. Od sedmi do deviti maji ostatni své osobni volno,
ve kterém si mohou dé¢lat, co chtéji (naptf. poslouchat radio, prohlizet si knizky).
V devét hodin jsou podle pravidel upozornéni, ze by méli jit spat.

O vikendu maji program témét stejny. Avsak, je vice voln€j$i. Rdno si mohou
pfispat. Je tu zahrnuto vice volné¢ho €asu pro odpocinek a relaxaci. VE&tSinou se mohou
divat na televizi. Nebo za hezkého pocasi mohou chodit na vychazky. A vecer si mohou

protahnout vecerku dle svého uvazeni.
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Pravidelny program je pro osoby mentdlné postizené velmi dilezity, kvili tomu,

aby se naucili pravidelnym navykiim a uméli se o sebe postarat.

5.2.5 Doprovodné akce

Pravidelné po cely rok ustav socialni péce potada akce, které jsou pro uzivatele
obrovskym zéazitkem. Piikladem je country bal, ,,majova veselice®, které se ucastni jak
Domecky tak USP Kvasiny nebo vystava velikonoénich vyrobkti od klientt
z Dome¢ki. Tyto akce byly naplanovany pro rok 2009.>° Daliimi takovymi akcemi je
saunovani. To mohou vyuzit uzivatelé¢ od fijna do dubna. V zimnich mésicich chodi
bruslit na zimni stadion. Radi také navstévuji mnozstvi plest, divadelnich pfedstaveni,

jarmarki a celodennich vyleti.

Posledni zpravou byla tragickd udalost, ktera se udala v listopadu roku 2009.
Policie vySettovala smrt divky v Gstavu.

»Divka méla utonout posledni listopadovy vikend tohoto roku pii koupéani.
Pracovnice ustavu, ktera ji koupala, odbéhla do jiné mistnosti, odkud slySela kiik. Podle
reportaze televize Nova, kterd na ptipad upozornila, ma rodina podezieni na zanedbani
péce. Uz diive mél mit otec divky Anicky, ktery neZije v rychnovském regionu,
podezieni, ze jejich dceru v ustavu jind chovankyné tyrala, a dokladd to snimky s
jizvami po kousnuti. Podle reportaze je dale piesvédcen, ze dcera nebyla schopnd sama
sed¢et, a tudiz méla byt pti koupani stale pod dozorem, nikdo ji nemél opustit. Na tstav
podal trestni oznameni.

Vedouci zdravotniho useku domova (vrchni sestra) Stanislava Zakalova cituje
nalez z 30. dubna 2009 ze zdravotni dokumentace psychiatra, ktery o klienty domova
pravideln€ pecuje: ,,Anicka se sebeposkozuje, kouse se, ted’ si zaméstnanci mysli, Ze uz
je to lepsi, zahojené. Jakmile se ale ulozi veCer do postele, zacne se kousat. Brzy spat
nechodi, nejdiive ji ulozi kolem pil devaté vecer. I kdyz se vysadi na WC, tak se kouse,

kouse se 1 pies den, ale da se to uhlidat.*

36 Domecky Rychnov nad Knéznou [online]. 2001 [cit. 2010-03-10]. Gstav socialni péce pro mladez. Dostupné
z WWW: <http://www.domecky-rk.cz/>.
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Tyto problémy se sebepoSkozovanim zacali v ustavu feSit od zacatku dubna
leto$niho roku. ,,Na zaklad¢ psychiatrického vySetieni dostala medikaci. Dalsi kontrola
byla v kvétnu. Celkové je klidn€j$i, dobte usind, nekouse se, ruce ma jiz témet zhojené.
Rozbreci se z niceho nic, ale trva to jen nékolik sekund, spavéjsi neni, utlumena také ne.
Léky sndsi dobte..... Ma postranici kolem postele, aby nevypadla, naucila se posadit a
nahybat pfes postranici. UZ je schopna slézt 1 z rehabilitatniho pytle a 1ézt po
domecku,* cituje Zakalova dalsi zapis.

Zameéstnanci Ustavu si neumi vysvétlit velkou bouli na ¢ele chovankynég, mysli si,
ze se muze jednat o n¢jakou posmrtnou skvrnu. Potvrzuji, Ze chovankyné se asi tyden
pied smrti do tohoto mista uhodila. ,,Rozhodné ale v dob¢ umrti neméla bouli tak
velkou jako na posmrtném snimku v televizi. Vzdyt' jsem ji pomahala davat do rakve,*
popisuje Zakalova nest'astny konec.

,Dosavadni policejni vySetfovani a zdravotni pitva neprokéazaly cizi zavinéni. V takové
situaci policie ptipad pfedava statnimu zastupci,* vysvétlila mluvEéi rychnovské Policie
CR Alena Kacalkova. Doplnila, ze statni zastupce vSak doSel k zavéru, Ze nckteré
okolnosti je jeSté tieba proveétit, tudiz piipad neni uzavien a policie se jim dale bude

zabyvat.«’

Vyhody a nevyhody

1. architektonické vyhody

Nové€ zbudovany areal je pro klienty velmi ptijemny a chvali si ho. Domecky jsou
formou rodinného bydleni, coz je vyhodné pro to, aby se klienti naucili starat se o sebe.
Maji zde vice soukromi a ptiblizuji se normalnimu Zivotu v bézné rodin€. Své pokoje si
mohou vybavit a zatidit podle svych piedstav a svych zajmi. Nékteré z klientek maji

pokoj vyzdobeny plakaty oblibenych herci.

37 ZERZANOVA, Eva. Podivna smrt klientky prosti sob& stavi Ustav socialni pé&e Domecky a rodinu divky.
Rychnovsky denik [online]. 22.12.2009, [cit. 2010-03-10]. Dostupny z WWW:
<http://rychnovsky.denik.cz/nehody/podivna-smrt-klientky-proti-sobe-stavi-ustav-socia.html>.
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2. Dobré vztahy mezi zaméstnanci a klienty

Vychovatelky se snazi plnit klientim pfani a podporovat je v jejich ¢innostech.
Klientky jsou spokojené, jelikoz se jejich zivot v domecku bliZi rodinnému. Diky jejich
nizkému poctu, nedochazi tak Casto ke sportim. Kdykoliv maji klientky problém nebo
pfani, snazi se jej pracovnice splnit. Pfikladem mize byt rozbity oblibeny hrnicek

klientky. V co nejkrats$i dobé obdrzi novy.

1. architektonické nedostatky

I kdyz je zde prosttedi pekné lze najit 1 véci, které se zdaji nedomyslené a mohly
by zptsobit problém. Jednim z nich je Spatnd dostupnost do prvniho patra domecku.
V kazdém jsou umistény schody, které do prvniho patra vedou. Prvni patro tedy nema
bezbariérovy pristup. Klienti se postupem casu stdvaji méné fyzicky zdatni, a proto by
tu mohl vzniknout problém umisténi klientt. ReSeni bude v bezbariérovém piistupu.
Dalsi nevyhodou umisténi schodt je to, Ze jsou uprostied spoleCenské mistnosti a ohyb
je nizko, a proto se mize nékdo zranit.

Venkovni prostory také nejsou bez problému. Pro klienty, ktefi nejsou plné

pohyblivi, hrozi ndstrahy v podob¢ schodt nebo prudkého svahu.

2. zamé&stnanci

Mezi tyto nedostatky u zaméstnancu patii Spatna komunikace mezi personalem.
Ta mize zapfiCinit nedostateCnou informovanost, ktera potom vede k problémim na
pracovisti. Naptiklad se mize stat, ze v domecku je pouze jedna pracovnice misto dvou.
Jeden ¢lov€k nemize mit neustale prehled o 12 klientkach.

Minimalni zajem vedeni instituce o zaclenéni klientd do spole¢nosti. Dalsi

moznosti integrace jsou nabidky pracovnich moznosti a dovednosti klient pro mésto.
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5.3 Ustav socialni pé¢e pro mladez Kvasiny

Zakladni informace

Nazev: Ustav socialni péce pro mladeZ Kvasiny
Sidlo organizace: Kvasiny 340, PSC 517 02
Pravni forma: ptispévkova organizace

I1CO: 42886201

Statutarni organ: treditel organizace

Ztizovatel: Kralovéhradecky kraj

5.3.1 Od historie do soucasnosti

Ustav socialni péée pro mladez Kvasiny byl ptivodné umistén na Kvasinském
zdmecku, od roku 1948, kdy byl pro tento tcel upraven. Zde byly vSak veliké mistnosti,
které nevyhovovaly klientiim, jelikoz zde byli umisténi po velkych skupindch a nékteti
klienti nemaji spolu dobré vztahy. Navzdory tomu to bylo pro né lepsi z hlediska toho,
7ze méli vice prace a byli vice aktivni. Po r.1992 byl zamek navracen v restituci

Frantisku Janeckovi, jeho vyuziti se ale tehdy nezménilo.

V soucasné dobé¢, od fijna roku 1999, jsou umisténi v nové zbudovaném arealu
v Kvasinach, kde maji pro sebe pokoje po dvou nebo po tiech. Také jsou tu zbudované
domky, kde ziji klienti, ktefi jsou samostatni. Krom¢& budov jsou zde hiisté a velky
sklenik se zahradkou, o kterou se klienti staraji. Za chranénym bydlenim je umisténo
ohnisté s posezenim a bazén, ktery mohou vyuzivat v letnich mésicich. Chranéné
bydleni je komplexni residen¢ni sluzba, kterd poskytuje klientim podle jejich
individualnich potieb takovou podporu, aby mohli v maximalni mife vést bézny zplisob
zivota. Klienty chranéného bydleni mohou byt lidé, kteti jsou v diisledku nemoci nebo

postizeni dlouhodobé &i trvale znevyhodngni.*®

38 Dobromysl.cz [online]. 2009 [cit. 2010-03-10]. Chranéné bydleni. Dostupné z WWW:
<http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=392>.
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V hlavni budové v pfizemi jsou umistény kancelafe feditelky organizace,
socidlnich pracovnic atd. V prvnim a druhém patie jsou umistény klienti do oddéleni
podle typu postizeni. Hlavni budova ma dv¢ kiidla, jednim z nich je pavilon zdravotni

péce a druhym hospodarska budova. Dale tu mizeme nalézt diim chranéné¢ho bydleni.

Chranéné dilny, udrzba a garazZe, které jsou umistény v predni Casti aredlu a
zahradnictvi a sklady se sportovnim zatizenim. Chranénd pracovni dilna je pracovisté
zaméstnavatele vymezené na zikladé dohody s UP a piizpiisobené pro zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim, kde je v primérném rocnim piepocteném poctu
zaméstndno nejméné 60 % téchto zaméstnanci. Chranénd pracovni dilna musi byt
provozovana po dobu nejménd 2 let ode dne sjednaného v dohodé. UP miZe na

vytvofeni chranéné dilny poskytnout piispévek.*’

Dim s pecovatelskou sluzbou je umistén v zadni ¢asti. Dim s pecovatelskou
sluzbou je urcen pro starsi obCany, jejichz zdravotni stav nevyzaduje komplexni Gstavni
péci. Ubytovani je poskytovano na zaklad¢ najemni smlouvy pro konkrétni ubytovaci
jednotku. Byty v DPS jsou urcené pro bydleni starych a zdravotné postizenych obcanii,
zejména obcanti zijicich osaméle, pfijemct pecovatelské sluzby, obcanti, ktefi jsou v
zakladnich Zivotnich ukonech sobéstacni, ale pro zajiSténi nékterych potieb potiebuji z
davodu véku nebo zdravotniho stavu pomoc nebo péci jiné osoby a tuto pomoc nebo
pé&i nemohou zajistit rodinni pisludnici.*® Cely ustav i areal je fesen jako bezbariérovy.
Dilny, chovatelstvi, sportovisté¢ maji vlastni socialni zatizeni.

Kapacita USP Kvasiny je 86 mist pro celoroéni a tydenni (pfechodny) pobyt a 10
mist pro denni pobyt. Ten je urCen pro osoby, které mohou do ustavu dojizdét a
odpoledne se vracet domti. Klienti jsou tu rozdéleni do odd¢€leni, kterym se fik4 rodinné
buiiky podle nasledujicich faktort. Témito faktory jsou vyspélost jak mentdlni tak
fyzicka a veék klienti.

V hlavni budové jsou tfi oddéleni A, B a C. Na tyto odd¢leni jsou klienti rozdéleni

podle stupné mentélni retardace. Na oddéleni A jsou dvé rodinné buiiky. V prvni bunice

" Integrovany portal MPSV [online]. 2004 [cit. 2010-03-10]. Chranéné pracovni misto a Chranéna pracovni dilna.
Dostupné z WWW: <http://portal.mpsv.cz/sz/local/do_info/ostatniinformace/chpm_chpd>.

O Prazska organizace vozickaru, o. s. [online]. 2009 [cit. 2010-03-10]. Domovy s pecovatelskou sluzbou. Dostupné
z WWW: <www.pov.cz/documents/domovy s pecovatelsko sluzbou.doc>.
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je 13 klientl s lehkou mentalni retardaci a ve druhé je umisténo 12 klientl s lehkou
mentalni retardaci. Tyto rodinné buiiky patii do vychovného tseku, ktery maji na
starosti:

e Vedouci vychovného useku

- organizuje, fidi a kontroluje praci vychovateli (pedagogickych pracovnikil) a
pracovnikit v socidlnich sluzbach, caste¢né vykonava ptimou vychovnou cCinnost s
klienty

- dba na sprdvné zatazeni klientii do skupin a do vychovné, vzdélavaci, pracovni,
sportovni, zajmove, kulturni a rekrea¢ni ¢innosti s ohledem na v€k, onemocnéni, zajmy
a schopnosti

- dba na odbornou troven a dodrzovani etickych zasad pii vychové

- kontroluje plnéni vychovnych pland, ptiprav, denni hldSeni, vychovné zaznamy

- zajiSt'uje a organizuje akce pro klienty

- vyhotovuje rozpisy sluzeb a mzdové podklady, dopliuje si odborné znalosti a
védomosti

e Vychovatel - pedagogicky pracovnik

- provadi dle vychovnych plant vychovné vzdélavaci ¢innost zaméfenou na vytvareni a
roz$ifovani védomosti, dovednosti a navykl vetné rozvijeni zajmové ¢innosti klienta

- piSe denni hlaSeni a zaznamy o vychove, rocné hodnoti dosazené vychovné vysledky,
které jsou podkladem pro dal§i zaméteni vychovy

- v ptipad¢ konkrétni potieby a s ohledem na individudlni schopnosti a zdravotni stav
klienta upravuje po konzultaci s vedoucim vych. tiseku vychovné plany

- dbad na vytvareni prijemného prostiedi a dobrych vzajemnych vztahti ke klientim,
mezi klienty, jednd vstticné, citlivé a ohleduplnég, ptsobi osobnim ptikladem, dodrzuje
rezim dne

- v zajmu klienta spolupracuje se zdravotnim tisekem, socidlnimi pracovnicemi, rodici a
ptibuznymi

- vytvari podminky pro zvySeni samostatnosti klientli a plnéni jejich individualnich
prani

- dopliuje si své znalosti a védomosti
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e Pracovnik v socidlnich sluZzbach
- pusobi na vytvaieni, prohlubovani a upeviiovani pracovnich navyka klientii nazornym
pfedvadénim femeslnych a jinych praci, vytvareni pozitivnich mezilidskych vztaht,
rozvijeni jemné motoriky
- provadi obsluzné prace u klienti, kteti to v jeho skupiné vyzaduji, vede klienty k
sebeobsluze, samostatnosti, pomaha jim pii dennim rezimu, dohlizi na vzhled a jejich
chovani, doprovazi je na Iékafska vySetfeni a oSetfeni
- podili se na provadéni kulturné-zdjmovych, sportovnich, rekreacnich Cinnostech s
klienty
- uzce spolupracuje s vychovateli, se zdravotnim usekem a rodinou klienta, upozoriiuje
na zménu zdravotniho stavu a chovani klienta
- doplituje si své znalosti a védomosti*'

Z toho vyplyva, Ze vychovatel- pedagogicky pracovnik se vénuje vychové a

pracovnik v socidlnich sluzbach se zaméfuje na péci.

V oddéleni B je pouze jedna rodinnd bunka, ktera obsahuje 17 klienta se stiedni
mentalni retardaci. A do zdravotniho useku patii oddéeleni C, zde jsou klienti s tézkou
nebo hlubokou mentélni retardaci. Prvni rodinna buiika ma 20 klienta a druha, ktera je
ur¢ena pro imobilni uZzivatele, mad 8 klientd. Dale klienti maji moznost vyuzit
chranéného bydleni, které je urené pro samostatné klienty (16 mist), nebo denniho

pobytu s vlastnim zazemim.

Hlavni budova ma tedy ptizemi a dals§i dvé patra. Je zde umisténa tfida (Skolicka),
ktera slouzi ke vzdélavani uzivatelli a vytvarna ttida, kde se vzdélavaji k estetickému
citéni. Skolicku navitévuje okolo 6 déti s lehkou mentélni retardaci, které se tu uéi
rozvijet své komunikacni schopnosti, motorické dovednosti a hygienické navyky.
Vzdélavani déti se tu vénuje pedagogicka pracovnice a dvé vychovatelky.

Déle tu maji klienti své pokoje, kde jsou umisténi po dvou nebo po tiech,

popiipadé je mozné bydlet zde 1 ve Ctyfech. V pokojich maji chodbicku se skiinémi,

#I Registr poskytovateli socialnich sluzeb [online]. 2007 [cit. 2010-03-10]. Personalni zajiténi — domov pro osoby se
zdr. postizenim. Dostupné z WWW:
<http:/iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1268250410074_1&zak=&zaok=&sd=domov
y+prot+osoby+se+zdravotn%C3%ADm+posti%C5%BEen%C3%ADm>.
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umyvadlem a zrcadlem, na kterém maji hygienické potieby. Samotné pokoje jsou
zafizeny velmi individudlné podle vlastnosti a potieb klientti. Na zatizeni mohou vyuzit
jak vlastni penize, tak i prosttedky ustavu. Néktefi maji drahou elektroniku (plazmové

televize, pocitace) a jini si vystaci pouze se zakladnim nabytkem.

Kazdé oddéleni ma vlastni spoleCenskou mistnost, ktera slouzi jako mistnost
obyvaci. Zde travi vétSinu volného Casu. Maji zde televizi, radio a spolecenské hry.
K zakladnimu vybaveni patfi sedaci souprava, na které mohou relaxovat, zidle a
stoleCky. Dale tu je koupelna, mistnost na uklid a mistnost na pradlo. Pro pracovniky je
tu umistén pokoj, ktery vyuzivaji jako kancelaf. Také tu maji vlastni socialni zatizeni.

USP poskytuje svym klientim komplexni ustavni pé&i a vychovu. Tato péce
spoCiva predevSim v zaopatfeni bydleni, stravovani a dalSich nezbytnych sluzeb,
kterymi jsou napfiklad vafeni, prani pradla, uklid, zdravotni pé¢i, rehabilitaci, vychovu
a dalsi ¢innosti. Vychova zde probiha v rozsahu moznosti klient. Do ustavu zde
nepiijimaji osoby, které za jejichZ opozdény vyvoj lze davat vinu zanedbani vychovy
nebo jsou u nich diagnostikovany psychické projevy, které mohou ohrozovat okoli.
Dale USP Kvasiny pomaha se stravovanim starych ob&anii, ob&antl, ktefi jsou zdravotng
postizeni, a také pracovnikiim pecovatelské sluzby.

Kazdy zklienti ma rovnd prava na poskytované sluzby. To znamend, Ze
pracovnici je nesmi diskriminovat a musi se fidit Listinou zdkladnich prav a svobod,

stejné tak internimi predpisy.

5.3.2 Klienti

Klienti jsou v USP Kvasiny rozd&leni do t&chto cilovych skupin:

Chranéné bydleni specifického typu
Vek: nad 18 let

Pohlavi: muzi

w7

Typ a mira postizeni: |lehka mentdlni retardace; plna ¢i ¢astecnd mobilita;
ptipadné ptidruzend smyslova postiZzeni v mirném

pasmu
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Vychovny usek

Veék:

od 3 let

Pohlavi:

chlapci a muzi

Typ a mira postizeni:

stftedni mentalni retardace; plna ¢i ¢aste¢na mobilita;
ptipadné pfidruzend smyslova postiZzeni v mirném

pasmu

Zdravotni usek — mobilni klienti

Vék:

od 3 let

Pohlavi:

chlapci a muzi

Typ a mira postizeni:

tézkd mentalni retardace; plné ¢i ¢asteCna mobilita;
ptipadné ptidruzend smyslova postiZzeni v mirném

pasmu

Zdravotni usek — imobilni klienti

Veék:

od 3 let

Pohlavi:

chlapci a muzi, divky a Zeny

Typ a mira postizeni:

tézka mentalni retardace; hluboka mentalni retardace;
plné imobilita; ptipadné ptidruzend smyslova postiZeni 1

v plném rozsahu

Imobilni - nehybny

Denni pobyt

Veék:

od 3 let

Pohlavi:

chlapci a muzi, divky a Zeny

Typ a mira postizeni:

lehka mentalni retardace; stifedni mentalni retardace;
plna ¢i ¢astecna mobilita; pripadné pfidruzena smyslova

postizeni v mirném pasmu
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Denni pobyt — klienti do USP mohou dochazet pouze na denni pobyt, coZ
znamena, 7¢ do USP nastoupi v 7 hodin rano a odchézeji kolem tieti hodiny odpoledne.

Tito klienti maji moznost Zit v rodinném prostiedi.

O stravovani v Gstavu se stard centralni kuchyné, kterd je situovdna v pfizemi
hlavni budovy. Klienti do jidelny dochazi tfikrat denné na snidani, obéd a vecefi.
Svaciny jsou jim donaSeny na jednotlivd oddéleni. Jidelni¢ek je sestavovan na tyden
pomoci vedouci v kuchyni, zasobovace a vedouci zdravotniho Useku. Je nutné, aby
jidelni¢ek byl vyzivové hodnotny s ohledem na diety, které néktefi uZivatelé mayji.
Napoje jsou podavany v prib&hu celého dne a musi byt stdle dostupné pro klienty.
V jideln€ jsou pfitomni 1 pracovnici Ustavu, ktefi dohlizeji na klienty, poptipadé jim
pomahaji pifi konzumaci potravin. Museji vSak jednat ohledupln€ a klienty k nicemu

nenutit. Na to nemaji pravo.

Zaméstnanci maji také povinnost vychovné pisobit na své klienty. Kazdému
klientovi pracovnik sestavuje individudlni vychovny plan, ktery ob¢ strany pribézné
dodrzuji. Individudlni vychovné plany obsahuji popis zdkladnich vychovné
vzdélavacich metod a postupii s ohledem na jejich individualni schopnosti, dovednosti 1
prani. VSichni klienti se v rdmci svym moznosti podili na sestavovani jejich vlastniho
individualniho vychovného planu. Klient si sém urcuje cile, kterych by chtél dosahnout.
Vychovatel vytvaii podminky a poskytuje potiebnou podporu klientovi. Piikladem
mtize byt cil: vétsi zapojeni klienta do chodu USP, kdy mu jsou stanoveny ukoly (uklid,
odnéaseni $pinavého pradla do pradelny, pomoc na pozemcich USP atd.), které postupné
plni. Individuédlni vychovné plany se pravidelné vyhodnocuji a upravuji tak, aby se
vychovné vzdélavaci proces pozitivné odrazil na celkovém rozvoji osobnosti klienta.
Pti sestavovani téchto plant stacionar také dlouhodobé spolupracuje s fadou odbornych

pracovist'.

Jednou z variant vzd€lavat se a integrovat se do spoleCnosti je navstévovani
Pomocné skoly, ktera je odlou¢enym pracovistém Specidlni Skoly v Rychnové nad
KnéZznou. V roce 2000 zde byl zaveden kurz pro doplnéni vzdélani, kde se vyucuje

Cteni, psani a pocCty. Tato vyuka probihd dvakrat tydné po dvou hodinach s dvéma
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pedagogy. Do této tiidy dochédzi celkem devét uzivatell. V roce 2001 se tiida rozdélila
na pfipravny stupenn a nizSi stupen. Pfipravny stupen navstévuji tfi chlapci a jedna
divka. PedagogiCti pracovnici s kazdym pracuji individualné podle jeho schopnosti.
Vénuji se rozumové vychoveé, smyslové vychove, rozvijeni zru¢nosti a praktickych i
vytvarnych dovednosti, télesné a hudebni vychové. Do nizs§iho stupné chodi pouze dva

chlapci, které vyucuje ucitelka, vychovatelka a asistentky.

Rezim vyufovani je ptfesné¢ dany proto, aby si ho zici snadno a rychle
zapamatovali. Vyu€ovani za¢ind od 8 hodin. Pedagogicti pracovnici vypracovavaji pro
kazdého Zaka individudlni plan a kazdému se vénuji tak, aby to vyhovovalo ditéti. Ve
vyuce se vyuziva vSech dostupnych tradiCnich 1 alternativnich metod. Napftiklad je tu
velmi dilezitd logopedie. Tato pedagogickd véda ma zakiim pomoci s poruchami
sdélovaciho procesu. Uzivatelé se nauci Iépe vyslovovat a hovofit plynule. Dalsi zde
vyuzivanou metodou je Metoda rozdélené pozornosti — DOV (dil¢i oznaceni vykonu).
Autorem této metody je Brigitte Sindelar. Ukolem je rozvijet funkénost smyslovych
organi u mentaln¢ retardovanych osob. Vhodnd je také pro déti se specifickymi
poruchami uceni.

To tedy znamena, ze by se mél chybé&jici intelekt u mentaIné retardovanych osob
kompenzovat paméti. Vysledkem toho by méla byt samostatnost a sebeobsluZnost
klienta. Metoda ma dva stupné. Prvni stupent se vénuje zlepSovani pifimé pozornosti a
druhy procvicovani rozdélené pozornosti. V obou stupnich se aktivizuje Sest oblasti.
Zrak, sluch, hmat, prostorova orientace, intermodalita (pfenos symbolti do konkrétnich
pojmill) a serialita (rytmus). VSe je uskute¢fiovano formou hry. Metoda DOV se
vyhodnocuje pomoci bodi, a to 0 do 5 bodl podle toho jak klient zadany kol zvladl.

V souladu se znénim § 31 odst. 1 a 2 zdkona €. 258/1996 Sb. jsou ve Skole
vzdélavani zaci s takovymi rozumovymi nedostatky, pro které se nemohou s uspéchem
vzdélavat v zakladni Skole. Vychova a vzdélavani jsou organizovany tak, aby byly
respektovany vSechny individualni zvlastnosti déti, pedagogické, psychologicke,
hygienické a bezpecnostni pozadavky. Stejné tak 1 pozadavky specidlné-pedagogicke.
Pomocna Skola mé 10 ro¢nikl, vyuka probiha podle Vzdélavaciho programu pomocné
Skoly a ptipravného stupné pomocné skoly

& 24 035/97-22
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Ptipravny stupeit ma 1-3 roc¢niky, vyuka probihd podle programu Vzdélavaci
program pomocn¢ Skoly a pfipravného stupné pomocné Skoly

¢.j. 24 035/97-22

Je vyuzivan Rehabilita¢ni vzdélavaci program pomocné Skoly

¢.j. 15 988/2003-24

Kurz pro dokonceni zakladniho vzdélani poskytovaného pomocnou skolou —
vyuka probihd podle Vzdé€lavaciho programu pomocné Skoly a pfipravného stupné
pomocné Skoly

&.j. 24 035/97-22*

Dalsi vzdélani a vychovu lze provadét ve zdejsi pocitatove ucebné, kde se chlapci
mohou ucit a hrat hry. V zafizeni je umistén komplex chranénych dilen. Jednou z nich
je keramickd dilna, kterou mlZe nav$tévovat az 8 klientl. Dilna je vybavena
hrnéitskymi kruhy, valcovaci stolici a keramickymi pecemi. Druhd mistnost slouzi pro
dekoraci a povrchovou Upravu budoucich hrneckli, kvétnikd ¢i jednoduchych ruéné
modelovanych postavicek nebo zvitatek. Druhd mistnost slouzi pro dekoraci a
povrchovou tpravu budoucich hrneckt, kvétnika €1 jednoduchych ru¢né modelovanych
postavicek nebo zvitatek. VSe slouzi k manudlni pracovné technické terapii. Véci, které
tu uzivatelé vyrobi, jsou vystavovany na akcich, které probihaji v pribéhu celého roku.
Dalsi je dilna kovo-difevo, kde se lze naucit praci sriznymi nastroji. Napiiklad
zatloukat hiebiky nebo prace se dievem. Tato dilna je urCena spiSe pro chlapce
z chranén¢ho bydleni. Nebo textilni dilna, ve které se vyrabi jedinecny ru¢ni papir.
Z n€ho tu vyrdbé¢ji origindlni notysky, zapisniky a spoustu dal§ich véci. K ru¢nimu
papiru neodmysliteln¢ patfi ruéné¢ vyrabéné dievéné tuzky, které jsou prikladany k
dopisnim saddm apod. V dalsi Casti textilni dilny je zfizena jakési mald vyrobna svicek.
Chlapci zde vyrabi svicky nejriznéjSich tvarti a barev, se kterymi se lze setkat na
riznych trzich a jarmarcich. Posledni ¢ésti textilni dilny je Kvétenka. V této mistnosti
se skladuji a suSi rtizné kvétiny a jiné pfirodniny, ze kterych se aranzuji dalsi dila
klientd.

K vychové a vyvoji v ustavu vychovatelé a pracovnici pouzivaji 1 dalsi terapie.

Témi jsou canisterapie a hipoterapie. Canisterapie vyuziva pozitivniho pisobeni psa na

2 Usp Kvasiny [online]. [cit. 2010-03-10]. Pomocna skola. Dostupné z WWW:
<http://uspkvasiny.sweb.cz/skola.html>.
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clovéka. Vyuziva se ke zlepSeni mentalniho, télesného, smyslového postizeni, autismu,
epilepsie, v logopedii, psychologii a geriatrii. Tato novd forma psychoterapie, ziskava
stale vétsiho uznani jak u nés tak i1 ve svété. V tomto piipad¢ do ustavu dochézi slecna
Jitka Roletkové s pejskem Darien.* Hiporehabilitace je moderni rehabilitaéni metoda s
komplexnim bio-psycho-socialnim piisobenim na lidsky organismus. PienaSenim
pohybu koniského hibetu na lidské télo dochazi ke stimulaci centrdlniho nervového
systému. Piejimani motorického pohybu ovlivituje svalovy tonus a zdokonaluje pohyb
loveka v prostoru.** V Kvasinach se vyuziva forma 16¢ebného jezdéni. Ve zavisi na

kontaktu s koném.

5.3.3 Zaméstnanci

Do zarizeni celorocné dochazi 57 zameéstnanct. Jedna se o feditelku, socialni
pracovnice, zdravotniky, vychovatele a pracovniky socidlni péce, vedouci provozné
ekonomického Useku a mzdova Ucetni a personalistku, zdsobovace, délniky pradelen a
krejcovou, kucharky, technicky pracovnik a tklidovy personal. O jednu rodinnou bunku
se staraji vZdy dva vychovatelé¢ ve smeéné€. V noci je tu k dispozici kromé& no¢ni smény
jesté pohotovost. Za vSe je pokazdé urc¢en jeden zodpovédny zaméstnanec, ktery dohlizi
na bezpecnost klientl a dodrZzovani pravidel a no¢niho klidu.

Zdravotni Gsek se stard o 1écebné preventivni a oSetfovatelskou péci. V ustavu ma
ordinaci prakticky lékai a pediatr. OSetfovatelskd péce se musi poskytovat uzivatelim
24 hodin denné. VSichni pracovnici musi dohlizet na zdravotni stav chlapcti zapisovat
ho do jejich karet a hlasit kazdé onemocnéni nebo traz. Vedouci zdravotniho tseku je
povinna informovat rodice, jestlize se klientovi zhorsi jeho zdravotni stav.

Uklid v rodinnych buiikach zajistuji samotni klienti s dohledem vychovateld.
Ostatni prostory uklizi tklidovy personal. O prani pradla a jeho opravy se stara tstavni
pradelna. Pracovnici vyménuji lozni pradlo po 14 dnech, ale vétSinou je to 1 dfive.
Vychovatelé také dohlizi na hygienu, se kterou museji klientim pomahat. Dvakrat do

tydne se provadi holeni, jedenkrat za mésic stfihani a pedikura.

# 7 Kvasinskych strani [online]. 2006 [cit. 2010-03-10]. Canisterapie. Dostupné z WWW:
<http://www.zkvasinskychstrani.com/>.

* Hipoterapie o.s. Epona [online]. 2007 [cit. 2010-03-10]. Hipoterapie. Dostupné z WWW:
<http://www.hipoterapie.cz/>.
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Obrazek €.2: Organiza¢ni schéma Ustavu socialni péce pro mladez Kvasiny

Organiza¢ni schéma Ustavu socidlni péte pro mlade Kvasiny Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim
N i z toho pracovnici v pfimé pégi: 40,96
REDITEL USTAVU
0,99 ostatni: 14,89
J H L—‘ |
VYCHOVNY USEK ZDRAVOTNi USEK SOCIALNI PRACOVNIK ___| PROVOZNE EKONOMICKY USEK
vedouci vychovného tseku vedouci zdravotniho Gseku vedouci provozné ekonomického tseku
(vychovatel) 0,99 (vSeobecna sestra) 1 1,98 (G&etni, rozpoltar) 0,99
rodinné buiiky A1,A2,B bydleni CH rodinné buiiky C1,C2 mzdovy Gietni, personalista zisoboval
vedouci bungk vedouci vedouci bungk 0,99  (skladni)| 0,
chovatel 3 racovnik v socidl. sluz.| 1 veobecnd sestra 1
skupina A1 pracovnik v socidlnich skupina C1 kuchaf (vedouci) 0,99
|| vychovatel 2 sluzbéch 2 || vieobecnd sestra 3 ]
pracovnik oSetfovatel 2
v socidl. sjuzbach| 2 sanitaf 1
racovnik v social. sluz. | 1

skupina A2 skupina C2 kuchaf (zastupce) 0,99

|| vychovatel 3 || vieobecna sestra 3 kuchaF (zaugeny) 2,98
pracovnik odetfovatel 3
v socidl. sluzbéch| 1 sanitaf 1
1

pracovnik v social. sluz.

skupina B délnik pradelen 2 technicky pracovnik
vychovatel 3 || krej&i 1 (iidrzba, topeni, BOZP, PO) | 0,99
pracovnik

v socidl. sluzbach

o

uklizet 2,97 || pracovnik v social. sluzbich
(zahradnik, chovatel, topi¢)

vzhledem k zafazeni Klientd do jeho primé pete
v zahradnictvi a chovatelstvi je zatazen jako pracovnik
socilni péte

6 .

Zdroj:
http.//iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?736¢c=8cd2de35603 1dcfc &SUBSESSION ID
=1268560941865 1#2

5.3.4 Denni rezim

Denni program v USP Kvasiny je stanoveny ke kazdodennimu dodrZovani.
Klienti jsou probouzeni od 6 hodin. Do 7:30 tedy probiha postupné probouzeni, ranni
hygiena plus toalety s dohledem pracovniki, ktefi se jim snazi co nejvice pomahat a
vyhovét. Nasleduje tklid jejich pokojickt. Klienti se stelou postele a vétraji ve svych
loZnicich.

Do 8:30 postupné¢ dochédzeji do spole¢né jidelny na snidani. Poté jsou jim
podavany léky. Po ndvratu na své oddéleni klienti spole¢né s pracovniky uklizeji
spolecné prostory. Umyvaji podlahu a ddvaji do pradelny Spinavé obleceni. Posléze az
do Casu obéda mohou klienti vyuzit vychovné-pracovni ¢innosti, nebo odchazeji na

Skolni vyuku.
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V dobé od 11:30 do 12:30 maji na programu ob&éd a podavani 1€ki. Po obéd¢ se
mohou klienti opét vratit ke svym pracovnim nebo vychovnym cinnostem. Dalsi
moznosti k vyuziti ¢asu jsou vychazky po aredlu nebo po vesnici, nebo za dobrého
pocasi mohou sportovat.

Vecer od 17:00 do 18:00 se podava vecete, po které nasleduji léky. Na svych
oddélenich pracovnici dohlizeji na vecerni hygienu klientd. Do 22:00 maji klienti
moznost vyuzit svého volného casu ke sledovani televize, ¢i poslouchani radia
s ohledem na ostatni klienty. Po skonceni této doby je no¢ni klid a klienti by méli

ulehnout na sva lazka.

5.3.5 Doprovodné akce

Ustav socialni pé&e pro mladez Kvasiny potada kazdy rok pravidelné akce. Témi
jsou vytvarna soutéz Paleta, ktera se pofada v kvétnu jiz po fadu let. Tato akce se kona
v Solnici v kulturnim domé, a poté je vzdy piipravena taneCni zdbava spojend se
soutézemi. V Cervnu se kazdorocné poradda Solnickd solnad stezka. Tohoto tradi¢niho
turistického pochodu se kazdoroéng widastni stovky lidi a mimo jiné i USP Kvasiny,
jelikoz pési trasy vedou 1 pres ustav a lidé si mohou vSe prohlédnout. Tato akce slouzi
k zaGlefiovani uzivateli USP do ostatniho obyvatelstva. V tomto mésici se také
uskuteciiuje zndmy tabor na Pavlatové louce v Novém mésté nad Metuji. Ten je velice
oblibeny u klientd. Tébor je areal chaticek v lese se tfemi budovami plus socialnim
zafizenim a bazénem. Uzivatelé jsou nadSeni z obménéného prostiedi, spousty her a
zébavy. Mezi sportovni akce lze zatadit Integrovany turnaj v badmintonu, ktery se hraje
také v ervnu. Turnaj se odehrava v Rychnové nad Knéznou ve sportovni hale Romana
Sebrleho u gymnazia. Zde se setkavaji klienti z riznych Gstavi spoleéné s détmi, které
bézné badminton trénuji. Vefejnost md moznost se piijit podivat. V zafi ustav porada
piehazovanou na sportovnich kurtech v Kvasinach. V turnaji se zde utkavaji Gstavy ze
Sirokého okoli. VSichni, ktefi maji zajem, se mohou ztcastnit. Koncem roku vzdy ustav
navstivi Mikuld$. Tato akce se kona v Lipovce v restauraci U Marenky. DéEti se t€8i

nejen na Certy s MikulaSem, ale také na tanec¢ni zabavu.
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Vyhody a nevyhody

1. architektonické vyhody

Tento rozlehly areal je noveé zbudovany. Prostfedi je tu velmi pékné a na pohled
utulné. Klienti se zde mohou pohybovat podle svého uvazeni, a ptesto si pry¢ z n¢ho
netroufnou. Cely komplex je feSen bezbariéroveé s vytahy. Jsou zde velmi spokojeni.

2. profesni vyhody

Maji nové vedeni, které ma nové napady a diky diivéjsi praci s témito chlapci ma 1
ptesngjsi prehled o aktualnich problémech. Dalsi vyhodou je Siroké vychovné zaméfeni.

Klienti maji spousty moznosti jak k vyuziti volného ¢asu, tak 1k uceni.

1. socialni nedostatky

Na pokojich jsou casto umisténi vice nez dva klienti. Ti pak nemaji pfilis
soukromi a snadno mtze dojit k rozeptim a hadkdm, které se nesnadno utésuji.

2. architektonické nedostatky

Navzdory nové stavbé jsou rodinné buiiky v jedné velké budové, i kdyz v riznych
patrech. To umoctniuje vzhled starych ustavii socialni péce, kde jsou vSichni klienti
pospolu.

3. profesni nedostatky

Casto se stava, ze se o klienty v jedné rodinné buiice stara a dohliZi na né pouze
jeden pracovnik ¢i pracovnice. Ten ma na starosti 1 dal$i povinnosti, naptiklad musi vést
zdznamy o kazdém klientovi (administrativa). Z toho vyplyva, ze nemaji dostatek Casu

pro klienty.
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6 Shrnuti

Oba komplexy budov jsou nové zbudovany a ptesidleny ze starych zdmeck, kam
se diive mentalné¢ postizené osoby umistovaly. Kazdé misto ma sva pro a proti.
Domecky jsou zatizeny vice jako rodinné. Toto uspofddani se vice blizi béznému
zivotu, ktery Ziji ostatni lidé. VSechny klientky mohou fici, Ze bydli ve svém domku.
Podpora rodiny je velmi dilezitd, neméla by se nahrazovat, ale bohuzel v Ceské
republice nejsou obyvatel¢ piipraveni na zruSeni ustavll a adoptovani nebo osvojovani
¢1 pouze piijeti do pestounské péce deti s mentalnim postizenim. Stat nedostatecné
podporuje rodiny jak finanéng, tak i po strance poskytovani sluzeb. Ustavy jsou pro
poskytovani sluzeb vybaveni a pfimo se na to orientuji. Vychovatel¢ se jim mohou
vénovat cely den.

Vzdélavani je v obou piipadech dobie zajisténa jako tfidou v daném ustavu, tak 1
spolupraci se Skolami v Rychnové nad KnéZnou. Pro Domecky je to vyhodngjsi
v dostupnosti. Chlapci z Kvasin museji dojizdét. Vychovatelé na svych pracovistich
nesmi své klienty nikoho do nic¢eho nutit. UZivatelé maji pravo se rozhodovat svobodné
vramci svych moznosti. Tento pojem svoboda znamend mit moznost vybéru.
Pracovnici maji za ukol klienty pouze motivovat k ¢innosti. V ustavech maji spoustu
moznosti k vyziti, avSak dilny nejsou plné¢ vyuzivany, jelikoz jsou klienti podle
vychovateli lini. Otdzkou je, zda je to pouze lenosti klient, nebo nedostate¢nou
motivovanosti od pracovnikl. Podle mych zkusenosti je vychovatelé nemotivuji témet
nikdy. ZaleZi tedy na moznostech a zkuSenostech pracovnikili. To je velice individudlni.

Jediny rozdil ve sluzbach o divky a o chlapce je v oblasti hygieny. Pracovnici
musi zapisovat a kontrolovat, kdy dévCata maji menstruaci. Z hlediska samostatnosti
jsou pro klienty vhodné€j$i Domecky. Maji vice soukromi, vlastni domek, kde ziji jako
v opravdové rodin€¢ a pokoje maji maximalné¢ po dvou mistech. I kdyZ museji byt
neustale pod dohledem. V soucasné dobé&, kvili nestastné nehod¢ tmrti jedné divky je
tento dohled jesté zostfeny. V Kvasinach jsou oproti tomu doprovazeni neustale.
Napftiklad na obéd musi chodit po buikach spole¢né se svym vychovatelem. Stejné tak 1
na prochazky.

Otazka svobody je sporna. Klienti museji mit ¢asto neustaly dohled. Avsak podle

prav maji stejnou svobodu jako ostatni, coz se navzajem vylucuje. Dalsi véc, ve které
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nemohou byt naprosto svobodni, je partnersky zivot. Absolventi zvlaStnich zakladnich
Skol bézné uzaviraji manzelstvi a zakladaji si rodiny, vétSinou se vSak neumi vypotadat
se zodpovédnosti, ktera pfi tomto souziti nastane. Situace osob se sttednim a tézkym
stupném mentdlniho postizeni je slozitd. Pouze maloktefi dosahnou takové miry
samostatnosti, aby mohli zit pfirozenym partnerskym a sexudlnim Zivotem, bez dozoru
rodi¢i anebo opatrovateli. U osob s hlubokou mentalni retardaci je sexudlni zivot
nemozny. VéEtSina zafizeni pro mentdlné postizené dospélé je nekoedukovaného typu
(muzi a Zeny spolu neziji). V soucasné dobé vzriistd aktivita odbornikli z fad 1ékari,
psychologli, specialnich a léCebnych pedagogt, ktefi hledaji systémova feSeni a
optimalni zpiisoby sexualni vychovy lidi s postizenim. Aktualné probiha projekt pod
garanci Ministerstva prace, socidlnich véci a rodiny a Nadace oteviené spolecnosti,
ktery by se také mél vénovat sexualni vychove lidi s mentalnim postizenim.

Ustav socidlni péte pro mladez Kvasiny se vice blizi tradi¢nimu ustavu socialni
pé&e, aviak USP Domecky jsou také usporadany jako tradiéni ustav, s tim rozdilem, Ze
neni v jedné¢ budové. Vedeni se nedostatené vénuje integraci svych klienti, mezi
ostatni obyvatelé, az na jednu vyjimku, pasobeni v kavarn¢ Lary Fary. Oproti tomu
v Kvasinach se snazi o co nejvétsi zaclenéni. Klienti naptiklad mohou zajistovat drobné
sluzby pro obec (roznasSeni letdk®i), dale ustav nabizi své sluzby pro stravovani a

ubytovani.
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ZAVER

V kazdém ustavnim zafizeni jsem stravila 80 hodin praxe. Do Kvasin jsem
dochazela na jafe a do Domeckt v lednu, kdy nebylo moc moznosti travit ¢as s klienty
venku. Mym tkolem bylo zjistit rozdily ve vychoveé. Kazda osoba, kterd je v téchto
ustavech umisténa je individualitou, proto pottebuje i individudlni ptistup a ma své
potieby, podle kterych je kazdy vychovny plan uzptsoben. Rozdily, které¢ jsem zde
nalezla, jsou stejné jako u obyvatelstva mimo ustav.

Déle jsem zjistovala rozdily v uspotfadani. Jednou z variant jsou ,,Domecky.
Pracovnici tstavu jsou tu pro klientky rodinou. Maji zde vétsi soukromi a mohou si
vyzkouSet fungovani rodiny. To je vyhodné pro osvojovani si zodpovédnosti,
pracovitosti, samostatnosti a sebeobsluhy. Nedostatek ve fungovani samostatného
domecku spatfuji v dondSeni snidani, ob&édl a veceti zvelké kuchyné¢ umisténé
v komplexu tstavu. Vyhodnéjsi by pro klientky bylo, kdyby si mohly samostatné
potraviny opatfit. Zrychlilo by to jejich vyvoj. Toto je vhodné pouze pro samostatné
klienty. Bez nedostatku podnétti se mohou rychle dostat na troven téch, kteti se o sebe
nedokdZou postarat. Zalezi také na véku, protoZe starSi klientky se stavaji méné
schopnymi. Dfive byly pfemistovany do Ustavi, které se na star$i osoby zamétovaly.
V soucasnosti, vSak zlstavaji zde. St€hovani pro stav klientek neni dobry, jelikoZ se jim
méni podminky a ony by se musely pfizpisobit novému tadu. DalSim problémem je
také Spatné architektonické uspotadani, které neni zcela bezbariérove.

Pojeti, kter¢ je v Kvasindch neni Spatnou mySlenkou, avSak vSe domySleno.
Klienti jsou zde zcela nesamostatni co se tyka jejich denniho programu. Na kazdé jidlo
jsou po skupinkach odvadéni do spole¢né jidelny. Béhem dne malokdy opoustéji svou
rodinnou buniku. Oproti domeckim je plné¢ bezbariérovy a klienti na vozicku se mohou
pohybovat po celém arealu zcela bez problému.

Pribéh vychovy zavisi pouze na pracovnicich ustavu. Klienti nesmi byt nuceni do
zadné Cinnosti, ale vychovatelé musi zajistit spravnou motivaci. Z mnoha zdroji, jsem
slySela, ze jsou klienti lini a nic se jim nechce d¢lat. Ale jestlize, md pracovnik
dostateéné zkugenosti, dokaze s uZivateli pracovat. Casto se stava, ze je k danému tseku
piidéleno vice klient, nez je schopen vychovatel zvladnout. Potom dochazi

k zanedbani péce jen proto, zZe pracovnik nema dostatek Casu.
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