Oponentsky posudek
diplomové préace Ing. Jakuba Gerthofera
,Hodnota pre zakaznika a jej identifikacia“

Cilem diplomové prace bylo nejprve teoreticky vyméndnotu pro zakaznikasetre
analyzy zékaznikjako prostedku jeji identifikace a posléze zrealizovat vyzkigto hodnoty
u vybrané kategorie vyrolik polygrafického podniku. V s@asném nelehkém obdobi
ekonomické krize si i podniky, které zatim analygedentifikaci hodnoty poskytované
zékaznikm newnovaly dostaténou pozornost, z#@naji uwdomovat jeji nezbytnost a
vyznam. To je patrné i z vysleilkvyzkumu provedeného v ramci této diplomové prace.
Poskytovani hodnotné nabidky, lepSi ve vnimani zéka nez nabidky konkureni a jeji
fizeni tak, aby si fiedni misto v myslich zakazrikudrzela, je kidem k Uspchu nejen
v ekonomické recesi. Z tohoto hlediska pokladdamervd téma i cile za aktudlni a prakticky
piinosné.

Prvni ¢ast diplomové prace je reSerSi odborné literatiggz se nejprve zabyva
vymezenim podstaty hodnoty pro zakaznika a postézebira jednotlivé faze analyzy
zékaznik jako prostedek pro identifikaci hodnoty pro zakaznika. ReSexdkazuje celkem
na cca 30 literarnich zdifgjpricemz autor fipousti (viz poznamka str. 11 a 21), Ze vzhledem
k nedostupnosti literatury jsou mnohé zdroje sekuomid pievzaté z &kolika dostupnych
publikaci. Toto piznani autora povazuji za chvalyhodné. Obs&hegersntast odpovida na
pocatku definovanému cili. Celkové uspdani je ucelené a logické, nicrdém rdmci
nekterych kapitol je patrny dity vnitini nesoulad. Napv kap. 2.2.3 na str. 26 autor definuje
4 Kklicoveé otazky analyzydkavanych a potencialnich pozadawskpreferenci zdkaznikale
dale v textu ¥nuje pozornost pouze &wa z nich, icemz neni ubec zejmé pr@. Obdobny
problém je i v navazuijici kapitole 2.2.4 (str. 2B;3kde v rkterych bodech nesouhlasi na
pocatku definovany souhrn problematickych okius navazujicim podroksim rozborem
v textu. Navic mi zde chybi &ité vyswtleni ¢i komentd autora, ktery by logicky propojoval
teoretickoucast s praktickym vyzkumem. Takto totihigmbi teoretick&ast \ici prednetu
vyzkumu svym zafrem jako pilis Sirokd a naopak wkterych bodech nedostéte
podrobna — napvyzkum je z velk&asti wnovan zji§ovani spokojenosti zakazriikkteré je
v teoretické&asti wnovana pouze minimalni pozornost.

Navazujici praktick&ast diplomové prace rozpracovava vysledky vyzkumdinme
Knihtla¢ Gerthofer, jenz byl za#&ieny na zji&ni hodnoty poskytované zakazik, jejich
preferenci a jejich dosavadni spokojenosti, jakalsdkou firmy, tak s nabidkami
konkurergnimi. Prace velmi gkné¢ a pehledr zpracovava zejména vysledky zjiggch
preferenci a spokojenosti zakazhilochvalit Ize pedevSim nazorna graficka zpracovani. Za
jisty nedostatek povaZzuji to, Ze autor sice v doitaz definuje poZzadavky zakaziilkenz Ize
pokladat za atributy hodnoty poskytované zakammikale neniiejmé, na zakladceho byly
tyto poZzadavky definovany. V z&ecné kapitole se diplomant pokousi specifikovat hadno
pro zékaznika poskytovanou firmou KnilitlaGerthofer jejim zakaznikn na zaklad
jednotlivych teoretickych modglspecifikovanych v Gvodni teoretick@sti. To povazuji za
zajimavé dopléni a zavrSeni prace.

Formalni stranku prace zvladl diplomant na dolic&gi. Prace je psana srozumitgln
kultivovanym jazykem. Nedostatkem je pouze to, Zextucasto chybi odkazy na obrazky
tabulky. Za&leréni obrazk a tabulek je mozné ale bezesporu pochvalit, fiejsou v praci
¢astym nastrojem a jejich zpracovani bylo zajist®dre.

Strukturu prace a jeji logick&8lenéni hodnotim jako dobré. Vzhledem k obecnému
nazvu prace ale povazuji za chybkoncipovany Gvod a zé&w. Autor uvadi a uzavira préaci
pouze ve vztahu k subjektu vyzkumu, tzn. z hledigkeny Knihtla¢ Gerthofer, coz



neodpovida obecnému pojeti v nazvu prace i v je@uani. Navic zé&v by, podle mého
nazoru, nem®d poskytovat nové informace a hodnoceni, ale pamaovat obsah prace, coz
autor nedodrzel.
Pres drobné vyhrady Ize celkbkonstatovat, Ze diplomant splnil vSechny gyé
cile. Prace vyhovuje pozadawk kladenym na diplomovou praci, dopowji ji tedy k
obhajol& a hodnotim znamkou:
Velmi dobie

Pti obhajol& prosim o vyjateni diplomanta k nasledujicim probIé&m:

e Znate rjaky zpisob, jakym by bylo mozné kvantifikovat hodnotu pgskanou
zékaznikm? Domnivéate se, Ze by takovato kvantifikace byldediska firmy Knihtl&
Gerthofer pinosem? Sveé tvrzeni adodrete.

» Jakym zjgsobem by firma rmla postupovat  identifikaci kvalitativnich pozadawk
zékaznik? Bylo by moZné takto zjistit i latentni poZzadaddkaznik?Domnivate se Ze
existuji réjake latentni pozadavky i wipadct zakaznik firmy Knihtla¢ Gerthofer?

V Pardubicich, 25. 5. 2010. Mgr. Ing. Radinidek, Ph.D.



