Univerzita Pardubice

Fakulta filozoficka

BAKALARSKA PRACE

2010 Michaela Kuldova



Univerzita Pardubice

Fakulta filozoficka

Vliv Internetu jako média a zplisobu komunikace na mezilidske
vztahy studentli Univerzity Pardubice

Michaela Kuldova

Bakalaiska prace

2010



Univerzita Pardubice
Fakulta filozoficka
Akademicky rok: 2009/2010

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTT, UMRLECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni:  Michaela KULDOVA
Studijni program:  B6107 Humanitni studia
Studijni obor: Humanitni studia

Nézev tématu: Vliv internetn jako média a zplisobu komunikace na
mezilidské vztahy studentd Univerzity Pardubice

Zadavajici katedra: Katedra véd o vychové

Ziasady pro vyvpracovani:

Uvod Teoreticka &ast: definice internetu, internet jako druh sdélovaciho prostiedku, internet
a komunikace Praktické c¢ést: empiricky vyzkum Zavér



Rozsah grafickych praci:

Rozsah pracovnf zprivy:

['orma zpracovani bakalarské price: ti¥t&na/elektronicka

Seznam odborné literatury:
Hvizdala, K.: Moc a nemoc médii Jirdk, J.; Kopplova, B.: Média a spo-
le¢nost Vybiral, Z.: Psychologie komunikace Mcluhan, H. M.: Cloveék,
média a elektronickd kultura Vybiral, Z.: Psychologie lidské komunikace
Huitema, Ch.: A Bih stvofil internet... Smahel, D.: Psychologie a inter-
net

Vedouel bakalafske price: PhDr. Jana Kfistilova
Katedra viéd o vyichov

Dalumn zadéini bakaldiske prace: 30. dubna 2009
Termin odevadani bakalaiske prace: 31, bfezna 2010

p—

L - P

T — = , L
e S

.5 L,-» gy Cogrihr- TF 2

prul. PEDr. Petr Vorel, OSc. l_-.'ﬁ.ll}r. Wgr. Homa Maraveowd, Ph.D.
délean vedouci katedry

V Pardubicich dne 30. listopadu 2009

o~



PROHLASENI

ProhlaSuji:
Tuto praci jsem vypracovala samostatné. Veskeré literdrni prameny a

informace, které jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem seznamena s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti
vyplyvajici ze zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, zejména se skutecnosti, ze
Univerzita Pardubice ma pravo na uzavfeni licen¢ni smlouvy o uziti této prace jako
Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského zakona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti
této prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita
Pardubice opravnéna ode mne pozadovat pfimefeny piispévek na tthradu nakladd,

které na vytvoreni dila vynalozila, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Souhlasim s prezencnim zptistupnénim své prace v Univerzitni knihovné.

V Pardubicich dne 1. 3. 2010

Michaela Kuldova



PODEKOVANI

Touto cestou bych rada pod€kovala PhDr. Jané¢ Kiistéalové, vedouci mé
bakalaiské prace, za vstiicny pristup, odborné vedeni a poskytnuti cennych rad pii
jejim zpracovavani. Dale mé pod€kovani patii respondentim za jejich ochotnou
spolupraci na mém vyzkumném projektu a vSem ostatnim, kteti mi poskytli dalsi

uziteéné informace.



ABSTRAKT

Tato prace je zaméfena piedevs§im na Internet v souvislosti s jeho pisobenim
na studenty Univerzity Pardubice. Ustfednimi tématy prvni, teoretické &asti, jsou
Internet, klasifikace médii a jejich pusobeni v oblasti komunikace, dale vymezeni
elektronické i bézné komunikace a néekteré faktory, které mohou ovlivnit lidskou
psychiku v disledku pouzivani informacnich technologii. Tato ¢ast se také v zavéru
zamé&fuje na nejcastéji navitdvované socialni sité na Internetu v Ceské republice.
Praktickd Cast této prace je vénovana vyzkumnému projektu, ktery posuzuje vztah
studentti Univerzity Pardubice K Internetu a obsahuje analyzu zjisténych poznatku.
Z vysledk tohoto vyzkumného projektu vyplynulo, Ze vztah téchto studentl

Kk Internetu je pievazné kladny.

Klicova slova: internet, média, komunikace, elektronicka komunikace, socialni sité



ABSTRACT

This work is primarily focused on the Internet in context of its effects on
students of the University of Pardubice. Central themes of the first, theoretical part,
are the Internet, the classification of the media and their role in communication, the
definition of electronic and common communication and some factors that can affect
the human psyche as a result of the usage of information technology. Finally, this
part also deals with the most visited social networks on the Internet in the Czech
Republic. The practical section of this thesis is focused on the research project
assessing the relationship between students of the University of Pardubice and the
Internet. It also includes an analysis of the identified knowledge. The results of this
research project showed that the relationship of these students to the Internet is

mostly positive.

Keywords: internet, media, communication, electronic communication, social

networks
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Uvod

Pfedmétem této bakalaiské prace je téma Viiv Internetu jako média a zpiisobu
komunikace na mezilidské vztahy studenti Univerzity Pardubice. Cilem prace je
zjistit, do jaké miry Internet v riznych ohledech ovliviiuje studentské vztahy na
Univerzité Pardubice a na kolik se promitd do jejich Zivota. Toto téma jsem si pro
svou praci vybrala z velice prostého divodu — je stale vice aktudlni a tyka se téméf
kazdého z nas. Téma Internetu a médii me navic v poslednich letech zajima ve stale

vetsi mite a rada bych je dale studovala.

Internet pro nékoho miZe piedstavovat (a predstavuje) podstatnou a
neodmyslitelnou soucast zivota. PocitaCe vyrazné zkratily vyrobu a predavani
informaci, vytvorily zcela nové virtudlni prostfedi pro lidskou komunikaci a
vieobecnd prinesly nové chapani pojmu informace.! Pocitade a internet se v nasich
zivotech zda se ,,zabydlely* do takové miry, ze bychom se jen tézko vyrovnali
s jejich nahlou absenci. VZzdyt' v mnoha ohledech je pocita¢ s Internetem vybornym
pomocnikem. Pouzivime ho ke komunikaci, ke studiu, k ekonomickym tcelim a
také nam slouZi jako zprostiedkovatel zabavy ¢i pti vyhledavani informaci. Internet
vSak neni jen vybornym pomocnikem, ale také vSestrannym médiem. Hlavni a
zasadni rozdil oproti ostatnim médiim vSak spociva v tom, ze se jednd o svobodné
médium. Ostatné to je také jeden z diivodu, pro€ k sob¢ Internet pritahuje tolik lidi a
pro¢ se den ode dne tento pocet lidi stale zvySuje. Internet se stal obrovskym
fenoménem prelomu druhého a tietiho tisicileti a jeho role bude v dé€jinach lidstva
pfinegjmensim stejné¢ vyznamna jako napf. vyndlez knihtisku ¢i parniho stroje.
Vyznamnou skute¢nosti vzniku Internetu, kterou se lisi od ostatnich technologickych
vynalezl, vsak je, ze neexistuje zadny jeho autor v podob¢ néjaké konkrétni osoby
nebo skupiny 0sob.? Je samoziejmé, Ze technologické vynalezy zménily Zivot,
moznosti a zvyky ¢loveéka. Kazdy vynélez tedy poskytl vzdy néjakou zménu, n¢jaky

posun Vv lidském byti, coz v sob¢é vSak miize nést destrukci civilizace diky zavadéni

! VAGNER, Ivan. Svét modernich her. 1. vyd. Jinogany : H&H, 1995. (str. 39)
2 SMEJKAL, Vladimir. Internet. 1. vyd. Praha : Grada publishing, 1999. (str. 7 - 13)
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nového spoleenského Fadu a vytladovani toho starého.® Internet s sebou pfinasi i
jakysi novy druh kultury, ktera ma samoziejmé sva dana pravidla, sviij vlastni jazyk,

hodnoty a normy. Mimo urcité pifinosy ma vsak Internet 1 skrytd nebezpeci a hrozby.

Teoretickd cast této prace je zaméfena na vznik, vyvoj a historii Internetu,
vztah Internetu v souvislosti s médii a typologii médii. V dalsi ¢asti je vénovana
pozornost Internetu ve vztahu skomunikaci a druhim lidské komunikace.
V neposledni fadé je zminén vliv informacnich technologii na psychiku ¢loveka a

jsou popsany nejcastéji pouzivané virtualni socialni sité v Ceské republice.

V praktické ¢asti je stanoven vyzkumny problém a vyzkumné hypotézy.
Rovnéz jsou zde uvedeny pouzité metody vyzkumu, silné a slabé stranky obou typt
dotaznikl, které jsem pii vyzkumném projektu pouzila a zavérem je tato Cast

zamétena na vyhodnoceni a interpretaci celého vyzkumu.

1 Internet

oInternet je volné organizovana mezinarodni spoluprdce propojenych
autonomnich siti, kterda umoziuje komunikaci pfipojenych pocitact diky
dobrovolnému piijeti a dodrzovani standardnich protokolli a procedur (Internet
Standards).“* Je to komplexni decentralizovany systém, ktery si obrazné feceno Zije
svym vlastnim Zivotem. MlZeme si ho pfedstavit jako jakysi organismus, ktery se
neustale vyviji. Ackoliv ho nefidi Z4dny jeho vynalezce, jsou to pravé lidé, diky
kterym tak dobfe funguje. Muzeme zde hovoiit o tzv. efektu snéhové koule
(Snowball effect), coz znamena, Ze velikost internetové sité se stale zvétsuje, protoze
stoupa zajem o pripojeni k ni. Internet je, na rozdil od rozhlasu a televize,
mnohostranné médium. Internetova sit’ je unikatni pravé z toho divodu, ze clovéku
poskytuje moznost byt zaroven jak jejim uzivatelem, tak i zdrojem informaci.

Nabidka sluzeb, ktera se na zafatku existence Internetu objevila, umoznila

¥ MCLUHAN, Herbert M. Clovek, média a elektronickd kultura. 1. vyd. Brno : Jota, 2000
4 NONDEK, L., RENCOVA, L. Internet a jeho komercni vyuziti. 1. vyd. Praha : Grada Publishing,
2000. (str. 10)
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popularizovat sit’ a nabidnout ji novym skupinam uzivateli. Ze v§eho nejvice vSak
internetovou sit’ proslavila sluzba zvana World Wide Web.> , Byla vyvinuta v priib&hu
roku 1992 a na siti se zacala §ifit v roce 1993. Doslovny pieklad world wide web by
znamenal ,,celosvétova pavouci sit,”“ coz je nardzka na snahu utkat vazby mezi
servery celého svéta. Vysledku se dnes iika prosté web.“® Web je celosvétove
rozSifeny multimedialni informac¢ni systém, diky kterému ma clovék pfistup
k vyhledani informaci po celém svété pomoci hypertextovych odkazi. Internet je
tedy zdroj informaci obrovskych rozmért, svét zibavy a prostor pro diskuzi.’
Internet je také jakymsi komunikaénim médiem, diky kterému miZeme témért
neomezené komunikovat s lidmi z riznych koutl na$i planety. Prostiednictvim
Internetu jsme schopni oslovit nejen jednoho ¢loveka, ale i skupinu lidi libovolnych
rozméra.® Elektronickd komunikace prostiednictvim Internetu viak neznamena
pouze lakavy pfenos zprav a informaci s kymkoliv a kdekoliv, ale vyznamné také

o e n 9
meéni povahu naseho Zivota.

1.1 Vznik Internetu

Existuje povéra, které se stale dafi prezivat mezi lidmi, jenz hlasa, ze Internet
vznikl z vojenského vyzkumu v USA a tedy pavodné slouzil pro valecné ucely.
Cilem bylo vytvorit ,,superodolnou®, ale hlavné zcela decentralizovanou sit’, ktera by
se nedala nijakym zptsobem zni€it a zdroven by diky ni armada byla schopna dobyt
svét. Tato legenda viak zcela neodpovida pravdé.'® Internet vznikl jako nedekany
vysledek projektu ARPANET, jehoz cilem bylo vytvoreni decentralizované

elektronické komunikac¢ni sité, ktera by v pripadé nuklearniho utoku byla zcela

® HUITEMA, Christian. 4 Biih stvoril internet... 1. vyd. Praha : Mlada fronta, 1996.
® HUITEMA, Christian. 4 Biih stvoFil internet... 1. vyd. Praha : Mlada fronta, 1996. (str. 41)
" GRIGOLEIT, Uwe. Internet : Kompletni privodce. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 1997
8 VRABEC, Vladimir, CEPEK, Ales. Internet :-) CZ : pritvodce ceského uzivatele. 1. vyd. Praha :
Grada publishing, 1995. (str. 13)
° GIDDENS, Anthony. Unikajici svét : jak globalizace méni nds Zivot. 1. vyd. Praha : Sociologické
nakladatelstvi, 2000. (str. 23)
Y HUITEMA, Christian. 4 Biih stvoril internet... 1. vyd. Praha : Mladé fronta, 1996. (str. 49)
12



neohrozena. Koncepci této sité navrhl Paul Baran, pracovnik Rand Corporation,

v roce 1962.1*

1.2 Rust Internetu

,Béhem posledniho desetileti doslo ve svét€¢ k bouflivému rozvoji
pocitacovych a informacnich siti, k Sirokému vyuziti pocitach v komunikaci.
PocitaCovych siti obepinajicich svét je mnoho, ale jen jedna ma nejvice nej a byva
nazyvana i jako sif siti. Je ji Internet. Nage civilizace vstupuje do éry informaci.«*?
Internet existuje a funguje uz vice nez ctvrt stoleti. Béhem této doby se neustale

vyviji a roste neuvéfitelnym tempem, aniz by se zdalo, Ze se tento riist miZe viibec

nékdy zpomalit & dokonce Gplné zastavit.*®

Internet, diky jeho decentralizaci, se vyviji velmi explozivné, tudiz je
pomérn¢ obtizné zjistit miru jeho pilisobeni a zaroven piesny pocet uzivatelt, ktefi ho
vyuzivaji. AvSak odhaduje se, ze pro rok 1995 ¢inil odhad 6,5 milioni uzivateli
Internetu, vroce 1996 mél Internet necelych 40 milionti uzivateli, ke konci roku
1997 pak vice nezZ 100 miliont. Na pocatku roku 1999 je odhad uzivateld jiz blizko
&islu 160 miliond.™ Podle poslednich mé&feni se v soudasné dob& odhaduje 1,73

miliard uZivateld s piistupem k Internetu.'

I NONDEK, Lubomir, RENCOVA, Lenka. Internet a jeho komercni vyuziti. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2000. (str. 10)

2 MRAZEK, Lubor. Prvni kroky Internetem, aneb, Je to na WWW! 1. vyd. Ceské Budg&jovice : Kopp,
1995. (str. 9)

3 VRABEC, Vladimir, CEPEK, Ales. Internet :-) CZ : privodce ceského uzivatele. 1. vyd. Praha :
Grada publishing, 1995. (str. 14)

Y NONDEK, Lubomir, RENCOVA, Lenka. Internet a jeho komercni vyuziti. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2000. (str. 20)

' Internet Growth Statistics. Internet World Stats [online]. [cit. 2010-01-29]. Dostupné na

WWW: <http://www.internetworldstats.com/stats.htm>
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1.3 Internet a Ceskd republika

Internet se obrovskym tempem nerozviji pouze ve svété, ale i v Ceské
republice. Opravdovy boom rozvoje viak zadal az s rokem 1996, kdy vzniklo Ceské

providerské sdruzeni NIX.cz (Neutral Internet Exchange).'®

Pocet uZivatelii Internetu v Cesku v roce 1999 se odhaduje na 270 tisic, dal3i
odhady (Computer World, cerven 1999) udavaji 400 az 600 tisic pripojenych

uzivatelti, pficemz vétSina z nich pouzivé Internet nepravidelné.

Je tedy dilezité jednoznacné vymezit definici Ceského uzivatele Internetové
sit€ a zaroven je nutné, aby byla tato definice stejna a platila pro ostatni uZivatele po

celém svets. Y’

Koncem roku 2008 se celkovy poéet uZivateli Internetu v CR piiblizil
hranici péti miliond. Primérné pfitom na internetu ¢eSti uzivatelé travili o necelé

Voo v o . R v 18
Ctyfi a ptl hodiny mési¢né vice nez v roce 2007.

,Podle ITU ptipadalo v roce 2008 v Ceské republice na 100 obyvatel 17,3
vysokorychlostnich pfipojek, ¢imz se fadime spiSe mezi zem¢ s podprimérnym
rozsifenim, a tudiz s mén& rozvinutou dostupnosti vysokorychlostniho Internetu.*
Divodem, pro¢ uzivatelé v Ceské republice davaji prednost jinému piipojeni, nez
pomoci vysokorychlostnich ptipojek, je velkd oblibenost Wi-Fi pfipojek, kterd i

v roce 2008 nadale stoupala.”

® HAVEL, Roman. Internet geograficky [online]. [cit. 2010-01-02]. Dostupné na WWW:
< http://absolventi.gymcheb.cz/2006/havelro/IVT2/CR.htm.>
Y NONDEK, Lubomir, RENCOVA, Lenka. Internet a jeho komercni vyuziti. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2000. (str. 25)
8 Na internetu je témér 5 milionii Cechii, ¢astéji i z mobilu. Actum, s.r.o. [online]. [cit. 2010-01-03].
Dostupné na WWW:
< http://blog.actum.cz/na-internetu-je-temer-5-milionu-cechu-casteji-i-z-mobilu/>
9 Internet [online]. [cit. 2010-01-29]. Dostupné na
WWW: <www2.czso.cz/csu/redakce.nsf/.../$FILE/ Internet_analyza 2009.doc>
2 Internet [online]. [cit. 2010-01-29]. Dostupné na
WWW: <www2.czso.cz/csu/redakce.nsf/.../$FILE/ Internet_analyza 2009.doc>
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1.4 Vliv Internetu na studenty

Da se fici, ze mira vlivu Internetu na Zivot studentli vysokych Skol neni
nezanedbatelna. Potfebuji ho jak pro studijni ucely, tak i1 pro své volnoCasové
aktivity. Mit pristup, pokud mozno, ke kvalitnimu pfipojeni k Internetu, se pro
studenty stivé jakousi nutnosti. Vzdyt bez pfistupu na Internet by student VS nebyl
schopen si napiiklad opatiit n¢které studijni materialy, plnit své studijni povinnosti
(napt. odevzdavat prace pres studentsky portal na Internetu) a konecné, by ani nemél
moznost piihldsit se na zkousku ¢i zdpocet, coz se d&je praveé také prostiednictvim
Internetu.”? Nasledujici pasaz sgrafy je vénovéna hlavnim davodim, pro¢ je

vyuzivani Internetu pro studenty klicové.

Internetové sluzby studenti vyuzivaji jako prostfedek ke komunikaci,
k vyhledavani informaci, Kk vyuzivani nékterych on-line sluzeb (jako napf.
internetové bankovnictvi, vyhledavani sluzeb o cestovani a ubytovani apod.), ke
studijnim uceliim, ale také samoziejmé k zabavé. Komunikace pies Internet neni u
studenti nic neobvyklého. Dochdzi k ni hlavné prostfednictvim elektronické posty,
komunikacénich programii (napt. ICQ, Skype, MSN), chati, videochatt, telefonovani

pies Internet, pomoci diskusnich for, socialnich siti apod.*

2! Internet [online]. [cit. 2010-01-29]. Dostupné na
WWW: <www2.czso.cz/csu/redakce.nsf/.../$FILE/ Internet_analyza 2009.doc>
22 Komunikace pomoci internetu. Cesky statisticky ufad [online]. [cit. 2010-01-29]. Dostupné na
WWW: <http://lwww.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/4_1 komunikace_pomoci_internetu>
15
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Graf ¢. 1. Komunikace pomoci Internetu, 2 ¢tvrtleti 2008 (% studentii 16+ )

posilani/piijimani elektronicke 91%

posty

p=ani na chat - chatovani

telefonovani pres intemet

vkladani vzkazl na diskuzni
forum

video hovory (pomod web
kamery)
=R

p=ani wiastnich blogu EUZT

Zdroj: Eurostat, 2008

(http://www.czso.cz/csu/redakcee.nsf/i/4_1 komunikace _pomoci_internetu). [2010-01-29]

Dale je pro studenty Internet vhodnym prostiedkem k vyhledavani informaci
a k vyuzivani nékterych internetovych sluzeb. Podle nize uvedeného grafu je ziejmé,
ze ¢esti studenti vyhleddvaji na Internetu rizné informace a vyuzivaji on-line sluzeb
méné, nez studenti ostatnich zemi Evropské unie. Oproti tomu, prohliZzeni
internetovych ¢asopisti a novin & Gteni zprav na Internetu je u studentii v CR Gastéjsi,

nez v pripadé studentii v ostatnich evropskych zemich.?

2 Vyhledavani informaci a vyuzivani vybranych on-line sluzeb. Cesky statisticky ufad [online]. [cit.
2010-01-29]. Dostupné na
WWW: <http:/www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/4_3_vyhledavani_informaci_a_vyuzivani_vybranych
on_line_sluzeb>
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Graf ¢. 2. Vyhledavani informaci a vyuzivani vybranych on-line sluZeb, 2 ¢tvrtleti 2008 (%
studentit 16+ )
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Zdroj: Eurostat, 2008

(http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/4_3_vyhledavani_informaci_a_vyuzivani_vybranych_on_line_
sluzeb). [2010-01-29]

Dalsim divodem k vyuzivani Internetu u studentil je jiz zminovana zabava.
Nejcastéjsim druhem takové zdbavy je pak stahovani nebo piehravani hudby,
stahovani nebo piehravani videi a filmt, hrani her ¢i €lenstvi v nékterych socialnich
sitich, kde lze toto vSechno spojit dohromady. Z nize uvedeného grafu je vSak patrné,

Ze cesti studenti vénuji zdbaveé na Internetu méné Casu, nez studenti ostatnich zemi

EU.24

4 Zabava — vyuzivani audio-visudlnich sluzeb. Cesky statisticky Grad [online]. [cit. 2010-01-29].

Dostupné na

WWW: <http:/www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/4_4 zabava_vyuzivani_audio_visualnich_sluzeb>
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Graf 3: Vybrané aktivity v oblasti zdbavy provadéné studenty na Internetu, 2 ¢tvrtleti 2008(%

studentii 16+)
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Zdroj: Eurostat, 2008

(http://www.czso.cz/csulredakce.nsf/i/4_3_vyhledavani_informaci_a_vyuzivani_vybranych_on_line_
sluzeb). [2010-01-29]

2 Média

Podstatnd moc médii se skryva v podileni se na socializaci jedince, na
formovani jeho osobnosti a na utvareni celkové dnesni spole¢nosti a vztaht, které
V ni probihaji. V dnesnich modernich spole¢nostech pravé média predstavuji nastroj
k Sifeni socialnich hodnot a spolec¢enskych norem.* Média svou vSudypiitomnosti do
zivota jedince vnaSeji vefejny rozmér, ktery je mozno sdilet s ostatnimi jedinci ve
spolec¢nosti. Média maji rovnéz velkou moc informovat nas o hodnotach, postojich a
nazorech na formovani podoby veiejného Zivota, soukroma a vefejna sféra vSak
urcuji to, jakou podobu chovani budou média mit. Diky této interakci tak nakonec

média ovliviiuji samy sebe.? »Média - ziejmé - dokdzou utvaret a formovat to, co se

% BURTON, Graeme, JIRAK, Jan. Uvod do studia médii. 1. vyd. Bmo : Barrister & Principal, 2001.
(str. 15)
% JIRAK, J., KOPPLOVA B. Média a spolecnost. 1. vyd. Praha : Portal, 2003.
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jedinec dovida o svété, a mohou byt hlavnim zdrojem myslenek a nazord, jez se k
nému dostavaji. Média dokazou ovlivnit jednani a uvazovani lidi.“*’ Abychom
porozuméli médiim, neni dilezité orientovat Se vtom, jak na nias ono médium
spravnému zachazeni s jakymkoli médiem je nicméné to, zda se v ném dokazeme
orientovat a jakym zptisobem.”® Mluvime-li viak o médiich, nesmime opomenout
fakt, ze 1 pies jejich velkou moc ovliviiovat déni ve spolecnosti, je tieba, aby byla
néjakym zptisobem regulovatelna a aby jejich fungovani bylo zalozené zejména na

davéte k nim jako K institucim.?

2.1 Vymezeni pojmu média

S pojmem ,,média*“ se v dnesni spole¢nosti naprosto bézné setkdvame, tudiz
nam toto pojmenovani neni cizi a k jeho uzivani dochazi s takovou samoziejmosti, ze
o jeho vyznamu sotva n¢kdo premysli. Jeho vymezeni vSak neni tak lehce

uchopitelné, jak by se mohlo zdat. Je tedy nezbytné tento pojem spravné definovat.

Slovo médium pochazi zlatinského adjektiva medium, coZz znamena
nachazejici se uprostred, stiedni. Uziti pojmu se poji ,,s mySlenkou zprosttedkovani,
s myslenkou soustfedéni, s mySlenkou nosic¢e duchovniho vyrazu, odpoutavajiciho se
od mista a ¢asu.“® Uzivatelsky vyznam pojmu v praxi se definuje jako souhmn pro
vSechny technologické prostiedky, které slouzi k dalSimu Sifeni medialniho sdéleni.
Toto 1lze podlozit definicemi zriznych encyklopedii soufasné doby, napf.
Universum Vseobecna encyklopedie, Praha 2001 uvadi vyznam slova medium jako
sttedni, (pfeneseng) prostiednik, zprostiedkujici Ccinitel, vSe, co umoznuje
komunikaci, vse, co slouzi jako prostfedek k pfenosu a uchovani sdéleni v prostoru a
Vv Case. Védecké vymezeni tohoto pojmu nahlizi mimo jiné na média jako na druh

organizace ¢i komplexniho systému, ktery ma moc ovliviiovat byti ve spole€nosti a

2’ BURTON, G., JIRAK, J. Uvod do studia médii. 1. vyd. Brno : Barrister & Principal, 2001. (str. 16)
28 BLAZEK, Bohuslav. Tvdri v tvar obrazovce. 1. vyd. Praha : Sociologicke nakladatelstvi, 1995.

¥ HVIZDALA, Karel. Moc a nemoc médii : rozhovory, eseje a clanky. 1. vyd. Praha: M4j : Dokofén,
2003.

%0 SCHELLMANN, Bernhard et al. Média : Zdkladni pojmy, névrhy, vroba. 1. vyd. Praha : Europa-
Sobotales, 2004. (str. 10)
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zaroveii mé své zastoupeni v uspofadani spolecnosti.*' Encyklopedie B. Osvaldové,
J. Halady a kol. (2007) uvadi dvé samostatna hesla — média a médium. Médium je
definovano obecnéji, pro oblast komunikace (jako nastroj k uchovani a pfenosu
sdéleni v prostoru a v case) a specifi¢téji, pro medialni oblast, jako ,,oznaceni
technickych prostiedkti a socidlnich systémi slouzicich masové komunikaci (s
priklady tisk, rozhlas, televize, kniha, film, video, zvukové a vizudlni zdznamy
apod.)*?. Média se pak podle této publikace fadi do masové komunikace a jsou
vymezena jako systém prostiedkd, ,,které multiplikuji sdéleni vefejného charakteru a
rozsifuji je smérem k rozptylenému, rozmanitému, individudlné neur¢enému

. 33
anonymnimu publiku.*

2.2 Klasifikace médii

»A. Rozehnal uvadi, ze média lze jednak povazovat za technicky prostiedek
masové komunikace (noviny, kniha, televizni vysilani) a za socidlni instituce, jez
produkuji a rozSifuji sdéleni masové komunikace (rozhlas, televize,
vydavatel). Média lze d¢lit podle velkého mnozstvi kritérii, pfi¢emz s vyvojem

techniky a technologii se klasifikace médii mize ménit.**

Klasifikace podle technickych kritérii

PRIMARNI MEDIA

Mezi takzvana primarni média spadaji pohyby téla, drzeni téla, mimické
vyrazy obliceje, gestikulace, ton hlasu, hlasitost feci. Zaroven se také jedna o projevy

emoci ¢i zvukové projevy jako napi. mlasknuti, vzlykani, sykani apod.

3 SCHELLMANN, Bernhard, GAIDA, Peter, GLASSER, Martin et al. Média : Zdkladni pojmy,
ndvrhy, vyroba. 1. vyd. Praha : Europa-Sobotales, 2004. (str. 10-11)
2 KRAUS, Jifi. Jazyk v proméndch komunikacnich médii. 1. vyd. Praha : Karolinum, 2008. (str. 8)
3 KRAUS, Jifi. Jazyk v proméndch komunikacnich médii. 1. vyd. Praha : Karolinum, 2008. (str. 8)
¥ Prava a povinnosti novindre — 10. dil [online]. [cit. 2010-01-16]. Dostupné na WWW:
<http://nadrevo.blogspot.com/2009/11/prava-povinnosti-novinare-10dil.html>
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SEKUNDARNI MEDIA

Sekundarni média se d€li na rand sekundarni média a sekundarni média na
bazi obrazu, pisma a liter. Pfikladem ranych sekundarnich médii je megafon,
koutové a svételné signdly, signalni stozary, vlajky apod. Za sekundarni média na
bazi obrazu, pisma a liter povazujeme napfi. tiskoviny, knihy, noviny, casopisy,

fotografie apod.
TERCIALNI MEDIA

Podobné jako sekundarni média délime tercialni média na rand a mladsi.
Rana tercidlni média jsou napt. prenosy po telegrafnich dratech, dalkovy prenos,
prenos pomoci Morseovy abecedy, telefon apod., zatimco za mladsi tercialni média
se daji povazovat napt. gramofonové desky, rozhlas, televize, magnetofonovy pasek,

vvvvv

televize.*®

Kraus toto rozdéleni dopliiuje podle Volka — Jiraka — Kopplové (2006) o
KVARTALNI MEDIA, coz jsou média sitova a digitdlni, ktera kladou diraz na
interaktivitu Ucastnikl, tedy moznost vstupovat do mezilidskych vztahi s vysilajicim

subjektem a aktivné se podilet na rozvijeni této interakce (napt. chat, Skype, blog
apod.).*

Klasifikace podle ulohy v komunikaénim procesu

Podle toho, jakym zptsobem si lidé béhem komunikacniho procesu vzajemné
vyménuji sva sdéleni, délime média na prenosova média (napf. lidska fecC Ci
Z technického pohledu telefon) a média slouzici k ukladani a fixovani dat (napf.
tiskoviny, obrazy, fotografie, zvukové, obrazové a multimedialni CD, online

systémy).

% SCHELLMANN, Bernhard, GAIDA, Peter, GLASSER, Martin et al. Média : Zikladni pojmy,

ndvrhy, vyroba. 1. vyd. Praha : Europa-Sobotales, 2004. (str. 12)

% KRAUS, Jifi. Jazyk v proméndch komunikacnich médii. 1. vyd. Praha : Karolinum, 2008. (str. 9)
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Klasifikace podle stupné zverejnéni

Tato klasifikace se odviji od poctu osob, kterych se bude komunikacni akt

tykat. V tomto ptipad¢ se rozlisuji Ctyti zakladni formy komunikace:
Interpersonalni komunikace

Komunikace v malé skupiné

Komunikace v organizaci

Masova komunikace.

M¢édia v interpersonalni komunikaci se tykaji komunikace cClovéka
s ¢loveékem. Komunikace v malé skupin€ umoZiuje interakci mezi vice osobami (pf.
tymova spoluprace). Komunikace v organizaci zavisi na velké kooperativni siti
uvnitt podnika ¢i organizaci. Masova komunikace se zaméruje na velké publikum,

;s , r ’ r . - v e ror. r 37
které je rozptylené. Cilem masové komunikace je zvefejiiovani informaci.’

Klasifikace dle ptusobeni na emoce
HORKA MEDIA

Tento typ médii méa schopnost plisobit na nase emoce a zdroven dokéaze
zasdhnout vice lidskych smysld. Piikladem horkych médii je napt. televize, kino ¢i

rozhlas.
CHLADNA MEDIA

Ukolem chladnych médii je hlavnd ¢lovéka informovat a  tyto
zprostfedkované informace jsou také do vétSi miry uchovatelné. Prikladem jsou

tiskoviny (Casopisy, noviny) ¢i poutace (billboardy).

3" SCHELLMANN, Bernhard, GAIDA, Peter, GLASSER, Martin et al. Média : Zdkladni pojmy,
navrhy, vyroba. 1. vyd. Praha : Europa-Sobotales, 2004. (Str. 13-14)
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Klasifikace dle typu média

Tato klasifikace déli média na elektronicka a klasicka média a vznikla na
zaklad¢ jejich vyvoje, zejména médii elektronickych. Elektronickd média (televize,
rozhlas, Internet) umoznuji komunikaéni interaktivitu, zatimco klasickd média (tisk,
poutace, reklamy na urcitych plochach) do takové miry komunikacné interaktivni

nejsou.®

2.3 Média a komunikace

Médium ve vztahu ke komunikaci neplni pouze roli jejiho pomocnika a
zprostfedkovatele. Plsobeni kazdého nového média utvaii a zaroven i pozménuje
moznosti a podobu komunikace a stava se tak velmi dilezitym zdrojem dynamiky
spolecenskych zmén. Podle Habermase (2000) se charakter komunikace proménuje

zéroveti s proménou médii a s tim souvisi i zména struktury vefejnosti.>

Aby zde mohl byt popsdn vztah médii a komunikace, je tfeba nastinit
vymezeni samotného pojmu komunikace. Z etymologie slova komunikace vyplyva,
ze puvodni chapani tohoto pojmu bylo Siroké. V odbornych slovnicich se dnes sice
komunikace definuje napft. jako ,,proudéni informaci z jednoho bodu (ze zdroje)
do druhého bodu (k piijemci), jako pfenos nebo vytvaieni znalosti“ (Viz: The New
Webster's International Encyclopedia, 1994), ale pivodni vyznam slova
communicatio bylo ,,vespolné ucastnéni“ a vyznamem slova communicare bylo
L&init n&co spolednym, spolecnd néco sdilet.*® V&tsi specifikaci tohoto pojmu je

vsak vénovana nasledujici kapitola.

Komunikace, ktera je zprostfedkovana a utvarena médii, se od interpersondlni
komunikace lisi v mnoha ohledech. Kazdodenni komunikace ,,tvafi v tvai* (face-to-
face) ma sva pevné =zakotvena situaCni pravidla, umoziuje dialog mezi

komunikujicimi subjekty a nabizi moznost prubézné a hlavné okamzité reakce. Pri

%8 BARTON, Lukas. Vyvoj medidlniho mixu od roku 1996 s vwhledem do roku 2016. Praha : VSE,
2008.
% KRAUS, Jifi. Jazyk v proméndch komunikacnich médii. 1. vyd. Praha : Karolinum, 2008.
0 VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha : Portal, 2000. (str. 17)
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komunikaci za Gcasti médii vznikaji zcela odlisné socialni vztahy, ale hlavné je zde

absence okamzité zpétné vazby.

Zpravidla se rozliSuji c¢tyfi rozdily mezi interpersondlni a medidlni

komunikaci:

1. Subjekt, ktery produkuje mediované sd€leni nema s jeho piijemcem bezprostiedni

a hmatatelny kontakt.

2. Medialni komunikace by nemohla existovat bez specialnich technologii, které

samoziejmé urcuji povahu dané komunikace.

3. Mediovana sdéleni je mozné technicky opakovat, takze jsou na rozdil od

interpersonalnich sdéleni kdykoliv snadno, a hlavné opakované, dostupna.

4. Poslednim zisadnim rozdilem je skutecnost, Ze medialni komunikace a jeji

produkty jsou specifickym druhem zbozi.**

2.3.1 Zakladni modely medialni komunikace

Existuje n€kolik modeldi pro média a komunikaci, které mizeme povaZovat

za zasadni:
Shannon — Weavertav model

Tento model medialni komunikace predstavili v roce 1949 Claude Shannon a
Warren Weaver. Spociva v ,,Matematické teorii komunikace* a jeho zakladem je
tvrzeni, Ze pii komunikaci se jedna o technicky proces mezi vysilatem a pfijemcem,
pti kterém dochazi k prenosu urcit¢ho mnozstvi znakd. Aby byl tento proces mozny,
je nutné tyto znaky pfeménit formou kddovani a dekoédovani na technické signaly.
Tento model byl Casto kritizovan za to, Ze popisuje komunikaci pfili§ jednostranné¢ a

povazuje ji za technickou zalezitost.

“1 JIRAK, Jan, KOPPLOVA, Barbara. Média a spolecnost : Strucny uvod do studia medii a medialni
komunikace. 1. vyd. Praha : Portal, 2003. (str. 36-37)
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Badurav model

Typ tohoto modelu se snazi postavit Shannon — Weavertv model na obecng&jsi
zakladnu tim, Ze zdGraznuje ulohu lidského cinitele. Pro dorozuméni mezi Gcastniky

komunikace je totiz velice dulezita totoznd interpretace pfenaSenych znakd.
Maletzkeho model

Toto schéma nahlizi na komunikaci jako na vzajemny d¢j, kde jsou na sobé
vSechny prvky komunikace vzajemné zavislé. Tento model ukazuje, ze komunikator

a pifjemce jsou ve vzajemném vztahu, a nikoliv v izolaci.*?

3 Komunikace

Kazda mezilidskd komunikace, jak uz napovida jeji samotné vymezeni,
znamena prenos a vymeénu sdéleni mezi ucastniky komunikace. NaSe zaméry pri
komunikovani byvaji n€kdy totozné, jindy podobné, ale neziidka i velmi razné.
Ucastnici komunikace nejsou vedeni pouze uréitym motivem a zamérem ke
komunikaci, ale jsou také ovlivnéni fadou dalSich psychickych procesi a jevi, jako
jsou myslenky, city, oekavani, zkusenosti apod.43 ,2Komunikace je symbolickym
vyrazem interakce. Povahu interakce vyjadiuje prostfednictvim symbold. At uz ma
takovy symbol podobu grafickou (obrazek, pismo), nebo jakoukoliv jinou (mluvené
slovo, gesto, akce), vzdy ,,ztélesiiuje”, vyjadiuje néjaky redlny vztah. Komunikace je
vypovédi o tom, jak €lovék chape, ,,vidi, interpretuje sebe, jiné lidi a vztahy mezi
nimi. Vypovéd' ¢lovéka je vzdy subjektivni a vZdy je zaroven jak sdélenim druhému,
tak i vypovédi o sob&“.** Komunikaci tedy lze charakterizovat jako sd&lovani a
pfijimani informaci v socidlnich vazbach a v socidlnim chovani. V tomto ptipad¢ je

komunikace hlavni ¢asti mezilidské interakce. Komunikovani méa vSak zaroven urcité

42 SCHELLMANN, Bernhard, GAIDA, Peter, GLASSER, Martin et al. Média : Zdakladni pojmy,
navrhy, vyroba. 1. vyd. Praha : Europa-Sobotales, 2004. (str. 26 — 28)
*® PLANAVA, Ivo. Privodce mezilidskou komunikaci : pristupy - dovednosti - poruchy. 1. vyd. Praha
: Grada Publishing, 2005. (str. 15)
M REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. 1. vyd. Brno : PAIDO, 1998. (str. 107)
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rysy, kterymi se od lidské interakce lisi. Tyto odliSnosti spocivaji naptiklad v tom, ze
komunikace mtize probihat na dalku a muize se tykat i prostorové a casové

vzdalenych & dokonce neexistujicich pfedméta sdéleni.®

,Lidskd komunikace ma jen vyjimecné linearni, jednosmérny charakter.
Produktor je zarovenl pfijemcem (piijemcovych ,odpovédi“) a pfijemce je
produktorem. Komunikaci sami produkujeme, ale sami jsme také jejim ,,produktem:
pozméiuje naSe mysleni, postoje a emoce. Komunikaci mizeme zménit druhého

v o . . , C v 4
¢lovéka a vlivem komunikovéani se sami ménime*,*®

Podle britského filozofa Bertranda Arthura Williama Russella (1975, s. 226)
V jeho knize nazvané ,,Zkoumani o smyslu a pravdivosti slouzi komunikace ke trem

ucelim:

1. naznacovat fakta

2. vyjadrovat stav mluvciho
3. ménit stav posluchace.*’

Komunikace je tak cCastym pfedmétem diskuse, ze samotny termin jejiho
vymezeni lze definovat riznymi zpiisoby a zdroveil miize mit mnoho vyznamd.
Souhlas se stanovenim jedné pracovni definice je prvnim krokem ke zlep$eni

pochopeni toho slozitého jevu.*®

** SIMICKOVA-CIZKOVA, Jitka. Piehled socidlni psychologie. 2. vyd. Olomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2004. (str. 86)
* VYBIRAL, Zbynék. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha : Portal, 2000. (str. 21)
" REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. 1. vyd. Brno : PAIDO, 1998. (str. 108)
*8 TUBBS, Stewart L., MOSS, Sylvia. Human Communication. New York : McGraw-Hill, c1991. (str.
6)
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3.1 Vymezeni pojmu komunikace

,»Americti psychologové David Krech (*1909), Richard Stanley Crutchfield
(*1912) a Egerton L. Ballachey (*1910) charakterizuji komunikaci jako ,,vzajemnou
vyménu nazorti mezi lidmi, kterd se dé&e predevSim prostiednictvim jazyka a je
mozna tehdy, pokud maji lidé spoleéné poznatky, potieby a postoje.“ Tato definice
ma viak dle Rezage sva zjevna tiskali. Pfedevsim pojem nazor vymezeni komunikace
prilis zuiuje.“49 Komunikace je obecné definovana jako ,sdileni zkuSenosti®,
Vv soucasné dob¢ je vSak mozno fici, Ze se jedna o proces vytvafeni vyznamu mezi
dvéma & vice lidmi.>° »S odvolanim na latinsky plvod slova definoval
Hausenblas (1971) komunikaci Siroce jako ,,obcovani lidi, spole¢né podileni se na
n¢jaké Cinnosti ve vzadjemném kontaktu®. Nikoli tedy jen proudéni informace, ale
i podileni se na celku komunikace a na povaze ¢i dopadu zpravy tieba jen tim, ze

jsme pfitomni.“**

Podle tradi¢ni definice autord kalifornské paloaltské skoly Watzlawicka,
Beavinové a Jacksona (1969) je lidskd komunikace vymezena jako ,,médium
pozorovatelnych manifestaci lidskych vztaht.“ Podle téchto autori se da za
komunikaci, kterd se uskuteciiuje v urcitém case, prostoru a za urcitych okolnosti,
povazovat veskeré lidské chovani a fe¢. Diky tomu, Ze okolnosti komunikace jsou
vzdy riizné, kliovou roli pii komunikovéni zaujima komunika&ni kontext.®® | Ten je
dvoji. Vnitini — mentidlni a vné&j§i — fyzicky. V mentdlnim kontextu kazdého
komunikujiciho je pfitomno mnozstvi piedstav a kategorii, které svébytné ovliviiuji
jeho chapani a pouZivani komunika¢nich nastrojii, organizuji jeho svét. Vnitini
kontext je jednak védomy (védomi pfistupny) stav nasi mysli, ale také
neuvédomovany. K vnéjsimu kontextu patii nejen aktualni socialni a fyzicky (vécny)

kontext, ale i ustaleny kontext kulturni, zvykovy, jazykovy«.>

* REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. 1. vyd. Brno : PAIDO, 1998. (str. 95)
0 TUBBS, Stewart L., MOSS, Sylvia. Human Communication. New York : McGraw-Hill, c1991. (str.
6)
Y Vymezeni lidské komunikace. Portal, s.r.o. [online]. [cit. 2010-01-16]. Dostupné na WWW:
<http://www.portal.cz/scripts/detail.php?id=5424>
2 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha : Portal, 2000. (str. 18 — 20)
% VYBIRAL, Zbyngk. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha : Portal, 2000. (str. 20)
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3.2 Druhy lidské komunikace

Lidska komunikace se da klasifikovat rliznymi zplsoby. Zékladnim, a
soucasn¢ nejbéznéjSim Clenénim lidské komunikace, je ¢lenéni na komunikaci
verbalni (slovni) a neverbalni (nonverbalni). Verbalni komunikace je specifikem

lidského komunikovéni, zatimco nonverbalni sdélovani je mnohdy rozmanité.>

NEVERBALN{ KOMUNIKACE

Nonverbalni komunikovani 1ze charakterizovat jako souhrn toho, co nékomu
druhému signalizujeme bez pouziti slov. Tento druh komunikace Ize vSak také pouZzit
jako doplnéni naSeho verbalniho projevu. Existuje mnoho zptisobi nonverbalni
komunikace. Jsou to napt. gesta a pohyby téla, postoj téla, komunikace ¢iny, mimika,
otni kontakt, tSlesny kontakt, ton a zabarveni hlasu, vng&si vzhled apod.”

S nonverbalni komunikaci také souvisi nonverbalni kanaly.

K. Danzinger (1976) rozliSuje tyto neverbalni kanaly v interpersonalni komunikaci:
- regulace interpersonalni vzdalenosti,

- smér pohledu,

- pozice,

- pohyby a gesta

- parajazyk (kvality hlasu, nadechnuti v fei, nejazykové znaky, napf. smich)*.>®

Neverbalni komunikaci je nutné si néjakym zpisobem osvojit. K tomu
dochazi diky procesu u€eni. Ke zpisoblim osvojovani této komunikace existuji vSak
dva nazory: veskera komunikace je ziskana (Satirovd) a druhy, ze velka cast

neverbalni komunikace je zdédénd od naSich predchiidcti a zbyla Cast je dana

¥ SIMICKOVA-CIZKOVA, Jitka. Prehled socidini psychologie. 2. vyd. Olomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2004. (str. 87)

® MISAROVA, Adéla. Verbdini, neverbdlni komunikace [online]. [cit. 2010-01-19]. Dostupné na
WWW: <http://www.psycholousek.cz/downloads/verbalni_neverbalni_misarova.pdf>

% SIMICKOVA-CIZKOVA, Jitka. Prehled socidlni psychologie. 2. vyd. Olomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2004. (str. 89)
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kulturou (Watzlawick).”” K. U. Smith a W. M. Smith rozeznavaji &tyfi formy

neverbalni komunikace:

1. pfima reakce (ut€k, napadani a jiné formy agrese),
2. neverbalni vyraz (gesto, vyraz tvare),
3. jednani (mnoho ¢inti se obejde beze slov),

4. obrazové reprezentace (poutaCe, znaceni cest a prostori urcitou obrazovou symbolikou,

ale také oblékani, uces apod.).“58

Zavérem je nutné k vymezeni neverbalni komunikace uvést, jaké jsou jeji
funkce v mezilidském komunikovani. Clovek této komunikace uzivéa napt. proto, aby
podpoftil samotnou verbalni komunikaci (fe€), aby n¢jakym zpisobem nahradil fec,

vyjadiil své emoce & uskuteénil sebevyjadieni.>

VERBALN{ KOMUNIKACE

»Zakladem mezilidské komunikace je verbdlni komunikace. Jejim
predpokladem je spolecny systém jazykovych vyznamil a spolecnd pravidla tohoto
systému. Vedle takovych symbolil, srozumitelnych naptiklad celému narodu, jako je
konkrétni jazyk, existuji systémy symbolil, které jsou srozumitelné jen nékterym
skupindm lidi (symbolika matematické logiky, chemické symboly, hudebni
syrnboly).“60 Slovni (verbalni) komunikace znamena vytvateni, vybér a kombinovani
tohoto spolecného systému symboll a znaki, proces vzajemného predavani sdéleni
¢i vnimani a piijem téchto sdéleni a porozuméni jim. Pro verbalni komunikaci je
typicky rozhovor, ktery je rozmluvou dvou ¢i vice osob na néjaké téma nebo vice

témat. Podle Kiivohlavého mé rozhovor nékolik podob: interview, debata,

" MISAROVA, Adéla. Verbdaini, neverbdlni komunikace [online]. [cit. 2010-01-19]. Dostupné na
WWW: <http://www.psycholousek.cz/downloads/verbalni_neverbalni_misarova.pdf>
8 SIMICKOVA-CIZKOVA, Jitka. Prehled socidini psychologie. 2. vyd. Olomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2004. (str. 87)
¥ MISAROVA, Adéla. Verbdini, neverbdlni komunikace [online]. [cit. 2010-01-19]. Dostupné na
WWW: <http://www.psycholousek.cz/downloads/verbalni_neverbalni_misarova.pdf>
%0 SIMICKOVA-CIZKOVA, Jitka. Prehled socidlni psychologie. 2. vyd. Olomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2004. (str. 90)
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konverzace, pohovor, hadka apod.®! Podstata rozhovoru je v tom, Ze &lovék (mluvei)
sd€luje néco o néfem druhému cCloveéku (pfijemci). Vyznamova struktura takového
sd€éleni ma pak podle Janouska (1988) pét komponent: zdmér sd€leni, smysl sdéleni

w7 W , v ’ e W ’ e 2
pro mluvéiho, véeny obsah, smysl sdéleni pro ptijemce a efekt sdéleni u pfij emce.®

3.3 Elektronicka (Internetova) komunikace

Elektronické (virtudlni) komunikovani prostiednictvim Internetu ma sva
specifika. Oproti bézné komunikaci v redlném Zzivoté je vsak ziejmé, ze pii virtualni
komunikaci maji lidé méné zabran. Joinson (1998) poukazuje na absenci strachu a
uzkosti ze socialnich situaci a ztratu obav z vlastni identifikace diky vysoké mife
anonymity.®® | Anonymita, at’ uZ v subjektivnim nebo objektivnim smyslu, je velmi
dilezitou vlastnosti virtudlniho svéta a do zna¢né miry piedurcuje chovani lidi
Vv tomto prostiedi.“®* Na rozdil od b&né komunikace, pfi elektronické komunikaci
vnimame cClovéka odliSnym zpisobem. I zplisob a styl samotné komunikace je do
jisté miry velmi odliSny — je zde absence nonverbalni komunikace, a bézné je 1
pouziti jinych vétnych staveb a slovnich spojeni.®® Vliv Internetu na mezilidskou
komunikaci 1ze povazovat za kladny, nebo zaporny. Pozitiva virtudlni komunikace
spocivaji v mnozstvi komunika¢nich moznosti, v umoznéni informa¢ni dostupnosti a
Vv rychlosti pti zprosttedkovani virtualni komunikace. Negativa se tykaji nespravného
Zivotniho stylu a zdravotniho a psychického stavu Gloveka.*® Dochézi rovndz k
ovlivnéni kvalit komunika¢nich schopnosti a mysleni (napf. dochazi ke zhorSeni
slovni zasoby, vzrsta vliv anglismi, amerikanismi a uzivani vyrazii pocitaCové

terminologie). Virtualni komunikace tedy zpisobuje hned nékolik jazykovych zmén.

S MISAROVA, Adéla. Verbalni, neverbalni komunikace [online]. [cit. 2010-01-19]. Dostupné na
WWW: <http://www.psycholousek.cz/downloads/verbalni_neverbalni_misarova.pdf>
82 SIMICKOVA-CIZKOV A, Jitka. Prehled socidini psychologie. 2. vyd. Olomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2004. (str. 90)
% SMAHEL, David. Psychologie a internet : déti dospélymi, dospéli détmi. Praha : Triton, 2003. (str.
13)
% SMAHEL, David. Psychologie a internet : déti dospélymi, dospéli détmi. Praha : Triton, 2003. (str.
14)
% TOMAN, Libor. Internetovd komunikace: vyzdvihovand i zatracovand [online]. [cit. 2010-01-21].
Dostupné na WWW: < http://Ibhero.blog.cz/0709/internetova-komunikace-vyzdvihovana-i-
Zatracovana>
% VYBIRAL, Zbynsk. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha : Portal, 2005. (str. 271)
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Dtivodem téchto zmén vétSinou byva potieba uspory ¢asu a nutnost zrychlit vyménu

informaci. K ochuzovani jazyka tedy dochazi diky né€kolika ptic¢indm:

1. ucastnici pii elektronické komunikaci vétSinou reaguji téméf okamzité¢ a bez

rozmyslu svého zamysleného projevu, projevuje se také snizené provedeni korektur,
2. dochazi k osvojovani jazyku s omezenou slovni zdsobou,
3. slovni zasoba je nedostatecné kultivovana,

4. nektefi ucastnici komunikace tyto formy projevil uzivaji zamérné proto, aby se

o S . . o 67
vymezili viici konformnim uZzivatelim spisovného jazyka.

V souvislosti s elektronickou komunikaci se také hovoii o specifickém druhu
komunikovani, tzv. the typed communication, pticemz toto slovni spojeni vzniklo na

zéklad& zptisobu psani pomoci klavesnice, resp. vytukavani.®®

Vyhodou elektronické komunikace, o které se vsak da spekulovat, je moznost
okamzitého pieruseni komunikace v jakoukoliv chvili a z jakéhokoliv divodu. Pokud
tedy nastane pifi komunikovani néjaky problém, neni pro ucastniky komunikace
velkou prekazkou, se jednoduse odpojit. Tato vyhoda je vSak sporna v tom, ze oproti
bézné komunikaci nepodporuje kontinuitu vztaht a diky tomu vzrista také jejich
povrchnost.® | Ve vyzkumu HomeNet (in Subrahmanyam, 2001) doili autori ke
zjisténi, Ze on-line vzahy jsou typicky slabsi ve srovnani se vztahy z redlného Zivota.
U respondenti jiného vyzkumu Parks & Roberts (in Subrahmanyam, 2001) bylo
zjisténo, ze Vv ptipad¢ on-line vztahd travi lidé ,,dohromady* méné ¢asu v porovnani
s realnymi vztahy. Uvadi také mensi Sifi on-line vztahti a predpokladaji jejich kratsi

(s 70
trvani.*

" VYBIRAL, Zbynek. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha : Portal, 2000. (str. 151 — 152)
* VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha : Portal, 2005. (str. 272)
% SMAHEL, David. Psychologie a internet : déti dospélymi, dospéli détmi. Praha : Triton, 2003. (str.
47)
" SMAHEL, David. Psychologie a internet : déti dospélymi, dospéli détmi. Praha : Triton, 2003. (str.
74)
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AC ma elektronicka komunikace své nesporné vyhody, nékteré vyzkumy
prokazuji i neblahy vliv (napf. na psychiku ¢lovéka). Dle Cermaka a Navratila
(1997) ,,vystaveni lidské psychiky virtudlni realit¢ mize mit paralelu s tzv.
primarnimi symptomy schizofrenie: ¢lovék ma poruseny asociace, efektivitu, emocni
stabilitu a ma tendenci k autistickému zpracovani toho, co vnima. Podle autort ,,se
musime obavat ztraty originality mysleni, chybné percepce vlastni osoby, nebo
dokonce pocitli odcizeni a obtiznéjsiho navratu do redlného svéta, stirani hranic mezi
védomym realnym svétem a svétem virtudlnim.“’" Kdo si viak jiz zvykl pouzivat ve
svém kazdodennim zZivoté Internet ke komunikaci s okolnim svétem, si jen tézko

dovede predstavit jeho nahlou absenci.

4 Vliv informacnich technologii na psychiku ¢lovéka

Psychika ¢loveka je ovliviiovana mnoha faktory, které se objevuji v pribéhu
naseho zivota. V souvislosti s uzivanim informaénich technologii existuje nékolik
zmén, které se mohou negativné podilet na lidské psychice. Tato kapitola je
zaméiena jen na nékteré jevy, které nas v ramci uzivani informacnich technologii,

resp. Internetu, mohou potkat.

4.1 Vymezeni pojmu psychika ¢lovéka

Psychika ¢loveka by se dala charakterizovat jako soubor dusevnich déju, které se
projevuji navenek i ve vnitru samotného &loveka.”® D. Pauknerovd vymezuje
psychiku jako ,,schopnost ¢lovéka odrazet svymi stavy okolni skute¢nost. Obsah
psychiky clov€ka je urCovan piedev§im subjektivnim zpracovanim wvnégjSich 1
vnitinich podnéti, diive i aktualn¢ puasobicich. Psychika tedy pfedstavuje vzdy

individualng (subjektivnd) interpretovany obraz objektivni reality.“’ Dle Freuda se

"M VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha : Portal, 2000. ( str. 154)
2 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha : Portal, 2005. (str. 272)
® Metody lidské psychiky. Psychologie [online]. [cit. 2010-02-28]. Dostupné na WWW:
<http://www.psychoterapie.estranky.cz/stranka/metody-lidske-psychiky>
"“PAUKNEROVA, Daniela et al. Psychologie pro ekonomy a manazery. 2. vyd. Praha : Grada
publishing, 2006. (str. 36)

32


http://www.psychoterapie.estranky.cz/stranka/metody-lidske-psychiky

lidska psychika sklada ze tii ¢asti: védomi, které je spojeno s vnimanim a prozivanim
a je Clovékem uvédomovano; predvédomi, které obsahuje vybavitelné myslenky,
zkuSenosti, zazitky apod. a jehoz obsahy nejsou aktualni a nevédomi, které je
nejrozsahlejsi, neni piistupné védomi a ukladaji se zde napt. myslenky a pocity, které
jsme vytésnili.”” ,,Mnozi psychologové tvrdi, Ze si uvédomujeme pouze jen jeji
malou c¢ast. Psychika ma dvé vyznamné kategorie a to védomi a nevédomi. V

soucasné dobé¢ rozlisujeme:

= psychiku senzomotorickou (odrazi rozdilné vlastnosti prostiedi)
» percepcni (odrazi slozité jevy)
» intelektudlni (postihuje vzajemné vztahy a zakonitosti, jde tedy o souhrn dusevnich

obsahii a funkci &loveka). <"

4.2 Stres

»dlovo stres ma ptvod v latinském vyrazu ,,strictus®, to znamend natazeny,
napjaty, vypjaty.“’’ Dle Plaminka ma slovo stres ziejmé& piivod v anglickém jazyce a
jedna se o stav napéti, kterym lidsky organismus reaguje na néjaky zatézovy podnét
&i druh n&jakého stresoru. Cim vétsi je zatéz plsobici na organismus ¢lovéka, tim je
veétsi 1 mira stresu. Aby ¢lovék mohl snaset jakoukoliv zatéz, je vybaven schopnosti,
kterd se nazyva odolnost. Na velikosti, vzniku a sile stresu nema sviij podil jen
puisobeni vn&jsich sil, ale také zpiisob, jak se s takovymi silami dokéZeme vyrovnat. "®
Da se fici, Ze stres je v dnesni dobé pomérné Casto se vyskytujicim jevem. Reakce na
prozivani stresu a jeho faze se vSak mnohdy lisi. Je to dano vrozenymi dispozicemi a
predpoklady pro zvladani zatézovych situaci. Nicméné kazdy, kdo proziva stres,

prochazi dle Brillharta n¢kolika stadii (viz obrazek ¢. 1).

™ Psychoanalyza — pirehled. Psychologies [online]. [cit. 2010-02-28]. Dostupné na WWW: <
http://web.quick.cz/psychologies/psychoanalyza.htm>
"® psychologie [online]. [cit. 2010-01-25]. Dostupné na WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Psychologie>
" TRUCKENBRODT, Nicole. Stres? Nezndm! 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2006. (str. 14)
® PLAMINEK, Jifi. Sebepozndni, seberizeni a stres. 2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2008. (str. 121
—124)
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Obrazek €. 1 Obecny adaptacni syndrom79

Féze rezistence mize trvat pouze do
Vysoka

; doby vycerpani rezerv

Odolnost
vaci

stresu k y

vyskyt stresu
Nizka
Faze 1 Faze 2 Faze 3
Poplachové reakce Rezistence Vy&erpani
(mobilizace rezerv) (zvladani stresu) (rezervy spotfebovény)

Primarni fazi prib&hu stresu je poplachova reakce, kdy dochazi k mobilizaci
rezerv pro zvladani zatéze zpusobené stresem. Druhou fazi je rezistence neboli
zvladani stresu, pii kterém ma clovek jesté dostatek sil pro boj se stresem a snazi se
svij vykon prizpisobovat podminkam. Tato fdze vSak konci, jakmile ¢lovék dosahne
své hranice odolnosti viic¢i stresu, coz je individudlni, a dale uz neni schopen celit
takovému vystaveni stresu. V takovém piipadé nasleduje tieti faze — faze vycerpani,
pii které dosSlo k pouziti a vycCerpani vSech rezerv k boji se stresem. S touto
terminalni fazi jsou spojeny obtize typu poruch spanku, zvySené Unavy, projevi
uzkosti ¢i deprese a oslabeni imunitniho systému. Pribéh stresu je, jak uz bylo
zminéno, individudlni a riizné dlouhy.® V souvislosti s pouzivinim informagnich
technologii se jedna o specifickou formu stresu — tzv. technostres. ,,Technostres
(Technostress) je fenoménem velmi soucasnym. Spociva v nesouladu mezi
biologickou pfirozenosti ¢lovéka a technologickym pokrokem. Z tohoto nesouladu
vyplyvaji &etné disledky pro jedince i pro spoleénost.“® Dle R. Kohoutka se da

technostres definovat jako ,,obavy a strach z nepfiznivého vlivu techniky na ¢lovéka

™ JUREK, Martin. Globalizace z pohledu vypocetni techniky a jeji viiv na psychiku lidi. Praha : VSE,
2009. (str. 14)
8 JUREK, Martin. Globalizace z pohledu vypocetni techniky a jeji viiv na psychiku lidi. Praha : VSE,
2009. (str. 14)
81 FIALA, J., FIALOVA M. Lidské zdroje a technostres [online]. [cit. 2010-01-26]. Dostupné na
WWW: <http://www.vsfs.cz/soubor2.php?s=Ik2009_fiala.doc&adr=konference>
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a jeho zdravi. Je to jedna z forem pracovniho stresu, projevujici se neschopnosti

adekvatng se adaptovat na nové technologie.«%

Je vSak vhodné poznamenat, Ze piisobeni technostresu na lidskou psychiku
neni vkazdém piipadé pouze negativni. Clovéku, ktery je vystaven vlivim
informacnich technologii jen ziidka a dodrzuje spravny Zivotni styl, nehrozi zadna

nebezpedi spojena s technostresem.®

4.3 Internetova zavislost

Dle Gohlerta a Kiihna by se zavislost z lékarského hlediska dala definovat
jako ,stav, pii kterém absence latky nebo jiného podnétu vyvolava v organismu
fyzické nebo dusevni obtize. Vznika pti opakovaném nebo chronickém uzivani latky,
ale i pf urdité &innosti, kterd prinasi nadmérné uspokojeni“®* Ackoliv je presné
vymezeni tohoto pojmu nesnadné, dle Dr. Pinhase Dannona je internetova zavislost
,.patologicky stav, ktery mize vést k uzkosti a t&7ké depresi.“® Internetova zavislost
je zavislost technologického razu. Tyto technologické zavislosti jsou zavislostmi
behavioralniho typu a jejich podstatou je vzajemné plisobeni pfistroje a ¢loveka. Jako
hlavni ptiznak zavislosti na Internetu by se dal charakterizovat cas, ktery clovek
stravi ,,surfovanim™ po siti, pfiCemz se zabyva cCinnostmi, které nejsou nikterak
dilezit¢ pro jeho praci, studijni vysledky ¢i blizkou budoucnost. Diky nékterym
provedenym studiim ohledné internetové zavislosti se prokdzalo, ze lidé s touto
zavislosti mnohem vice vyhledavaji komunikaci prostfednictvim chatu ¢i sluzby,
které umoznuji oboustrannou komunikaci, nez ostatni uzivatelé¢. Na zakladé téchto

informaci se tedy mizeme domnivat, ze Internet pravdépodobné sam o sobé¢

8 KOHOUTEK, Rudolf. Pojem technostres [online]. [cit. 2010-01-25]. Dostupné na WWW:
<http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/technostres>
8 JUREK, Martin. Globalizace z pohledu vypocetni techniky a jeji viiv na psychiku lidi. Praha : VSE,
2009. (str. 17)
8 GOHLERT, Fr. - Christoph, KUHN, Frank. Od ndvyku k zavislosti. 1.vyd. Praha : Euromedia
Group, k. s. — Ikar, 2001. (str. 20)
8 SIMKO, Martin. Zavislost na internetu [online]. [cit. 2010-01-26]. Dostupné na WWW:
<http://programujte.com/?akce=clanek&cl=2007082102-zavislost-na-internetu>
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navykovy neni. Zavislost vznikd az prostfednictvim internetovych aplikaci, které

jsou jeho uZivateliim k dispozici.®®

»Nejvice ,,ohrozeni internetovou zavislosti jsou teenagefi a osaméli
lidé. Tézko se ale diagnostikuje, kdo uz na Internetu zavisly je, a kdo nikoli. D4 se to
vSak poznat podle urcitych kli¢h, jako je naptiklad nespavost, izkost po dobu, kdy
neni &lovek na Internetu, odcizeni od rodiny nebo kolegii, deprese...“® Dle Grohola
(1998), ktery uvadi, Ze rizné studie povazuji za naduzivani internetu rozmezi 5 — 25
hodin tydné, neni vsak, jak je vySe zmin€no, ani shoda v tom, co bychom si méli

predstavit pod pojmem ,,normalni pouZziti internetu,®

Dle psychologa Kamila Kaliny se miize jednat o zavislost v momenté, kdy
Cloveék dava prednost socidlnim kontaktim prostfednictvim virtuélniho svéta a zac¢ina
se vyhybat kontaktu slidmi ve svété pfirozeném. Podle odhadii je vSak v Ceské
republice opravdu zavislych na Internetu jen mizivé jedno promile uzivateli. Ve
vétsing pripadi se jedna o klasické uzivatele, u kterych se Castéjsi uzivani Internetu,
nez je bézné, d4 povazovat pouze za zlozvyk. AvSak i na skute€nou internetovou
zavislost je tfeba pohlizet s nadhledem. Dle Kaliny je nutné na tuto zavislost pohlizet
jako na typ zavislosti, ktery vznika v lidském mozku. Nicméné i kdyz se nejednd o
typickou zavislost na n¢jaké latce, mé s ni mnoho spolecného — napt. ¢lovek zavisly
na Internetu nedokéaze s jeho uzivanim pftestat, 1 kdyz si je védom urcitych zndmek

psychického ¢&i fyzického poskozeni.®

8 JUREK, Martin. Globalizace z pohledu vypocetni techniky a jeji viiv na psychiku lidi. Praha : VSE,
2009. (str. 18)
8 SIMKO, Martin. Zavislost na internetu [online]. [cit. 2010-01-26]. Dostupné na WWW:
<http://programujte.com/?akce=clanek&cl=2007082102-zavislost-na-internetu>
8 SMAHEL, David. Psychologie a internet : déti dospélymi, dospéli détmi. Praha : Triton, 2003. (str.
141)
% JANDOVA, Lucie. Zdvislost na internetu miize obrdtit Zivot vzhiiru nohama [online]. [cit. 2010-01-
26]. Dostupné na WWW: <http://www.novinky.cz/internet-a-pc/146969-zavislost-na-internetu-muze-
obratit-zivot-vzhuru-nohama.html>
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5 Socialni sité na Internetu

Socidlni sit€¢ jsou skvélym nastrojem pro pohodlnou virtudlni komunikaci
témet s kymkoliv a kdekoliv, tudiz ndm pomadhaji uspokojovat nasSi piirozenou
potfebu socialniho kontaktu. Komunikovani pomoci internetovych socialnich siti je
pro nas zaroven mnohem snazs$i z divodu jiz vySe zminované anonymity ve
virtudlnim prostiedi, coz také souvisi s moznosti snadno si vybudovat image podle
nasich ptredstav. Neméné dulezity je ovSem také fakt, ze byt ¢lenem né&jaké socidlni
sité je jistou formou zabavy. Clovék se rad dozvi néco nového od svych ,,virtudlnich
pratel, rad se podéli o své zazitky, prohlédne si fotografie ¢i videa ostatnich
uzivateld, poslechne si hudbu a mnoho dalsiho. Oblibenost socialnich siti je tedy
diky témto divodim u uzivateld Internetu vysoka a da se predpokladat, ze se bude

- ux “ 90
jeste zvysovat.

5.1 Vymezeni pojmu socidlni sit’

Socidlni sité (neboli Social networking) na Internetu funguji na principu
moznosti vytvoreni si vlastniho profilu uzivatele na misté k tomu uré¢eném. Jak uz
samotny nazev napovida, jednd se o jakousi spolecenskou sit’ uzivatell Internetu
sdilejicich profily ostatnich uzivatelii, ktefi je n¢jakym zplsobem zaujmou (napf.
podobnymi z4jmy ¢i vzhledem). Pomoci této sluzby pak vznikaji rdzné moznosti
interakce (napf. chaty, diskusni skupiny ¢i blogy). Aby mohl byt profil sdilen
n¢jakym jinym uzivatelem, je ve vétSingé piipadi tfeba tento ukon oboustranné
potvrdit. ZaloZeni profilu na né¢které z internetovych socialnich siti je zpravidla

jednoduché a to je nejspise dalSim diivodem, pro¢ neustale stoupa jejich oblibenost.**

% NOVAKOVA, Vendula. Facebook jako marketingovy ndstroj. Praha : VSE, 2009. (str. 17 - 18)
% Social networking (socidlni sité). Symbio [online]. [cit. 2010-01-26]. Dostupné na WWW:
<http://www.symbio.cz/slovnik/social-networking-socialni-site.html>
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Zakladni profil kazdého uzivatele zpravidla obsahuje osobni informace o
¢loveku, ktery si chee takovy profil zalozZit. Osobnimi informacemi je v takovém
ptipadé mysleno naptiklad jméno, ptezdivka, pohlavi, datum narozeni, misto bydlisté
apod. Takovy profil je mozno rozsifit o dalsi informace, které se mohou tykat zajmt
uzivatele, vzdélani, profese, popiipad¢ kontakt atd. Pfi registraci nového profilu je
uvedeni nékterych informaci pro uzivatele povinné, pfi€¢emZz zvetejnéni dalSich
informaci zalezi jen na samotném uzivateli. Kazdy uZivatel mize svij profil rovnéz
roz§ifit o obrazky, fotografie ¢i videa a zaroven mize byt kazdy profil komentovan
ostatnimi uZivateli dané socialni sit€. V nutnosti vytvofeni profilu se socidlni sit’
podoba seznamkam a chatiim, zasadni rozdil je v piipadé socialnich siti ale to, ze se
zde vétsinou nejedna o komunikaci v anonymité. Uzivatelé¢ socialnich siti se ve
vétsing pripadd znaji, a pokud mezi sebou chtéji zahajit komunikaci a potazmo
néjaky virtualni vztah, staci jim k tomu v podstaté jediné kliknuti. Dalsi rozdil oproti
seznamkam a chatim také spociva v tom, Ze pokud chce uzivatel néjakym zptisobem
rozvijet své vztahy pies kontakty jiného uzivatele, se kterym je v interakci, je mu to

V ramci socilni sit¢ umoznéno.%

5.2 Druhy socidlnich siti

Socidlni sit¢ na Internetu mizou byt jednak obecného charakteru, jednak
tematicky zamétené. Piikladem nejzndméjsich socialnich siti obecného charakteru ve
svétovém méfitku je kromé Facebooku také MySpace, Twitter nebo Hi5. V Ceské
republice se pak kromé ,,vSudyptitomného” Facebooku jednd o server Lidé.cz,
Libimseti.cz ¢i Spoluzaci.cz. Rada bych také zminila specificky druh socialni sité
Youtube.com, coz je server hlavné pro sdileni videi. Mezi tematicky zamétené
socialni sité se fadi takové internetové stranky, které sdruzuji skupiny lidi s néjakou

spole¢nou zalibou (napk. socialni sité fotbalovych klubii).*

%2 BASUS, Martin. Analyza viivu internetu na spolecnost z generacniho hlediska. Praha : VSE, 2009.
(str. 39)
¥ NOVAKOVA, Vendula. Facebook jako marketingovy ndstroj. Praha : VSE, 2009. (str. 17)
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Ceska republika v socidlnich sitich

Jak jsem jiz uvedla vyse, v Ceské republice si nejvétsi oblibenost ziskaly
Ceské socidlni sit¢ Lidé.cz, Spoluzaci.cz, Libimseti.cz a celosvétové rozsifeny
Facebook.com.
Lidé.cz

,UzZivatelé na Lidé.cz pokryvaji vSechny vékové kategorie a zdjmové
skupiny, pficemz mladsi generace tvofi nejvetsi uzivatelskou zakladnu. Server je
rozdélen do nekolika kategorii v¢etné popularniho chatu, diskusnich for, seznamky a
internetovych denick, tzv. blogt.“® Lidé.cz je mezi eskymi socidlnimi sitémi, se
svym poctem necelych Ctyf milion uzivateli, nejobliben¢jsi. Tento portal vznikl
vroce 1997 a jeho provozovatelem je server Seznam.cz. Na zacatku svého plisobeni
slouzil server Lidé.cz k vyhledavani e-mailovych adres. Teprve vroce 2002 doslo
Kk pfepracovani tohoto projektu na chatovaci portal s moznosti zaloZeni uzivatelskych

profil.®

Tabulka ¢. 1. Lidé.cz

Lidé.cz
Primeérna denni navstévnost (RU): 416 235
Mésicni pocet zobrazenych stranek 730917 000
(PV):
Primérny cas straveny uzivatelem na 4:49:26
serveru (ATS)*:
Struktura pohlavi: 47,8% muzi, 52,2% Zeny

* Vyjadiuje straveny Cas uzivatele za cely sledovany mésic

Zdroj: http://firma.seznam.cz/cz/lide-cz.html. [2010-01-29]

% Lidé.cz [online]. [cit. 2010-01-29]. Dostupné na WWW: <http:/firma.seznam.cz/cz/lide-cz.html>
% Lidé.cz. Chci.cz [online]. [cit. 2010-01-29]. Dostupné na WWW: <http://www.chci.cz/webove-
sluzby/lidecz>
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SpoluZaci.cz

Spoluzaci.cz je komunitni server, ktery poskytuje pfistup k databazim tiid
ugilist, gymnazii &i zakladnich a stfednich kol na Gizemi Ceské republiky. Na tomto
portalu je mozné dohledat jak své soucasné spoluzaky, tak i spoluzédky byvalé, pokud
je ovSem dana tfida skoly se spoluziky na serveru nékym zalozena.*® Kazda tiida ma
kromé& svych virtudlnich spoluzakt a ucitelti také svého hlavniho spravce, spravce a
Skolnika. Hlavni spravce tidi celou tfidu a mtize urcit dalsi spravce, spravce tridy
rovnéz di tiidu, provadi editace tfidy, ale nemiize uréovat dal3i spravce. Skolnik
spravuje diskusi Skoly a ,stard se* o uéitele.”” Do virtualni ttidy vSak nemiize
vstoupit kdokoliv. Pro vstup je potieba zadat naptiklad jméno tfidniho ucitele, jméno

oblibeného & neoblibeného ucitele apod.*®

Tabulka €. 2. Spoluzaci.cz

SpoluZzaci.cz
Primérnd denni navstévnost (RU): 203 142
Meési¢ni pocet zobrazenych stranek 107 988 647
(PV):
Primérny cas straveny uzivatelem na 0:40:19
serveru (ATS)*:
Struktura pohlavi: 41,4% muzi, 58,6% Zeny

* Vyjadiuje straveny cas uzivatele za cely sledovany mésic

Zdroj: http://firma.seznam.cz/cz/spoluzaci-cz.html. [2010-01-31]

% Spoluzdci.cz [online]. [cit. 2010-01-31]. Dostupné na WWW: <http://firma.seznam.cz/cz/spoluzaci-
cz.html>
% Spoluzdci [online]. [cit. 2010-01-31]. Dostupné na WWW:
<http://napoveda.seznam.cz/cz/spoluzaci-top-10-dotazu.html>
% Hleddni starych pidtel ze §koly. Vyhledavage.CZ [online]. [cit. 2010-01-31]. Dostupné na WWW:
<http://www.vyhledavace.cz/seznam/www-spoluzaci-cz.html>
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Libimseti.cz

Libimseti.cz je internetovy server, ktery slouzi po zalozeni uzivatelského
profilu zejména pro zdbavu a seznamovani se. Toto seznamovani vSak neprobiha
stejné jako u klasickych internetovych seznamek, ale viceméné na zaklad¢ hodnoceni
fotografii ostatnich uzivatelti. Tato socialni sit’ samoziejmé také nabizi komunikaci
mezi uZivateli mimo jiné pomoci diskusniho féra & chatu.® K dispozici je
uzivatelim také funkce videochatu, coz je chat s moznosti propojeni s uzivateli
prostfednictvim web kamery. Na serveru Libimseti.cz 1ze poslouchat také internetové

radio, precist si horoskop €1 magazin tohoto portalu Magazin.cz. 100

Tabulka ¢. 3. Libimseti.cz

Libimseti.cz
Primérna mésicni navstévnost (RU): 1 500 000
Megsicni pocet zobrazenych stranek 10 000 000
(PV):
Primérny cas straveny uZivatelem na 16 min
serveru (ATS)*:
Pocet novych fotografii denné 50 000
vlozenych uzivateli na server

* primérny ¢as jedné navstévy na serveru

Zdroj: http:/iww.hostovinky.cz/exkluzivne-kompletne-nove-libimseti-cz-jake-bude/. [2010-
01-31]

% ibimseti.cz. Irecenze.net [online]. [cit. 2010-01-31]. Dostupné na WWW: <
http://irecenze.net/libimseti/>
1001 ibimseti.cz [online]. [cit. 2010-01-31]. Dostupné na WWW: <
http://cs.wikipedia.org/wiki/Libimseti.cz>
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Facebook.com

Tato dnes celosvétové rozsifend socidlni sit’ byla zalozena v roce 2004
Markem Zuckerbergem, ktery tento server piivodné vytvoiil pouze pro studenty
Harvardu. Od tnora roku 2006 byl pfistup povolen i nékterym vétsim organizacim a
spole¢nostem. Siroké vefejnosti se Facebook zpfistupnil 11. srpna 2006 a koncem
roku 2007 je vcelosvétovém méfitku uvadéno 57 milion jeho aktivnich

. o 101
uzivateld.

Registrace na Facebooku je velmi jednoducha. Po vyplnéni zakladnich
osobnich udajii na tvodni strané, jako je jméno a prijmeni, e-mailova adresa, heslo,
pohlavi a datum narozeni, mize novy uzivatel tuto socidlni sit’ zacit plné¢ uzivat.
Prvnim krokem je nalezeni jinych uZivateld (tzv. ptatel) pomoci automatického
vyhledavace v e-mailovych adresdch ptihlaSeného uzivatele ¢i vyhledani pomoci
jména. Ke svému uzivatelskému profilu je mozné, tak jako u jinych socidlnich siti,

102 .
92 po dokon&ené

vlozit jednu ¢i vice fotografii a doplnit rozsifujici osobni udaje.
registraci a nalezeni svych pratel ma uzivatel moznost vyuzivat pomérné Sirokou
Skalu sluzeb, které¢ Facebook nabizi. Tato internetovd komunita umoziuje
ptipojovani k socidlnim skupindm a sitim, komunikaci prostiednictvim zprav, chatu
nebo diskusnich for, pouzivani aplikaci riznych podob a zameéteni, hrani her,
prohlizeni fotografii ¢i videi ostatnich uzivateld, umistovani svych hypertextovych

odkazi, hledani novych pratel a mnoho dalgiho.'®

101 Facebook [online]. [cit. 2010-02-02]. Dostupné na WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Facebook>
192 Facebook pro zacatecniky. Lupa.cz [cit. 2010-02-02]. Dostupné na WWW:
<http://www.lupa.cz/clanky/facebook-pro-zacatecniky/>
193 Facebook [online]. [cit. 2010-02-02]. Dostupné na WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Facebook>
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Tabulka ¢. 4. Facebook.com

Facebook.com
Aktivnich uzivateli *: 250 miliont
Denni primér novych uZivatelt: 250 000
Pocet uzivatelt v CR**: 1,3 milion
Mg¢si¢ni pocet zhlédnutych stranek: 65 miliard

*listopad 2009

**Zdroj: http://www.ct24.cz/media/reklama-a-marketing/67015-facebook-ma-v-cr-1-3-milionu-
uzivatelu-zajem-o-reklamu-roste/. 16. 9. 2009 [cit. 2010-02-02]

Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Facebook#Statistiky. [2010-02-02]

6 Vyzkumny projekt

Prakticka c¢ast této prace je vénovana vyzkumu, ktery se uskutecnil mezi
studenty Univerzity Pardubice. Pro tento vyzkumny projekt byl stanoven nasledujici
vyzkumny problém: Jaky je postoj studentii Univerzity Pardubice k Internetu? Cilem
tohoto vyzkumného projektu bylo zjistit, do jaké miry Internet ovliviiuje mezilidské
vztahy téchto studentl, jaky je jejich vztah k Internetu ¢i k jakym ucelim ho
nejCastéji pouzivaji. V této kapitole nejprve zminim sva ocekavani v podobé
stanoveni hypotéz vyzkumného projektu, dale se budu vénovat pouZité metodg,
kterou jsem pro svij vyzkum zvolila a v zav€ru této kapitoly bude nasledovat

vyhodnoceni a interpretace tohoto vyzkumu.
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6.1 Hypotézy vyzkumného projektu

K mému vyzkumnému projektu jsem si stanovila nasledujici ti1 hypotézy:

Vztah studentii Univerzity Pardubice k Internetu je spise kladny, nez zaporny.
Soudim tak podle svych vlastnich zkuSenosti na této univerzit¢ a také se domnivam,
ze Internet je v dneSni dobé pro studenty soucasti kazdodenniho Zivota a zaroven

nezbytnosti pro studijni ucely.

Studenti Univerzity Pardubice castéji pouzivaji Internet ke komunikaci, nez studentky
této univerzity. Tuto hypotézu vyslovuji na zikladé¢ své domnénky, ze studenti
mohou mit oproti studentkdm vétSi problémy s vyjadfovanim svych emoci.

Komunikace pies Internet pro n¢€ tedy mize byt celkove snazsi.

Studenti Univerzity Pardubice se na Internetu vydavaji za nékoho jiného castéji, nez
studentky této univerzity. Toto ocekavani souvisi s predeSlou hypotézou.
Komunikace pies Internet se mize zdat snazsi, nez komunikace tvari v tvar. Zaroven
je na Internetu velky prostor pro anonymitu, tudiz se domnivam, Ze ji studenti
Univerzity Pardubice spiSe vyuziji k vydavani se za nékoho jiného castéji, nez

studentky této univerzity.

6.2 PouZita metoda vyzkumu

Pro své védecké zkoumani jsem zvolila kvantitativni pfistup, pficemz
nastrojem tohoto vyzkumu byl dotaznik, ktery je uveden v pfiloze této prace.
Dotaznik byl respondentim, kterymi byli studenti Univerzity Pardubice, poskytnut
ve dvou podobach — Vv elektronické a v tiSténé. Dotaznik v elektronické podobé
vyplnilo prostiednictvim e-mailu a socialni sité Facebook 44 respondentt, pficemz
kazdy dotaznik byl vyplnén kompletné. Tistény dotaznik vyplnilo 94 respondenti,
ale jen 93 dotazniki bylo vyhodnotitelnych. Mezi silné stranky elektronického
dotazniku bych zatadila minimalni ndklady na distribuci, zatimco slabou strankou
tohoto typu dotazniku byla podle mého nazoru nizkd motivace a ochota k jeho
vyplnéni. Silnou strdnkou dotazniku v tisténé podobé byla stoprocentni néavratnost,
zatimco za slabou stranku tohoto typu dotazniku povazuji vyssi ndklady nezbytné pro
tisk.
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6.3 Vyhodnoceni a interpretace vyzkumu

Jak jsem jiz vyse uvedla, pocet respondentii, ktefi vyplnili elektronicky
dotaznik, jenz byl vyhodnotitelny, byl 44. Pocet respondentll vypliujicich dotaznik
Vv tisténé podobé se vSemi nalezitostmi byl 93. Celkovy pocet respondenti v mém
zkoumaném vzorku tedy byl 137, z toho 24 % tvofili muzi a 76 % zeny. Nejcast&jsi
vék respondentt byl v rozmezi 21 — 23 let (u 48 %), vék v rozmezi 18 — 20 let byl
druhy nejcastéjsi (46 %). Studenti ve ve€kové kategorii nad 24 let tvotili pouze 6 %.
Vsichni respondenti, ktefi se zGcastnili mého vyzkumu, jsou studenti Univerzity
Pardubice, pficemz velkd vétSina (zhruba 94 %) studuje na Fakulté filozofické.
Bezmala 44 % dotazanych studentt studuje v 1. ro¢niku, necelych 31 % studuje ve 3.
ro¢niku, zhruba 24 % studuje ve 2. ro¢niku. Ze 4. a z 5. ro¢niku byl vzdy pouze
jeden respondent. Dotaznik byl anonymni, obsahoval n¢kolik zékladnich udaji o
dotazovaném (pohlavi, v€k, fakulta a ro¢nik studia) a skladal se ze Ctrnacti otazek.

Zakladni tidaje o tomto vzorku jsou uvedeny v tabulce ¢. 5 a znazornény v grafu €. 6.

Tabulka ¢&. 5: zakladni Gdaje o vzorku™

Pocet respondenti 137
Pohlavi

Muzi 33
Zeny 104
Vék

18 -20 let 63
21 - 23 let 66
24+ let 8
Fakulta

DFJP 1
FES

FEI 3
FF 129
FCHT 1

1% DFJP — Dopravni fakulta Jana Pernera, FES — Fakulta ekonomicko-spravni, FEI — Fakulta
elektrotechniky a informatiky, FF — Fakulta filozoficka, FCHT — Fakulta chemicko-technologicka
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Ro¢nik

1. ro¢nik 60
2. ro¢nik 33
3. ro¢nik 42
4. ro¢nik

5. ro¢nik

Graf ¢. 4: Rozd¢leni vzorku dle pohlavi a véku
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Otazka €. 1: Jaky je Vas vztah k Internetu?

Ohledné¢ obecného vztahu studentd Univerzity Pardubice k Internetu se
ukézalo, Ze vétSina dotazovanych, bez ohledu na vék a pohlavi, povazuje svilij vztah
k nému za kladny. Jako rozhodné kladny svij vztah k Internetu hodnotilo zhruba 64
%, za spise kladny ho povazuje necelych 36 %. Zadny z respondentii se nedomniva,
ze by jeho vztah ohledné Internetu byl zaporny, coz potvrzuje mou prvni hypotézu:

Vztah studentii Univerzity Pardubice k Internetu je spise kladny, nez zaporny.
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Graf €. 5: Jaky je Vas vztah k Internetu?
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Otazka ¢.2: K ¢emu nejéastéji pouzivate Internet?

Pomoci této otazky se ukdzalo, Ze vétSina studentli Univerzity Pardubice bez
ohledu na pohlavi, pouziva Internet nejcastéji ke komunikaci. Ackoliv jsou rozdily
mezi nejcastéjsi zvolenou moznosti a druhou nejCastéji zvolenou moznosti
minimalni, na zaklad¢ téchto vysledki se piedpoklad mé druhé hypotézy, ze Studenti
Univerzity Pardubice castéji pouzivaji Internet ke komunikaci, nez studentky této

univerzity, nepotvrdil.

Odpovéd ke komunikaci byla oznacena u 36, 4 % muzd. 30, 3 % muzi
pouziva Internet nejcastéji K zabavé a ke zkrdaceni volného casu, 27, 3 % muzi
K vyhledavini informaci a 2 respondenti (6 %) Internet nejCastéji pouZivaji

K pracovnim ucelium.

Ke komunikaci Internet nejcastéji pouziva 41, 4 % studentek Univerzity
Pardubice. Oproti studentim, byla druhou nejcastéji zvolenou odpovédi
K vyhledavani informaci (u 39, 4 % Zen), 14, 4 % studentek zvolila moznost k zdabavé
a ke zkraceni volného casu, coz byla u studentli pravé druha nejcastéji zvolena

odpovéd. K pracovnim uceliim Internet nejcastéji pouziva 4, 8 % Zen.
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Graf ¢. 6: K ¢emu nejcastéji pouzivate Internet?
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Otazka €. 3: Jak dlouho jste pravidelnym uZzivatelem Internetu?

Z4dny z respondentil nezvolil moZnost byti pravidelnym uZivatelem Internetu
méné nez 1 rok. Odpovéd 3 — 5 let zvolilo 31, 4 % dotazanych, pfi¢emz toto
procento dotazanych bylo piekvapivé shodné s odpovédi 5 — 7 let. Pravidelnymi
uzivateli Internetu vice nez 7 let se ukazalo byt 21, 2 % a statisticky nejmensi podil

m¢éli uZivatelé Internetu v rozmezi 1 — 3 roky (16 %).

Graf ¢. 7: Jak dlouho jste pravidelnym uzivatelem Internetu?

B Ménénez 1rok
H1-3roky
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48



Otazka €. 4: Kolik hodin denné primérné stravite na Internetu?

Ukazalo se, ze bezmala polovina respondentli na Internetu denné primeérné
stravi ¢as vrozmezi 1 — 3 hodin. Takto odpovédélo 49 % dotazanych. Delsi Cas
v rozmezi 3 — 6 hodin Internetu denné vénuje 32 %, pfic¢emz nejdelsi primérny cas 6
— 10 hodin uvedlo 9 % respondentti. Oproti tomu je pomérné mala skupina, ktera na
Internetu denné pramérné stravi ménée, nez 1 hodinu (10 %). Denni pramér Casu

vénovanému Internetu vice, nez 10 hodin se neobjevil u Zzadného respondenta.

Graf ¢. 8: Kolik hodin denné primérn¢ stravite na Internetu?

B Méné nez 1 hodinu
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® 3-6 hodin

H 6-10 hodin
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Otazka €. 5: Zda se Vam, Ze Internet pouZivate v posledni dobé ve vétsi mife,

neZz v minulosti?

Dle vyhodnoceni této vyzkumné otdzky je ziejmé, Ze v soucasné dob¢ velka
¢ast studentli Univerzity Pardubice pouziva Internet oproti minulosti ve vEétsi mife.
42, 3 % respondentl pocituje tuto skutecnost zcela jisté a 41, 6 % s touto skutecnosti
spiSe souhlasi. Oproti tomu, 3 respondenti se domnivaji, Ze Internet v posledni dobé
ve veétsSi mife urcité nepouzivaji a 10, 2 % respondentli Internet ve vétSi mife spise
nepouziva. Tuto skute¢nost nedokdzalo posoudit 5 dotdzanych (3, 7 %) z celkového

poctu 137.
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Graf ¢. 9: Zd4 se Vam, Ze Internet pouzivate v posledni dobé ve vétsi mife, nez v

minulosti?
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Otazka €. 6: Dali jste jiZ nékdy prednost virtualni komunikaci pfed komunikaci

tvari v tvar (,,face-to-face*) s nékym, kdo s Vami byl v jedné budové?

Ukazalo se, ze 86 respondentii uptednostituje komunikaci tvaii v tvar pred
virtudlni komunikaci. 31, 4 % dotazanych urcité¢ nikdy nedalo prednost virtudlni
komunikaci a stejné procento spiSe nikdy nedalo prednost této komunikaci pied
komunikaci tvaii v tvaf. Oproti tomu vsak vznikla i skupina respondenti, kteti spise
dali v nékterych ptipadech prednost virtudlni komunikaci (18, 2 %) a skupina téch,
kteti jiz nekdy urcité dali prednost elektronické komunikaci (13, 9 %). Na tuto

otazku nedokézalo odpovédet 7 dotdzanych (5, 1 %) a proto zvolilo odpoveéd nevim.
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Graf €. 10: Dali jste jiz n€kdy ptednost virtudlni komunikaci pted komunikaci tvari v

tvar (,,face-to-face™) s nékym, kdo s Vami byl v jedné budové?
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Nevim

Otazka €. 7: Vydaval/a jste se nékdy na Internetu za nékoho jiného?

Dle stanovené treti hypotézy se potvrdilo, Ze studenti se na Internetu obecné

vydavaji za n€koho jiného castéji, nez studentky Univerzity Pardubice.

Z celkového poctu 33 respondenti muzského pohlavi odpovédélo na tuto
otazku kladné 19 z nich. Stale se za né€koho jiného na Internetu vydava 1 respondent
(3 %), ano, obcas odpovédélo 8 student (24, 2 %) a ano, jednou odpovédélo 10
dotazanych (30, 3 %). Nikdy se na Internetu za nckoho jiného nevydavalo 12
respondenti (36, 4 %) a 2 respondenti (6, 1 %) na tuto otdzku odpovédéli nevim.

U respondentti Zenského pohlavi do velké miry pfevazovala odpovéd’ ne. Na
Internetu se za nikoho jiného nikdy nevydavalo 70, 2 % studentek (73 studentek
z celkového poctu 104). 22, 1 % (23 dotazanych) se na Internetu za n€koho jiné¢ho

vydavalo jen jednou a pouze 7, 7 % (8 studentek) odpoveédélo ano, obcas.

51



Graf ¢. 11: Vydaval/a jste se nékdy na Internetu za n¢koho jiného?
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Otazka ¢. 8: Kterou z uvedenych moZnosti nejéastéji pouzivate k virtualni komunikaci?

U této otazky méli respondenti moznost oznacit vice odpovédi. Nejcastéjsi
zvolenou odpovédi byla aplikace pro virtudlni komunikaci zvand 1CQ, ktera se
objevila v 34 % vyplnénych dotaznicich. Druhou nejcastéjsi moznosti byla socidlni
sit Facebook, ktery ziskal o 2 % mén¢, nez ICQ. 24 % respondentii uvedlo, ze
nejcastéji k virtualni komunikaci pouziva e-mail. Pomérné mala ¢ast dotazanych (7
%) zvolila pouzivani programiu urcenych pro komunikaci (napv. Miranda, Meebo
aj.) a zbyla 3 % respondentii uvedla, ze pouzivaji jiné moznosti urcené k virtualni
komunikaci. Jako ptiklad takové komunikace byl uveden internetovy komunikacni
program Skype, program pro virtudlni komunikaci MSN, socialni sit’ Lidé.cz ¢i

program pro internetovou komunikaci IRC.
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Graf ¢. 12: Kterou z uvedenych moznosti nejcastéji pouzivate k virtudlni

komunikaci?
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Otazka ¢. 9: Mate pocit, Ze Vam kviili ¢asu stravenému na Internetu unika

realny svét kolem Vas?

Diky této otazce se ukazalo, ze velka vétSina dotdzanych studenti nema pocit,
ze by jim kvuli ¢asu strdvenému na Internetu, unikal redlny svét. 62 dotazanych (45
%) urcité nemd pocit, ze by jim unikal redlny svét a 48 dotdzanych (35 %) spiSe
nema tento pocit. Z vyhodnoceni této otazky je vSak ziejmé, ze 15 respondentt (11
%) naopak ma pocit, Ze diky Internetu do jisté miry spiSe ztraci kontakt s redlnym
svétem. Tti dotazovani (2 %) maji dokonce pocit, ze jim redlny svét v této souvislosti

urcit€ unikd. 7 % dotdzanych tuto skute¢nost nedokézalo posoudit.

53



Graf €. 13: Mate pocit, ze Vam kviili ¢asu strdvenému na Internetu unikd redlny svét

kolem Vas?
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Otazka ¢. 10: Mate pocit, Ze kvili ¢asu stravenému na Internetu nestihate plnit

své ukoly, nemate ¢as na své zaliby, studium atp.?

Dle vyhodnoceni této otdzky je ziejmé, ze vétSina dotazanych nepocituje
v souvislosti s pouzivanim Internetu nedostatek ¢asu na studium, plnéni svych ukolu,
vénovani se zalibam apod. 39 % respondenti uvedlo, ze toto ur¢ité nepocituje a u 29
% dotazanych se ukdzalo, ze nedostatek Casu spiSe nepocituji. Objevila se zde vSak
skupina o poctu 34 respondentl (25 %), ktera naopak spiSe pocituje nedostatek ¢asu
v disledku pouzivani Internetu, a dokonce 2 % studujicich na Univerzité Pardubice
maji pocit, Ze urcité nestihaji plnit své tkoly, nemaji ¢as na zaliby, na studium atp.
Na tuto otdzku nedokazalo odpovédét 5 % respondentl, a proto zvolilo odpoved’

nevim.
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Graf ¢. 14: Mate pocit, ze kvlli Casu strdvenému na Internetu nestihate plnit své

ukoly, nemate ¢as na své zaliby, na studium atp.?
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Otazka €. 11: Myslite si, Ze komunikace pres Internet néjakym zpisobem

ovlivnila VaSe vztahy s prateli, s partnerem, s rodinou atp.?

Bezmala polovina studentli a studentek Univerzity Pardubice (47 %) se
domniva, ze elektronickd komunikace pres Internet zddnym zpiisobem neovlivnila
jejich vztahy s prateli, s partnerem ¢i s rodinou. Ukazalo se vSak, ze pomérné velké
zastoupeni respondentt (31 %) se naopak domniva, ze tato komunikace jejich vztahy
ovlivnila pozitivné. Vyslo ale také na jevo, ze 3 % dotdzanych ptikladaji komunikaci
ptes Internet v souvislosti s jejich vztahy negativni vliv. Nezanedbatelny byl ovsem

pocet téch, kteti na tuto otdzku nedokazali odpovédet (19 %).
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Graf €. 15: Myslite si, ze komunikace pfes Internet néjakym zptisobem ovlivnila

Vase vztahy s ptateli, s partnerem, s rodinou atp.?
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Otazka ¢. 12: PovaZujete komunikaci pres Internet za stejné plnohodnotnou

jako komunikaci p¥i osobnim setkani?

Piestoze velky pocet studentdl Univerzity Pardubice pouziva Internet
nejcastéji ke komunikaci, dle vyhodnoceni této otazky je ziejmé, Ze tuto
elektronickou komunikaci vétSinou nepovazuje za stejné plnohodnotnou jako
komunikaci tvari v tvar. 49 % dotdzanych urcité nepovazuje komunikovani pies
Internet za stejné plnohodnotné jako komunikovani pfi osobnim setkani a 38, 6 %
studentll spiSe nepovazuje tuto komunikaci za stejn¢ plnohodnotnou. Naslo se vsak 9,
5 % respondentli, ktefi elektronickou komunikaci spiSe povazuji za stejné
plnohodnotnou a podle jednoho dotazané¢ho je tato komunikace urcité stejné
plnohodnotna jako bézna komunikace pii osobnim setkani. Zbyla 2, 2 % dotazanych

zvolilo odpovéd’ nevim.
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Graf €. 16: Povazujete komunikaci ptfes Internet za stejné¢ plnohodnotnou jako

komunikaci pti osobnim setkani?
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Otazka €. 13: Co je podle Vas nejvétsi prednosti virtualni komunikace?

Na zéklad¢ vyhodnoceni této otazky je patrné, Ze nejvétsi prednosti virtudlni
komunikace je dle vice jak poloviny dotazanych (65, 7 %) prekondvani velkych
vzdalenosti. Druhou nejcastéji zvolenou moznosti byla rychlost, ktera se objevila u
24, 8 %. Jednoduchost zvolilo jako nejvétsi piednost virtualni komunikace 5, 9 %
respondentd. MozZnost jind se objevila u 2, 9 %, pficemz 3 respondenti uvedli
cenovou dostupnost a jeden uvedl neprimy kontakt pri komunikaci. Za nejvétsi

prednost této komunikace také povazoval jeden dotazany anonymitu.
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Graf ¢. 17: Co je podle Véas nejvétsi prednosti virtudlni komunikace?
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Otazka €. 14: Pocit'ujete na sobé v dusledku pouzZivani Internetu nékterou z

uvedenych skutecnosti?

Tato zavérecnd otdzka byla do dotazniku zahrnuta, abych v ramci svého
vyzkumu zjistila, zda na sobé studenti Univerzity Pardubice pocituji n¢jaké zmeény
v souvislosti s pouzivanim Internetu z jejich subjektivniho pohledu. U této otazky
nezvolila nadpoloviéni vétSina (necelych 76 %) respondentil zadnou z uvedenych
negativnich skutecnosti a jejich odpovédi bylo ne, nepocituji Zadné zmeény. Ukézalo
se, ze v disledku pouzivani Internetu se 18, 3 % dotdzanych domniva, Ze u nich
dochazi k zhorseni slovni zasoby. Dva respondenti na sobé& pocituji roztékanost,
jeden respondent uvedl nervozitu a rovnéz jeden respondent se domniva, ze na sobé
V této souvislosti pocituje zvysenou agresi. U této otazky byla rovnéz nabidnuta
moznost jina, kterou zvolili 4 dotazovani. Je zajimavé, ze dva respondenti tuto

otazku hodnotili z kladného pohledu, tudiz uvedli pozitivni skutecnost. Jeden z nich
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uvedl vetsi otevienost a druhy lepsi informovanost. Zbyvajici 2 dotazani zvolili spise

zaporny pohled a u moZnosti jind uvedli lenost a prokrastinace.'%

Graf ¢. 18: Pocitujete na sob¢ v disledku pouzivani Internetu nékterou z uvedenych

skute¢nosti?
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19 prokrastinace: oddalovéni zapodeti n&jaké prace nebo otaleni béhem dokonovéani n&jakého tikolu.
Zdroj: www.adiktologie.cz [online]. 1. 12. 2006 [cit. 2010-02-20].
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Zavér

V zavéru této prace zrekapituluji zjisténé poznatky a zhodnotim, do jaké miry
se mi povedlo dosahnout stanovenych zaméru. Cilem mé prace bylo zjistit, do jaké
miry Internet ovliviiuje mezilidské vztahy studenti Univerzity Pardubice, jakou
mérou se jim promita do jejich zivota ¢i jaky je vztah téchto studenti k Internetu.
V prvni kapitole jsem se proto vénovala samotnému vzniku Internetu, jeho
postupnému ristu ve svété i v Ceské republice a také byl nastinén vliv Internetu na
samotné studenty z obecného hlediska. Jelikoz je Internet druhem elektronickych
médii, byla pravé médiim vénovana druha kapitola. V dalsi casti prace jsem se
zabyvala komunikaci, protoze pravé sni Internet Gzce souvisi. Pfi aplikaci
vyzkumného projektu se ukazalo, Ze nejvice studentl a studentek pouziva Internet
pravé ke komunikaci, pficemz nej€astéjSim prostredkem pro virtudlni komunikaci je
pro n¢ program ICQ a socialni sit’ Facebook. V této praci jsem se v neposledni fadé
zamétila na pusobeni informacnich technologii na psychiku clovéka, ponévadz ty
mohou mit kromé uzitku také negativni vliv. V této souvislosti jsem dosla k zavéru,
Ze tento negativni vliv na maly pocet studenti Univerzity Pardubice z jejich
subjektivniho hlediska piisobi. Pozornost v této praci byla vénovana také jiz zminéné
socialni siti Facebook a nékolika dalSim, protoze tyto sité si ziskaly svou oblibenost

jak u studentd Univerzity Pardubice, tak u ostatnich uzivatelli Internetu.

V souvislosti s aplikaci vyzkumného projektu se potvrdila ma ocekavani ve
dvou pfipadech ze tfi. Potvrdilo se, Zze vztah studenti Univerzity Pardubice
k Internetu je spiSe kladny, nez zaporny. RovnéZ se ukazalo jako platné ocekavani,
ze se studenti na Internetu obecné vydavaji za n¢koho jiného Castéji, nez studentky
Univerzity Pardubice. Nepotvrdilo se vSak mé ocekavani, ze studenti Univerzity
Pardubice pouzivaji Internet ke komunikaci ¢astéji, nez studentky této univerzity.
Jelikoz je vztah k Internetu studenti Univerzity Pardubice pievazné kladny, jsou jeho
pravidelnymi uzivateli v praiméru kolem péti let a travi na ném piiblizné kolem tii
hodin denng, da se fici, ze Internet do zna¢né miry ovliviiuje jejich vztahy i

kazdodenni Zivot.
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Seznam pouzitych pojmi a zkratek

BLOG - webova aplikace obsahujici pfispévky vétSinou jednoho editora na jedné

webové strance

CD — Compact Disc, kompaktni disk

CR — Ceska republika

E-MAIL — elektronickd posta

EU — Evropska unie

CHAT — internetova komunikace mezi lidmi prostfednictvim komunikacni sité
ICQ — celym nadzvem I Seek You, software pro internetovou komunikaci

ITU — mezinarodni telekomunika¢ni unie

OECD - Organizace pro hospodaiskou pomoc a spolupraci

SOFTWARE — pocitacové, programové vybaveni

USA — Spojené staty americké

VS — vysoka kola

WI-FI — wireless fidelity (bezdratova vérnost), standard pro lokalni bezdratovou sit’

WWW — World Wide Web, celosvétova sit’ dokumentta
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Piilohy

Priloha ¢. 1 — Dotaznik

Dobry den,

rada bych Vis pozidala o ucast na priizkumu vyplnénim ndsledujiciho dotazniku. VeSkeré
udaje budou slouzit jako podklad pro vypracovani prakticke casti mé bakalarskeé prace na
téma ,, Vliv Internetu jako média a zpiisobu komunikace na mezilidské vztahy studentii
Univerzity Pardubice“. Dotaznik je anonymni. Budu velice rada, pomiizete-li mi se ziskanim

cennych informaci.

Dékuji za Vas cas, ktery venujete vyplneni mého dotazniku. Preji hezky den.

Michaela Kuldova

Prosim, zaSkrtnéte (oznacte) nebo dopliite vyhovujici udaje:

Vase pohlavi: muZz Zena
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Vas vék: " 1820 1 21223 T 2404 vice

Fakulta, na které studujete:
Obor, ktery studujete:

Rocnik, ve kterém studujete:

Mite trvalé bydlisté v Pardubicich? : ano ne

Instrukce:

Nyni nasleduje samotny dotaznik, prosim o peclivé a pravdivé vyplneni kazdého policka. U

kazdé otazky zaskrmeéte jednu odpovéd’ (pokud neni uvedeno jinak). Dékuji.

1. Jaky je Vas vztah k Internetu?

Rozhodné kladny
Spise kladny
Rozhodné zaporny
SpiSe zaporny

Nevim

2. K ¢emu nejcastéji pouzivate Internet? (Zvolte, prosim pouze jednu z moznosti!)

B o .
K vyhledavani informaci
B o
Ke komunikaci
B s , o
K zabavé a ke zkraceni volného ¢asu
B f o x 1o
K pracovnim tc¢elim
-

K jinym tceltim. Uved’te prosim, ke kterym:
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Internet nepouzivam

3. Jak dlouho jste pravidelnym uZivatelem Internetu?

Meéné¢ nez 1 rok
1 rok — 3 roky

3 roky — 5 let
5let—7 let

Vice nez 7 let

4. Kolik hodin denné primérné stravite na Internetu?

Méné nez 1 hodinu

" 1 hod. -3 hod
" 3hod. - 6 hod
" 6hod. - 10 hod
-

Vice nez 10 hod

5. Zda se Vam, Ze pouZivate Internet v posledni dobé ve vétsi miie, neZ v minulosti?

Urc¢ité ano
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SpiSe ano

Urdité ne

Spise ne

Nevim

6. Dali jste jiz nékdy piednost virtualni komunikaci pred komunikaci tvafi v tvar

(,,face-to-face*) s nékym, kdo s Vami byl v jedné budové?

Ur¢ité ano

Spise ano

Urcité ne

SpiSe ne

Nevim

7. Vydaval/a jste se nékdy na Internetu za nékoho jiného?

Ano, stale

AnNo, ob¢as

Ano, jednou

Ne

Nevim

8. Kterou z uvedenych moznosti nejéastéji pouzivate k virtualni komunikaci? (MiiZete

uvést i vice moZnosti.)

= E-mail
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ICQ
Programy urc¢ené pro komunikaci (napt. Miranda, Meebo aj.)
Facebook

Jiné. Prosim, uved’te které:

9. Mate pocit, Ze Vam kviili ¢asu stravenému na Internetu unika realny svét kolem

Vas?

[ Cox
Urcit€ ano

Spise ano
Urcité ne
SpiSe ne

Nevim

10. Mate pocit, Ze kviili ¢asu stravenému na Internetu nestihate plnit své ikoly, nemate

¢as na své ziliby, na studium atp.?

Urc¢ité ano

Spise ano

Urcité ne

Spise ne

Nevim

11. Myslite si, Ze komunikace pies Internet néjakym zpisobem ovlivnila vase vztahy

s prateli, s partnerem, s rodinou atp.?
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Ano, pozitivné

2 Ano, negativné
- Ne, neovlivnila
-

Nevim

12. PovaZujete komunikaci pies Internet za stejné plnohodnotnou jako komunikaci pfi

osobnim setkani?

Ur¢ité ano

Spise ano

Urcité ne

SpiSe ne

Nevim

13. Co je podle Vas nejvétsi prednosti virtualni komunikace? (Zvolte, prosim pouze

jednu z moZnosti!)
= Rychlost

.Y o , . .
Ptekonavani velkych vzdalenosti
Anonymita

Jednoduchost

Jina. Prosim, uved'te jaka:
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14. Pocit’'ujete na sobé v disledku pouZivani Internetu nékteré z uvedenych

skute¢nosti? (MiiZete uvést i vice moZnosti.)

a Nervozita

= Rozte¢kanost

[ fu .
ZvySena agrese

[ (. .
Ochuzovani slovni zasoby

I_ s e 9. : ,
Jina. Prosim, uved’te jaka:

-

Ne, nepocityji zadné zmény

Dékuji Vam za vyplnéni mého dotazniku, za Vase pravdivé odpovédi a za Vas cas, ktery jste tomuto

dotazniku vénoval/a.
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