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ANOTACE

Bakalarska prdce je vénovana porovndani informacnich sluzeb poskytovanych Méstskymi
Ufady Chvaletice, Hefmanlv Meéstec a Lazné Bohdanec. Sledovano bylo vyuZivani
elektronické podatelny, elektronického podpisu, informacnich sluzeb a to formou

dotaznikového Setfeni z pohledu ob¢and.

KLiICOVA SLOVA

informacni sluzby; eGovernment; e-podatelna; elektronicky podpis; datové schranky

TITLE

Using of information technologies at Borough Councils in Chvaletice, Hefmanlv Méstec

and Lazné Bohdanec.

ABSTRACT

The work is devoted to compare the information services provided by cities Chvaletice,
Hefmanlv Meéstec and Lazné Bohdanec. Monitoring the use of electronic registry,
electronic signature, information services and the form of a questionnaire survey from

the perspective of citizens.
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1. Uvod

Tématem bakalarské prace je vyuziti informacnich technologii na Méstskych uradech
Chvaletice, Lazné Bohdane¢ a Hefmanlv Méstec. Tato tfi mésta pardubického kraje byla
zdmérné vybrana pro stejné umisténi v Gzemné spravnim ¢&lenéni Ceské republiky, podle

kterého tato mésta spadaji pod obce s povéfenym obecnim Gradem.

V posledni dobé se setkdvame s modernizaci v komunikaci ob&ana a verejné spravy. Ta se
snazi minimalizovat komplikovanost informacnich sluzeb a maximalizovat bezpecné
poskytovani presnych a rychlych informaci, coz se stava nutnosti nejen pro poskytovani
informaci na meéstskych Uradech. Proto vyuZivani informacnich sluZzeb narlsta nejen ve

méstech, ale uz i na venkové.

Kazda obec ¢i mésto vsak provadi modernizaci ve formé elektronickych informacnich sluzeb

v jiné mife a z téchto divodUl jsou obcanim nabizeny ¢astecné odlisné sluzby.

Méstské urady poskytuji informace svym obcéanim v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim. Mezi nejpouzivanéjsi zplsoby poskytovani informaci
méstskymi Ufady povérenych obci patfi webové stranky, ufedni deska, prezentace mésta,
méstsky zpravodaj, tiskové zpravy v médiich a moznost informovanosti v kancelafi

tajemnika.

Za cil prace bylo stanoveno porovnani informacnich sluzeb poskytovanych mésty Chvaletice,
Hefmanliv Méstec a Lazné Bohdanec. Zhodnoceni bude provedeno na zakladé mnou
vytvoreného dotaznikového Setfeni, jehoz otazky zamérim pravé na vyuzivani téchto sluzeb

obcany.



2. Zakladni pojmy z oblasti verejné spravy

Verfejnd sprdva je jednou z mnoha definic popisovdna jako sprava verejnych zdleZitosti
vykonavand subjekty ve verfejném zdjmu a to zplsobem a v mezich, které stanovil zakon.

Realizace predstavuje projev vykonné moci ve staté. [1]

v

Dle zdkona ¢. 128/2000 Sbh., o obcich, je obec definovana jako zakladni samospravné

spolecenstvi ob¢anl tvofrici Uzemni celek, ktery vymezuje hranice Uzemi obce. [2]

Obec s povéfenym obecnim ufadem, oznacovana jako POU, je obec mensdi, nei obec
s rozSifenou plsobnosti, a vidy patfi do spravniho obvodu obce s rozsifenou plsobnosti.
V pardubickém kraji nalezneme 26 obci s povéfenym obecnim Ufadem, mezi které patfi
Chvaletice, Ldzné Bohdane¢ a Hefmanuv Méstec, mésta vybrand pro tuto bakalarskou praci.

3]

Jako kazda verejna korporace, tak i obec, jednd navenek prostfednictvim svych obecnich
orgdnu, mezi které patfi obecni zastupitelstvo (voleno na Cctyfi roky a pocet clenl
se pohybuje v rozmezi od 5-55, kde hlavni kritérium predstavuje zejména pocet obyvatel
a velikosti Uzemniho obvodu, zfizuje vidy financni a kontrolni vybor), obecni rada
(pfedstavuje vykonny organ obce tvoreny starostou, mistostarostou nebo mistostarosty
a dalsimi ¢leny rady, kde pocet ¢lent ¢ini nejméné 5 a nejvysSe 11 ¢lend, pficemz nesmi
presahovat jednu tretinu poctu €lenl zastupitelstva obce, mize zfidit jako své iniciativni
a poradni organy komise), starosta (zastupuje obec navenek), obecni ufad/ méstsky urad
(tvori starosta, mistostarosta nebo mistostarostové, tajemnik obecniho ufadu, je-li tato

funkce zfizena, a dalSi zaméstnanci obce zarazeni do obecniho Ufadu) [2]

Méstsky ufad (dale jen M&U), neboli obecni tfad, plni v samostatné plsobnosti Gkoly, které
mu uloZilo zastupitelstvo obce nebo rada obce, pomaha vyboriim a komisim v jejich ¢innosti

a v oblasti prenesené plsobnosti vykonava zejména statni spravu. [2]
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3. Informacni systémy

Tématem této bakaldiské prace je vyuZiti informaénich sluzeb na Mé&U, proto bych v této

Casti chtéla uvést zakladni pojmy z oblasti informacnich systéma (dale IS).

3.1. Systém

Systémem rozumime obecné soubor prvkl, mezi nimiZ existuji vzajemné vztahy a jako celek

ma urcité vztahy ke svému okoli. To znamena, Ze systém je tvoreny:

prvky,
vazbami (vazba mezi prvky, vstup a vystup prvku),

okolim (od okoli — okolniho prostfedi je systém oddélen hranici),

YV V V V

strukturou a chovdnim.[4]

3.2. Informacni systém

v

Zakon ¢. 365/2000 Sb. definuje informacéni systém jako funkéni celek nebo jeho ¢ast
zabezpecujici cilevédomou a systematickou informacni Cinnost. Kazdy informacni systém
zahrnuje data, kterd jsou usporadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani a zpfistupnéni,

a dale nastroje umoznujici vykon informacnich ¢innosti. [5]

Smyslem informacnich systém je predevsim zpracovavani dat a zabezpecovani komunikace

mezi prvky IS. Nejéastéji dvé skupiny IS jsou:

» systémy zpracovavani dat,

» komunikacni systémy.[6]

Mezi hlavni udkol informaéniho systému patfi poskytovani informaci pfijemci, a to
v pfiméfeném mnozstvi, v ¢as a ve vhodné formé. Jako nejpouzivanéjsi forma informacniho
systému je v soucasné dobé vyuiZiti vypocletni techniky, tedy pocitatové orientovany

informacni systém.[7]
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http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_l=365/2000&PC_8411_ps=10#10821

3.3. Informacni systém verejné spravy

Dle zadkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, jsou informacni
systémy verejné spravy (dale ISVS) definovany jako soubor informacnich systéma slouzicich

k vykonu verejné spravy.[5]

Informacni systémy verejné spravy pracuji s daty (napf. osobnimi udaji), kterd musi byt
chranéna nejen technicky, ale i legislativou. Musi byt tedy zajisténo legislativni zabezpeceni

ISVS proti zneuziti, a to za pomoci nasledujicich zakon(:
zédkon ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfristupu k informacim,
zakon ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,

>
>
» zdkon €.365/2000 Sh., o informacnich systémech verejné spravy,
» zakon ¢.148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skutecnosti,

>

zadkon ¢.227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.

Vyuzivani informacnich systému, informacnich a komunikacnich technologii (ddle ICT) ve
verejné spravé, ma za cil optimalizaci ¢innosti verejné spravy a snahu nabidnout obc¢anim
profesiondlnéjsi, rychlejsi a méné komplikované sluzby. Pro vétsi vyuzivani ICT ve verejné

spravé existuji nasledujici dalezité predpoklady [8]:

dostatecna vybavenost verejné spravy informacénimi technologiemi,
zpristupnéni on-line sluzeb klientlm,

dostatek urednik( schopnych pro préci s informacnimi systémy,

YV V V V

rozvinuta informacni spolecnost, je vize, kde kazdy jednotlivec i podnik ma pftistup

k internetu a jeho vyuZzivani je pro néj zcela bézné

Velkou roli u informacnich systém( verejné spravy predstavuje zabezpeceni informacnich

technologii a dat, které se v organizacich monitoruje jiz od roku 2007.

V Zetieni Ceského statistického Gfadu v roce 2008 byly zkoumany zpisoby zabezpeéeni
informacnich technologii (dale IT), a u tfinacti krajskych urad( vyplynulo, Ze vSechny Setfené
organy pouzivaly jako jeden ze zpUsobUl zabezpeceni antivirovy software. Ten slouZi zvlasté
na ochranu proti internetovym problém(m, a aby byla Ucinnost detekce virll co nejvyssi,

musi se pravidelné aktualizovat. Mezi dal$i moznosti patfi firewall, ktery predstavuje hranici
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mezi vefejnym internetem a osobnim pocitatem nebo siti a jeho hlavnim ukolem je
blokovani nebezpedi i nékterych virll. Firewall mize byt softwarovy, ktery bézi v pocitaci jako
program, nebo mlze mit podobu hardwarového firewallu, ktery predstavuje specifické
zarizeni. Tento zpuUsob zabezpecleni je organizacemi pouZivdn podstatné méné oproti
antivirovému softwaru. A jako neméné dllezitd soucast ochrany dat slouZi pravidelné

zdlohovdni dat. Celkové vyuZiti zplsobU zabezpeceni je znazornéno v Tabulce 1.[9]

Tabulka 1 - Zabezpeceni IT ve verejné spraveé (Zdroj: [9])

= 9.9 o
£ = antivirovy
§ K software HD/SW firewall zdlohovani dat
&
. v ’ q)
organizacni i . procentudlni . procentudlni . procentudlIni
9 ) N pocet . pocet . pocet .
slozky statu rozloZeni rozloZeni rozloZeni
Kraje 13 100% 13 100% 13 100%
Obce 5773 97,1% 1845 31% 4630 77,9%

Pti poskytovani, zavadéni nebo inovaci informacnich sluzeb (i méstskych uradi), se da pouzit
nékolik strategii, ale méli bychom mit pofad na paméti vyhody i nevyhody jednotlivych

zpUsobu. Mezi které patfi:

» soubéind strategie (kdy je po uréitou dobu provozovan novy IS spolecné
se stavajicim IS),

» pilotni strategie (pouZivd novy IS pouze na ¢ast podniku nebo oddéleni,
a po ovéreni funkénosti teprve prejde na cely podnik),

» postupnd strategie (Casti starého IS jsou postupné nahrazovany novym IS),

» ndrazovd strategie (nenechava ¢as na postupné zavedeni nového IS, takZe

stary IS je narazové nahrazen za novy informacni systém).[10]
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4. eGovernment

Pojem eGovernment je vysvétlovan jako transformace vnitfnich a vnéjsich vztah( verejné
spravy s vyuzitim informacnich a komunikacnich technologii za cilem poskytovani lepsich

verejnych sluzeb ob¢andm. [11]

Zjednodusené si lze eGovernment predstavit jako proces modernizace verejné spravy
s efektivnim vyuZitim novych informacnich a komunikaénich technologii. Za cil celého
procesu modernizace se povazuje poskytnuti vétSiho komfortu pro lidi pfi komunikaci
se statem a jeho organy tim, Ze se zjednodusi a urychli celd komunikace ob¢anl a verejné
spravy. Zakladem je zefektivnéni vykonu orgadnll verejné spravy. Diky tomuto procesu
ma obcan jednodussi pristup k informacim, ziskaji kontrolu nad organy verejné spravy, ¢im
se dosahne i omezeni ze strany korupce. Mezi hlavni vyhody eGovernmentu se proto bere

Uspora Casu, penéz, celkové zrychleni komunikace. [12]

4.1. Symbol eGovernmentu

OranZovy pandcek na Obrazku 1 se stal symbolem eGovernmentu a byl pojmenovan jako
eGon. Obrazek nazorné ukazuje hlavni pilife eGovernmentu, které maji zajistovat spravnost

fungovani.

Centralni registry

eGov Act

KIVS e CzachPoint

Obrazek 1 - Egon jako symbol eGovernmentu (Zdroj: [13])
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eGon predstavuje v pfeneseném vyznamu Zivy organismus, jehoz existence a Zivotni funkce

zajistuji:[14]

Czech POINT - symbolizujici prsty,
Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy - obéhova soustava,

eGovernment Act - srdce (zdkon o eGovernmentu),

YV V V V

Zdkladni registry vefejné spravy — mozek.

CzechPOINT je zkratkou pro Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal, jeho?
hlavni ndplni ma byt ulehfeni komunikace mezi obfanem a vefejnou sprdvou
prostfednictvim CzechPOINT kontaktnich tak, aby ,obihala data ne ob¢an”. Pomoci téchto
univerzalnich mist je mozné data ziskat a ovéfit z verejnych i nevefejnych informacnich
systému, ziskat informace o prlbéhu statnich fizeni a Uredné ovéfit dokumenty i listiny.
CzechPOINT se neustdle pokousi o rozsifeni sluzeb, mezi které patfi vypis z Katastru
nemovitosti, vypis z Obchodniho rejstiiku, vypis nebo opis z Rejstfiku trestli, vypis
z Zivnostenského rejstfiku, vypisu z bodového hodnoceni Fidi¢li a vypis z insolventniho
rejstfiku. Kontaktni mista projektu CzechPOINT jsou nalezeni na poStach, obecnich uUradech,

na Ceskych ambasaddach v zahranici, u notari nebo v kancelarich Hospodarské komory. [15]

Pojem KIVS znamena Komunikacni infrastruktura verejné sprdvy, ktera symbolizuje bezpecny
tok dat jako eGonlv obéhovy systém. KIVS ma za ukol vytvofit jednu datovou sit poskytujici
bezpecné pfipojeni, vysoky standard nabizenych sluzeb a to sjednocenim rliznych datovych
linek subjektd verejné spravy. Jako druhy cil KIVS se uvadi odstranéni monopolu

poskytovatell datovych sluzeb. [16]

Od 1. cervence 2009 je v platnosti zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentl, oznaCovan jako eGov Act. Cilem tohoto zakona je
vytvoreni optimalnich podminek pro efektivni fungovani elektronické komunikace meazi
obcany a verejnou sprdvou i naopak. Soustfeduje se na zrovnopravnéni listinnych
i elektronickych dokumentl (tzv. eDokument), vytvareni bezpecné elektronické identity
(tzv. eldentita), a v neposledni radé se zaobira elektronickymi datovymi schranky pro urady,
firmy i obcany. Elektronickd komunikace neni ze zakona povinnd pro obcany, ale pouze

pro urady. [13]
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http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-komunikacni-infrastruktura-verejne-spravy.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-verejne-spravy.aspx

K fungovani systému zakladnich registrd verejné sprdvy bylo dulezité pfijeti zdkona
¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech a zdkona ¢. 227/2009 Sb. Tim byl vytvoren zaklad
pro spusténi systému od 1. 7. 2010 ve zkuSebnim provozu. Zakladni registry verejné spravy

si mlZeme predstavit jako soubory Udajl, mezi které patfi ¢tyfi nasledujici: [17]

» registr obyvatel (zaznamenavd Udaje o ob&anech CR i cizincich s povolenim
pobytu),

> registr osob (obsahuje Udaje o pravnickych osobdch, podnikajicich fyzickych
osobach a organech verejné moci),

> registr prdv a povinnosti (upravuje prava a povinnosti vefejnosti a organu verejné
moci),

> registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (obsahuje lokaliza¢ni Udaje

o Uzemnich sledované evidencni jednotky).[18]

4.2. Faze eGovernmentu

eGovernment se rozdéluje dle nékolika studii. Jeden zplsob déleni je podle studie
organizace United nations american standard public administration (ddle UN-ASPA), ktera
shrnuje eGovernment do péti fazi. Druhou moznosti je déleni dle Svétové banky, ktera uvadi
tti zakladni faze, a posledni moznosti je ¢lenéni dle vyzkumu Gartner Group, uvadi ¢tyti faze.
Ja jsem si pro tuto praci zvolila déleni dle UN/ASPA. Toto déleni je patrné z Tabulky 2. [19]
[20]

V prvni, objevujici fdzi (emerging), se verejna sprdva zacina zaclefiovat do elektronického
svéta. Vznikaji oficidlni zakladni nezavislé webové prezentace poskytujici uzivateli zakonem

povinné, omezené a statické informace (organizace, telefonni Cisla).

Druha faze, rozsifend (enhanced), se charakterizuje zlepSenim stranek verejné spravy,
¢imz se informace stavaji vice dynamické, specializované a jsou castéji aktualizované.
Na strankdch se daji nalézt odkazy na jiné oficialni stranky, publikace, zakony nebo

i informacni véstnik. V této fazi uz stranky nabizeji funkci vyhledat. [19] [20]

Interaktivni faze (interactive), neboli konverzacni, rapidné rozsifuje nabizené sluzby stranek

pro uZivatele, ktefi maji moiZnosti stahovani formularl a Zadosti, vyhledavani
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ve specializovanych databazich, a v neposledni fadé se zacina vyuzivat dimysInéjsi stupen

formdalniho kontaktu mezi ob¢anem a Urednikem, pomoci e-mailu.

Ctvrta faze, transakéni (transactional), nabizi k dispozici kompletni a bezpeéné transakce
online, jako napftiklad ziskdvani viz, pasl, rodnych listd nebo rlznych povoleni. Jako
samoziejmost pro online transakce se povazuje plné funkéni elektronicky podpis a také

bezpecné stranky s pfistupem pouze na heslo.

Posledni faze je oznacovana jako bezesvd, plné intergrovand (seamless), kde je vizi vefejna
sprava, ktera poskytuje veskeré sluzby online, a to zapojenim elektronické spravy za hranice

administrativy. [19] [20]

Tabulka 2-Prehled fazi eGovernmentu a charakteristika sluzeb (Zdroj:[21])

POPIS FAZE CHARAKTERISTIKA SLUZEB
AZE 1 EMERGING WEB PRESENCE bézné informace, telefonni Cisla, poStovni
FAZE
(objevuijici) a emailové adresy, organizacni struktura

aktualizace min. za 1,5 mésice, k dispozici
. ENHANCED WEB PRESENCE
FAZE 2 formulare, funkce Vyhledat, informacni
(rozsitujici)
véstniky, publikace, zakony

stahovatelné formulare, specializované
B INTERACTIVE WEB PPRESENCE
FAZE 3 databaze, odesilani formulare on-line,
(konverzacni)
diskusni fora, moznost pfihlaseni (hesla)

. TRANSACTIONAL WEB PRESENCE bezpecnost, on-line platby, potvrzeni
FAZE 4
(transakcni) Zadosti

vSechny informace a sluzby dostupné
. FULLY INTEGRATED WEB PRESENCE
FAZE 5 z internetu, vyhleddvani i v pfidruzenych
(pIné integrovany)
strankach
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4.3. Informacni sluzby vybranych mést

Vyhlaska ¢. 442/2006 Sh. stanovuje strukturu informaci zverejriovanych o povinném subjektu
dle § 5 odst. 1 a 2 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni

pozdéjsich predpisa.

Pro dotaznikové Setfeni v této bakaldrské praci jsem se zaméfila na informacni sluzby
méstskych Uradd, které neposkytuji povinné ze zakona, jak uvadi vyhlaska ¢.442/2006 Sb.,
ale na elektronické sluzby poskytované navic. Proto bylo nutné si udélat dil¢i prazkum,
pomoci kterého jsem zjistovala rozdilnosti informacnich sluzeb poskytovanych na méstskych

uradech ve vybranych méstech.

Dil¢i prizkum slouzil ke zjisténi rozdilnosti informacnich sluzeb méstskych urad(. Vysledkem
tohoto prizkumu bylo devét hlavnich rozdili, které poté slouZily jako zdaklad celého
dotaznikového Setfeni v této praci. ZjiSténé rozdily na jednotlivych méstskych ufadech jsou
vidét v Tabulce 3, kde dislice ,1“ znamend, Zze mésto danou sluzbu poskytuje, a u cisla ,0“ je

tomu naopak.

Tabulka 3-Prehled vybranych kritérii pro dotaznikové Setfeni (Zdroj: [vlastni])

Chvaletice Lazné Hefmaniv
Bohdanec¢ Méstec
funkce vyhledat 1 0 1
diskusni forum 0 1 0
moznost prihlaseni 0 0 1
zobrazeni uzvemnlch pland 1 0 1
mésta
infocentrum 0 1 1
zpravodaj v eIer<tron|cke 0 1 1
podobé
méstsky rozhlas 1 0 1
sekce , Turistika“
” urllstlk? na 0 1 1
www strankach
sluzba ,,Napiste ndm*“ 1 1 0
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4.4. Zakladni charakteristiky vybranych mést

Chvaletice, které ziskali statut mésta 1. ledna 1981, le#i na vychodé Cech, zhruba 25 km
od Pardubic, v nadmorské vysce 210 m. V soucasnosti md mésto 3300 obyvatel, rozklada
se na plose 8,49 km?, a spravni obvod obce s povéfenym obecnim Uradem Chvaletice,
je ohrani¢en Uzemim obci Re¢any nad Labem, Trnavka, Zdechovice, Morasice, Labské
Chréice, Kojice a Chvaletice. Mésto neni bohaté na historické pamadtky, proto je
nejdulezitéjSim pfirodnim fenoménem feka Labe, na které se nachdzi pfistav.
Neprehlédnutelnou dominantu mésta predstavuje uhelna elektrarna, v jejimz stfedu stoji

nejvyssi komin Ceské republiky - 305 metrd vysoky. [22] [23]

Dalsim méstem je Herfmanlv Méstec, ktery se nachdzi 10 km zdpadné od Chrudimi
v nadmorské vysce 275 m. V soucasnosti se ve mésté nachazi 5033 obyvatel a jeho rozloha
je 1434 hektarl, kde spravni obvod obce s povéfenym obecnim Grfadem Hefmanlv méstec je
ohrani¢en Uzemim obci Hefmanlv Méstec, Hostalovice, KleSice, Kostelec u Hefmanova
Méstce, Lany, Micov-SuSice, MorasSice, NaceSice, Podhorfany u Ronova, Prachovice,
Rozhovice, Uhercice, Vapenny Podol a VyZice. Ve mésté najdeme spoustu zidovskych
pamatek, jako napftiklad Skolu, synagogu nebo hrbitov, a mezi neméné dulezité historické

pamatky patfi Dékansky kostel sv. Bartoloméje a zamek s parkem v anglickém stylu. [24] [25]

Lazné Bohdane¢ najdeme asi 10 km zapadné od mésta Pardubic, kde soucasny stav obyvatel
je 3280 a rozloha 21,69 km2. Spravni obvod obce s povéfenym obecnim Gfadem Lazné
Bohdanet je ohrani¢en Uzemim obci Bukovka, Cernd u Bohdance, Dolany, Chyst, Kasalice,
Kticen, Lazné Bohdaned, LibiSany, Malé Vykleky, Neratov, Plch, Podulsany, Pravy,
Rohovlddova Bél4, Rohoznice, Rybitvi, Staré Zdanice, VI& Habfina, Vole¢ a Zivanice. Toto
lazeriské mésto mulze turistim nabidnout Sirokou skalu pamdatek historickych i pfirodnich,
jako napriklad Naucnou stezku - Gocartv okruh, Bohdanedsky rybnik, Opatovicky kanal,

Kostel sv. Mafi Magdalény, Pavilon Gocar a samoziejmé lazeniské sluzby. [26] [27]
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5. Elektronicka podatelna

Pfedstavuje pracovisté organl verejné spravy slouZici k pfijmu a odesilani datovych zprav

a ve své podstaté predstavuje virtualni klasickou podatelnu.

Nafizenim vlady ¢. 495/2004 Sbh., kterym se provadi zakon ¢.227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu, maji vSechny organy verejné spravy povinnost zfidit e-podatelnu od 1. fijna 2001.

(28]

5.1. Funkce e-podatelny

Elektronicka podatelna funguje jako informacni systém spravujici pfijaté Gdaje a plni tedy

nasledujici funkce [29]:

> stahovani zprav protokolem POP3 a odesilani zprav protokolem SMTP,

> pfijimani poddani na technickém nosici,

> zarazeni pfijatych zprav do bezpecného archivu pftijaté posty bez jakéhokoliv zasahu
uzivatele,

> zapsani podani do evidence dorucenych poddani véetné opatfeni identifikdtorem
elektronické podatelny,

> antivirova kontrola obsahu zpravy,

> test, zda jsou pfilohy v podani akceptovatelné podatelnou,

> ovéreni elektronického podpisu a platnosti certifikdtu postupem, ktery je v souladu
s platnou legislativou,

> odeslani elektronicky podepsaného potvrzeni o pfijeti nebo nepfijeti podani.

5.2. Informace potrebné k dorucovani datovych zprav

Elektronickd podatelna pfrijima elektronickd podani se zaru¢enym elektronickym podpisem
bez ¢asového omezeni 24 hodin 7 dni v tydnu. K tomu, aby elektronickd podani byla pfijata
bez problém0, musi organ verejné moci zverejnit informace potiebné k dorucovani datovych

zprav. Témito informacemi jsou [30]:

> elektronicka adresa elektronické podatelny,

> kontaktni Udaje tykajici se pfijimani datovych zprav na technickych nosicich,
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> informace o tom, zda elektronickd podatelna pfijima vSechny datové zpravy nebo
pouze datové zpravy predem stanoveného obsahu,

> dalSi moznosti dorucovani datovych zprav, zejména prostfednictvim technického
zafizeni,

> technické parametry datovych zprav, technickych nosic,

> nesmi obsahovat chybné datové zpravy, které by mohly pfivodit Skodu
na informacnim systému orgdnu verejné moci, nebo chybny format datové zpravy,

> pravidla potvrzovani doruceni datovych zprav.

5.3. Pozadavky na elektronicka podani

Aby bylo moziné precist obsah konkrétnich podani, je dualezZité zajistit seznam datovych
formatd, které je elektronicka podatelna schopna ¢i ochotna pfijimat. Konkrétni pozadavky

jsou zobrazeny v nasledujici Tabulce 4.

Tabulka 4 -Technické poZadavky elektronického podani (Zdroj:[31])

Prijimané formaty *pdf, *rtf, *xlIs, *doc, *docx, *txt
Typy nosicti/zplsob doruéeni DVD, CD, http (odkaz), email, mass storage

format HTML, PLAIN TEXT
kodovani textu
Email ISO - 8559-2
ISO - 8559-1(LATIN-1)
Unicode nebo UTF-8

email - 5MB
Velikostni omezeni podanych pfiloh
http - 10MB
Audio formdty wav, mp3, wma
Archivové formaty rar, zip
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5.4.  Princip fungovani e-podatelny

Pro provoz e-podatelny je potifebna existence elektronické posty a zajisténi pfistupu
k internetu, ktery predstavuje riziko pro uzivatele ve formé neoprdavnéného pristupu
do systému, a proto je soucasti e-podatelny kontrolni mechanismus. Princip fungovani

elektronické podatelny je znazornén na Obrazku 2.[32]

UzZivatel vypIni a odesle elektronické podani pomoci e-mailu nebo formuldfe dostupného
na www strankach pfislusného aradu. Operdtofi podatelny stdhnou datovou zpravu
ze schranky elektronické posty, nebo zpravu nactou z datového nosice, a podani je dale

zpracovavano dle platné legislativy.

Nejprve se automaticky zkontroluje elektronicky podpis a platnost certifikatu odesilatele,

a nasleduje dalsi kontrola zamértujici se na plnéni pozadavku typl pfiloh podani.

V neposledni fadé se provadi antivirova kontrola, coz je usek, kde se rozhoduje o korektnosti

podani a jeho nasledném pfijeti nebo odmitnuti.

Ukonceni vsech téchto dil¢ich krokd je impulsem pro vygenerovani dorucovaci zpravy
pro predkladatele podani, ktera musi obsahovat datum a ¢as doruceni, elektronicky podpis
opravnéného pracovnika e-podatelny, PID (identifikacni Cislo podani) a divod pfijeti nebo

odmitnuti podani.

V pfipadé pfijeti podani do e-podatelny je s nim dale nakladano jako s jakymkoli jinym
podanim, coZz znamena, Ze je opatren identifikdtorem podatelny, pfedan k fizeni a evidovan.

[29] [33] INTERNET

E-mailova schranka
Certifikacin mitorita

afadu L"RAD
yanceLas o M
S 10\ v
| i
B} N L

Elektronicka podatelna ufednik

Pohzeni cerifikalu obcana u Certifikad¢ni autority -
FPodepsani podani

Automatické potwrzeni podani
Zarazen do podaciho deniku v Kancelan

U]_.u.!;,JI\'J—

Odeslani na e-adresu Uradu, prenos na disketéd Zpracovan podani na Gfadé
- StaZen podani Ze schranky e-podatelny Odpovéd
® 5 Cvéreni podpisu, certifikatu, provedeni Zafazeni odpovéd do e-podatelny

“ooo-o

antivirowve kontroby, kontrola priloh . Odeslani odpovedi ocb&anowi

& redizuje e-podatelna

Obrazek 2-Schéma fungovani elektronické podatelny (Zdroj:[33])
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5.5. Elektronicky podpis

Elektronicky podpis patfi mezi nejdllezitéjsi nastroje slouZici k identifikaci a autentizaci

fyzickych osob v prostredi internetu.

Postupné stale vice pravnich predpisi umozZniuje jeho pouZivani v oblasti organ(i verejné
spravy, a to jak pfi komunikaci mezi Urady navzajem, tak i pri komunikaci obcanu
s jednotlivymi Urady. V soucasné dobé obcané vyuzivaji elektronicky podpis vlci organim
verejné spravy predevsim v oblasti spravy dani a v obecnych sprdvnich Ffizenich. Nutnou
podminkou pro komunikaci ob¢an( se statni spravou s pouzitim elektronického podpisu jsou

tzv. kvalifikované certifikaty ob¢an(. [34]
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6. Datové schranky

,Datové schranky jsou elektronickym uloZistém, na které se dorucuji dokumenty orgdan
verejné moci a stejné tak i vici nim. Tento zplsob komunikace nahrazuje klasické dorucovani

v listinné podobé.” [35]

Po dohodé s vedouci prace doslo k rozsifeni zakladniho tématu o datové schranky, protoze

souvisi se stéZejnimi tématy této prace.

6.1. Zrizeni datové schranky

Dle zakona ¢. 300/2000 Sh., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd,
se datova schranka zfizuje pro pravnické osoby zfizené statem, pro pravnické osoby zapsané
v obchodnim rejstfiku a pro organy verejné spravy, aniz by o ni museli Zadat. Ostatni obc¢ané,
tedy fyzické osoby, nemaji ze zdkona povinnost datovou schranku zfizovat, ale mohou

si 0 ni zazddat na kontaktnich mistech verejné spravy CzechPoint. [36]
Z pohledu fyzické osoby se tedy musi o vytvoreni datové schranky zazddat, a to bud:

» osobneé (vyplnéna zadost je pfedana na podatelnu Ministerstva vnitra),

» postou (zadost s uredné ovérenym podpisem, ktery ziskdme na obecnich
Uradech za poplatek 30 K¢, na adresu Ministerstva vnitra),

» elektronickou postou (tedy elektronicky vyplnénou Zadost, opatfenou

zarucenym elektronickym podpisem, zasle na adresu posta@mvcr.cz),

> kontaktni misto CzechPoint.

Spravné vyplnéna Zadost o zfizeni datové schranky musi obsahovat nasledujici udaje

o fyzické osobé, mezi které patfi:

» jméno (popripadé jména), prijmeni (jejich pfipadné zmény),
» rodné prijmeni,

den, mésic a rok narozeni,

misto a okres narozeni,

statni obcanstvi,

YV V V V

zadost musi obsahovat Uredné ovéreny podpis fyzické osoby.
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Datova schranka musi byt zfizena bezplatné a do tfech pracovnich dnl ode dne podani

zadosti a celkovy pohled na proces zaloZeni datové schranky znazorfiuje Obrdazek 3. [37]

Evidence fyzicky [ Chchodhl | Seznam
podnikajicich osob || rejsfik || exekutord
Seznamorgand || Seznam | Seznam
vereing moci notafl || advokatd
Seznam danovych [ Seznam nsolvenénich
poradel spravel

Agendové IS riznyeh sprével

Archivace zadostl

Proces
) zaloZeni datové
schranky

Kontrola, zda
datova schrinka!
Jiz existuje

QOvéfovani udaja
i vOdi statnim [«
registrm

Vytvofeni DS

jiz existeje J

Statni
registry

registry _—— [ Zalogeni identt

viasinlka'ti DS

Obrazek 3 - Proces zalozZeni datové schranky (Zdroj:[38])
6.2. Dorucovani dokumenta

Datové schranky, ztizované Ministerstvem vnitra, umoznuji posilani a pfijimani Urednich

dokumentl v elektronické podobé, tzv. datové zpraveé, od organi verejné moci. [39]

Pomoci datové schranky se nekomunikuje pfimo s konkrétnimi dredniky, ale s celym
uradem. Datova schranka nemad formu e-mailové schranky, a proto za jeji pomoci nemuizeme

komunikovat s jinou fyzickou osobou, pravnickou osobou nebo podnikajici fyzickou osobou.

Odesilany dokument musi byt opatifen zarucenym elektronickym podpisem ziskanym
akreditovanym poskytovatelem. Odeslana datovd zprava je dodana do datové schranky
pfijemce, a doruéena v okamziku pfihlaseni opravnéné osoby do datové schranky. Pokud
se vsak neprihlasite ve Ihité deseti dnd ode dne dodani do datové schranky, je dokument

povazovan za doruceny poslednim dnem této lh(ty. Pokud se datova zprava z datové
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schranky nevyzvedne z vaznych divodu, nebo z docasné nepfitomnosti, mize majitel datové

schranky zazddat o prominuti zmeskani Ukonu a to do 15 dnl ode dne, kdy vznikl divod

nevyzvednuti zpravy.

Datova schranka umoziiuje nékolik nastaveni, které nas upozorni na doruceni nového
dokumentu, datové zpravy. Jednou z moznosti je upozornéni na mobilni telefon, coz je
za poplatek, nebo muiZeme vyuZit bezplatného upozornéni, které bude doruceno
do e-mailové schranky zdarma. Tyto moznosti upozornéni na dorucéenou datovou zpravu

jsou obdobou upozornéni o uloZeni listovni zasilky.

Pfi odesilani datové zpravy je tomu naopak. Odesilatel je upozornén, zda byla zprdva
dorucena a pripadné z jakého divodu nedorucena. Je-li datova zprava odeslana v chybném

formatu, je znicena. [39]
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7. Dotaznikové setreni

Zakladem kazdého dotaznikového Setfeni je dotaznik. Ten byva definovan jako soubor
pisemnych zamérnych otdzek, které sleduji poznani urcitych jevl v urcitém souboru osob
nebo jedné urcité osoby. Pfedmétem analyzy se stdvaji pisemné odpovédi na stejné
formulované otdzky pro vSechny dotazované osoby. Dotaznik je chapan jako mérny
prostiedek, za jehoZz pomoci se zkoumaji postoje lidi k raznym jevlm, jejich nazory nebo

postoje v rozhodovani. [40]

Cilem tohoto dotaznikového Setfeni bylo v prvni fadé ziskani dat z oblasti poskytovanych
sluzeb eGovernmentu ve meéstech Chvaletice, Lazné Bohdane¢ a Hefmanlv Meéstec,
a nasledné vyhodnoceni téchto dat. Jako metodu zkoumani pro tuto problematiku jsem

zvolila pravé dotaznikového Setreni.

Dotaznikové Setfeni probihalo na prelomu mésici bfezna a dubna roku 2010, kdy jsem
nahodné oslovila 110 obcdant (dale respondentll) z kazdého mésta. Dotazniky byly

vypliovany anonymné obcany starSimi 18let.

7.2. Sestavovani dotazniku

Timto Setfenim nebylo zjisStovano, zda mésta plni ¢i neplni povinnosti ze zakona vyplyvajici
o poskytovani informaci, ale dotaznik jsem nasmérovala na elektronické sluzby, které mésta

poskytuji dobrovolné ze své vle, tedy navic.

Jako zaklad pro definovani otazek dotaznikl byly pouzity vysledky z dil¢iho vyzkum,
o kterém jsem se zminila v kapitole 4.3. ProtoZe poskytované sluzby nebyly ve vSech
méstech stejné, vytvorila jsem dotazniky tfi, tedy pro kazdé mésto zvlast. Dotaznik pro
mésto Chvaletice (viz. Priloha A) se skladd z 19 otazek, které se dale déli na podotazky.
Dotaznik pro Hefman(lv Meéstec z 18 otdzek (viz. Pfiloha B) a v Laznich Bohdanec
(viz Pfiloha C) jsem respondenty podrobila 18 otazkdam, které obsahovaly podotazky. Otazky

byly kladeny tak, aby na né ve vétsiné pripad(i byla mozna pouze jedna odpovéd.

Prvni ¢ast kazdého z dotaznik(i zkouma zakladni informace o tom, jak respondent béziné

ziskdva informace o mésté. Ve druhé ¢asti jsou otazky orientovany pravé na poskytované
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informacni sluzby ve mésté, a treti ¢ast jsem ponechala na zjiSténi osobnich informaci o

respondentovi nutnych pro kategorizaci vysledku.

7.2. Vysledky dotaznikového Setreni

Na dotaznikové Setfeni mi odpovédélo celkem 110 respondentld v kaidém mésté.

Proto se zaméfim na porovnani poskytovanych sluzeb v jednotlivych méstech s tim, Ze

vSechny ziskané vysledky z dotaznikového Setfeni zahrnuje Pfiloha D. Zjisténé udaje jsou

popsany formou tabulek, které graficky zndzornuje Priloha E.

7.2.1.

v’ Jak komunikujete s méstskym dFadem?

Otazky zamérené na zpuUsoby zjistovani informaci obéany

V této otdzce respondenti vybirali zplUsob, jakym nejcastéjsi komunikuji s uradem. Bylo

zjisténo, ze ve vSech méstech respondenti davaji nejvétsi prednost osobni komunikaci

a to z dlvodu preference osobniho kontaktu. Ve Chvaleticich tento zplsob vyuZiva

47,32% dotazanych, v Laznich Bohdanec je to 45,5% a nejvice je tento zpUsob vyuzivan

v Hefmanové Méstci (48,23%). Prehled vSech odpovédi je zndzornén v nasledujici

Tabulce 5.

Tabulka 5 - Porovnani mést dle zplsobu komunikace s méstskym ufadem

(zdroj:[vlastni])

OSOBNE TELEFONICKY FAXEM ELEKTRONICKY
pocet procent:ud{ni pocet procenfudllni pocet procen{ud/’ni pocet procen{ud/’ni

respon. rozlozevnl’ respon. rozlozevn/l respon. rozlozevml respon. rozlozevnll

odpovédi odpovédi odpovédi odpovédi

Chvaletice 52 47,32% 14 12,74% 4 3,64% 40 36,4%

Ldzné Bohdaneé 50 45,5% 15 13,65% 5 4,55% 40 36,4%
Hefmaniiv Méstec 53 48,23% 15 13,65% 1 0,91% 41 37,31%

7.2.2. Otazky orientované na informacni sluzby

v Vite o mozZnosti, Ze si na www strdnkdch miiZete zobrazit

Uzemni plan mésta?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda ob¢ané o této nabizené informacni sluzbé vibec védi.

Mésto Lazné Bohdanec tuto sluzbu nenabizi, proto jsem se respondent( zeptala, zda
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by tuto sluzbu vyuzili, kdyby ji méli k dispozici. Celkem 73,71% respondentl by tuto

sluzbu uvitalo.

Z Tabulky 6 je zfejmé, Ze opét ziskalo vétsi procentudlni rozloZeni kladné odpovédi
mésto HefmanUv Méstec. Ze 110 dotazanych kladné odpovédélo celkem 104 (94,64%)
respondentl, ktefi této sluzby vyuzivaji nékolikrat za rok (53,69%) a se sluzbou je

spokojeno 80,99% obcanll vyuZivajicich této sluzby.

Ve Chvaleticich byl pocet kladnych odpovédi o néco nizsi (88,27%), a to z dlvodu
nevyhovujici prehlednosti www stranek mésta. MozZnosti zobrazeni plani mésta jsou
vyuzivany pouze vyjimecné, a to 71 respondenty (64,61%), kde se sluzbou je spokojeno

71,89% respondentd.

Tabulka 6 - Porovnani mést dle zobrazeni uzemnich plant mésta (Zdroj:[vlastni])

ANO NE
pocet procelngudllni Pocet procelm:udl,ni
respondent roz oze:m, respondentii roz ozevm’
odpovédi odpovédi
Chvaletice 97 88,27% 13 11,83%
Lazné Bohdanec¢ 81 73,71% 29 26,39%
Hefmaniiv Méstec 104 94,64% 6 5,46%

Vite o tom, Ze mdte na www strdnkdch mésta k dispozici sluZbu

»vyhledat?

Ve Chvaleticich o sluzbé ,Vyhledat” vi 78 respondent(i ze 110 dotazanych, kde 11,83%
neni se sluzbou spokojeno. Dotazovani obcané sluzbu vyuZivaji pouze vyjimeclné

(39,13%), a jako nejcastéjsi predmét vyhledavani byly vybrany kontakty (42,77%).

Obcané meésta Lazné Bohdane¢ nemaji mozZnost této sluzby wvyuZivat, avSak 67

respondentl by této sluzby rado vyuzilo.

Ze zjisténych odpovédi znazornénych v Tabulce 7 vyplyva, Ze v Hefmanové Méstci

o sluzbé ,Vyhledat” nevi pouze 21 respondentll. Sluzbu vyuZivd 89 respondentl
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a to nékolikrat za rok (32,76% ). NejcastéjsSim predmétem vyhledavani jsou kulturni akce

mésta (40,04%) a se sluzbou je spokojeno celkem 76,44%.

Tabulka 7 - Porovnani mést dle funkce "Vyhledat" (Zdroj: [vlastni])

ANO NE
. procentudlini . procentudini
pocet . rozloZeni pocet . rozloZeni
respondentd Sl respondentu Sl
Chvaletice 78 70,98% 32 29,21%
Lazné Bohdanec 67 60,97% 43 39,13%
Hefmantv Méstec 89 80,99% 21 19,11%

v' Méstsky uFad pracuje na zlepSeni poskytovanych sluieb, a proto
na svych www strdnkdch nabizi sluzbu podadni pfipominky k
méstskému ufadu pomoci sluzby ,napiste Nam®“. Vite o této

moznosti?

Pomoci sluzby “Napiste ndm“ maji obéané mést Chvaletice a Lazné Bohdane¢ moznost

na www strankach posilat dotazy a pfipominky.

Jak ukazuje Tabulka 8, je ve Chvaleticich sluzba zndma celkem 72 respondentiim

nedostacujici (38,22%) a nejvice respondentll (26,39%) vyuziva sluzbu pouze vyjimecné.

Pouze 31 respondentli mésta Lazné Bohdanec sluzby , NapiSte nam“ nevyuZilo, protoze
o ni nevédéli. Zbylych 71,89% dotazanych sluzbu vyuZilo a podle 58 respondentl byly
reakce na podané pripominky dostacujici. Tato sluzba je néjc¢astéji vyuzZivana 26,39%

respondentl mésicné.

Hefman(lv Méstec sluzbu ,Napisté ndm“obfandm nenabizi, avSak vice jak polovina

dotazanych (57,33%) o sluzbu projevilo zajem.
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Tabulka 8 - Porovnani mést podle sluzby "NapiSte nam" (Zdroj:[vlastni])

ANO NE
poree | Proceutil | | procentudn
respondentis | OO0 | pocpondenes | fosotent
Chvaletice 72 65,52% 38 34,58%
Lazné Bohdanec 79 71,89% 31 28,21%
HeFfmaniiv Méstec 63 57,33% 47 42,77%

v’ Uvital/a byste na www strdnkdch mésta diskuzni forum?

Lazné Bohdane¢ jako jediné mésto tohoto dotaznikového Setfeni tuto sluzbu
uz svym obcanlim nabizi. Proto jsem se respondentl tohoto mésta ptala, zda sluzbu
vyuzivaji. Kladné mi odpovédélo celkem 65 respondentl (59,15%), ktefi diskusniho féra

jiz vyuzili. Prispévky do diskusi podava celkem 54 respondentl (49,14%).

Mésta Chvaletice i Hefmanlv Méstec tuto sluzbu obcanlim nenabizeji, coz nevadi
38,22% chvaletickych respondentl, a 32,76% respondentim z Hefmanova Méstce.

Vsechny ziskané udaje jsou zobrazeny v Tabulce 9.

Tabulka 9 - Porovnani mést z hlediska diskusniho féra (Zdroj:[vlastni])

ANO NE
. procentudini . procentudini
pocet . pocet .
respondentii rozlozeni respondent(i rozlozeni
P odpovédi P odpovédi
Chvaletice 68 61,88% 42 38,22%
Lazné Bohdanec 65 59,15% 45 40,95%
Hermaniv Méstec 74 67,34% 36 32,76%
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v’ VyuZivdte na www strdnkdch mésta infocentrum?

Tato otazka méla zjistit, jak je na www strankach mésta vyuzivano infocentrum. Mésto
Chvaletice vSak na svych www strankach tuto sekci postrada. Proto jsem se respondentu
ptala, zda by chtéli na www stranky mésta tuto sekci pridat, a kladné mi odpovédélo

celkem 61 respondentt (55,51%).

Mésto Lazné Bohdaneé sekci ,Turistika” na svych www strankdch mad, avsak pocet
respondent(, ktefi této sluzby vyuZivaji, je pouhych 62 (56,42%). Nejvice je sluzba
pouzivana respondenty z Hefmanova Méstce, kde této sluzby vyuziva 83 dotazovanych

(75,53%). Prehled ziskanych odpovédi je zndzornén v Tabulce 10.

Tabulka 10 - Porovnani mést z hlediska vyuZzivani infocentra (Zdroj: [vlastni])

ANO NE
por | | | Pt
respondentii odpovédi respondentii Sl
Chvaletice 61 55,51% 49 44,59%
Ldzné Bohdane¢ 62 56,42% 48 43,68%
Hermaniv Méstec 83 75,53% 27 24,57%

v VyuZivdte na www strdnkdch mésta sekci , Turistika”?

Sekce ,Turistika“ na www strankach mést predstavuje dalsi rozdil v poskytovanych

sluzbach. Celkem 76 respondentl by tuto sekci na www strankdch mésta chtéli mit.

U této otazky jsem ziskala totozné odpovédi respondentli v Laznich Bohdaned
i v Hefmanové Méstci. Kladné mi odpovédélo celkem 78 respondentd (70,98%), ktefi

o sluzbé védi a vyuzivaji ji. VSechny odpovédi na tuto otdzku jsou shrnuty v Tabulce 11.
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Tabulka 11 - Porovnani mést z hlediska sekce "Turistika" (Zdroj:[vlastni])

ANO NE
. procentudini . procentudlni
pocet . pocet .
dentt rozloZeni respondentii rozloZeni
respon odpovédi odpovédi
Chvaletice 76 69,16% 34 30,94%
Lazné Bohdanec 78 70,98% 32 29,12%
Hefmaniv Méstec 78 70,98% 32 29,12%

v Vite o tom, e se na www strdnkdch mésta miZete za pomoci

e-mailu pFihladsit?

Sluzbu ,,Prihlaseni” nabizi svym oblanim pouze mésto Hefmanlv Méstec. Vyuziva
ji celkem 65 respondentl (59,15%). Tato sluzba umozni prihlasenému obcanovi pfistup
k aktualitdm a akcim mésta. Jak je zfejmé z Tabulky 12, tuto sluzbu by ve Chvaleticich

uvitalo 36 respondent( a v Laznich Bohdanec celkem 38.

Tabulka 12 - Porovnani meést z hlediska sluzby "Prfihlasit" (Zdroj:[vlastni])

ANO NE
pocet procenl:udllnl' pocet procenl:ud/lni
dentd rozloZeni respondentd rozloZeni
respon odpovédi odpovédi
Chvaletice 36 32,76% 74 67,34%
Ldazné Bohdanec 38 34,58% 72 65,52%
Hefmaniiv Méstec 65 59,15% 45 40,95%

v' Mésto pravidelné vyddvd mistni zpravodaj. Uvitali byste
moznost shlédnout tohoto tiskuv elektronické podobé na www

strankdach mésta?

Kazdé z vybranych mést pravidelné vydava mistni zpravodaj. Mésto Chvaletice vsak
nezverejnuje obsah platku na svych www strankach, coz povazuje celkem 71,89%

respondentl za nevyhovuijici, a tuto sluzbu by chtéli na www strdnkdch mésta nalézt.
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Zpravodaj mésta Lazné Bohdanel si zobrazuje v elektronické podobé celkem 81
respondentl (73,71%) a v Hefmanové Méstci tuto sluzbu vyuzivd 77,35% dotdzanych.

Pfehled ziskanych odpovédi je uveden v Tabulce 13.

Tabulka 13 - Porovnani mést dle poskytovani zpravodaje v el. podobé (Zdroj:[vlastni])

ANO NE
. procentudlni . procentudini
pocet . pocet s .
dentt rozloZeni respondentii rozloZeni
respon odpovédi odpovédi
Chvaletice 79 71,89% 31 28,21%
Lazné Bohdanec 81 73,71% 29 26,39%
Hermaniv Méstec 85 77,35% 25 22,75%

v' Setkal/a jste se u¥ s pojmem ,eGovernment*”?

Ve Chvaleticich bylo zjisténo, Ze 86 respondentll (87,36%) se s timto pojmem setkalo,
a z tohoto poctu respondentl 69,16% dotdzanych presné vi, co pojem eGovernment

znamena.

V Laznich Bohdanec se s pojmen eGovernment nesetkalo celkem 9 dotdzanych (8,19%),
a ze zbylych respondentl (91,91%) 74 presné vi, co si pod podmem eGovernment

predstavit.

Hefmanlv Méstec dopadl opét nejlépe. S pojmem eGovernment se nesetkalo pouze

6 dotazanych(5,46%), a ze zbylych 104 dotdzanych vi, co pojem znamend celych 74,62%.

Z Tabulky 14 mUzZeme zjistit, Ze z 330 dotdzanych se pouze 29 s pojmem eGovernment

nesetkalo, a celkem 232 respondentll presné vi, co pojem znamena.
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Tabulka 14 - Porovnani mést podle setkdni s pojmem eGovernmentem (Zdroj:[vlastni])

SETKAL/A A VI'M, co SETKAL/A, ALE
ZNAMENA NEVIM CO ZNAMENA NESETKALA
. procentudlni . procentudini . procentudini
pocet . pocet ., pocet .,
respond. rozloZeni respond. rozloZeni respond. rozloZeni
odpoveédi odpovédi odpovédi
Chvaletice 76 69,16% 20 18,20% 14 12,74%
Lazné Bohdanec 74 67,34% 27 24,57% 9 8,19%
Hefmantiv Méstec 82 74,62% 22 20,02% 6 5,46%

v’ Jste vliastnikem elektronického podpisu?

v

Ze ziskanych odpovédi zobrazenych v Tabulce 15 vyplyvd, Ze nejvice vlastnik(
elektronického podpisu je v Hefmanové Meéstci. Elektronicky podpis mélo 26
respondentl (23,66%). V fadé chvaletickych respondent(l bylo 14 (12,74%) vlastnik(

elektronického podpisu a v Laznich Bohdanec celkem 18 (16,38%).

Tabulka 15 - Porovnani mést z hlediska vlastnik( elektronického podpisu (Zdroj:[vlastni])

ANO NE
. procentudlini . procentudini
pocet . pocet .
denti rozloZeni respondentd rozloZeni
respon odpovédi odpovédi
Chvaletice 14 12,74% 96 87,36%
Lazné Bohdanec 18 16,38% 92 83,72%
Hefmantv Méstec 26 23,66% 84 76,44%

Zndte a vyuZivdte elektronickou podatelnu?

Pro pouzivani elektronické podatelny je zapotrebi zaruceného elektronického podpisu.
Proto elektronickou podatelnu znda a zaroven vyuzivd pouze 56 respondentl. A naopak

z 300 respondentt nezna elektronickou podatelnu celkem 52 dotazanych.
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Ve Chvaleticich je s elektronickou podatelnou spokojeno 13 ze 14 respondentq,
v Laznich Bohdane¢ je to 16 z 18 respondentll a v Hefmanové Meéstci 23 z24

dotazovanych. Ziskané Udaje jsou zobrazeny v Tabulce 16.

Tabulka 16 - Porovnani mést z hlediska elektronické podatelny (Zdroj:[vlastni])

ZINAM A ZNAM, ALE ]
VYUZIVAM NEVYUZIVAM NEZNAM
pocet procenl:uo’rl}m’ pocet procenlv“ud/’nl' pocet procent:udl}nl’
reskond. rozloZeni reskond. rozloZeni reskond. rozloZeni
odpovédi odpovédi odpovédi
Chvaletice 14 12,74% 73 66,43% 23 20,93%
Ldzné Bohdanec 18 16,38% 76 69,16% 16 14,56%
Hefmaniiv Méstec 24 21,84% 73 66,43% 13 11,83%

v' Mdte zFizenou datovou schrdnku?

Z Tabulky 17 je patrné, Ze nejvice kladnych odpovédi jsem opét obdrzela v Hefmanové
Méstci, kde odpovéd ,Ano“ oznalilo celkem 63 respondentl (57,33%). V Laznich
Bohdane¢ ma zfizenou datovou schranku celkem 62 respondentld a mezi chvaletickymi

respondenty bylo 51 vlastnikd datovych schranek.

Tabulka 17 - Porovnani mést dle vlastnik( datovych schranek (Zdroj:[vlastni])

ANO NE
podet procenfuél’ni pocet procenfuéllm'
kond. rozloZeni reskond. rozloZeni
res odpovédi odpovédi
Chvaletice 51 46,41% 59 53,69%
Lazné Bohdanec 62 56,42% 48 43,68%
Hefmaniiv Méstec 63 57,33% 47 42,77%
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7.3. Shrnuti zjisténych vysledkt

Dotaznikovym Setfenim bylo osloveno celkem 330 nahodné zvolenych obcanl starSich
18 let. Ve mésté Chvaletice, Lazné Bohdanec i Hefmanlv Méstec odpovidalo na dotaznik

sto deset respondentl. Navratnost vyplnénych dotaznik( byla stoprocentni.

ProtoZze se mésta lisi v dosazenych fazich eGovernmentu, byl pro kazdé mésto vytvoren
vlastni dotaznik. VSechny dotazniky se skladaji ze tti ¢asti. V prvni ¢asti je dotaznik zaméren
na otazky zkoumajici komunikaci respondenta s méstskym Gradem a zjistovani informaci.
Druha ¢&ast dotazniku obsahuje otazky sméfované na respondentovu znalost informacnich
sluzeb nabizenych méstem a jejich vyuzivani. Posledni ¢ast dotaznikd zjistovala osobni

informace o dotazovaném.

V prvni ¢asti dotaznik( byl nejprve zkouman zplsob, jakym obcan nejéastéji komunikuje
s méstskym uradem. V dnesni ,dobé internetu” by se dalo fici, Ze vétSina dotazanych bude
Podle ziskanych vysledk(i od dotazovanych obcanl vsak lze Fici, Ze i pres moderni
elektronickou komunikaci ob¢ané mést Chvaletice, Ldzné Bohdanec i Hefman(v Méstec stale
preferuji osobni komunikaci. Tento zpisob komunikace zvolilo celkem 155 respondent,
z toho jich 53 patfilo mezi respondenty z Hefmanova Méstce. Elektronickou komunikaci

oznacilo 121 dotdzanych.

Jako nejcasté;jsi prostiedek k ziskavani informaci o mésté vybralo 189 respondent( internet.
Tento pfistup k informacim je nejvice obliben u respondent(i v Hefmanové Méstci, kde tuto

odpovéd oznacilo 84 ze 110 respondentd.

Jedna z otdzek dotaznikd byla smérovdna na sluzbu , Vyhledat®, ktera patfi do skupiny sluzeb
patficich do druhé faze eGovernmentu. Mésto Lazné Bohdanec jako jediné z vybranych
mést, tuto sluzbu spadajici do treti faze eGovernmentu, nenabizi. Proto byla otazka
nasmeérovana tak, zda by sluzbu respondenti vyuZivali, pokud by méli moznost. Sluzba
»sVyhledat” je nejvice zndma opét respondentim z Hefmanova Meéstce,
kde o sluzbé vi 89 (80,99%) respondentl, a z toho pouze 5 (4,55%) neni se sluzbou

spokojeno.
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Timto dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, Ze 245 dotazovanych z 330 se jiz setkali
s pojem eGovernment, a védi, co pojem znamend. Diky eGovernmentu by mélo dojit
zjednoduseni komunikace obcanl s vefejnou spravou. To, Ze 155 dotdzanych stdle
uprednostiiuje osobni komunikaci, vSak tuto hypotézu popira. O tom, co si pod pojmem
eGovernment predstavit, ma ponéti nejvice respondentd z Hefmanova Méstce, kde je pojem

znam 82 (74,62%) dotazanym.

Mezi 330 respondenty bylo pouze 56 vlastnik(l zaru¢eného elektronického podpisu. Toto
malé cislo bych pfisoudila situaci, Ze Sirokd verejnost neni dostate¢né informovana
o principech a fungovani elektronického podpisu, z ¢ehoz vyplyva nardast nedavéry
elektronického podpisu. Na otdzku, zda respondent vlastni elektronicky podpis, jsem ziskala

26 kladnych odpovédi od respondentl z Hefmanova Méstce.

Elektronickd podatelna méstskych ufadl je zndama celkem 222 respondentim
z 330 dotazanych, z toho je vyuzivana pouze 56 respondenty. Nejvice uzivatel( elektronické
podatelny bylo nalezeno v Hefmanové Méstci, kde je elektronickd podatelna vyuzZivana

24( 21,84%) respondenty.

Ze vsech dotdzanych slySelo o datovych schrankach celkem 275, a 176 datovych schranek
vyuZiva. Opét byl nejvétsi vyskyt vlastnikl datovych schranek zjistén v Hefmanové Méstci,
kde kladné odpovédélo 63 (57,33%) respondentl. Ovsem vlastnikd datové schranky v Lazni

Bohdanec bylo pouze o jednoho méné.

Podle pohlavi maji Zeny prevahu ve Chvaleticich (62,79%) a v Laznich Bohdanec (64,61%).
Respondentu muzZského pohlavi maji naopak prevahu, i kdyz nepatrnou, v Hefmanové

Méstci (51,87%).

Dle nejvyssiho dotazeného vzdélani ziskalo vysokoskolského vzdélani nejvice respondentt
v Hefmanové Méstci, celkem 23(20,93%) dotazovanych ze 110. Druhou nejupovidanéjsi
kategorii bylo stfedoskolské vzdélani, které bylo v Laznich Bohdane¢ i Hefmanové Méstci
oznaceno 39 respondenty. Pouze ve Chvaleticich jsem se setkala s respondentem, ktery

nemél dokoncené zakladni vzdélani.
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Ve vékovych skupinach bylo nejvice respondentli ve véku 41-50 let a v Laznich Bohdaneg,
kde do této kategorie patfilo 37 (33,67%) dotazanych. Naopak nejméné vybiranou kategorii

byl vék 61 a vice, kam v Hefmanové Méstci patfili pouze 2 respondenti (1,82%).

Moznost zobrazeni Uzemnich pland mésta je znamd respondentlim ve Chvaleticich (88,27%)
i vHefmanové Méstci (96,64%). Ve Chvaleticich je sluzba vyuzivdna pouze vyjimecné
(64,61%) a v Hefmanové Méstci je sluzba vyuzivana nékolikrat za rok (53,69%). Méstsky urad

Lazné Bohdanec tuto sluzbu nenabizi, coz celkem 81 (73,31%) dotdzanych postrada.

Dalsi elektronickou sluzbou pro porovnani méstskych aradld byla moznost zasilani
pfipominek na méstsky Urad, a to pomoci sluzby ,,Napiste ndm*. Tato sluzba je poskytovdna
obcanlim ve Chvaleticich a Laznich Bohdanec. Respondentim z Hefmanova Méstce byla
poloZzena otdzka, zda by pro né byla tato sluzba pfinosna, kdyby ji méli k dispozici,
a 63 respondentu (57,33%) oznacilo kladnou odpovéd. Nejvice je sluzba vyuZivana v Laznich
Bohdane¢, kde sluzbu jiz vyuzilo 79(71,89%) dotdzanych. Sluzby ,Napiste ndm*“ nevyuzilo

pouze z fady chvaletickych respondentl pouze 38 (34,58%).

Informacni sluzba, spadajici do bloku tfeti faze eGovernmentu, je ,Diskusni férum®.
Z pohledu této sluzby se do treti faze dostal pouze Méstsky urad Lazné Bohdane¢, kde sluzbu
vyuzZiva 65 (59,15%) respondentl, a z toho je 58(52,78%) se sluzbou spokojeno.
Ve Chvaleticich je sluzba postraddna 68(61,88%) respondenty a v Hefmanové Méstci

by sluzba byla pfinosna pro 74 (67,34%) respondent.

Jednou zporovnavacich otazek dotaznikového Setfeni bylo vyuzZivani infocentra.
Ve Chvaleticich bylo otazkou zjistovano, zda by mélo podle respondenttd vyznam tuto sluzbu
ve mésté zavést. O sluzbu nemélo zajem pouze 49 dotdzanych. Tato sluzba je nejvice
vyuzivana v Hefmanové Méstci, kde je sluzba vyuzivdna 83 (75,53%)respondenty. V Laznich

Bohdanec je sluzba nevyuzivana pouze 48 (43,68%) dotazovanymi.

Pti zjistovani preferenci vyuzivani sekce , Turistika”“ na www strankach mést bylo dosazeno
totoznych vyslednych udaji. Sekce je v Hefmanové Méstci i v Laznich Bohdanec vyuzivana

78 (70,98%) dotdzanymi. Ve Chvaleticich by tuto sluzbu zavedlo 76(69,16%) respondent(.

Dalsim rozdilem v poskytovanych elektronickych informacnich sluzbach byla moZnost

prihlaseni pomoci e-mailové adresy, za cilem ziskani pfistupu k aktualitdm a akcim mésta.
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Tato sluZzba spadajici do tfeti fdze eGovernmentu, je opét nabizena pouze v Hefmanové
Méstci. Moznosti pfihlaseni vyuZilo 65 (59,15%) respondentl, avSak pouze vyjimecné
24,57%). O tuto sluzbu by stalo 36(32,76%) respondentll z Chvaletic a 38 (34,58%) z Lazni

Bohdanec.

Kazdé z vybranych mést vydava pravidelné mistni zpravodaj. Ve vSech méstech v3ak nebyla
zjiSténa stejnd mira snahy doprat obfanidm tento tisk na strankdch mésta v elektronické
podobé. Tato sluzba neni nabizena ve Chvaleticich, coz 79 (71,89%) dotazanych povazovalo
za vainy nedostatek mezi nabizenymi sluzbami. Zobrazeni mistniho platku v elektronické
podobé je vyuzivano 81(73,71%) respondenty z Ldzni Bohdanec¢ a 85 (77,35%) respondenty

z Hefmanova Méstce.

Z deviti informacnich sluzeb, podle kterych byly méstské urady porovnavany, nabizi
Hefmanlv Méstec celkem sedm. Jako jediné mésto tohoto dotaznikového Setfeni nabizi

svym obc¢anim sluzbu ,Prihlaseni”, spadajici do skupiny sluzeb ze treti faze eGovernmentu.

Druhé mésto, které jiz dosahlo na treti fazi eGovernmentu, tentokrat diky nabizené sluzbé

diskusniho fora, je Ldzné Bohdanec. Obéanlm mésto nabizi pét sluZzeb z deviti sledovanych.

Mésto Chvaletice, které je soucasti trojice sledovanych mést, nabizi pouze Ctyfi

ze sledovanych sluzeb.

Z vysledkl dotaznikového Setfeni dale vyplynulo, Ze pozadavky na elektronické informacni
sluzby nabizené méstskymi Urady jsou v kazdém mésté odlisSné. Proto by mély Méstské urady
Chvaletice a Lazné Bohdanec zjisténé pozadavky respondentll posoudit, prifadit ziskanym

udajlm dllezitost, a poskytované sluzby co nejvice pfizplsobit pozadavkim.
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8. Zaveér

Tato bakalarskd priace se zaméruje na poskytované informacni sluzby mésty Chvaletice,
HefmanUlv Méstec a Lazné Bohdanec. Cilem prace bylo porovnat a zhodnotit poskytované
informacni sluzby. Cile jsem se pokusila dosahnout na zdkladé mnou vytvofeného
dotaznikového Setfeni, jehoZz otdzky byly zaméfeny na poskytovani elektronickych

informacnich sluzeb méstskymi Grady a jejich vyuzivani obcéany.

V pocatku této prace jsou zahrnuty zakladni pojmy z vefejné spravy v Ceské republice, dale

pojmy z oblasti informacnich systém( a informacnich systém( verejné spravy.

Dalsi cast prace byla vénovana pojmu eGovernment, ktery zjednoduSuje komunikaci
s verejnou sprdvou, tak i komunikaci mezi ufady, a to ve snaze dosahnout rychlejSiho
vyfizovani Urednich zaleZitosti. Prace popisuje symbol eGovernmentu a ¢lenéni
dle organizace UN/ASPA. V ramci fazi eGovernmentu byl v této ¢asti proveden diléi vyzkum,
ve kterém jsou popsany jednotlivé elektronické informacni sluzby nabizené ve vybranych

méstech. Ddle je pozornost vénovdna elektronické podatelné a datovym schrankam.

Prace porovnava informacni sluzby nabizené méstskymi urady ve tfech vybranych méstech.
Pro zjistovani udajl byla vybrana metoda dotaznikového Setfeni. Ziskané udaje jsou popsany

formou tabulek, vSak veSkerd porovnavani jsou znazornéna graficky.

Zavérem mé prdce se da fici, Ze nejlépe dle vSech kritérii dopadlo mésto HefmanUv Méstec,
kde maji obcané k dispozici nejvice elektronickych sluzeb, a tyto sluzby také nejvice vyuzivaji.
Myslim si, Ze tato prace by mohla poslouzit Chvaleticim a Laznim Bohdanec k ziskani

prehledu o vyuzivani sluzeb obcdany a ke zjisténi pozadavk( na poskytované sluzby.
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Pfiloha A — Dotaznik pro mésto Chvaletice

Dobry den,

vazeny pane/ vazena pani, pravé se Vam dostal do rukou dotaznik tykajici se informacnich technologii
na méstskych uradech, ktery pouziji k dotaznikovému Setteni v bakalarské praci na téma , VyuzZiti
informacnich technologii na Meéstskych uradech ve Chvaleticich, Hefmanové Meéstci a Laznich

Bohdanec”.

Na kaZdou otazku Vam jsou nabidnuty mozné odpovédi, kde Vami vybranou prosim oznacte kfizkem.
Dotaznik je anonymni a vysledky budou pouZity pouze pro vyhodnoceni vyuZivani informacnich

technologii ve vyse zminéné bakalarské praci.

Pfedem dékuji za Vasi spolupraci

Marcela Bubenikova

Pohlavi: _Vék: [ 18-30
O muz [ 31-40
O Zena ] 41-50
0 51-60
O 61 a vice
Zaméstndni: NejvyssSi dosaZené vzdéldni:

" . O nedokoné&ené zakladni
[0 nezaméstnany

O student O zakladni

O zaméstnanec vyucen/vyucena
O na materské dovolené

vyssi

O

O stfedogkolské
O podnikatel O
O

0 dtchodce vysokoskolské

1. Jak komunikujete s méstskym ufadem?
O  telefonicky
O osobné
O elektronicky (e-mail, e-podatelna, atd.)
O

faxem

2. Odkud nejcastéji ziskdavdte potfebné informace o Vasem mésté?
OO zdfedni desky, informaéni tabule, vyvésky [0 ze zasedani zastupitelstva
O  zmistniho tisku O osobnim jednanim

O zinternetu, oficidlnich webovych stranek mésta [0 z mistniho rozhlasu



3. Jak ¢asto sledujete déni na www strdnkdch mésta?
O tydné U pouze vyjimeéné
O mesiene o nesleduji

Ll nékolikrat za rok

4. Jakou sekci na www strdnkdch nejcastéji navstévujete?

L0 omésté O regulaéni plany

O samosprava mésta O pldn mésta

0 méstsky arad O ddm kultury

O pecovatelska sluzba LI meéstskd knihovna

O volby O urady a instituce

O komunitni pldnovani soc.sluzeb O dalSi informace

O  uredni deska O prispévkové organizace
[0 Jdzemni plan mésta [0 obcéanska sdruzeni

O délezité odkazy

5. Jak jsou pro Vds informace ufadu dostupné a ziskatelné?

0 vyborné

O velmi dobte
O dobre

O dostate¢né
U nedostate¢né

6. Co je pro Vds u informaénich sluZeb ufadu dileZité?
aktudlnost
prehlednost

O

O

L atraktivnost
O srozumitelnost
O

snadna zvladnutelnost

7. Vite o moZnosti, Ze si na www strdnkdch miaZete zobrazit tzemni

pldn mésta?
U ano O ne

> Jak ¢asto této moZnosti vyuZivdate?
] tydné [ pouze vyjimecné
O mésicné [ jesté jsem nevyuZil/a

O nékolikrat za rok



8. Vite o tom, Ze mdte na www strdnkdch mésta k dispozici sluZbu

»Vyhledat”?
Oano O ne

» Jak ¢asto této sluzZby vyuZivdte?
O tydné O nékolikrat za rok
O mésicné O jesté jsem nevyuZil/a

O pouze vyjimeéné

> Co byvd nejéastéji predmétem Vaseho hleddni?

O kontakty O zakony, vyhlasky
[ kulturni akce mésta O jiné
0 poplatky

O usneseni zastupitelstva

» Jste s touto sluZbou spokojen/a?

U ano U ne O nevim

9. Meéstsky urfad pracuje na zlepsSeni poskytovanych sluZeb, a proto na
svych www strdnkdch nabizi sluZbu poddni pFipominky k méstskému
ufadu pomoci sluzby ,Napiste nam“. Vite o této moZnosti?

Oano O ne

> Byla rekace na pFipominku z Vaseho pohledu dostacujici?
O ano O pfipominku jsem nepodala

O ne

» Jak ¢asto této sluzby vyuZivdte?
O tydné [0 pouze vyjimecné
O mési¢né O jesté jsem nevyuzil/a

U né&kolikrat za rok

10. Vyhledal/a jste nékdy informace potfebné k zasildni platby nebo

poplatku?
U ano U ne

11. Uvital/a byste na www strdnkdch mésta diskuzni forum?

OJ ano One
1]



12. Postraddte na www strdankdch mésta infocentrum?

O ano One

13. Myslite si, Ze by mésto na www stranky mélo pFfidat sekci ,turistika”?
O ano One

14.Vyuiil/a byste na www strdnkdch mésta sluZbu pFihldseni za pomoci e-

mailu, kterym byste ziskal/a pFistup k aktualitdm a akcim mésta?
O ano Une

15. Mésto Chvaletice vyddvd pravidelné mistni zpravodaj. Uvitali byste

moznost shlédnout tohoto tisku v elektronické podobé na www strdnkdch
mésta? O O

ano ne

16.Setkal/a jste se s pojmem ,eGovernment”?

O setkal/a, a vim, co znamena O nesetkal/a
U setkal/a, ale nevim, co pojem znamenad

17. Jste viastnikem elektronického podpisu?

] ano O ne

18. Zndte a vyulZivdte elektronickou podatelnu?
U zném, ale nevyuzivam

U nezndm
0. v
Znam a vyuzivam

> Jste s jejimi sluZbami spokojeni?

O ano O ne O nevim

19. Slysel/a jste o ,datovych schrdnkdch“?
Uano U ne

» Mdte zFizenou datovou schrdnku?

Dano O ne



Priloha B — Dotaznik pro mésto Hefmanuv Méstec

Dobry den,

vaZeny pane/ vazend pani, pravé se Vam dostal do rukou dotaznik tykajici se informacnich
technologii na méstskych uradech, ktery pouZiji k dotaznikovému Setfeni v bakalarské praci na téma,,
Vyuziti informacnich technologii na Méstskych uradech ve Chvaleticich, Hefmanové Méstci a Laznich

Bohdanec”.

Na kazdou otazku Vam jsou nabidnuty mozné odpovédi, kde Vami vybranou prosim oznacte
kfizkem. Dotaznik je anonymni a vysledky budou pouzZity pouze pro vyhodnoceni vyuZivani

informacnich technologii ve vySe zminéné bakalarské praci.

Predem dékuji za Vasi spolupraci

Marcela Bubenikova

Pohlavi: Vék: [J18-30
O muz O 31-40
O Zena O 41-50
U 51-60
[0 61 a vice

Nejvyssi dosaZené vzdéldni:

Zaméstndni:

" . [0 nedokonéené zakladni
0 nezaméstnany

[ student O zakladni
[ zaméstnanec O vyugen/vyuéena
O na matefské dovolené U stfedoskolské
O podnikatel O wyssi

O vysokoskolské

0 dichodce

1. Jak komunikujete s méstskym urfadem?
O telefonicky
O osobné
O elektronicky (e-mail)
O faxem
2. Odkud nejcastéji ziskdvdte potiFebné informace o Vasem mésté?
[0 zdfedni desky, informaéni tabule, vyvésky [0 ze zasedani zastupitelstva
O z mistniho tisku O osobnim jednanim
O  zmistniho rozhlasu
O

z internetu, oficidlnich webovych stranek mésta

\Y



3. Jak ¢asto sledujete déni na www strdnkdch mésta?
O tydné O pouze vyjimecné
O mesiene O nesleduji

O nékolikrat za rok

4. Jakou sekci na www strdnkdch nejc¢astéji navsStévujete?

0 mésto Hefmanidv Méstec O méstsky ufad
00 knihovna O kino

O kultura O Skolstvi

O sport

5. Jak jsou pro vds informace ufadu dostupné a ziskatelné?
O vyborné
0 velmi dobre
0 dobfe
00 dostateéné
|

nedostatecné

6. Co je pro vds u informacnich sluZzeb ufadu dileZité?
0 aktudlnost

pfehlednost

atraktivnost

srozumitelnost

o0 oOoano

snadna zvldadnutelnost

7. Vite o moZnosti, Ze si na www strdnkdch miazZete zobrazit tzemni
pldn mésta?

O ano O ne

> Jak casto této moZnosti vyuZivdte?
O tydné O pouze vyjimecné
U meésiené O jesté jsem nevyuzil/a

U nhékolikrat za rok

> Jste s touto sluzbou spokojen/a?

[dano O ne 0 nevim

\



8. Vite o tom, Ze mdte na www strdnkdch mésta k dispozici sluzZbu

»Vyhledat“?
Oano O ne

> Jak ¢asto této sluZby vyuZivdate?
O tydné O pouze vyjimeéné
O mésic¢né O jesSté jsem nevyuZil/a

O nékolikrat za rok

» Co byvd nejcastéji pfedmétem Vaseho hleddni?

O kontakty O zakony, vyhlasky
O kulturni akce mésta U jiné

0 poplatky

O usneseni zastupitelstva

> Jste s touto sluZbou spokojen/a?

U ano U ne Hnevim

9. Zjistil/a jste, 2e mdte na www strdnkdch mésta k dispozici sluZbu

»Aktuality, akce mésta”“, ke které budete mit pFistup po pFihldaseni

Vasim e-mailem?

O O

ano ne
> Jak ¢asto této sluZby vyuZivdate?
O mési¢né O je$té jsem nevyuzil/a
O nékolikrat za rok

O pouze vyjimeéné

> Jste s touto sluZbou spokojen/a?

Uano U ne Unevim

10. Mésto HeFmaniiv Méstec pravidelné vyddvd mistni zpravodaj.

Ze si tento tisk miZete na www strdnkdch prohlédnout v
elektronické podobé?

[0 ano O ne

> Jste s touto sluzbou spokojen/a?
U ano Une
Vil

Vite,



11. VyuZivdate na www strdnkdch mésta infocentra?
O ano O ne

12. VyuZil/a jste nékdy jako obéan mésta na www strdnkdch sekci , Turistika”

O ano O ne

» Jak ¢asto této sluiby vyuZivadte?

O denné O nékolikrdt za rok
O tydné O pouze vyjimeé&né
U mési¢né U jesté jsem nevyuzil/a

13.Uvital/a byste na www strdnkdch mésta diskuzni forum?
U ano U ne

14. Vyhledal/a jste nékdy informace potfebné k zasildni platby nebo poplatku?
O ano U ne

15.Setkal/a jste se uZ s pojmem ,eGovernment“?
O setkal/a, vim co znamend O nesetkal/a

( setkal/a, ale nevim co znamena

16. Jste vliastnikem elektronického podpisu?

O ano O ne

17. Zndte a vyuZivdte elektronickou podatelnu?
U znam, ale nevyuzivam U neznam

O zndma vyuZivam

> Jste s jejimi sluZbami spokojeni?

O ano O ne

18. Slysel/a jste o ,datovych schrankdch“?

O ano U ne U nevim
>» Mdte zFizenou datovou schrdnku?
O ano O he

19. POSTRADATE NA WWW STRANKACH MESTA INFOCENTRUM?
O ano One

Vil



Pfiloha C — Dotaznik pro mésto Lazné Bohdanec

Dobry den,

vazeny pane/ vaZena pani, pravé se Vam dostal do rukou dotaznik tykajici se informacnich technologii
na méstskych aradech, ktery pouZiji k dotaznikovému Setfeni v bakaldrské praci na téma , Vyuziti
informacnich technologii na Méstskych uUfadech ve Chvaleticich, Hefmanové Méstci a Laznich

Bohdanec”.

Na kaZzdou otdzku VAm jsou nabidnuty moZné odpovédi, kde Vami vybranou prosim oznacte kfizkem.
Dotaznik je anonymni a vysledky budou pouZity pouze pro vyhodnoceni vyuzivani informacnich

technologii ve vySe zminéné bakalarské praci.

Pfedem dékuji za Vasi spolupraci

Marcela Bubenikova

Pohlavi: Vék: O 18-30
O muz O 31-40
O Zena O 41-50
U 51-60
O 61 a vice

= 2 NejvysSsi dosaZzené vzdéldni:
Zaméstnani:

[0 nezaméstnany O nedokonéené zakladni
O student O zakladni
] zaméstnanec O vyuéen/vyucena
1 na mate¥ské dovolené [ stfedoskolské
[ podnikatel O vyssi
O vysokoskolské

0 dichodce

1. Jak komunikujete s méstskym ufFadem?
O telefonicky
O osobné
O elektronicky (e-mail, e-podatelna, atd.)
O

faxem

2. Odkud nejcastéji ziskavdte potifebné informace o Vasem mésté?
O  z dfedni desky, informaéni tabule, vyvésky

z mistniho tisku

[0 zosobniho jednani
[0 zinternetu, oficidlnich webovych stranek mésta
[0 ze zasedani zastupitelstva

IX



3. Jak ¢asto sledujete déni na www strdankdch mésta?
O tydné O pouze vyjimecné
O mesiene o nesleduji

O nékolikrat za rok

4. Jakou sekci na www strankdch nejcastéji navstévujete?
O dGredni deska O samosprdva
O méstsky urad O meéstskd policie
0 komise k projedndni prestupk O organizace zfizené
mé&stdm o
U infocentrum U organizaéni slozky
0 pro turisty 0 obc¢anské aktivity
O dotace O mikroregion
O urfedni deska prispévkové
organizace

diskuze

5. Jak jsou pro Vds informace ufadu dostupné a ziskatelné?

0 vyborné

O velmi dob¥e
O dobre

0 dostateéné
LU nedostateéné

6. Co je pro Vds u informaénich sluzZeb durfadu dileZité?
aktudlnost

pfehlednost

atraktivnost

srozumitelnost

I I R I N O

snadnd zvladnutelnost

7. Zjistil/a jste, Ze se na www strdnkdch miaZete ucastnit diskuzniho
forald O

ano ne

> PFispivdte svymi pFispévky do diskuzniho fora?
U ano U ne

X



> Za jakym ucéelem byste se do diskuze zapojili?
O meél/a bych dotaz nebo pfipomiku (tfeba k zadstupcim obce)
O hldsil/a bych poruchu nebo Z2ddal/a o opravu (nap¥.
vef.osvétleni)
O chtél/a bych diskutovat na jakakoliv témata vztahujici se k
obci

O jiny acel

> Jste s touto sluZbou spokojen/a?

(| ano (| ne

8. MEéstsky urad pracuje na zlepseni poskytovanych sluZzeb, a proto na
svych www strdnkdch nabizi sluZzbu poddni pfipominky k méstskému
urfadu pomoci sluzby ,,napiste nam®“. Vite o této mozZnosti?

O ano O ne

> Byla rekace na pFipominku z Vaseho pohledu dostacujici?

O ano O ne O pripominku sjem nepodala

> Jak ¢asto této sluzby vyuZivate?
O tydné [0 pouze vyjimecné
O mésieéné O jesté jsem nevyuiZil/a

L né&kolikrat za rok

9. Vyhledal/a jste nékdy informace potiFebné k zasilani platby nebo

poplatku?
O  ano O ne

10. VyuZivdte na www strdnkdch mésta sluZby infocentra?

(| ano (| ne

11. Mésto Lazné Bohdanec¢ pravidelné vyddvd mistni zpravodaj. Vite, Ze
si tento tisk mizZete na www strdnkdch prohlédnout v elektronické
podobé?

O ano O ne

> Jak casto této sluzby vyuZivate?
O mésicné [0 jesté jsem nevyuizil/a
L0 né&kolikrat za rok
(| pouze vyjimecné

Xl



12.VyuZil/a jste nékdy jako obéan mésta na www strdnkdch sekci

,Turistika”
U ano Une

> Jak ¢asto této sluzby vyuZivdte?
O tydné [0 pouze vyjimecné
O mésiené O jesté jsem nevyuiil/a

O nékolikrat za rok

13.Na www strdnkdch nemdte k dispoziti uzemni pldny mésta. Myslite
si, Ze by to mésto mélo napravit?

[Jano One

14. VyuZil/a byste na www strdnkdch mésta sluZbu pFfihldseni za pomoci
e-mailu, kterym byste ziskal/a pFistup k aktualitdm a akcim mésta?

1 ano One

15, Setkal/a jste se uZ s pojmem ,,eGovernment“?
O setkal/a, vim, co znamena O nesetkal/a

O setkal/a, ale nevim, co znamena

16. Jste vliastnikem elektronického podpisu?

[0 ano [ ne

17. Zndte a vyuiZivdte elektronickou podatelnu?
O znam, ale nevyuzivam U neznam

O zndma vyuzivam

> Jste s jejimi sluZzbami spokojeni?

O ano O ne

18. Slysel/a jste o ,datovych schrankdch“?
U ano U ne

» Madte zFizenou datovou schrdanku?
O ano O ne

Xl



Priloha D — Souhrnna tabulka zjisténych dat

Jak komunikujete s uradem?

>
>
>
>

osobné
telefonicky
faxem
elektronicky

Odkud nejéastéji zjistujete informace o Vasem mésté?

>
>

YV V VYV

\4

zinternetu

z Uredni desky

z osobniho jednani
z tisku

z rozhlasu

ze zasedani zastupitelstva

Jak casto sledujete déni na www strankdch mésta?

YV VY VY

tydné

mésicné
nékolikrdt za rok
pouze vyjimecné

nesleduji

Jakou sekci na www strankdch navstévujete?

>

>
>
>
>
>

méstsky urad
Ufedni deska

0 mésté

dalsi informace
dim kultury

Urady a instituce

CHVALETICE LAZNE BOHDANEC | HERMANUV MESTEC
pocet procenl:ud{ni pocet procenl:ud{ni pocet procenl:ud{ni
respondenti I‘OZ/OZEVHI( respondenti rozlozevm’ respondenti rozlozevn ’,
odpovédi odpoved| odpovedi
52 47,32% 50 46,5% 53 48,23%
14 12,74% 15 13,65% 15 13,65
4 3,64% 5 4,55% 1 0,91
40 36,4% 40 36,4% 41 37,31%
45 40,95% 60 54,6% 84 76,44%
23 20,93% 5 5,46% 8 7,28%
16 14,56% 31 28,21% 6 5,46%
16 14,56% 9 8,19% 10 9,1%
6 5,46% 4 3,64% 2 1,82%
4 3,64% 0 0% 0 0%
34 30,14% 29 26,39% 34 30,94%
7 6,37% 18 16,38% 20 18,2%
22 20,02% 20 18,2% 13 11,83%
34 30,94% 29 26,39% 28 25,48%
13 11,83% 14 12,74% 15 13,65%
26 23,66% 12 10,92% 21 19,11%
23 20,93%% 8 7,28% - -
18 16,36% - - 9 8,19%
13 11,82% - - - -
7 6,36% - - - -
5 4,55% - - - -
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VVVVYVYVYVYVYVVVVVYVYVYVYYVYVYYYVYVY
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Jak jsou pro Vads informace ufadu dostupné?

\4

>
>
>
>

méstska knihovna
volby

plan mésta
prispévkové organizace
obcanské sdruzeni
samosprava mésta
pecovatelska sluzba
regulac¢ni plany
komunitni planovani
infocentrum

diskuze

obcanské aktivity
dotace

komise k projednani prestupkt
organizacni slozky
méstska policie
mikroregion

kino

kultura

sport

Skolstvi

vyborné
velmi dobre
dobre
dostatec¢né
nedostatecné

CHVALETICE LAZNE BOHDANEC HERMANUV MESTEC
pocet procen t:ud/ln/' pocet procen l:ud/ln/' pocet procen l:ud/ln/’
respondentt roz/oze:n/, respondentt rozlozevn/l respondentt rozlozevn/l
odpovédi odpovédi odpovédi
4 3,64% - - 13 11,83%
3 2,73% - - - -
3 2,73% - - - -
2 1,82% 1 0,91% - -
2 1,82% - - - -
1 0,91% 3 2,73% - -
1 0,91% - - - -
1 0,91% - - - -
1 0,91% - - - -
- - 25 22,75% - -
- - 24 21,84% - -
- - 20 18,2% - -
- - 7 6,37% - -
- - 5 4,55% - -
- - 3 2,73% - -
- - 1 0,91% - -
- - 1 0,91% - -
- - - - 26 23,66%
- - - - 23 20,93%
- - - - 14 12,74%
- - - - 4 3,64%
18 16,36% 12 10,92% 67 60,97%
17 15,47% 48 43,68% 21 19,11%
53 48,23% 42 38,22% 13 11,83%
21 19,11% 8 7,28% 9 8,19%
1 0,91% 0 0% 0 0%
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CHVALETICE LAZNE BOHDANEC | HERMANUV MESTEC
puter | P | et [P e [ e
respondent odpovédi respondentt odpovédi respondentt odpovédi

Co je pro Vds u informaci uradu dileZité?

» aktualnost 32 29,12% 19 17,29% 33 30,03%

> prehlednost 27 24,57% 31 28,21% 31 14,56%

» srozumitelnost 30 27,3% 22 20,02% 16 28,21%

> snadnd zvladnutelnost 17 15,47% 30 27,3% 28 25,48%

> atraktivnost 4 3,64% 8 7,28% 2 1,82%
Vite o mozZnosti zobrazeni tizemnich plani mésta?

> ano 97 88,27% 81 73,71% 104 94,64%

> ne 13 11,83% 29 26,39% 6 5,46%
Jak casto zobrazeni tizemnich plani vyuZivate?

> tydné 3 2,73% - - 1 0,91%

» mésicné 12 10,92% - - 7 6,37%

> nékolikrat za rok 11 10,01% - - 59 53,69%

» pouze vyjimecné 71 64,61% - - 37 33,67%

> jesté jsem nevyuzila 13 11,83% - - 6 5,46%
Jste se sluzbou zobrazeni uzemnich pland spokojen/a?

> ano 79 71,89% - - 89 80,99%

> ne 18 16,38% - - 15 13,65%

> nevim 13 11,83% - - 6 5,46%
Vite o sluzbé ,,Vyhledat“?

> ano 78 70,98% 67 60,97% 89 80,99%

> ne 32 29,12% 43 39,13% 21 19,11%
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Jak casto sluzby ,,Vyhledat” vyuzivdte?

>

YV V V V

Co byva nejcastéji predmétem Vaseho hledani?

>

YV V. V V V

tydné

mésicné
nékolikrat za rok
pouze vyjimecné

jesté jsem nevyuzil/a

kontakty

kulturni akce mésta
poplatky

jiné

usneseni zastupitelstva

zékony, vyhlasky

Jste se sluzbou ,,Vyhledat” spokojen/a?

»
>
>

ano
ne

nevim

Vite o sluzbé ,,Napiste nam“?

>
»

ano

ne

’ 4 4 ' o 4
CHVALETICE LAZNE BOHDANEC | HERMANUV MESTEC
pocet procen liua/’n/ pocet procen liua/’n/ pocet procent:ua/lnl
dentd rozloZeni dentd rozloZeni dents rozloZeni
respondent odpovédi respondent odpovédi respondentti odpovédi
7 6,37% - - 14 12,74%
15 13,65% - - 20 182%
13 11,83% - - 36 32,76%
43 39,13% - - 19 17,29%
32 29,12% - - 21 19,11%
47 42,77% - - 35 31,85%
24 21,84% - - 44 40,04%
5 4,55% - - 9 8,19%
29 26,39% - - 22 20,02%
3 2,73% - - 0 0%
2 1,82% - - 0%
65 59,15% - - 84 76,44%
13 11,83% - - 5 4,55%
32 29,12% - - 21 19,11%
72 65,52% 79 71,89% 63 57,33%
38 34,58% 31 28,21% 47 42,77%
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Byla reakce na Vasi pripominku dostacujici?
» ano
> ne
»  pfipominku jsem nepodala

Jak casto sluzby ,,Napiste nam*“ vyuZivate?

> tydné

»  mésitné

»  nékolikrat za rok

»  pouze vyjimecné

»  jesté jsem nevyuiila

Vyhledal/a jste nékdy informace k zasilani platby?
» ano
> ne

Uvital/a byste diskusni forum?
» ano

> ne

VyuZivate na www strankdch infocentrum?
» ano
> ne

VyuZivate na www strankdch mésta sekci ,, Turistika“?
» ano

> ne

CHVALETICE LAZNE BOHDANEC  HERMANUV MESTEC
pocet procent:ua{m pocet procentual’n/ pocet proceni:ua{n/
respondentt rozlozeni respondentii rozlozeni respondentdi rozlozeni
odpovédi odpovédi odpovédi
42 38,22% 58 52,78% - -
30 27,3% 21 19,11% - -
38 34,58% 31 28,21% - -
4 3,64% 6 5,46% - -
12 10,92% 29 26,39% - -
27 24,57% 24 21,84% - -
29 26,39% 20 18,2% - -
38 34,58% 31 28,21% - -
42 38,22% 57 51,87% 59 53,69%
68 61,88% 53 48,23% 51 46,41%
68 61,88% 65 59,15% 74 67,34%
42 38,22% 45 40,95% 36 32,76%
61 55,51% 62 56,42% 83 75,53%
49 44,59% 48 43,68% 27 24,57%
76 69,16% 78 70,98% 78 70,98%
34 30,94% 32 29,12% 32 29,12%
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7 7 2 = 5 =
CHVALETICE LAZNE BOHDANEC | HERMANUV MESTEC
pocet procentvudl/m' pocet procentvudl/m' pocet procentvud{ni

respondentt rozlozevml respondentu leoze,m, respondentu rozlozevn/,
odpovédi odpovédi odpovédi

Vite o mozZnosti zobrazeni mistniho tisku na www

strankdch mést v elektronické podobé?

> ano 79 71,89% 81 73,71% 85 77,35%
> ne 31 28,21% 29 26,39% 25 22,75%

Stekal/a jste se s pojmem eGovernment?

» setkal/a, a vim co znamena 76 69,16% 74 67,34% 82 74,62%
» setkal/a, ale nevim co znamena 20 18.2% 27 24,57% 22 20,02%
> nesetkala 14 12,74% 9 8,19% 6 5,46%

Jste vlastnikem elektronického podpisu?

» ano 14 12,74% 18 16,38% 26 23,66%
> ne 96 87,36% 92 83,72% 84 76,44%

Zndte a vyuzivate elektronickou podatelnu?

» znam a vyuzivam 14 12,74% 18 16,38% 24 21,84%
» znam, ale nevyuzivam 73 66,43% 76 69,16% 73 66,43%
» neznam 23 20,93% 16 14,56% 13 11,83%

Jste se sluzbami elektronické podatelny spokojen/a?

» ano 13 11,83% 16 14,56% 23 20,93%

> ne 4 3,64% 2 1,82% 1 0,91%

» nevim 93 84,63% 92 83,72% 86 78,26%
Slysel/a jste o datovych schrankdch?

» ano 87 79,17% 93 84,63% 95 86,45%

> ne 23 20,93% 17 15,47% 15 13,65%
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Mate zFizenou datovou schranku?

>
>

Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?

>

>
>
>
>
>

Do jaké kategorie ,,zaméstndni“ patrite?

>

>
>
>
>
>

Vyberte prosim Vasi vékovou skupinu?

>

YV V V V

ano

ne

nedokoncené zakladni

zakladni

vyucen /vyucena
stfedoskolské
vyssi

vysokoskolské

student
zaméstnanec
na materské
podnikatel
dlchodce

nezaméstnany

18-30
31-40
41-50
51-60

61 a vice

CHVALETICE | LAZNE BOHDANEC = HERMANUV MESTEC
pocet procentvud{nl' pocet procentvud{ni Pocet procemiudl’ni
respondent rozlozevn/’ respondenti rozlozevn/, respondenti rozlozevn/’
odpovédi odpovédi odpovédi

51 46,41% 62 56,42% 63 57,33%
59 53,69% 48 43,68% 47 42,77%

1 0,91% 0 0% 0%

2 1,82% 0 0% 1 0,91%
28 25,48% 15 13,65% 11 10,01%
38 34,58% 39 35,49% 39 35,49%
20 18,2% 35 31,85% 36 32,76%
21 19,11% 21 19,11% 23 20,93%
26 23,66% 20 18,2% 23 20,93%
52 47,32% 58 52,78% 60 54,6%

4 3,64% 1 0,91% 3 2,73%
16 14,56% 22 20,02% 21 19,11%

5 4,55% 4 3,64% 1,82%

7 6,37% 5 4,55% 1 0,91%
26 23,66% 20 18,2% 23 20,93%
31 28,21% 23 20,93% 29 26,39%
34 30,94% 37 33,67% 33 30,03%
14 12,74% 26 23,66% 23 20,93%

5 4,55% 4 3,64% 2 1,82%
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Vyberte prosim Vase pohlavi:
> muz

» Zena

Zjistil/a jste, Ze se na www strdankdch mésta
muZete zucastnit diskusniho fora?

» ano

> ne

Prispivdte svymi prispévky do diskuzi?
» ano
> ne

Za jakym ucelem byste do diskusi pFispél/a?
» mél/a bych dotaz nebo pfipominku

» hlasil/a bych poruchu

» chtéla bych diskutovat

>

jiné

Jste se sluzbou ,,Diskuse” spokojen/a?
» ano

> ne

> nevim

r ~ ~ hd o ~
CHVALETICE LAZNE BOHDANEC HERMANUV MESTEC
pocet procen l:ud/’nl' pocet procent:udlln/' pocet procenl:ud/’n/'
respondentii rozlozeni respondentt rozlozeni respondentii rozlozeni
odpovédi odpovedi odpovédi
41 37,31% 39 35,49% 57 51,87%
69 62,79% 71 64,61% 53 48,23%
- - 65 59,15% - -
- - 45 40,95% - -
- - 54 49,14% - -
- - 56 50,96% - -
- - 67 60,97% - -
- - 11 10,01% - -
- - 17 15,47% - -
- - 15 13,65% - -
- - 58 52,78% - -
- - 7 6,37% - -
- - 45 40,95% - -

XX




Jak casto vyuzZivate moZnosti schlédnuti mistniho
zpravodaje v elektronické podobé?

» mésitné

» nékolikrat za rok
» pouze vyjimectné
>

nevyuzila

Zjistil/a jste, Ze mdte na www strankdch mésta k
dispozici sluzbu ,, Aktuality, akce mésta“, ke které budete
mit pFistup po prihlaseni Vasim e-mailem?

» ano

» ne

Jak casto sluzby vyuzivate?
» mésitné
» nékolikrat za rok
» pouze vyjimecné
>

nevyuzil/a

Jste se sluzbou ,,Aktuality, akce mésta“ spokojen/a?
» ano

> ne

>  nevim

CHVALETICE | LAZNE BOHDANEC HERMANUV MESTEC
pocet procenl:udl’n/ pocet procent:ud{ni pocet procent:ud{ni
respondentu roz/oz€nll respondentt roz/oze:nl’ respondentt rozlozevnl’
odpovédi odpovédi odpovédi
- - 7 6,37% 10 9,1%
- - 46 41,86% 51 46,41
- - 28 25,48% 24 21,84%
- - 29 26,39% 25 22,75%
36 32,76% 38 34,58% 65 59,15%
74 67,34% 72 65,52% 45 40,95%
- - - - 13 11,83%
- - - - 25 22,75%
- - - - 27 24,57%
- - - - 45 40,95%
- - - - 61 55,51%
- - - - 4 3,64%
- - - - 45 40,95%

XXI
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Chvaletice Ldazné Bohdane¢ Hefmaniiv Méstec
Graf 1 - Porovnani mést z hlediska nejpouzivanéjsiho zpisobu komunikace s méstskym
Uradem (Zdroj:[vlastni])
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Graf 2 - Porovnani mést z hlediska moznosti zobrazeni izemnich plant mésta
(Zdroj:[vlastni])
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Graf 3 - Porovnani mést z hlediska funkce "Vyhledat" (Zdroj: [vlastni])
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Graf 4 - Porovnani mést podle sluzby "Napiste nam" (Zdroj:[vlastni])
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Graf 5 - Porovnani mést z hlediska diskusniho fora (Zdroj:[vlastni])
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Graf 6 - Porovnani mést z hlediska vyuzivani infocentra (Zdroj: [vlastni])
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Graf 7 - Porovnani mést z hlediska sekce "Turistika" (Zdroj:[vlastni])
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Graf 8 - Porovnani mést z hlediska sluzby "Prihlasit" (Zdroj:[vlastni])
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Graf 9 - Porovndni mést z hlediska poskytovani zpravodaje v elektronické podobé

(zdroj:[vlastni])
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Graf 10 - Porovnani mést z hlediska poskytovani zpravodaje v elektronické podobé
(Zdroj:[vlastni])

120

100

80

=¢=_Chvaletice
60

== Lazné Bohdaned

40 == Hefman(v Méstec

20

ano ne

Graf 11 - Porovnani mést z hlediska vlastnikl elektronického podpisu (Zdroj:[vlastni])
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Graf 12 - Porovnani mést z hlediska elektronické podatelny (Zdroj:[vlastni])
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Graf 13 - Porovnani mést dle vlastnikd datovych schranek (Zdroj:[vlastni])
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