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Anotace

Tato bakalafskd prace se zabyva marketingovym vyuzitim socialnich siti, vyhradné
Facebooku. Obsahem je tedy vysvétleni pojmu socidlni sit, strucny popis vybranych

socialnich siti a pouziti socialni sité Facebook pro firemni ucely.
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The bachelor thesis deals with marketing using social networks, Facebook exclusively. It
contents an explanation of the concept of social network, a brief description of selected social

networks and using social network Facebook for business purposes.
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Uvod

Pojem socidlni sit’ je lidem zndmy jiz od doby, kdy jesté¢ internet neexistoval. Prave
s ndstupem internetu a jeho naslednym vyvojem dostal tento pojem jiny smysl
V soucasnosti vétSina z nds vnima tento pojem praveé ve spojeni s riznymi internetovymi
portaly. Sluzeb tohoto typu stale ptibyva a rapidné roste také pocet jejich uzivatelt. Lidé
tento zptusob komunikace vyhleddvaji Castéji, nez tomu bylo dfive. S ohledem na tento fakt

se zvétSuje 1 pocet firem, které vyuzivaji tento typ socializace ke své propagaci.

Tato prace je zamérena na jednu konkrétni sit’, kterd ma dnes nejvice uzivateli na svéte
a tou je Facebook. Nejdiive definuji pojem socidlni sit’, jeji vyvoj, soucasny pohled
a struné popiSi vybrané sité. Déle zpracuji nckteré statistiky navstévnosti Facebooku.
Prace bude soustfedéna na vyuziti Facebooku pro firmy. Budou zde popsany vybrané
funkce a moznosti tohoto systému. Podrobnéji charakterizuji stranky, které se na této siti
prezentuji vhodnym zplsobem. Dulezitou casti bude vyuziti dat z vybrané spolecnosti
a jejich zpracovani. Ptiblizim zde také zdkladni principy a pfednosti reklamnich bannert,
které 1ze na stranky Facebooku umistit. Nakonec v praci nastinim hrozby, které¢ se na

téchto portalech objevuji.

Cilem této prace je dokazat, ze lze sit’ Facebook vyuzit pro firemni ucely. Detailnéji zde
popisi statistiky néavsStévnosti této sité, jeji moznosti a vybrané funkce celé sluzby.
K Uplnému naplnéni stanového cile zpracuji data z konkrétni firmy, vyhodnotim jejich

statistiky a stanovim zavér.



1. Pojem socialni sit’

Piivodni definice pojmu socidlni sit’ vychazi z védni discipliny zvané sociologie. Socidlni
sit’ je propojena skupina lidi, ktefi se navzajem ovliviiuji a predstavuji néjaké uzly. Tyto
uzly jsou spojené na zaklad¢ zajml nebo rodinnych vazeb a jsou mezi nimi urcité vztahy.

[1]

V soucasnosti je ale pojem socidlni sit’ vice znamy v jiném kontextu. Pomoci socidlnich
siti se dnes prostfednictvim internetu sdruzuji lidé, ktefi se fyzicky nevidi. V mé praci se

budu zabyvat socialnimi sitémi ze soucasného pohledu, tzn. z pohledu uzivatele internetu.

1.1. Historie socialnich siti

Pojem socidlni sit’ byl zaveden v roce 1954 sociologem Jamesem Barnsem [2] dfive pred
tim nez vznikl samotny internet a vSechny soucasné internetové sité. V druhé poloviné
20. stoleti se socialni sit¢ zacaly vyvijet a zaujimat vyznamna postaveni i v oblasti védy.
Na zacatku své existence se rozsifily v zapadni Evrope a USA a poté se dostaly i na naSe
uzemi. Zacal se tedy postupné meénit ptistup k tomuto pojmu, ktery dosud zaujimal urcité
postaveni pouze v oboru sociologie. Socidlni sit’ se stala jednim ze zékladnich pilifa
koncepce WEB 2.0, o které¢ se jako prvni zminil Tim O’Reilly roku 2005. [2] WEB 2.0 je
oznaceni urcité etapy vyvoje webu, v niz se uzivatel konkrétnich internetovych sluzeb
stava tviircem obsahu na rGznych internetovych portalech. Webové stranky se tedy méni
v poskytovatele webovych aplikaci koncovému uzivateli. NejoblibenéjSimi technologiemi,
které jsou charakteristick¢é pro WEB 2.0 je naptiklad webova encyklopedie Wikipedia,
nejveétsi internetovy server pro sdileni filmovych souborti YouTube, rizné typy socidlni siti
a mnoho dalSich. V mé praci se budu zaméfovat pravé na socialni sité, zvlasté pak na

Facebook. [3]

Historicky prvni socidlni sit’, tak jak ji chdpeme v soucasnosti, tvofily skupiny lidi, které
pouzivaly obycejné e-maily pro podporu socidlnich vztahd. Dalsim dalezitym meznikem
bylo vytvofeni IRC (Internet Relay Chat), coz byl systém pro komunikaci v redlném case,

tzv. chat pies internet. [3]

V roce 1995 byla vybudovana socialni sit' classmates.com. V Ceské republice existuje

obdoba této sité, kterda je zndma jako spoluzaci.cz. Tato sluzba poméha registrovanym



uzivatelim hledat spoluzaky, byt s nimi ve spojeni a udrzovat tak vztahy. Portaly tohoto

typu vyuziva pies 40 miliona uzivatelti na celém svéte. [3]

Projekt Classmates byl natolik uspeésny, ze inspiroval dnesni svétové velikany v oblasti

socialni siti a témi jsou: MySpace, FaceBook, Twitter a dalsi. [2]

1.2. DneSni chapani pojmu socialni sit’

V dnesni dob¢ se pojem socidlni sit’ vyuziva zejména ve spojeni s internetem a rozvijejici
se oblasti riznych webovych sluzeb, které umoznuji realizovat tento typ socializace.
Nejvyznamnéj$imi webovymi systémy, které jsou rozsifené po celém svét€¢ a sdruzuji

velké mnozstvi lidi, jsou Facebook, Twitter a MySpace.

Cim dal vice ale roste pocet uzivatelii, ktefi pfedstavuji na portalech tohoto typu svoji
firmu a vyuzivaji tyto sluzby jako urcity zptsob propagace. Toto téma budu vice rozebirat

v nasledujicich kapitolach mé prace.

2. Prehled vybranych socialnich siti

2.1. Twitter

Twitter je tieti nejpopularnéjsi socialni sit’ [4], kterd byla zaloZzena Jackem Dorseym roku
2006 pro standardni internetové uzivatele. Twitter uzivatelim umoziluje posilat a Cist
prispévky zaslané jinymi uzivatele, zndmé jako tweety. Tweety jsou textové prispévky
dlouhé¢ maximalné 140 znaki, které se zobrazuji na uzivatelové profilové strance a na
strankach jeho odbératelli. Na zédklade omezené délky ptispévku se pro tuto sluzbu pouziva
oznaceni mikroblogovani. Pfispévatelé mohou omezit dorucovani ptispévkid pouze na
okruh svych ptatel nebo povolit piistup k prispévkiim komukoliv, jak je systém defaultné
nastaven. Uzivatelé zasilaji nebo dostavaji tweety pfimo pomoci kratkych textovych zprav
pres stranky na Twitteru nebo pro umistovani svych pfispévka vyuzivaji rizné externi

aplikace. [5]

Diky Twitteru se rozsitilo tzv. zkracovani url odkazii. Jelikoz jsou nékteré webové adresy

prili§ dlouhé¢ a ptispévek nesmi byt delsi nez 140 znakti, uzivatelé této sité tzv. zkraCovace
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vyuzivaji ve velké mife. Tuto sluzbu oceni hlavné ¢tenaf, protoze kratky odkaz ptsobi

atraktivnéji nez ptivodni dlouhy. Webové adresy l1ze zkratit pies nékolik raznych portali.

Seznam vybranych zkraCovacu [6]:
» TinyURL

bit.ly

Tweetburner

Short.ie

tr.im

YV V. V V V

notlong

2.1.1.  Alternativy Twitteru

Twitter ma 1 své nevyhody a pravé jednou z nich je ta, ze uzivatel miize publikovat zpravy
o maximalni délce 140 znakl, coz mnozi uzivatelé vidi jako vazny problém. Pozitivni
reakce vyvolalo zrozeni nové sluzby, kterd nosi jméno Woofer. Tato socidlni sit’ funguje na
stejném principu jako Twitter, ale s jistym omezenim. Zvefejnéna zprava by méla byt
minimaln¢ 1400 znakl dlouha. Tento typ komunitni sluzby je lidové feceno ,,v plenkéch*
a je jen otazkou cCasu, jak si ho uzivatelé oblibi a zziji se s nim. Kazdopadné se jedna spise
o experiment z oblasti tzv. makrobloggingu. UZivatelé toho serveru maji problém napsat

souvisly text o délce 1400 znaki a zpravy zaéinaji slovy ,,lorem ipsum*'. [8]

Dalsi nova sluzby zdilny tvirci Twitteru se nazyva Squaker. Jedna se o tzv.
nanobloggovéani, ve které jsou uzivatelé limitovani ptresnou délkou 14ti znaki
v publikované zprav€. VySe nastinéné makrobloggovani a nanobloggovani je pokusné
a zalezi jen na uzivatelich, zda se pro tyto ojedin€lé sluzby nadchnou a budou je bézné

vyuzivat. [8]

2.2. MySpace

V zebticku socidlnich siti obsazuje MySpace druhou piicku [4]. SpoleCensky server
MySpace byl zalozen roku 2003 ve Spojenych statech americkych. Heslem této socialni
sité je ,,A place for friends®, tzn. Misto pro pfatele. Kromé klasickych profila, jaké zname

u jinych typl komunitnich sluzeb, se zde nachdzeji i profily muzikantl, filmati, herct

" Lorem ipsum je oznageni pro standardni pseudolatinsky text uZivany v grafickém designu a navrhovani
jako vyplnovy text pfi vytvareni pracovnich ukazek grafickych navrhi. [7]
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a jinych druht umélct nebo zajimavych lidi z celého svéta. Kvili ochrané déti je tento
server pristupny pouze osobam star§im 14 let. Tento socialni portal umoziuje klasicky chat
mezi uzivateli, umoznuje vytvaret diskusni skupiny, sdilet videa, seznamit se s ostatnimi

uzivateli a ma mnoho dalSich funkci. [9]

2.2.1.  Odlisnost sité MySpace od sité Facebook

Socialni sit MySpace ma hodné spole¢ného se siti Facebook. Oba weby totiz pracuji na
stejném principu a jejich tkolem je vytvoftit virtudlni misto, kde se mohou setkdvat vSichni
znami, kamaradi i rodinny pfislusnici. Pfece jenom ale n¢kolik rozdili mezi témito dvéma
komunitnimi servery lze nalézt. Jednim z nich je design nejen celého webu ale 1 profilu.
Dalsi moznosti a zaroven vyhodou oproti Facebooku je preorganizovat cely profil podle
vlastnich pfedstav, moznost volby riznych aplikaci a jejich umisténi na hlavni stranku. Vse
zalezi na uzivatelové fantazii. Dal$i vlastnosti této sité je moznost umisténi prehravace,
kam si uzivatel mize nahrat své oblibené pisnicky. Prave tyto pisnicky si pak mohou pustit
navstévnici konkrétniho profilu. Bohuzel je ale pocet pisni na seznamu omezen a na dany
playlist je mozno umistit maximalné 10 pisnicek. [10] Dalsi nevyhodou bezesporu je, Ze
tento server je pouze v anglickém jazyce a pravé tento fakt miize mit za pfic¢inu mensi
oblibenost a vyuziti této socidlni sit€¢ oproti siti Facebook. Posledni a zaroven nejvétsi
nevyhodou sit¢ MySpace je, ze zde neni prostor pro pfidavani svych vlastnich piispévka,
které jsou mezi uZzivateli socidlnich siti velmi oblibené. MySpace ma natolik vyznamna

negativa, ze bohuzel nedosahuje tak vyznamného poctu fanouskt jako praveé Facebook.

2.3. Facebook

Facebook je v soucasné dobé nejznaméjsi a zaroven nejvyuzivangjsi socialni siti na svété
[4]. Tato komunitni sluzba zasahla svét v tunoru roku 2004, kdy se zacaly budovat prvni
socialni sité. V té dobé jesté v Ceské republice Facebook a jeho moznosti téméf nikdo
neznal. Tato sit’ se zaCala ale rychle rozristat, az dosahla takové expanze, Ze pohltila
miliony lidi na celém svéte. Dnes tuto sluzbu vyuzivéa pres 400 milionti uzivatell a profil

na Facebooku mé kazdy paty Cech?®. A toto &islo stale stoupd. [11]

* udaj z tmoru roku 2010 [14]
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3. Facebook — zakladni informace

Zakladatel této nejpopularnéjsi socialni sité je byvaly student Harvardovy univerzity Mark
Zuckerberg. Pivodné méli tento systém vyuzivat jen studenti Harvardovy univerzity.
K této siti se zacali piipojovat i dalsi univerzity a nakonec byl ptistup otevien pro vSechny
uzivatele danych univerzit, ktetfi vlastnili univerzitni e-mailovou adresu. Od konce tinora
roku 2006 se zacaly do systému ptipojovat nékteré vétsi spolecnosti a od srpna téhoz roku
se mohla pfipojit ta osoba, kterd dosdhla véku 13 let. Koncem roku 2007 Facebook ¢ital
57 miliéna aktivnich ¢lenti [11] a dostal se na ptredni pficky nejnavstévovangjSich webt.
Facebook vyuzivali zejména obcané Spojenych stati americkych ke sdileni fotografii a
tydné na server nahravali vice nez 60 milioni fotografii. Spole¢nost Facebook Inc.
vydélava hlavné na reklaméch, které zobrazuje na strdnkach a které jsou piesné cileny
podle zajmti uzivatele (vice v kapitole 8.). Oznaceni Facebook vznikl z letakt, které se

rozdavajici studentim prvnich ro¢niki, aby se mezi sebou blize seznamili.[12]

3.1. Hlavni mySlenky Facebooku

Facebook je ve své podstaté internetova stranka, kterd jeho uzivatelim po zaregistrovani
umozni vytvofit si svilj profil a navazovat kontakty s dalSimi lidmi. Tato socialni sit’
nazyva tyto kontakty ptateli, kde je jen na uzivateli této sluzby, koho si tzv. ptida mezi své
ptatele. Asi nejvétsi sila Facebooku je, ze se uzivatelé pohybuji mezi redlnymi prateli, ktefi
si svij profil sami zalozili a prezentuji se pod svym vlastnim jménem. Samoziejmé je
mnoho ptipada, které maji 1 negativni dopad na tuto socialni sit’ a bohuzel v dneSnim
virtualnim svété se jim lze jen tézko vyhnout. Existuje mnoho aspektu, které vede lidi
zakladat falesné profily a nésledn¢ se vydavavat za n€koho jiného. Diivodem muze byt
napiiklad poSpinéni néciho jména, druh urcité zdbavy, zvédavost, atd.). Vice o nebezpeci
Facebooku uvedeno v kapitole 9. Hlavni mysSlenka Facebooku je zalozena na tzv. sdileni.
Aktualni cesky pieklad sloganu Facebooku zni “ Diky Facebooku muzete navazat kontakty

s lidmi a sdilet s nimi své zazitky* [13].

3.2. Facebook v Cislech

Tato kapitola je zamétfena na sit’ Facebook z pohledu cisel. Jak uz bylo zminéno, tato
sluzba si ziskava stale vice fanouskll a pocet uzivateli rapidné roste. Celkové jich je ptes
400 miliont a primémé mé kazdy uzivatel 130 pratel [14]. V Ceské republice ma vytvoien

profil pfes 2,2 miliént uzivateld [14]. Tento daj je z tnoru roku 2010. Ceské republika
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¢ita vice nez 10,5 miliont obyvatel (udaj ze zaii roku 2009) a vychazi tedy, ze profil na
tomto portalu ma kazdy paty obdan Ceské republiky. Z listopadové zpravy NetMonitoru®
roku 2009 vyplyva, Ze piistup na internet ma 5,5 miliona lidi v Cesku a z toho 2.2 miliént

z nich je na Facebooku. [14]

Pro srovnani také uvadim podil slovenské populace na Facebooku vzhledem ke svému
poctu obyvatel. Pocet obyvatel Slovenska je vice nez 5,4 miliont (Gdaj ze zaii roku 2009)
a ob&anll této narodnosti je na Facebooku pres 1,2 miliond. Udaj o podtu uZivateld
Facebooku na Slovensku je zunoru roku 2010. [14] Podil slovenské populace na

Facebooku vzhledem k poctu obyvatel je o 1 % vySsi nez u nas.

3.3. Zajimavost ve svétové navstévnosti Facebooku

Oblibenost sit¢ Facebook mezi lidmi je vice nez velkd. Jelikoz je problém sehnat data
tykajici se navstévnosti ceskych uzivatelt, je uvedena alesponi zemé, kterd ma nejvice

uzivatelll na svéteé, jsou ji Spojené staty americké.

Server HitWise.com uvefejnil statistiku, kde ukazuje, Ze v navstévnosti americkych
obcantll, se Facebooku podafilo pfedc¢it i takového giganta jako je Google, ktery roky
obsazuje prvni pficky. Jednalo se sice jen o maly ¢asovy interval, ktery Facebook vynesl
na prvni misto, ale i tento kratky casovy usek byl pro sit’ Facebook velky uspéch.
Jednoznaéné Facebook vyhral ve dnech vanoc¢nich svatkli a velmi tésné v novoro¢nim dnu.
Google si po zbylych 364 dni udrzel své prvenstvi v kategorii “nejnavstévovangjsi

domovska stranka”. [16] Priibéh je zndzornén v obrazku 1.

3 Net monitor je velmi rozsahly vyzkumny projekt, jehoZ cilem je poskytnout nejen informace o navitévnosti
internetu v Ceské republice, ale i o sociodemografickém profilu navstévnikd. Vystupy NetMonitoru
umoziuji analyzovat efektivitu obsahu internetovych serverl a planovat internetovou reklamu. [15]
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Market Share of Visits (U.5.) Google v. Facebook
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Obrazek 1 - Podil americkych navstévniki ser verii Google a Facebook v obdobi
listopad 2009 - leden 2010, pievzato z [16]

3.4. Globalni statistiky Facebooku

Pro podrobnéjsi seznameni s touto sluzbou je vhodné uvést nékteré zajimavé udaje.

Uzivatelé
» pres 400 miliénd aktivnich uzivatelt
50 % uzivatell se ptipojuje kazdy den
primérny uzivatel ma 130 ptatel a kazdy mésic posle osm zadosti o nové pratelstvi
kazdy uzivatel je v praméru ¢lenem 13 skupin

pramérn¢ kazdy uzivatel stravi na Facebooku 55 minut denné

YV V. V V V

primérné kazdy uzivatel napise kazdy mesic 25 komentéit a deveétkrat néco oznaci
jako ,,1ibi se mi*

» kazdy mésic se uzivatel primérné piida jako fanousek ke ctyfem strankam [17]

Obsah

» vice nez 35 miliont uzivatel publikuje alespon jeden status denné
kazdy den se objevi vice nez 60 miliont novych statust
kazdy mésic ptibudou 3 miliardy obrazka

na Facebooku jsou vice nez 3 milidny aktivnich stranek

Y V V V

na Facebooku je vice nez 500 000 aplikaci [17]
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Web
» Facebook funguje ve vice nez 180 zemich svéta
» 7 USA pochazi méné nez 30 % uzivatela

» Facebook.com je tfeti nejnavstévovanéjsi web svéta [17]

3.5. Vyvoj poctu uzivatelii za celou dobu existence sité

Facebook

Zmeény v poctu uzivatell u socialni sit¢ Facebook jsou vice nez velké. Tato sluzba byla
zalozena v unoru roku 2004 a na konci téhoz roku c¢itala 1 milidn uzivatelt.[18]
Vyznamného skoku dosahl Facebook na konci roku 2007, kdy tuto sluzbu vyuzivalo 57
miliont lidi. [11] Nejvétsi narast ale tato sit’ zaznamenala na konci roku 2009. Pocet
uzivatelli v tomto roce ¢inil 350 milidont. [18] To je o 250 miliént uzivateld vice nez
v prosinci roku 2008. Posledni dostupny udaj je z dubna roku 2010, kdy Facebook ptesahl
hranici 410 milionti aktivnich uzivateld. [19] Konkrétni ¢isla jsou uvedena v tabulce 1.

V grafu 1 je vidét skokovy nartst fanousku.

Tabulka 1 - Vyvoj poctu uzivateli ve svété na siti Facebook (v mil.), vlastni na podkladé [11, 18, 19]

Rok Pocet uzivateli
2004 1

2005 55

2006 12

2007 57

2008 100

2009 350

2010 410
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Vyvoj poctu uzivatelll ve svété za celou dobu
existence sité Facebook
(v mil.)
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Graf 1 - Vyvoj poctu uZivateli ve svété za celou dobu existence sité Facebook,
vlastni na podkladé [11, 18, 19]

3.6. Vyvoj Ceskych uzivatelii na Facebooku v obdobi
prosinec 2008 — unor 2010

JelikoZ se Facebook dostal v Ceské republice do podvédomi lidi aZ daleko pozdéji nez
doslo k samotnému zaloZeni, tato ¢ast bude zaméfena jen na obdobi, kdy pocet uzivatel
dosahl vyznamngjsiho ¢isla. V tabulce 2 mizeme vidét, Ze v prosinci roku 2008 bylo na
Facebooku registrovano pouze 150 000 Ceskych uzivateli. O 6 mésicti pozdéji uz se ale
¢islo blizilo 1 milidénu. V listopadu roku 2009 byl narist o vice nez 700 000 uzivateli.
Posledni udaj, ktery je mozné dohledat, pochdzi zuinoru roku 2010, ktery uvadi, ze
zastoupeni Ceskych uzivatelii na této siti je jiz vice nez 2,2 miliony. [14] Vyvoj je

zaznamenan nejen v tabulce, ale také je znazornén v grafu 2.

Tabulka 2 - Vyvoj poctu ¢eskych uZivateli na siti Facebook v obdobi prosinec 2008 - inor 2010
(v mil.), vlastni na podkladé [14, 20, 21, 22]

Obdobi Pocet uzivatelt
prosinec 2008 0,15
¢erven 2009 0,98
listopad 2009 1,7
unor 2010 2,2
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Vyvoj poctu €eskych uzivatell na siti Facebook
v obdobi prosinec 2008 - unor 2010
(v mil.)
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Graf 2 - Vyvoj po¢tu ¢eskych uZivatelii na siti Facebook v obdobi prosinec 2008 - inor 2010 (v mil.),
vlastni na podkladé [14, 20, 21, 22]

3.7. Zajimavosti ze statistik USA

Statistiky na Facebooku se kazdy den méni a neni snadné zjistit pfesna Cisla. Globalni
statistiky se sice zamétuji zvlasté na vSechny zastupce, ale aktudlni data lze zjistit pouze
u zastupcl s nejveétsim poétem uZivateld. Takovym statem bohuZel neni Ceska republika.
Pro praci byla tedy vybrana zemé, ktera od prvopocatku obsazuje prvni pricku v poctu

uzivateli sité Facebook, a to Spojené staty americké (dale USA).

USA je pravé zajimava tim, ze dosdhla obrovského nartstu v obdobi jednoho roku.
V tabulce 3 vidime, ze zenské pohlavi je mezi americkymi uzivateli zastoupeno ve vetsi
mife nez-li muzské. I kdyz byl ale celkovy nartist za sledovany rok vyssi u muzského
zastoupeni, stale se uzivatelé zenského pohlavi podili na celkovém poctu nejvice. Znatelné
je také zvySeni uzivateli, ktefi si na svém profilu pole pohlavi nevyplnili. Podil 3 % je ale

témef zanedbatelny. Pro vétsi prehlednost dané situace je ptilozen také graf 3.

18



Tabulka 3 - Ro¢ni narust poc¢tu uzivateli Facebooku v USA podle pohlavi, vlastni na podkladé [23]

Obdobi
Pohlavi leden 2009 leden 2010 Narust
pocet uzivatelll | % uzivatelli | pocet uzivatelli | % uzivatel(
Muzi 17 747 880 42,20% 43 932 140 42,60% | 147,50%
Zeny 23 429 960 55,70% 56 026 560 54,30% | 139,10%
Neznamé 911 360 2,20% 3126 820 3,03% | 243,10%
Celkem 42 089 200 100% 103 085 520 100% | 144,90%
Roc¢ni narast poctu uzivatellt Facebooku v USA
podle pohlavi
60 000 000

.o 50 000 000

£ 40000 000

2 @ leden 2009

N 30 000 000

- m leden 2010

8 20 000 000

o

o 10 000 000 -+

0 o
Muzi Zeny Neznamé
Pohlavi

Graf 3- Ro¢ni narist po¢tu uZivatelia Facebooku v USA podle pohlavi, vlastni na podkladé [23]

Nejzajimavéjsi vysledky pfinesla statistika, kterd vyhodnocovala jednotlivé vékové
kategorie uzivatell. V tabulce 4 vidime, ze v lednu roku 2009 byl nejvétsi pocet uzivateli
z v€kového rozmezi 18 — 24 let, procentudlni zastoupeni bylo téméf 41 %. O rok pozdéji se
ale situace upln¢ zmenila. V lednu 2010 se skupina uzivatelti z vékového rozmezi 35 — 54
let dostala na prvni misto v poctu uzivateli Facebooku. Ze vSech americkych uZzivatelt
dosahuje pravé tato skupina téméf 30%-niho zastoupeni. Informace o tom, co zpusobilo
tuto velkou zménu, neni bohuzel k nalezeni. Co se tyCe procentualniho narastu, na druhém
misté se umistili uzivatelé¢ ve véku 55 a vice. Ptibylo jich vzhledem ke svému ptvodniho
poctu vice nez 900 %. Nejvétsiho narGstu doséhli uzivatelé, kteti svlij ve€k na svém profilu
nevyplnili. Jelikoz je jako v tabulce 3 procentudlni zastoupeni z celkového poctu uzivatelti
prili§ malé, tak 1 ptes velky procentudlni rist oproti piedchozimu roku, neptiklddam této

kategorii velkou vahu. Dan4 situace je vyobrazena v grafu 4.
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Tabulka 4 - Ro¢ni narust pocetu uZivateli Facebooku v USA podle véku, vlastni na podkladé [23]

Obdobi
Vék leden 2009 leden 2010 Narust
pocet uzivatelll | % uzivateli | pocet uzivateld | % uzivatelQ
13-17 5774780 13,50% 10 680 140 10,40% 88,20%
18-24 17 192 360 40,80% 26 075 960 2530% | 51,70%
25-34 11 254 700 26,70% 25580 100 24,80% | 127,30%
35-54 6 989 200 16,60% 29 917 640 29,00% | 328,10%
55+ 954 680 2,30% 9793 900 9,50% | 922,70%
Neznamy 23 480 0,10% 1 067 780 1,00% | 4447,60%
Roc¢ni narast poctu uzivatelti Facebooku v USA
podle véku

s 35000000

‘@ 30000000

® 25000 000

;5 20 000 000 @ leden 2009
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< 10000 000 1 m leden 2010
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o 0 - ‘
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Vék

Graf 4- Ro¢ni narist po¢tu uZivatelia Facebooku v USA podle véku, vlastni na podkladé [23]

3.8. Zemé s nejvétSim nariistem v obdobi brezen — duben

roku 2010

Jak jsem jiz uvedla sit’ Facebook je velmi dynamicky systém. Vyraznych zmén doséhlo

v obdobi biezen — duben roku t.r. 10 svétovych zemi. V tabulce 5 je vidét, ze procentudlné

nejvetsiho ristu dosahla za dané obdobi Malajsie. V dubnu t.r. byl oproti pfedchozimu

mesici nartst malajskych uzivateli o necelych 13 %. Co se tyce nartistu poctu uzivateld,

prvenstvi patfi za sledované obdobi Indonésii, kterd dosahla téméf 2 milibnového zvyseni.

Pro lepsi znazornéni dané situace je k dispozici graf 5.
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Tabulka 5 - 10 zemi s nejvétSim nartstem v poctu uZivateli Facebooku, vlastni na podkladé [19]

Zemé Obdobi Narust
1.3.2010 1.4.2010 v poétu uzivatelu v %
Argentina 8 109 660 8 858 060 748 400| 9,2
Filipiny 10 682 540 11703 740 1021200]| 9,6
Francie 15 940 040 17 182 120 1242080 7,8
Indonésie 19 094 640 21 027 660 1933020 10,1
Italie 14 711 760 15 609 860 898 100| 6,1
Malajsie 5079 860 5732 500 652640| 12,8
Mexiko 8 545 020 9430 460 885440| 10,4
USA 112 671 660 113 281 280 609620 0,5
Spanélsko 8 707 500 9 292 380 584 880| 6,7
Turecko 19 412 960 20214 120 801160| 4,1
10 zemi s nejvétSim nartstem
v poctu uzivatellt Facebooku
(v %)
14,0
12,0
X 100 +— — ]
>
80 1l [ || — — .
k7] — ‘ o Zeme‘
oE 6,0 449 —1 —1 — |
g 401001 ]
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Graf 5 - 10 zemi s nejvétsim nartistem v poctu uZivateli Facebooku (v %), vlastni na podkladé [19]
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4. Stranka a skupina na Facebooku

4.1. Stranka na Facebooku

Stranky na Facebooku zakladaji predevsim firmy, které chtéji prezentovat na této socidlni
siti svoji znacku, produkt ¢i sluzbu. ZaloZeni stranky ma oproti nize zminénym skupinam

mnoho piednosti, které jsou vice popsany v kapitole 4.4.

4.2. Skupina na Facebooku

Skupina je urcena spise pro sdruzovani lidi, pro vzdjemnou komunikaci, vyménu informaci
a neni tolik cilena na propagaci webii, firem, osobnosti atd. Skupiny maji oproti strdnkam

omezengjsi moznosti.

4.3. Stranka vs. Skupina na Facebooku

Prace je v dalsi ¢asti zamétena na to, jakym zplisobem se mize firma prezentovat na této
socialni siti. Nejprve je nutné rozhodnout se, ¢eho chci dosdhnout tim, ze zvolim jako
zpusob propagace prave tuto sluzbu. Firma ma dvé moznosti, bud’ zalozit na Facebooku
stranku nebo skupinu. Je tedy dilezité stanovit si cil a rozhodnout se, zda si chci prezentaci
mé firmy na Facebooku vydélat, zda mi staci se zviditelnit a dostat se tak do podvédomi
lidi nebo je mym cilem pomoci n¢jaké diskuze zjistit, co chce bézny obcan od soucasného
trhu, co se mu libi, co by chtél aby se zlepsilo. To, Ze si firma zalozi profil na Facebooku je
pfinosné, protoze muze neustale sledovat, co lidé chtéji a zaroven se muze ucit od
profil, co nejvice zabira na fanousky, které diskuze maji smysl, jaké informace vkladat na
profil, atd. Krom¢ osobniho profilu, moznosti komunikace s ptateli, sdileni fotek a video
souborii, Facebook nabizi i moznost vytvaret skupiny lidi sdruzenych okolo né&jakého
tématu nebo stranky, které propaguji zajimavou véc, osobnost, projekt, web nebo médium.

Vice je toto téma rozvedeno v nasledujicich kapitolach.

4.4. Facebook stranky

V posledni dobé¢ roste pocet uzivateld (vétSinou firem), kteii si zakladdaji Facebook stranky
a pouzivaji je pro marketingové ucely. Stranky si zakladaji napt. webové portaly, firmy
z nejrazngjSich obord, politické skupiny, zndmé osobnosti a mnoho dalSich. Uzivatelé

Facebooku pak maji moznost stat se fanouskem té urcité stranky a tim vyjadfit nejenom
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podporu pro danou véc ¢i Cinnost, ale soucasné mit i pfistup k diskuzim na dané strance,
sledovat novinky a jednoduse byt tedy v kontaktu s dénim. Narozdil od skupiny si stranku
nemiize zaloZit kdokoliv. Stranky si mohou zaloZit jen oficidlni vlastnici daného produktu
¢i webové stranky nebo jako osoba (napi. riizné fanouskovské stranky o znamych
osobnostech jsou z pohledu pravidel Facebooku protipravni, ale vtomto sméru se to

toleruje).

Dalsi rozdil stranek od skupin je v poctu uzivatelli. U stranek na Facebooku je pocet ¢lenti
neomezeny. [24] Obrovské vyhoda stranek je ta, ze podporuji propagaci. Stranky umoznuji
vytvareni tzv. fanouskovskych rameck, to znamend, ze pomoci privodce si na své strance
na Facebooku muze spravce vygenerovat kus html kodu. Poté administrator dané stranky
vlozi kod na svoji webovou prezentaci a nasledné se zobrazi tlacitko, které umoziuje
navstévnikiim daného webu stat se fanouskem na Facebooku. Bezesporu dalsi vyhodou
stranek oproti skupindm je, Ze obsahuji piehledné statistiky, které umoziuji sledovat pocty
novych fanouskd, jejich sociodemografii a aktivitu. Skupiny na Facebooku tuto moznost
nemaji (vice v kapitole 4.5.).  Existuje tedy vice divodu, kviili kterym se dand firma
rozhodne zalozit si stranky praveé na této socidlni siti. Dlivodem miize byt napf. podpora

prodeje, zvySeni navstévnosti osobniho webu, podpora znacky, rust trzeb atd. [25]

4.4.1. Klady stranky

lepsi pro firmu, ktera chce prezentovat sebe, svoji znacku, své produktys, ...
lepsi pro prezentaci

vice funkci pro propagaci

vice prostoru pro obsah

neomezeny pocet Clent

vhodna pro provazani s jinymi weby

poskytuje statistiky

YV V.V V V V V V

dovoluje implementaci aplikaci (programovani vlastnich aplikaci)

4.4.2. Statistika navs§tévnosti stranek

Jak jiz je uvedeno vyse, vyhodou stranek oproti skupindm je, Ze spravce muze sledovat
informace o svych navstévnicich. Veskera data a vysledky spojené se statistikou vidi pouze
administrator (¢i administratofi) dané stranky. Na méfeni navsStévnosti miize spravce

stranky pouZit nastroj, ktery je pfimo soucasti Facebooku. K méteni navstévnosti Facebook
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stranek se tedy dava prednost spiSe systému Google Analytics.[26] Sit' Facebook je
k tomuto analytickému néstroji uzpisobena a mnoho provozovatell stranek ji vyuzivaji.
U¢init tento softwarovy doplnék funkénim je velmi jednoduché, staci na své stranky na
Facebooku umistit pfes specialni tlac¢itko métici kod. Ve statistikdch poté administrator
nejcastéji sleduje, na které odkazy uzivatelé klikaji a také na jaka hledana klicova slova
lidé na stranku ptichazeji.[27] Toto umi i jiné statistické nastroje, ale Google Analytics ma
velkou vyhodu, protoze spravce stranky vi, odkud navstévnici na fanouskovskou stranku
prisli, jaké zalozky navstivili, pocet stranek, které si prohlédli, jaky prohlize¢ pouzili atd.
Meérici kod dokaze pokryt vSechny standardni zalozky s vyjimkou zéalozky ,,Fotky®.

Navstévnost fotogalerie bohuzel tento software sledovat neumi.[26]

Sledovat zminéné statistiky na Facebooku je tedy dulezité, abychom zjistili, kdo jsou nasi
fanousci (vek, bydlisté, stav, ...); co se jim libi a co naopak nelibi; na co reaguji a kteti
znich reaguji nejvice. Vyhodu také predstavuje funkce ,Kvalita ptispévku®, kterd je
soucasti standardniho ndstroje pfimo na Facebooku. Kvalita pfispévku umoznuje
administratorovi (¢i administratorim) sledovat, jaké kvality dosahuji jejich prispévky.
Kvalita se uruje podle procenta fanouskl, ktefi se po obsahové strance zapojili do
hodnoceni daného ptispévku. Tato hodnota se vypocitdva v pravidelnych sedmidennich
intervalech. Vysledkem je pocet hvézd a konkrétni ¢islo. Hodnota vychazi z porovnavani
konkrétni stranky se strankou, ktera ma podobné vlastnosti (napf. pocet piiznivci). [26]
Z celkové statistiky navstévnosti se firma popft. subjekt mize z ptipadnych chyb ponaucit a
vyvarovat se jich tak, ze prizptisobi sviij obsah a komunikaci. Toto je tedy dalsi cesta pro

danou firmu, jak jednoduse ziskat vyhodu nad konkurenci.

4.5. Facebook skupiny

Skupina je na rozdil od stranek z hlediska charakteru méné formalni. Je urcena spiSe pro
sdruzeni néjaké skupiny lidi, pro vzdjemnou komunikaci, vyménu informaci a neni tolik
cilena na propagaci webti, firem, osobnosti atd. Skupiny maji oproti strankdm omezen¢;jsi
moznosti. Negativem je nedostatek funkci. Zasadni nevyhodou je omezeny pocet ¢lent
skupiny; skupina mtze sdruzovat maximalné¢ 5000 osob (uctl Facebooku). Pokud skupina
ptekroc¢i 5000 uzivatelii, tak jsou nékteré funkce omezeny (napf. posilani zprav). Pokud
chce kdokoliv zalozit skupinu na n¢jaké vefejné zajimavé téma, mél by se doptedu
zamyslet, zda limit 5000 nemtze byt do budoucna omezujici. V soucasnosti totiz Facebook

neumoziuje zménu skupiny na stranku. Jedind moznost je pfesmérovat vSechny fanousky
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na nov¢ vytvorenou stranku. Hlavni vyhodou skupin je to, Zze kdokoliv miize vytvorit

jakoukoliv skupinu na jakékoliv téma. [24]

4.5.1. Klady a zapory skupiny

» lepsi pro zajmovou skupinu
» lepsi pro diskuzi
» lepsi pro rychlou akci

» nejsou k nalezeni ptes vyhledavace

4.6. Neloajalni chovani administratori

Za strankou ¢i skupinou se muze skryvat i néjaka organizace ¢i firma, kterd pak nasledné
na svém profilu zacne nabizet své produkty nebo propaguje svoji ¢innost s cilem zvysit
svoji poptavku. Jako ptiklad bych uvedla stranku Ja chci na plaz .... Administrator stranek
zvolil atraktivni nazev a prildkal tak velké mnozstvi fanouski, kteti ale zpocatku netusili,
ze za timto pojmenovanim se skryvéa cestovni kancelaf, kterd pozdéji zacala na svych
strankach uvetejiiovat nabidky na rtizné rekreani pobyty u mote. Jelikoz ale spravce
stranek neporusil pravidla, ke zruSeni stranek nedoslo. Naopak se pocet fanousku stale
zvySuje a momentaln* ma tato stranka vice jak 127 000 piiznivet [28]. Cestovni kancelat
zalozila jiz druhou stranku, kterou pojmenovala Ja chci na hory!. Firm¢ se touto cestou
propagace zvysily trzby.[25] Bohuzel stranek s takto “skrytym” nazvem spolecnosti stale

vvvvv

s podminkami uzivani.

5. ZaloZeni stranky na Facebooku

Dalsi cast je detailn¢ji zaméfena na stranky, protoze jsou vyuzitelnéj$i pravé pro
marketingové ucely. Nejdiive je tedy popsano samotné zaloZeni stranky na Facebooku.
Tvorba firemniho profilu se vytvafi jednoduse tak, jak kdyz si bézny uzivatel zaklada svij
osobni profil. Tvorba toho uctu na Facebooku nevyzaduje zadné programatorské nebo
designérské dovednosti. VeSkeré prostredi této formy prezentace je preddefinované. Aby
se mohla firma prezentovat na Facebooku, je nutné zalozeni osobniho profilu, ktery je

zékladem pro administraci urcité stranky. Na strance neni vidét, kdo je jejim

* udaj z 1. 4. 2010 [28]

25



administratorem (na rozdil od skupiny). Dalsi dulezitou informaci je, ze z jednoho
osobniho profilu mize administrator dané stranky spravovat neomezeny pocet stranek.
Spravce stranky se muze stat jejim fanouskem a poté svoji stranku doporucit svym
pratelim. Zajimavosti také je, Ze stranka mize mit neomezeny pocet administratori. Pokud
se dana osoba rozhodne =zalozit si stranku, otevie si stranku www.facebook.com.
Domovska stranka je zobrazena na obrazku 2. Je zde piimo odkaz ,,Vytvofit strdnku pro
celebritu, kapelu nebo firmu [29]. Nasleduje piesmérovani na list, kde se blize specifikuje
dany pfedmét propagace, viz obrazek 3. Chtéla bych jen podotknout, Ze pies tento list se
zaklada i skupina a nové i komunitni stranka’. P¥i tvorb& své vlastni stranky musi tviirce
stranky nejprve zvolit, o jaky typ stranky se jednd, tzn. musi védét, co konkrétné chce na
Facebooku propagovat. Muze si vybrat jednu z nasledujicich moznosti, které¢ pak blize

specifikuje. [30]

Na vybér jsou tyto kategorie a jeji vybrané podkategorie:

Kategorie
» Bankovni a finan¢ni sluzby
Cestovni servis
Hotel/Ubytovani
Knihovna/Vetejna budova
Konferen¢ni centrum a sportovni komplex
Muzeum/Atrakce
Technologie/Telekomunikacéni sluzby

Vzdélani

VvV V.V V V V V V

Zdravotnické sluzby

Znacka, produkt nebo organizace
» Produkty

Bydleni

Cestovani

Letisté/Lodni nebo zelezniéni stanice

Y V VYV V

Lécéiva

° Komunitni strinka se zaklad4 napiiklad na podporu n&jaké kauzy, aktualniho problému,atp. [30]
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> Online obchod
> Vlada
» Webova stranka

Umélec, skupina nebo verejné znima osoba
> Atlet
» Herec
» Politik
» Skupina
» Spisovatel

Daéle je povinnosti vyplnit nazev pro stranku a rozhodnout se, zda ma byt stranka ihned
vidét na Facebooku nebo jestli ma ziistat neviditelnd pro ostatni uzivatele. Volba druhé
moznosti je vyhodngj$i, protoze ke zvefejnéni stranek dojde az po jejich uplném naplnéni.
Pro stranku existuji i pravidla, které musi spravci stranek dodrzovat. Dand stranka tedy
musi byt v souladu s t€émito pravidly Facebooku, v opacném piipad¢ spravce riskuje, Ze
bude smazana. Uzivatelé nesmi vytvaret stranky, které parazituji na cizim jméné nebo
znacce. Pokud si neni tvlirce stranky jisty jejim obsahem, je vhodnéjsi zalozit skupinu,
ktera se tak striktné nefidi pravidly. Po vytvofeni stranky ji administrator naplni vhodnym

obsahem. [30]

™ I
facebook O R
Diky Facebooku miiZete navazat kontakty s Prihkadeni
lidmi a sdilet s nimi sve zazitky. Je to zdarma a pridat se miiZe kazdy.
i
Fak arusl
[

Joumy | Wbartm poblnt: 3
D a0 Curc o || Mlsc & || Acdrdc o

Wptwalal strdniou pro celsbadw, Lapesi sl e

b Fusbday WP Kanira Podineiy UTie o Myl pTise Sokanar Mabds Centran mlnoviely Bl Paneicts

Obrazek 2 - PrihlaSovaci a registra¢ni strana Facebooku [29]
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Obriazek 3 - Vychozi list pro tvorbu stranky [30]

Po samotném zalozeni stranky by mélo byt prvnim krokem vybrat vhodny obrazek, tzv.
profilovou fotografii. Dulezité je zvolit vhodnou ikonu, kterd danou firmu ¢i jiny predmét
propagace vystihuje. Pokud se jedna o firemni stranku, nejcastéji se vklada logo firmy, ¢i
obrazek konkrétniho produktu, zndmy maskot atd. Dals§i krokem by mélo byt vyplnéni
dalezitych informaci v zalozce ,,Informace”. Pro lepsi predstavu jsem si vytvorila své
fiktivni stranky, abych si mohla prohlédnout stranku z prostfedi administratora a blize ji
popsat. Musela jsem si vybrat konkrétni kategorii, zvolila jsem ,,Konferen¢ni centrum
a sportovni komplex*. Musi se tedy vzit v potaz skutecnost, ze zalozka ,,Informace® se
meéni v zdvislosti na vybrané kategorii. V mém pfipad¢ tato zalozka obsahuje zakladni
informace (adresa, telefonni ¢islo, oteviraci doba, webova adresa, moznosti dopravy
a parkovani). Je mnoho funkeci, které Facebook obsahuje.[31] V préci jsou ptibliZzeny jen ty

z mého pohledu nejzajimavé;jsi.
5.1. Vybrané funkce Facebooku

5.1.1. Fotoalbum

K prilakéani fanouski je vhodné zalozit néjaké tématické fotoalbum. Je zde piimo zalozka
nazvana ,,Fotky*“. Vytvoreni alba je velmi jednoduché. Informace o fotogalerii 1ze rozsitit
o vyplnéni lokality (tzn. mista, z kterého fotografie pochazi) a jednoduchy popis, ktery
specifikuje obsah fotek. Maximalni velikost jednoho souboru je 5 MB. Fotografie mlizou

byt ve formatu JPG, GIF ¢i PNG. Po samotném nahrani fotografii je k dispozici zalozka
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,Usporadat®, kterd umoznuje libovolné ménit potradi fotek. V nabidce nechybi moznost
popiskll jednotlivych fotek a oznaceni nékteré osoby ¢i véci na fotografii. Pokud je
oznacena osoba, kterd ma profil na Facebooku, obrazek se automaticky objevi i na profilu
oznacené osoby (pokud si tedy doty¢na osoba neomezila viditelnost této Cinnosti
v profilu). Nové zvefejnéné fotky se objevi na zalozce Fotky, na Zdi stranky a v news
feedu® fanouské. Fanousci mohou fotky a alba hodnotit pomoci funkce ,,To se mi libi*,
mohou piidat komentar a nebo sdilet. Vyuziti téchto funkci se pak nasledné zobrazi v news

feedu pratel, se kterymi fanousek sdili kontakt. [31, 32]

5.1.2. Video

Dalsim zptisobem, jak rozsifit obsah stranky, je vlozeni videa. Podminkou je, Ze video
musi byt mensi nez 100 MB a krat$i nez 2 minuty, dile je nutné aby bylo vytvotrené
spravcem uctu nebo prateli administratora. Velikost a ¢asovy limit videa je mozné rozsifit.
Ptiklady vhodnych videi: instruktazni, vykladova, reportdzni, vtipnad tématicky ladéna
videa, kratka videa o firmé ¢i projektu, reklamy na proddvany sortiment atd. Video
obsahuje funkce, diky kterym mohou fanousci videa sdilet na svém profilu nebo je mohou

poslat piatelim, proto ma viralni’ potencial.[32]

5.1.3. Diskuze

Dalsi funkce umoziiuje zapojit fanousky do diskuze. Je proto také ziizena zvlastni zalozka,
kterou si muzeme libovoln¢ pfidat mezi stavajici. Predmétem diskuze by mély byt
atraktivni témata, kterd uzivatele nenechaji bez reakce. DalSim piedpokladem uspésné
diskuze je odpovidat fanouskiim na jejich dotazy. Mnoho firem ale diskuze pfilis

nevyuziva a otazky k diskuzi ptidava prostfednictvim zprav na zdi.

5.14. Udalosti

Facebook nabizi celou fadu funkcei a propagace ve formé vytvoieni tzv. udalosti je jednou
z nich. Udalost se vytvari v piipadé planovani jakékoliv akce (napf. Skoleni, soutéze, atd.).
Prvni ze tii krokti je zadani nazvu udalosti. Dalsi ale jiz nepovinnou polozkou je misto, kde
se vétsinou vypisuje adresa, kde se udalost uskutecni. Poté je tfeba vyplnit zacatek akce

a konec akce (datum a cas). Po kliknuti na tlacitko ,,Vytvof udéalost™ se ndm zpfistupni

5 News feed je zprava, ktera se zobrazuje na hlavni strance kazdého uZivatele, ktery sdili s konkrétni strankou
kontakt.

7 Viralni je od slova virus, v tomto smyslu n&jaka informace, ktera se rychle §ifi. Toto sdéleni se §ifi za
vyuziti socialnich siti a motivuje svoji povahou pfijemce k roli Sifitele. [33]
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m¢l byt plisobivy, aby ptilakal, co nejvice fanouski. Dalsi polozkou je vybér typu udalosti,
ktery se ale méni v zavislosti na typu kategorie urCité stranky. V mém ptipadé (kategorie
Konferencni centrum a sportovni komplex) je v pfedvolbé moznosti na vybér napi. party,
vzdélavani, hudba/uméni, setkani, sporty, atd. Po kliknuti na jeden z téchto typli se pak
jesté blize udalost specifikuje. Dale nasleduje textové pole, kde se vypisuji podrobnéjsi
informace o planované udalosti a nakonec se nastavi, zda se uzivatel ma zobrazit na zdi,
zda povolit v udalosti fotky, videa a odkazy, zda povolit hostim piizvat pratele k této
udalosti a zda zobrazit seznam hostli. VSe tyto moznosti jsou defaultné zaskrtnuté. Po
veskerém nastaveni je mozno udélost ulozit a pokracovat v kroku ¢islo tii, kde 1ze pozvat
pratele na danou akci nebo tieti ¢ast preskocit a udalost rovnou na profilu zobrazit. Udélost
se objevi jak na zdi stranky tak v zalozce ,,Udélosti“ a v neposledni fadé¢ v news feedu
fanouskt. Udalost je mozné také propagovat prostfednictvim PPC reklamy (viz kapitola 8.)

[31].

5.1.5. Zed

V této zalozce se odehravaji vSechny akce, které jsou spojené s piislusnym uctem. Na zdi
se zobrazuji jednak piispevky, které spravce uctu ptida a jednak vzkazy, které pisi fanousci
(tato moznost lze v nastaveni omezit). Na zed mize administrator rizny multimedialni
obsah v podobé¢ fotografii, videi atd. Pfi pfidani tohoto typu zpravy mize spravce profilu
zménit nastaveni viditelnosti. Jako kazda akce se pak i tento pfispévek zobrazi v news

feedu fanouskd, takze veskeré déni na strankach se objevi na profilech vSech fanousk.

5.1.6. Zakladni nastaveni ,,firemniho“ profilu a publikace

Pted publikaci dané stranky je dulezité neopomenout nastaveni zobrazeni profilu a prava
fanouskl. Vychozi zobrazeni zdi je nastaveno, aby se zobrazovaly jen ptispévky, které
jsou zadané administratorem daného uctu a jako vychozi zalozka je ,,Zed’. Standardné je
také nastaveno, aby se komentaie k udalostem zobrazovaly podrobné (tzn. cely obsah). Pro
fanousky jsou defaultné nastavena Uplnd prava. Pokud tedy nedojde ke zméné spravcem

uctu, fanousci mohou standardné vkladat na zed’ stranky vSechen dostupny obsah.
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Fanousci mohou [31]:
» psat ¢i vkladat obsah na zed’
» vkladat fotky (na strance se pak jeste obrazky objevi v zalozce ,,Fotky* v ¢asti
,Fotky od fanouskii*)
» vkladat videa
» vkladat odkazy

Stranku je vhodné publikovat, az po jejim naplnéni alespon zédkladnim obsahem.

5.2. Aplikace na Facebooku

Facebook je sice jednoducha socidlni sit’, ktera pro své bézné uzivani nevyzaduje zadné
odborné znalosti a spravovat jej muze témer kazdy, ale dava také moznost seberealizace
pro lidi, ktefi se zajimaji o programovani vlastnich aplikaci. Napséani vlastni Facebook
aplikace, oproti jeji propagaci, neni slozité. Nejtézsi je vymyslet genialni viralni aplikaci,

ktera zasdhne Siroky okruh uzivatela a pak ji zpropagovat. [34]

Socidlni sit’ Facebook poskytuje oteviené API, které mize kdokoliv vyuzit a napsat si
vlastni roz$ifujici aplikaci. Hlavni sila Facebooku je v propojenosti jednotlivych
komponent, vétSina textu muze slouzit jako hypertextové odkazy k dalSimu obsahu.
Nekteré aplikace vyvinuli sami autofi Facebooku, vybranymi aplikacemi jsou naptiklad:

Fotografie, Videa, Udalosti, Zed’ atd. (vice v kapitole 5.1.). [35]

Déle k rozvoji této sité piispivaji 1 bézni uzivatelé. Nejoblibenéjsimi aplikacemi tfetich
stran je Friends For Sale, Mafia Wars (hra, ktera funguje na principu zpoplatiovani
prémiového obsahu pomoci sluzeb kreditnich karet nebo sluzby PayPal®) a FarmVille
(flashovd hra, kde se wuzivatel stara o virtudlni farmu a pomoci virdlniho efektu
spolupracuje se svymi prateli ve svém sousedstvi, aplikace také nabizi placeny prémiovy
obsah). Nakonec bych zminila aplikaci, kterd byla vyvinuta pro vsetinskou pizzerii Al
Capone. Jednd se o online systém, ktery umoziiuje objedndni pizzy piimo pfes

Facebook.[25] Naprogramovani si vlastni aplikace je bezesporu dalsi prednost této sité.

¥ PayPal je internetovy platebni systém, ktery umoziiuje presuny pendz mezi Géty, které jsou identifikovany
e-mailovymi adresami. [36]
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6. Vybrané stranky na Facebooku

V této kapitole uvedu konkrétni ptiklady mnou vybranych spolecnosti, které maji ztizeny

ucet na Facebooku a jejichz prezentovani slavi mezi uzivateli 1 tviirci uspéch.

6.1. Akéni letenky

Jeden z vhodnych piikladli je podle mého ndzoru stranka s ndzvem Akcni letenky. [37]
Tato stranka je, jednodusSe fec¢eno, zacilena na uzivatele, ktefi radi a levné cestuji. Ak¢éni
letenky piindSeji tipy na nejlevngjsi letenky do celého svéta a zamétuji se jak na
nizkondkladové lety po Evropé¢, tak na letenky mezikontinentdlni za opravdu vyjimecné
nizké ceny. Stranka, co se tyce obsahu, je velmi dobfe napliiovéana. Takika kazdy den zde
spravce tohoto Uctu pridava nové prispévky na ,,zed* tykajici se akénich slev. Uzivatel
akeni letenky vhodné voli formu sdéleni zpravy a tou jsou kratké heslovita slovni spojeni,
skladajici se vétSinou z mista cilu letu a ceny letenky (napf. Jamajka — Montego Bay —
3100 K¢). Prave toto je nejjednodussi a zaroven nejvyhodnéjsi zplisob sdéleni informace
uzivatelim. Jak uz bylo feceno, pokud je uzivatel Facebooku fanouskem néjaké stranky na
jeho profilu se mu zobrazuji vSechny piispévky, které spravce dané stranky ptidal. Zalezi
na fanouskovi, zda si zpravu piecte. Stranka Akcni letenky obsahuje natolik kratké

prispevky, ze si je preCte kazdy uzivatel.

Dalsi prednosti této stranky je, Ze se zde i samotni fanousci velmi aktivné zapojuji do
riznych diskuzi. Prvotné jsou to tedy reakce na piidané akce (tj. akéni ceny letenek). Zde
si uzivatelé vyménuji své nazory spojené s nabizenou destinaci a cenou a pisi si zde své
zkuSenosti. UZivatelé Facebooku, pokud jsou fanousky dané stranky, mohou také pfispivat
na danou stranku nejriiznéjSimi zpravami tykajici se cestovani vSeobecné. Objevuji se zde
nejcastéji otazky, kde se lidé ptaji na nejlevnéjsi ubytovaci moznosti v riiznych mistech
svéta nebo napiiklad jak se do dané zemé &i mésta nejsnadnéji dopravit atd. Zadny piidany
ptispévek ¢i jind akce nikdy nezustala bez aktivity druhych, na kazdy ptispévek je tedy
vzdycky né&jaka odezva, které nechybi smysl a vétSinou obsahuje cenné rady tém, ktefi se
kamkoliv chystaji. FanouSci této stranky také mohou vklddat 1 své fotografie
z riznych cest. V soucasné dobé ale neni tato moznost tolik vyuzivana, protoze tato
stranka obsahuje pouze 2 alba. S ohledem na reakce uzivatelli na tzv. zdi je jisté, Ze
fanousci tohoto profilu jsou lidé , které cestovani zajiméa a maji s nim bohaté zkuSenosti.

V neposledni fad¢ je nutné dodat, Ze spokojenost fanouski je ze zprav na tomto profilu
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vice nez ziejma. Stranky maji pouze pozitivni ohlasy. Pro upfesnéni uvadim, ze pocet

ptizniveu této stranky ¢itd v poloving biezna tohoto roku 5000 [37]. Viz obrazek 4.
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Obrazek 4 - Hlavni stranka Akéni letenky [37]

6.2. Starbucks coffee

Dalsi strankou, kterou bych rada zminila je stranka Starbucks coffee, ktera ¢ita pies
6 000 000 fanousku.[38] Spolecnost Starbucks Coffee Company byla zaloZena jiz roku
1971 v Seattlu a je vedouci maloobchodni prodejce, prazirna a znacka kavy, ktera ptisobi
ve 44 zemich svéta.[39] Tato stranka nebyla zalozena s cilem zvysit prodej ¢i oblibenost
produktli, protoze je tato sit' kavaren natolik zndmd, Zze tento zplsob propagace
nepotiebuje. Podle piispévkl, které fanousci pfidavaji na zed je zfejmé, Ze hlavnim
ukolem této stranky je sd€lovat si dojmy z chuti raznych kv a jinych nekavovych napojt,
podélit se o n¢ s ostatnimi, doporucit je nebo v nejhorSim piipadé navstévnika odradit.
Zadnou vyznamnou negativni reakci jsem zde nenasla, proto soudim, Ze navstévnici této

stranky jsou spokojeni.

6.3. Evropa 2 — Vyber si na maximum

Nasledujici stranka se fadi mezi jednu z nejaktivnéjSich Ceskych stranek z pohledu

fanousku - jedné se o fanouskovskou stranku radia Evropa 2 — Vyber si na maximum.[25]
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Porad Vyber si na maximum se vénuje kazdé pondé€li, utery, stfedu a patek mezi 18. a 20.
hodinou pisnickdm na pfani. Tyto stranky jsou tedy vénovéano jen této casti vysilani
a fanousci Vyber si na maximum mohou diktovat muziku pravé ptes Facebook. Jelikoz
jsou pfiznivci této stranky nadmiru aktivni, neni mozné vyhovét vSem. Navic samoziejme
volaji a pisi lidé, kteti na siti Facebook nejsou registrovani a vyuzivaji telefon
a e-mailovou postu. I pfestoze se nedostane na kazdého, je prispévka v dny, kdy se Vyber

si na maximum vysila, ptiblizn¢ 350 za potad [40].

6.4. Hanibal.cz

Dalsi stranka, kterou bych kratce predstavila, byla zalozena za ucelem podpory prodeje
a nese nazev Hanibal.cz.[25] Podtitulek firmy Hanibal zni ,,obchod pro svobodné
cestovani. Jejich filozofii je poskytovat nejlepsi servis za piijatelnou cenu. Tym prodejct
tvofi mladi lidé, ktefi sami radi cestuji a sportuji. Hanibal ma svij vlastni e-shop
a provozuje také klasicky kamenny obchod. Na trhu plsobi uz vice nez 10 let
a specializuje se nejen na prodej outdoorového vybaveni, ale také poskytuje odborny
servis. Stranky Facebooku firma zalozila, protoze se chce dostat vice do podvédomi a
samoziejmé cilem je zvysit zisky. Svoje stranky maji podle svého zdméru 1 koncipované.
Na zed’ ptidavaji prispévky, kde prezentuji jak své nové zbozi, rizné vyprodeje a zbozi
prodavané za akcéni ceny, tak zde svoje pfiznivce zvou na ruzné veletrhy spojené
s outdoorovymi sporty a vybavenim. Dale jejich stranka obsahuje nejriiznéjsi fotografie,
které uzivatele piesvéd¢i o tom, ze provozovatelé jsou opravdu lidé na pravém misté a
provozuji aktivné sporty a ze vyuzivaji zbozi, které sami prodavaji. Vyuzivaji také mnohé
funkce Facebooku a vytvaii zde diskuze na rtizna témata, témi jsou napi.: ,, Kde lezete
aneb Nejlepsi INDOOR stény v Cesku*, ,, Kompas nebo navigace?“, atd.. Tyto diskuze
zatim obsahuji jen velmi malo piispévkil, protoze tato stranka mé sama o sobé malo
fanouskd, je jich necely jeden tisic. [41] Vytvorenim stranky na Facebooku ale pocet

ptiznivca vzrostl a do budoucna to bude mit pro firmu urcité jen pozitivni vliv.

6.5. Alza.cz

Posledni stranku, o které bych se rdda zminila, se nazyva Alza.cz (viz obrazek 5).
Spole¢nost Alza.cz je Cesky maloobchod, ktery se zabyva prodejem pocitacli a Cerné
elektroniky. Provozuje jak stejnojmenny internetovy obchod, tak sit’ maloobchodnich
prodejen. Vznikla v roce 1994 jako Alzasoft a od roku 2006 je nejvétSim internetovych

obchodem v Ceské republice. Zaméfuje se na prodej poditati, elektroniky, PC sestav,
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notebookd, monitort, tiskdren, PDA, hernich zafizeni, softwarti, MP3 ptehravaci, bilé
a Cerné techniky atd.[42] Spolecnost Alza.cz plni své stranky na Facebooku velmi
zajimavym obsahem a tudiZ jsou i jeho fanouSci velmi aktivni. Na zed umist'uje rizné
zbozi a téméf kazdy piispévek obsahuje otdzku. Toto je spravny zpisob koncepce
piispévkl, protoze zadna otazka nezlstala bez odpovédi. Priklad A/za.cz piispévku na zdi:
Zajima nas...Koupili byste si tento vyjimecny mininotebook? Pod textem je uveden
konkrétni odkaz na web alza.cz a video stazené z youtube.com. Takto formulovany
prispeévek vyvolal vinu reakci. Ze stranek Alza.cz se potvrzuje, Ze zakladem uspéchu

v propagaci na Facebooku je spravné napsany prispévek.

Stranka Alza.cz ma v poméru poctu fanouskt a poctu reakci, velmi aktivni fanousky.
Alza.cz ma na Facebooku tém&F 4300 piiznivet’. Jelikoz fanousci stranky Alza.cz na
Facebooku casto komentuji vlozené prispevky, spole¢nost mé tedy i véts§i moznost ziskat
potencialni fanousky. Dtivod je ten, ze kazdy okomentovany nebo ,,opalcovany* prispévek
se dostane na hlavni stranku uzivateliim, ktefi sdili s fanousky stranky kontakt, tudiz oni
vidi a mohou si precist, co jejich pratele komentovali nebo co se jim libi. Timto zptisobem
dochdzi k velkému nartstu fanouskl. Spravci profilu umistuji na strdnku i mnoho
atraktivnich soutézi, které jsou ale podminény koupi néjaké vyrobku. Dale jsou zde

umistovany odkazy na moznost stazeni raznych pocitaCovych her. Hru si ale muze

stahnout uzivatel, ktery jako prvni zad4 aktivacni kod uvedeny na zdi stranky A/za.cz.

Jako kazda jina stranka, tak i A/za.cz, obsahuje funkci ,,tiidéni* ptidanych piispévki. [42]

Lze zobrazit:
» vsechny pfispévky, tzn. piispévky, které ptidali spravci uctu Alza.cz a prispévky od
fanousku;
» pouze piispévky, které ptidal spravce uctu Alza.cz (defaultné zobrazeno pii vstupu
na stranky);

» pouze piispévky od fanouskl.[42]

?idaj z 19. 3. 2010 [42]
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Obrazek 5 - Hlavni stranka Alza.cz [42]

Tato funkce je pro provozovatele nejvétSiho Ceského internetového obchodu zvlaste
vyznamna. Prispévky, které priddvaji sami uzivatelé, se razni. Lidé se ptaji témétf na
vSechno. Dotazy se tykaji objednavek, reklamaci, objevuji se zde otdzky na konkrétni
produkty, jeho pfisluSenstvi, dale se ptaji na dostupnost novinek na trhu elektroniky atd.
Mnohokrat uzivatelim odpovidaji jini uzivatelé, vétSinou zédkaznici Alza.cz, protoze maji
s vyrobky a objednavkami zkuSenosti. Podle mého usudku patii Alza.cz mezi jednu
z nejvhodnéji obsahové sestavenou ceskou stranku na Facebooku, co se tyce propagace

znacky ve spojeni s podporou prodeje.

7. Zpracovani dat ze stranek spole¢nosti eBRANA

V této kapitole bych chtéla ukdzat na konkrétnim piikladu, jak vyuziva sit’ Facebook urcita
firma. Pro svoji bakalaiskou praci jsem se rozhodla pouzit data z pardubické spolec¢nosti
eBRANA. Spoleénost eBRANA poskytuje feseni v oblasti webdesignu. Vytvaii webové
stranky s redakénim systémem, e-shopy, zabyva se optimalizaci webovych stranek,
copywritingem a dalS§imi sluzbami. Vytvari webové prezentace pro realitni kancelare, kde
je také soucasti produktu internetovy software pro jednoduchou spravu danych stranek.

Bylo mi umoznéno, stat se na urcitou dobu jednim z administratori této stranky. Jako
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spravce stranky jsem méla piistup kinternim informacim, které mi dopomohly
z konkrétnich dat vytvofit nize zobrazené grafy a vytvofit si tak realnou predstavu nejen
o samotnych firemnich strankach, ale zaroven jsem se mohla pfesvédcit o smyslu statistik
na Facebooku. Dané statistiky mize osoba s pravy administrator exportovat do souborti
s ptiponou xIs nebo csv. Tyto statistiky umozinuji mefit vliv, akce a chovani uzivateli na
dané strance. Z téchto dat lze tedy zejména zjistit zédkladni geografické a demografické
vlastnosti a aktivitu fanouSkid. Tato statistika je sluzba, kterd je bezplatna a denni tdaje
jsou zpravidla aktualizovany 12 hodin po uplynuti celého dne. Pouzita data jsou z obdobi
25.9.2009 — 6. 4. 2010. V obrazku 6 lze vidét profilovou stranku eBRANA a na obrazku 7

stranku Facebooku, do které systém zaznamenava piehled statistik.
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Obrazek 6 - Hlavni stranka firmy eBRANA [43]
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Obrazek 7 - Ukazka statistiky na strance eBRANA [44]

7.1. Demografie fanouski

Nejdrive jsem se zaméfila na demografickou vlastnost fanouski. Z danych podkladii jsem

si utvorila nasledujici grafy, které zachycuji zastoupeni fanouski podle pohlavi a vékového

slozeni pfiznivcl stranek eBRANA.
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Graf 6 - Zastoupeni fanouskii na strankach eBRANA podle pohlavi, vlastni na podkladé [44]

V grafu 6 vidime, Ze strinka eBRANA mé pievazné fanousky muzského pohlavi a to
konkrétn¢ 64 %. Z grafu 7 mizeme vycist, ze nejvétsi zastoupeni muzské populace se
pohybuje ve véku 25 — 34, kterych je 70 %. Dalsi vyznamnou skupinou jsou muzi ve véku
18 — 24. Z grafu 8 je zietelné, Ze u zen prevazuji vékoveé kategorie 25 — 34 a 18 — 24, které

jsou téméf vyrovnané a dohromady dosahuji podilu 95 % z celkového poctu fanynek.

Posledni dostupné statistiky, které se tykaji celkového zastoupeni Ceskych uzivatelli na
Facebooku podle vékové kategorie, jsou z listopadu roku 2009. Nejvice uzivateli bylo
k tomuto datu ze skupiny 18 — 24 let, a to vice nez 36 %.[22] Z grafii 7 a 8 je vidét, ze
vékové zastoupeni na fanouskovské strance firmy eBRANA je jiné, nez je trend u &eskych
uzivateli Facebooku. Vy3ii oblibenost fanouskovské stranky eBRANA u star$i vékové
skupiny (viz vyse) mtize byt zplisobena tim, Ze samotny pfedmét podnikani této firmy je
zajimavejsi prave pro starsi uzivatele, nez pro tak mladé lidi jako jsou uzivatelé 13 — 17
a 18 — 24. Tento fakt mtize byt také zplisoben tim, Ze mnoho zaméstnancti této spolecnosti
je pravé v rozmezi 25 — 34 let a tudiz se da i predpokladat, Ze jejich ptatelé, kteti jsou

fanousky této stranky jsou podobného véku.
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Graf 7 - Podil muZi na strance eBRANA podle vékovych kategorii, vlastni na podkladé [44]
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Graf 8 - Podil Zen na strance eBRANA podle vékovych kategorii, vlastni na podkladé [44]

7.2. Aktivita fanouSku

Dalsi statistika je zamétfena na interakce fanouski. K interakci dojde, pokud fanousek
napiSe na ,,Zed* néjaky ptispévek, piidd komentai ke konkrétnimu ptispévku nebo obsah
oznaci ,,To se mi libi*“. Pokud firma dokaze zapojit vlastni fanousky, pomdha tak viralné
Sifit obsah po celém Facebooku, protoze konkrétni interakce urcitého piiznivce se zobrazi
v kandlu zprav fanouskovych pratel. Tudiz kazdy fanousek dané stranky muze snadno
prildkat své piatele. Na strankach firmy eBRANA jsem se zaméfila na vyvoj fanouskd,

kvalitu ptispévkd, pocet zhlédnuti stranky a pocet zobrazeni fotografii.
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7.2.1.  Vyvoj fanouski

Nejdiive jsem si vytvofila graf, ktery nejlépe zobrazuje vyvoj poctu fanouski za sledované
obdobi. Z danych statistik jsem zjistila, ze 21.10. 2009 pocet fanouskil na strankach
vyznamné vzrostl. Tento fakt byl zplisoben pifidanim pfispévku o vyhrach v soutézi
WebTop100, kde eBRANA obsadila 1. misto v oboru Primysl s webem za internetovou
prezentaci pro firmu CKD Mobilni Jefaby a.s. a v oboru Kultura s webem za internetové
stranky vytvotené pro ZOO Dvur Kralové nad Labem. Ten den jesté spravci stranek piidali
fotografie ze slavnostniho vyhlaSeni. Jelikoz tyto 2 pfispévky vyvolaly u fanousku
zvysenou aktivitu, dostaly se tyto zpravy i na hlavni stranku uzivateliim, kteii jsou pratelé
s fanousky stranky eBRANA a takto stranky dosahly skokového nartstu fanouski (viz graf
9). Z této situace je tedy ziejmé, ze takovéto typy prispévki, které vyvolaji zvySenou

aktivitu u stavajicich fanousk, jsou dualezité pro ziskavani novych ptiznivct.

Vyvoj poétu fanouskuil stranky eBRANA za sledované obdobi
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Graf 9 - Vyvoj po¢tu fanouski stranky eBRANA za sledované obdobi, vlastni na podkladé [44]

7.2.2.  Kvalita prispévku

Dale jsem se zaméfila na kvalitu ptispévku. Tato hodnota vyjadiuje poutavost obsahu pro
podle procenta fanousku, ktefi se po obsahové strance zapojily do hodnoceni daného
prispévku. Tato hodnota se vypocitavda v pravidelnych sedmi dennich intervalech.
Vysledkem je pocet hvézd a konkrétni ¢islo. Hodnota vychdzi z porovnavéani konkrétni

stranky se strankou, kterda ma podobné vlastnosti (napf. pocet pfiznivci). Ze statistik firmy
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eBRANA lze vy¢ist, ze nejvyssi kvality dosahovaly piispévky v obdobi 20. — 27.10. 2009
Dalsich vyssich hodnot stranky doséhly diky aktivité fanouskt po pfidani ptispévku, ktery
informoval o prednagkach vedenych zastupci firmy eBRANA na Fakultd informatiky a
elektrotechniky na Univerzité Pardubice. A posledniho vyznamnéjsiho ristu hodnot kvality

ptispévku zapficinila zprdva o prob¢hlé kvartilni konferenci, kterd byla zakoncena

tymovymi sportovnimi turnaji. Prubéh hodnot je vidét v grafu 10.

Kvalita pfispévkl na strance eBRANA
za sledované obdobi
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Graf 10 - Kvalita p¥ispévkii na straince e BRANA za sledované obdobi, vlastni na podkladé [44]
7.2.3.  Pocet zhlédnuti stranky

Zajimavych vysledkl také dosahly hodnoty zaznamenavajici pocet zhlédnuti stranky.
Nejvétsi pocet zhlédnutych stranek bylo v obdobi 20. — 22. 10. 2009, kdy byl na profil
eBRANA umistén piispévek o nadchazejicim vyhladeni vyse zminéné soutéze WebTop
100 a dalsi 2 dny byla zvySené aktivity dosazeno piidanim dal$i zpravy a fotografii ze
samotného vyhlaSeni a sdé€leni vysledki. Pocet zhlédnuti stranky se skokové zvysil v den
pfidani také jiz zminéného piispévku o piednaSce na Fakulté elektrotechniky
a informatiky, ktery byl doplnén i1 o fotografie. Dal$i vyznamné hodnoty ve statistice bylo
dosazeno 10.12. 2009, kdy eBRANA uveiejnila fotografii nové verze e-shopu. Zajimavého
poctu zhlédnuti bylo dosazeno 28. 1. 2010, kdy piibyl ptispévek, ktery informoval o nové
vytvofeném webovém magazinu ,,Digitdlni domacnost®, ktery byl vyvinut spolecnosti
eBRANA. Tato zprava obsahovala i dilezitou vétu, kterd vybizela uzivatele Facebooku,

aby se stali fanousky tohoto projektu a pomohli tak ziskat vice ptiznivct. Od 24.3. 2010 az
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do konce mého zkoumani, tj. 6.4. 2010 byly hodnoty tadové dvakrat vys$i nez
v predchozim obdobi (viz graf 11). Na stranky byla umisténd zprava a fotografie z
probéhlé prednasky ,,Svét e-shopli na Ceském internetu, které se ucastnili 1 vybrani
pracovnici spole¢nosti e BRANA. Dale velkého poétu zhlédnuti dosahly stranky diky nové
vlozenému piispévku o Charitativni modni show, kde byla eBRANA partnerem. Priibéh

poctu zhlédnuti stranky v jednotlivych dnech za zkoumané obdobi znazoriuje graf 11.

Poéet zhlédnuti stranky eBRANA
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Graf 11 - Pocet zhlédnuti stranky eBRANA za sledované obdobi, vlastni na podkladé [44]

7.2.4. Pocet zobrazeni fotografii

Posledni hodnoty, na které jsem se zaméfila, se tykaly poctu zobrazeni fotografii, které
byly na stranku pfidany. Tento Udaj se také sleduje za jednotlivé dny. Vyssi hodnoty ve
statistice se objevily ve dnech 3. — 5. 10. 2009, kdy doSlo k pfidani fotek z utkani
basketbalové ligy, kde je e BRANA sponzorem. Dal3i zvy$ené aktivity v po&tu zhlédnutych
obrazki dosdhly stranky v den vloZeni fotografii z vyhlaSeni soutéze WebTop 100.
V listopadu doslo v budové eBRANY k piestavbé nejvétsi kancelaie a pravé fotografie,
které spravei 20.11. 2009 pfilozili, vyvolali zvySenou aktivitu nav§tévnikl stranek. Dalsi
vyznamnéjsi narust byl v den 26. 11. 2009, kdy ptibyly obrazky z vySe zminéné prednasky
na Univerzit¢ Pardubice. V den 16. 12. 2009 administratoii vlozili obrazky od Spolku
prazskych neslySicich déti. Tato akce byla rovnéz sponzorska. Nejvétsi aktivitu statistika

zaznamenala 15. 2. 2010 po pfidani fotografii z prob¢hlé kvartalni konference firmy
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eBRANA, hodnota v ten den doséhla &isla 420 zobrazenych fotografii za sledovany den.

Pribéh zobrazeni fotografii za jednotlivé dny je zachycen v grafu 12.

Poéet zobrazeni fotografii na strance e BRANA
za sledované obdobi
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Graf 12 - Pocet zobrazeni fotografii na strance eBRANA za sledované obdobi, vlastni na podkladé [44]

7.3. Zavér ke strankam eBRANA

Po mém detailngjsim zkoumani danych podkladi mohu fici, ze eBRANA dosahuje velmi
dobrych vysledkil. Stranky spole¢nosti eBRANA byly zalozené jednak pro své
zamé&stnance a také aby vefejnost informovaly o vlastni aktivité samotné firmy,
obeznamovaly fanousky riznymi novinkami a ukézaly, jaké webové stranky se ve firmé
vytvaii. Prevazuji zde tedy zpravy typu, ze eBRANA vytvofila stranku pro né&jakou
spolecnost. Soucasti ptispévku je 1 véta, zda se fanousklim prezentace libi a zda by néco
zménili. Déle se pak mnoho piispévku tyka aktivity firmy (pfednésky, soutéze, sponzoring,
nabidka volnych pracovnich mist). V neposledni fad¢ jsou zde zpravy pro pracovniky
(porady, konference, mimopracovni aktivity). Myslim si, Ze interakce na strankach je
v porovnani s poftem fanouskli velmi vysoka. Také bych chtéla podotknout, Zze
nadprimérnych hodnot dosahuje jiz zminény udaj ,,Kvalita ptispévku®, ktery se zobrazuje
pouze spravciim na titulku stranky a v detailu statistik. Konkrétni ¢islo je vzdy doplnéno o
pocet hvézd. Za obdobi 1. — 16. 4. 2010 dosahovaly stranky 4 hvézd z celkovych 5ti
moznych. Nejen ze zkoumanych dat, ale 1 z celkového obsahu stranky je vidét, Ze

administratofi plni stranky vhodnymi daty a pfidavaji pfispévky, které spravné formuluji.
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Vysledkem je tedy zprava, ktera dokaze uzivatele Facebooku upoutat. Zakladem uspéchu
je pravé aktivita fanouskd. V praméru sdili kazdy uzivatel svij profil se 130-ti piateli'®. To
znamena, ze pokud néjaky fanousek projevi na dané strance jakoukoliv aktivitu, zobrazi se
to ,,vSem® jeho ptatelim na jejich hlavni strance svého profilu. Myslim, ze zpracovanim
statistik bylo dokazéno, Ze stranky na Facebooku smysl maji a pokud firma strankam
a naslednym statistikam urcity ¢as vénuje a dokdze z nich vyvodit zavéry, mize to mit

pouze pozitivni dopad na chod firmy.

8. Reklamni bannery na Facebooku

Tato kapitola je zaméfena na reklamni prouzky neboli bannery, které jsou umistény
v pravém sloupci stranky a to nejvyse tfi nad sebou. Pro uzivatele Facebooku je mozné
zobrazit veSkeré reklamy, které jsou zde dostupné. Zajimavosti téchto reklamnich bannert
je, ze se nezobrazuji v téch Castech profilu, kde by to mohlo uZivatele obtézovat nebo rusit
(jedna se napiiklad o stranku, kterd je urCena pro Cteni a psani nesdilenych zprav).[45]
Témto bannerim se jinymi slovy fika zkracen¢ PPC. Blize tento pojem vysvétlim

v nasledujici kapitole.

8.1. Co je PPC

PPC nebo-li Pay-per-click znamena doslova platba za kliknuti. Jedna se o model
zpoplatnéni reklamy, kdy uzivatel zaplati za skutecné prichozi navstévniky webu. Reklamu
PPC podporuji jak vyhledavace, a to zejména Seznam a Google, tak zpravodajské weby.
Inzeréty se ve vyhledavacich zobrazuji obvykle v pravé ¢asti webové prezentace nebo také

nékdy na urcitych vyjimecnych pozicich. [46]

8.2. Tvorba PPC inzeratu na Facebooku

PPC inzerat tvoii obvykle titulek, obrazek a kratky text. Délka titulku je omezena na
25 znakl. Obecné plati, ze titulek by mél byt vystizny, aby si po jeho pfecteni, byl uzivatel
jist, o jaky produkt nebo ¢innost se konkrétné jedné a na jaké stranky tedy bude po kliknuti
nasmérovan. M¢l by cilového uzivatele zaujmout a vyvolat v ném urcitou zvidavost, tzn.
ze vysledkem by mélo byt kliknuti na titulek a nésledné presmérovani. Soucasti

reklamniho banneru je také obrazek, ktery mé ptfedepsané parametry. Obrazek ma byt

' udaj z anoru roku 2010 [17]
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uzivatelem upraven tak, aby se veSel do ramecku o velikosti 110px na Sitku a 80 px na

vysku. Omezené je také i pole tvorfici text a to na 135 znaktl. [46] Tento text by se mél

vztahovat piimo na cilené uZzivatele. Z toho vyplyva, Ze napsat tento kratky typ inzeratu

neni apln¢ snadné.

Na siti Facebook je mozné inzerovat svoji vlastni webovou stranku (situace ¢. 1) nebo néco

z obsahu Facebooku (situace ¢. 2). Rozdil v téchto dvou uvedenych ptikladech spociva

v tom, kam inzerent nasmeéruje svlj banner:

1.

situace — Zde mohou nastat 2 moznosti, bud’ inzerent svoji firmu jiz prezentuje na
Facebooku a rozhodne se pro PPC reklamu nebo se firma rozhodne mit PPC reklamu,
aniz by meéla vytvoieny profil a doposud se tedy na Facebooku neprezentovala.
V tomto ptipad¢ je nutné si profil vytvorit. Facebook umoznuje uzivatelim internetu
nahlédnout do moznosti PPC reklam aniz by méli vytvoien profil. To znamend, Ze
zédjemce o tento zpusob reklamy se nejdiive miize obeznamit se zékladnimi
informacemi o PPC na Facebooku. Potencidlni inzerent tedy vstoupi na stranku
www.facebook.com, kde je dole v tzv. pati¢ce stranky moznost kliknuti na odkaz, ktery
nese nazev ,,Reklamy*. Kliknuti na odkaz nevyzaduje zadnou ptedchozi registrace
nebo piihlaseni. UZzivateli se zobrazi nejdiive ivodni stranka, kde si mize nezévazné
piecist, co vSechno lze na Facebooku inzerovat. Je zde popsan stru¢ny princip PPC
reklamy na Facebooku. V neposledni fadé je zde popsano, co je mozné po vlozeni a
zobrazeni inzeratu na Facebooku sledovat. Zde se budouci inzerent také dozvi, zZe
inzerat je formou PPC, tzn. Ze je cileny na konkrétni uzivatele Facebooku a ze Ize
prabézné sledovat statistiku, kterd fika, jakd skupina lidi nejvice klikd na konkrétni
inzeraty (jakého jsou pohlavi, véku,...). Podle vysledku statistiky Ize nasledn¢ znovu
pfizplsobit inzerat, coZz je vyhoda PPC reklam. Predstavme si tedy uz situaci, Ze
uzivatel se rozhodne reklamu na Facebooku vytvofit (blize popsano v nasledujici
kapitole). Vysledkem je tedy inzerat, ktery uzivatele Facebooku nasmeéruje na stranky
konkrétni firmy, tzn. webové stranky reprezentujici urCitou firmu, kterd se rozhodla
inzerovat na Facebooku prostiednictvim reklamy, aby pfildkala na sviij osobni web
urcitou skupinu lidi.. Tato reklama se zobrazi v pravém sloupci uzivateliim Facebooku
jako banner. Na Facebooku se reklamni banner zobrazi s odkazem ,,To se mi libi*,
ktery je umistén pod inzeratem a uzivatel, zde miZze klikem na tento odkaz vyjadfit, Ze

se mu dand reklama libi. Nevyhoda tohoto typu inzeratu spociva v tom, ze pokud ma
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firma ¢i uzivatel zde inzerujici nasmérovan banner na osobni web, tak zprava o tom, ze
nékdo oznacil inzerat ze se mu libi, vidi jen uzivatelé (1épe feceno ,,pratelé*), kterym se
reklamnim banner také zobrazi na jejich uctu a to v pravé ¢asti profilu. Nezobrazi se to
ale vSem pratelim na hlavni strance v nejnovéjsich zpravach a hlavnich piispévcich.

[46]

2. situace — Inzerent ma jiz na Facebooku profil vytvoieny a svoji firmu tak zde urcitym
zpusobem propaguje. Vysledkem tohoto inzeratu je rovnéz reklamni banner, ktery se
zobrazuje na stejnych pozicich jako v pfipadé situace z predchoziho odstavce s tim
rozdilem, ze po kliku na titulek banneru je uzivatel pfesmérovan na profil firmy na
Facebooku. Tato situace pro inzerenta vhodnéjsi. Zalezi samoziejme na tom, kdo
stranky na Facebooku spravuje, jaky Cas spravé uctu vénuje, zda jsou aktualizované
a co vSechno tyto stranky obsahuji. Nicmén¢ kazdé firma ma na svém Facebook profilu
uvedenou adresu, kterd sméfuje na osobni web. Banner v tomto piipad¢ obsahuje misto
odkazu ,,To se mi libi* vyzvu ,,Stanite se fanouskem®. V piipad¢ toho, Ze se uzivatel
rozhodne stat fanouskem stranek na Facebooku, klikne na piislusny odkaz a stane se
tedy fanouSkem stranek. Nasledné se tato zprava objevi i na hlavni strance ostatnich
kontaktd, se kterymi doty¢na osoba sdili kontakt. To znamena4, ze pii primérném poctu
130 pratel na uzivatele se novinka, ze urcity uzivatel se stal fanouskem néjakého

produktu, znacky, firmy nebo &nnosti, objevi i dal§im zhruba 130-ti lidem''. [46]

8.3. Jak spravné napsat a zacilit PPC inzerat

Nejveétsi vahu pii tvorbé tohoto typu inzerce piedstavuje vystizny titulek a plisobivy
obrazek. Titulek obsahuje klicova slova, vybizi k né€jaké akci a zaroven propaguje
konkuren¢ni vyhody. Titulni slova musi byt oproti ostatnimu textu nejvyraznéj$i a musi
upoutat vhodnou volbou slov pozornost. Dalsi dilezitou soucésti tvorby PPC reklamy je
cileni inzeratu podle demografickych ukazateld. V siti Facebook je defaultné nastaveno
cileni na vSechny uzivatele star$i 18 let ve vychozim misté. [46] Toto cileni se ale da

zménit, coz umoziuji tyto vybrané hodnoty:

» lokalita (k urceni lokalizace uzivatele vyuzivaji reklamy na Facebooku IP adresu

a informace uvedené v profilu, Ize je mozné vybrat ze vSech dostupnych statt)

" udaj z anoru roku 2010 [17]
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» vék (Ize zadat interval)

» pohlavi (Ize zacilit na ob¢ pohlavi zaroven)

» Kkliova slova (zvoli si tviirce PPC reklamy sam; jsou sestavovana na zaklad¢

informaci, které uzivatelé poskytli ve svych profilech (tzn. zajmy, oblibené knihy,

filmy, televizni pofady a spoustu dalsiho),

» vzdélani (vybér z téchto 4 nabizenych moznosti: vSechny, absolvent vysoké skoly,

vysokoskolaci, na stiedni skole)

» pracovisté (prazdné textové pole s moznosti vlozeni nazvu spolecnosti, organizace

nebo jiného pracoviste)

» vztah (zde je moznost zaskrtnout tyto hodnoty: nezadany(da), ve vztahu,

zasnoubeny(4), Zenaty/vdana; je mozno zaskrtnout vice policek)

1. Targeting

Lokalita:

Véle

Datum narozeni
Pohlavi:

Khitowa slova:

Vrdélani

Pracovidhé:
vztah:
Zajima se o

Jazyhoy:

Gdhad:

Ceskd reoubliks

18 M vEe W
[T Targetpeople on ther birthdays

™ sl Tens

(@) viechny
() Absohent vysoke Soly
) VysokoSkolae

M Siredni Skoke
T WMe=rsdeny [ Ve wrkshy
T Muie [T leny

1.771.660

m kher by Leska repubbika
® =30 1B and oide

— Zasoubeny(8)

Zenaty [y

s

FAQ o cileni reklany

Cibeni

Lokalita

Klifowa wlova

Obrazek 8 - Cileni PPC reklamy [45]
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Jiz pti vypliovani téchto hodnot je dole vidét pod zadavacim formuldiem Ccislo, které
pfedstavuje pocet lidi, ktefi spliiuji dana kritéria. Po uplném vyplnéni téchto hodnot je
zobrazen kone¢ny odhad, tzn. pocet potencialnich fanouska, ktefi dostanou moZznost

zhlédnout inzerat (viz obrazek 8). [46]

Dalsim dalezitym krokem je pojmenovani kampané a nastaveni denniho rozpoctu, tzn.
pléan, kolik chce uzivatel za den utratit. Rozpocet je omezeny minimalni ¢astkou za 1 den,
ktera ¢inni 1 americky dolar. Dale inzerujici musi zaskrtnout jednu z moznosti, zda chce
spustit reklamu ihned po schvaleni inzerce nebo chce uréit datum zahdjeni a ukonceni.
Nakonec je nutné, aby se uzivatel rozhodl, zda chce platit za kliknuti (CPC — Cost per
Click, ,,v jazyce Facebooku* Pay for Clicks) nebo za pocet zhlédnuti (CPM - Cost per
Mile, ,,v jazyce Facebooku* Pay for Impressions). Déle si zvoli konkrétni ¢astku, ktera
predstavuje nejvysSi nabidku, jakou je firma ochotna zaplatit za klik nebo zhlédnuti
reklamy. Minimalni ¢astka za kliknuti nebo zobrazeni je stanovena na 0,01 dolari. Po
vyplnéni této castky se vedle textového objevi interval, ktery predstavuje momentalni
doporucenou nabidku. Je tedy dobré, aby inzerent zadal alespont dolni hrani¢ni ¢astku
znavrhu. Pokud by tedy inzerent zanechal svoji pivodni ¢astku, kterd by byla cisté
teoreticky nizsi, siln€jsi konkurence by ho vytlacila na posledni mista a jeho inzerat by se
objevoval jen zfidka (anebo viibec). To ve vysledku pro firmu znamena mensi tspéch. Po
vyplnéni vSech téchto hodnot se automaticky dole vypocita odhad, ktery znamena podil
nami zvoleného denniho rozpoctu a nasi ceny za klik, tj. horni hranice poctu klikt za den.

Ukazky PPC reklam lze vidét v obrazku 9. [46]

Darujte vyhlidkovy x Klikni a obdriig x | 1kk PrahaWychod x| Najlepsi Maminka.cz x
let zdarma i .
: il FIT {' 1
o =, - :- ! l:: \
i -
Prodam Garsonku - } J - !

Darujte syym blizkym darek novostavbu (bez realithy]) za

na ktery v Zivotd
nezapomenaod. Vyhlidkowvé
lety letadlem nebo

£l To se mi libi

vrtulnkem, zazitek na vdy.

slevovy kupdn na nakup, to
se yyplat :-)
ProdejParfemu.cz - nejvets
internetova parfumerie

g5 To se milibi

super cenu, Klecany -10 min
do centra Prahy. Mozna
100%: Hypotéka, Spécha
cena 13563000

&Y To se milbi

Vée, cojste chiély vEdéto
téhotenstyvi, porodu a pédio
dité, ale baly jste se zeptat,

£ To se mi libi

Obrazek 9 - Ukazky vybranych PPC reklam [47]
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8.4. PPC reklama - shrnuti

Tato forma reklamy je velice zajimava pravé z hlediska toho, Ze si jeji tviirce mizZe navolit,
kterd skupina uZzivateld uvidi konkrétni inzerat. Podle mych informaci, které jsem se
dozvédéla od osob absolvujicich Skoleni propagace na Facebooku, vSechny kritéria
zacileni je§té nefunguji tak, jak by mély. Uplnou funkénost prokazuji pouze kritéria:
lokalita, pohlavi a v€k[25]. Myslim ale, Ze je jen otazkou casu, kdy se stanou vSechny
volby cileni pln¢€ funkcni a lidé inzerujici praveé pies sit’ Facebook se na n¢ budou moci

s jistotou spolehnout.

9. Hrozby Facebooku

I pfes mnoho vyhod, které Facebook bezesporu ma, je zde i velky pocet hrozeb, které
ur&ité nelze v této praci opomenout. Jako je vieobecnd internet terdem crackert'?, tak
1 Facebook pfedstavuje pro tyto ,,pocitacové zloCince* snadnou kofist. Se zvySujicim
poctem uzivateli Facebooku stoupd i pocet podvodnych uct. Tyto virtudlni skupiny jsou
cileny na zvidavé az naivni uzivatele, kterych je na Facebooku velké mnozstvi. Tito lidé
nemohou odolat ldkavym moznostem neexistujicich programu, predstavé snadné vyhry
napftiklad hodnotné elektroniky nebo Sanci vyjadfit soucit financnim darem. Spravci sité
Facebook bohuzel na stiznosti spojené s podvodnymi skupinami reaguji pomalu. Stiznosti
je opravdu mnoho, a pokud se potvrdi, Zze je konkrétni skupina v rozporu s pravidly
Facebooku, spravci ji zrusi a ucet zablokuji. [49] Samoziejm¢e ale nejde predejit tomu, aby

tentyZ Cloveék zalozil podobnou skupinu pod jinym jménem.
9.1. Vybrané podvodné stranky

9.1.1.  Stranka pro zvidavé uzivatele

Za zminku urcité stoji skupina snazvem Stalker Catcher. Tato stranka je dnes jiz
nefunkéni a byla zaloZena roku 2009 jednim Cechem. Stranka podle ,,autorova® slov méla
dokazat, jak jsou uzivatel¢ Facebooku negramotni. Béhem né¢kolika dni ziskala stranka
pres pal milionu fanouski, ktefi se nechali doslova nachytat na slib, ze kdyZ rozeslou co

nejvice pozvanek svym piatelim, bude jim zpfistupnéna aplikace na sledovani navstév

12 Cracker je &lovék s vybornymi znalostmi pogitadii, softwaru a programovani. Cracker vyuzivé ziskané
informace o slabém zabezpeceni nebo bezpecnostnich mezerach ke kriminalnim tGcelim nebo pro osobni
prospéch. Tento termin se ¢asto mylné zaménuje za termin hacker. [48]
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jejich profilu, jinymi slovy se tedy dozvi, kdo si prohlizi jejich profil. V soucasné dob¢ ale
Facebook ziskdvat informace o jménech lidi, ktefi si prohlizi profil jiného uzivatele,
neumoziuje. Zahy se jesté objevily napodobeniny zminéného Stalker Catcheru a témi byly
naptiklad Profilovnik a ,Stalker Spy*“, které ale byly zalozeny za jinym ucelem nez
puvodni Stalker Catcher. Jelikoz ale tyto stranky uz jsou zablokované, neni mozné je
analyzovat. Odbornici na problematiku Facebooku ale tvrdi, Ze nékteré z téchto
podvodnych stranek se pokousely ukladat data z profili uzivateld pro marketingové ucely.
Stalker Catcher patii tedy jesté spiSe do skupiny méné zavaznych podvodnych stranek,
diky které se chtél pouze presveédcit, jak je Ceské osazenstvo Facebooku manipulovatelné.
Ze se ale doslova nachyta béhem par dni ptl milionu uZivateld, to ani sam tviirce stranky

necekal. [50]

9.1.2.  Stranka spojena s vyhrou

Dalsi zajimavy piipad podvodnych stranek se objevil v listopadu roku 2008, kdy vznikla
skupina s nazvem 10 ndhodné losovanych clenu této skupiny vyhraje kazdy tyden
IPHONE!. Tato skupina slibovala kazdy tyden losovani o 10 mobilnich telefont iPhone.
Losovéani ale m¢lo zacit az ve chvili, kdy pocet uzivatelii skupiny ptesahne 99999 ¢lent.
Na zacatku loniského roku, tzn. asi 2 mésice po jejim zaloZeni, se skupina piejmenovala na
skupinu Mladi lidé voli Jiftho Paroubka. Tvirce této podvodné stranky se ale narozdil od
prvniho pfipadu neodhalil, tudiz neni zndm motiv zmény nazvu této podvodné skupiny.

[50]

9.1.3.  Vyuziti velkofilmu pro zaloZeni podvodné stranky

Na zacatku tohoto roku (tj. 2010) byla zalozena skupina , ktera nesla nazev Jestli by Mr.
Bean hral ve filmu Avatar, tak by vypadal takto!. Za touto skupinou se skryvala firma,
ktera proddvala hodinky a vyuZila tak oblibeného velkofilmu Avatar, aby si zarucila velké
mnoZstvi fanousk, které pak obesilala v podob& spamu'® nabidkou na koupi hodinek. [52]
Podle mého nazoru toto nebylo vhodné feSeni reklamni propagace. Sice se né&jaky pocet
lidi hodinky koupily, ale urcité vétSin€ lidi s timto zplsobem ziskavani potencialnich
zakaznikl nesouhlasi a naopak si pod timto jedndnim pifedstavi podvodnou firmu, ktera
pouziva nekalé praktiky ke zvySeni prodeje svého zbozi. Autoii této podvodné stranky
jeste navic upravili sviyj profil tak, ze preprogramovaly tlacitko ,,Staiite se fanouskem* na

»Zobrazit obrazek v plné velikosti®, tzn. Ze opét vsadili na zvidavost uzivatelii Facebooku

13 Spam je nevyzadané masové §itené sdéleni (nejéastéji reklamni) $ifeni internetem. [51]
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a spoléhali na to, ze se kazdy nechd zlakat a klikne na toto tladitko, které ale uzivatele
nezobrazi obrazek v plné velikosti, ale uzivatel se bez toho aniz by chtél stane fanouskem
té stranky. Po dosazeni zhruba 150 000 fanouskt se ve skupin€ objevil prvni spam a tim

byla jiz zminéna reklama na hodinky. Jako Stalker Catcher tak i tato skupina méla své

9.14. Rasismus na strankach

Facebook byl také zneuzit ve spojeni se zemétfesenim na Haiti, kdy rasisté zalozili
podvodnou stranku, kterou pojmenovali Za kazdého clena této skupiny 10 K¢ na pomoc
Haiti. Ptes 130 000 lidi, ktefi se ale k této skupiné ptidali, nevédomé podporovali rasismus.
Stranka obsahovala dlouhy text, ktery za¢inal slovy: ,,.Cernosi nejsou ohrozeny druh, ale
naopak pfemnozeny. Neni sebemensi diivod je jesté podporovat.“ [54] Nazev stranky
v uzivatelich sice mohl evokovat urcitou charitu, ale obsah uz byl pouze rasisticky zaméten

a s charitou nemé¢l nic spolecného.

9.2. Podvodné stranky - shrnuti

Podle mého nazoru je nejvétsi problém v tom, ze velké mnozstvi uzivateli Facebooku si
precte jen jméno skupiny Ci stranky, nasledn¢ se tedy stanou fanouskem, ale na samotny
obsah uz se nepodivaji. Typicky ptiklad jsou Gcty typu ,,Mam rad .../Nemam rad ...“. Tim,
ze se uzivatel Facebooku stane fanouskem tohoto typu stranky ¢i skupiny, vyjadii svij
postoj k dané véci, ale samotny obsah uz ho vétSinou nezajima. Tudiz o tom, Ze se jedna
o podvodnou stranku, se mnozi lidé ani nedozvi a jsou tzv. fanouSky do doby, nez dojde ke

zruSeni samotné stranky.
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10. Zavér

Tak jako si vétSina z nds nedovede ptedstavit zivot bez internetu, tak si mnozi z nds neumi
predstavit zit bez nejriznéjSich komunikacnich sluzeb, jako jsou napftiklad socidlni sité.
Z prace je patrné, ze prezentace na portalech tohoto typu, v mém piipad¢ konkrétné na
Facebooku, je pro firmu piinosna. Na Facebooku se soustfedi obrovské mnozstvi lidi a

obliba roste také u ekonomicky aktivnich uzivatela.

V prvni ¢asti prace jsem se zaméfila na samotny pojem socidlni sit’ a strucnéjsi popis
vybranych sluzeb. Dalsi Cast prace jsem soustfedila na jednu konkrétni sit’ - Facebook.
Detailnéji jsem tuto sluzbu popsala a uvedla jsem zajimavé statistiky navstévnosti. V praci
jsem popsala moznosti realizace firem na této siti a tou je zalozeni stranek nebo skupin.
Jelikoz maji stranky vice vyhod a pro firmu jsou vyuzitelngjsi nez skupiny, zame¢fila jsem
svoji praci na Facebook stranky. Vyzdvihla jsem jeji prednosti, funkce a moznosti
prezentace ruznych firem na Facebooku. Neopomenula jsem i hrozby, které této sluzbé

ubiraji na popularité.

Abych dosahla tplného naplnéni mého cile, zpracovala jsem data ze spole¢nosti eBRANA.
Diky nim jsem dokézala, ze obrovskou vyhodu maji stranky diky statistice, kterd umoznuje
ze zaznami vyvodit zavér a stanovit, co na uzivatele plisobi pozitivn¢ a co se mu libi.
Zaujmout uzivatele je predpoklad uspéchu. Praci jsem chtéla dokéazat pravy opak lidem,

ktefi jsou presvédceni, ze zakladat si firemni ucet na Facebooku je nesmysl.

Myslim si, Ze je z prace ziejmé, ze firemni profil na Facebooku piedstavuje ve vysledku
pro dany podnik urcitou konkurenéni vyhodu na trhu. Jak je v praci uvedeno, firemni
stranky na této siti obsahuji funkce, které dokazi piivést nové zékazniky. Jsem piesvédcena
o tom, Ze i1 pfes néktera negativa a hrozby, které Facebook pfinasi, pfevazuji pozitivni
vlastnosti. Podle mého nézoru, tento zpiisob propagace nemiize mit pro danou firmu zadny

vyznamny negativni dopad.
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