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Abstract: Most innovations fail, and companies, that don’t innovate, die. Open Innovation is
new approach of what to do with ideas or problems, it exploits possibilities of the open
system. That assumes that firms can and should use external ideas as well as internal ideas,
external solutions as well as internal solutions, and internal and external paths to market, as
the firms look to advance their technology or realize potential value of ideas or problem
solutions.
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1. Oteviendinovace

MoZnosti, jak chépat inovaci, je celd fada. Evropska komise pouziva nésledujici definici:
Inovace je obnova a rozsiteni 3kaly vyrobkt a sluzeb a snimi spojenych trha, vytvoreni
novych metod vyroby, dodavek a distribuce, zavedeni zmén fizeni, organizace préce,
pracovnich podminek a kvalifikace pracovni sily.

Existuji raizné druhy inovaci a rizné cesty k inovacim. Krom¢ inovaci technické povahy
(zaloZenych piedevSim na vyzkumu) jde také o netechnické inovace, jako naptiklad inovace
v oblasti organizace a fizeni, inovace trhi, inovace modelu podnikani ¢i o prezentacni inovace
(komplexni pojem pro inovace v oblasti designu a marketingu).

Jaky je rozdil mezi kreativitou, dobrym ndpadem a inovaci? Inovace je vic neZ pouha
mySlenka nebo napad. Je to implementace, uvedeni ndpadu v Zivot. Neda se zaménovat
skreativitou. Kreativita je v podstaté dovednost, zatimco inovace predstavuje proces, ktery
zacind napadem nebo predstavou a poté nasleduji rizné stupné vyvoje, které vyusti do
samotného uvedeni ,do Zivota'. Jak idea, tak kreativita jsou jisté nedilnymi soucéstmi
inovace, nicméné ani jedna z nich sama 0 sobé nepostatuje k UspéSnému rozvinuti tvarei
mySlenky k naplnéni inovace. Obdobné jako Ize inovovat samotné vyrobky, cesty
k z&kaznikam, procesy ve firmach, Ize také inovovat samotny pristup k problematice a
uchopeni inovace. Pravé tento moment se stava vstupnim bodem pro pochopeni oteviené
inovace.

Teorie otevirené inovace

Termin oteviené inovace, resp. open innovation, byl poprvé pouZit Henry Chesbroughem,
profesorem a vykonnym feditelem Center of Open Innovation v Berkeley. Tento pojem
souvisi (avdak se ve své podstaté odliSuje) spojmy jako user innovation, cumulative
innovation.

V pripadé user innovation se na inovaci produktu ¢i sluzby aktivné podileji samotni
zé&kaznici akoncovi uzivatelé. Prave oni sdileji s dodavatelem své ndpady nainovaci produktu
¢i sluzby scilem vyieSeni jejich problému a to vzdy v ramci takového produktu ¢i sluzby.
V piipadé, Ze pripominky k produktu ¢i sluzbé jsou dodavatelem pozitivné prijaty, pak pravé
tento dodavatel sdm vyviji Usili smérem k uspokojeni potieb svych zékazniku.
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Naopak pii cumulative innovation je zékladnim mechanismem dhrnné Usili
experimentatora smérem k rozvoji a realizaci prvotni myslenky. Nové poznatky a inovace
pavodni myslenky jsou sdileny a aplikovany za G¢elem urychleni jejiho vyvoje a to aZ do
chvile, kdy mysSlenka ¢i produkt dospéje do té faze, Ze ¢ast pavodnich experimentatora se jiz
nebude podilet a prispivat k dalSimu vyzkumu a vyvoji prvotni myslenky. Experimentator
odchézi z tymu i s myslenkou ¢i produktem, ktery je v aktudlnim stavu ke dni jeho odchodu.
Na dalSim vyzkumu jiZ pracuje sam v¢etné vSech vyhod a nevyhod z tohoto plynoucich.

Termin open innovation Ize do ¢edtiny pieloZit jako oteviend inovace, rozptylena inovace,
dostupna inovace, popiipadé vnéjSi inovace. Pro naSe Gcely doporucujeme pouZivat termin
otevirena inovace.

Pojem inovace, tak jak bylo popsano diive, je béZn¢ chapan jako zavadéni nééeho nového
(novinka ve vyrobg, technologii, inovace vyrobku ¢i sluzby). Inovace je tedy néco nového, co
bylo vytvoreno a je stim dale nakladano tak, aby mohly byt naplnény cile tvirce takové
inovace a potieby uZivatelu, kteri budou inovaci pouzivat za podminek stanovenych tvircem.
Spojenim obou slov OTEVRENA a INOVACE byl pojmenovan novy pristup k inovativnimu
mySleni.

Oteviend inovace je v podminkéach Ceské republiky zcela novy pristup, ktery predpoklada,
Ze spolecnosti mohou a dokonce by mély poZivat jak externi, tak interni myslenky a reSeni
problémd, ainterni a externi cesty natrhy viz obr. ¢. 1.
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Obr. 1: Grafické zobrazeni Oteviené inovace

Popis obr. 1: obrézek je rozdélen na dvé ¢asti — vlevo je vyobrazen vyzkum v dané
spoletnosti a vpravo je vyvoj. Trychtyi zobrazeny pieruSovanou carou jsou hranice
vymezujici danou spole¢nost. Spole¢nost je otevienym systémem, nebot’ projekty v libovolné
fézi celého procesu V&V do spolecnosti vstupuji a zéroven ze spolecnosti vystupuji a to
s cilem nejoptimalnéjSiho dosaZeni potencidlni hodnoty jednotlivych projekta.

V dnedni dobg jiZ neni tfeba znovu vynalézat kolo a za timto U¢elem nékladné zrizovat
vyzkumné laboratoie, protoZe je vSeobecné zndmo, jak kolo vypada. V pripadé, Ze ieSenim
naSeho problému je kolo, miZzeme kolo kdykoli vyuzit. Jaké by to ale bylo, kdyby byla zndma
vSechna reSeni probléma? V takovém svété by vyvoj ve vsech sféréch lidského védéni a
¢inéni Sel kupiedu daleko rychlgji, nez je tomu nyni. Jakym zpasobem v3ak Ize vyhledavat a
nalézat feSeni, kterd nejsou bézné dostupné?
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Otevicené inovace v prikladu z praxe

Spolecnost DHL nedavno prisSla s potiebou noveé pojatych piepravnich obalek, které by
byly odolné proti promoceni. Préavé neschopnost papiru zajistit jeho nepromokavost ¢inila pri
piepravni ¢innosti spole¢nosti DHL velké problémy, které se projevovaly na strané finanénich
ztrét. Tato potieba ¢i poZzadavek neni zcela obvykly, proto nemohla se svoji poptavkou oslovit
bé&Zné papirny, nebot’ nepromokavy papir jimi neni bézn¢ vyrdbén. Bylo zapotiebi postup
vyroby takového papiru nejdiive nalézt a nasledné uvést novy vyrobni postup do praxe.

V drivéjSich dobéach bylo bézné, Ze velké spolecnodti, jeZ jsou ve svém oboru jedinecné,
mély pro nalezeni reSeni podobnych problémt vytvoieno oddéleni vyzkumu a vyvoje, kde
vyzkumni pracovnici a specialisté hledaji feSeni takovych problému. Pokud viak oddéleni
vyzkumu a vyvoje uvniti spolecnosti neexistovalo, bylo diive nutné takové oddéleni vytvorit.
Stim byla spojena zna¢na nédro¢nost tohoto pristupu ato z davodu:

§ financnich (ptiklad: nékup vybaveni laboratori, mzdy vyzkumnych pracovnika a
dalSich zaméstnanci v tomto oddéleni, nejisté vystupy vyzkumu a vyvoje, dale jen
V&V);

§ casovych (priklad: ndroc¢nost z pohledu nalezeni vhodnych zaméstnanct pro toto
oddeleni, nejistota nalezeni feSeni v poZzadovaném terminu);

§ persondnich (priklad: ndro¢nost z pohledu nalezeni vhodnych zaméstnanci, fizeni
tymu pracovniki pii jednotlivych projektech a vyzkumnych Ukolech);

§ ngjistota v nalezeni feSeni, v jeho podobg, v ¢ase jeho nalezeni - vSechny vyzkumy
nejsou zakonceny predloZenim Uspédného feSeni, nového vyrobku ¢i nové sluzby.
Mnoho vyzkumi koné¢i nelispéchem, popiipadé se vyzkumem jedné véci dospeje
k Gplné jinému vysledku, nez bylo ptivodnim zamérem a takové vysledky vyzkumu
avyvoje jsou z pohledu organizace spiSe nezadouci.

Pokud vznikne problém, jehoZ teSeni je natolik ndrocné, Ze sdm jeho majitel jej svymi
prostiedky nemize, nebo neumi vyiesit, takovy problém stale je&té neni nefeSitelny, pouze

piistup k hledani jeho reSeni je nutné zmeénit — z uzavieného na otevieny.

A zde se nabizi hlavni jednoduchy podnét k tvorbé a pochopeni samotné oteviené inovace:
neni totiZ treba hledat feSeni v3ech problému uvnitt firmy, feSeni |ze hledat také vn¢ firmy!

Tento pristup vyuZzila také spolecnost DHL a oslovila celosvétoveé vyzkumné laboratore,
univerzity a dalSi subjekty, s poptavkou na vytvoieni nepromokavého papiru pro své Gcely.
Mezi jinymi bylo osloveno také akademické pracovi&ts v Ceské republice. Subjekty, pro které
bylo znéni poptévky (problému) a odména v podob¢ financni kompenzace za vynaloZené
vyzkumné Gsili a nalezené reSeni zajimave, zataly aktivné na hledani postupu na vyrobu
nepromokaveho papiru pracovat. Po urcité dobe dospéla vyzkumna laboratoi pri univerzitni
fakulté k hledanému postupu vyroby nepromokavého papiru. ReSeni bylo konzultovéano se
spolecnosti DHL a nasledné byla teSiteli na z&kladé splnéni dohodnutych podminek
zverejnéné poptavky (transfer duSevniho vlastnictvi z teSitele na majitele problému)
zaplacena smluvena odmeéna za nalezeni takového vyrobniho postupul.

A cojetotedy oteviena inovace?

Oteviena inovace je novy pristup v nakladani smySlenkami a problémy lidi,
podnikatelskych subjekti i statniho sektoru, ktery ovdem neni v podminkéach Ceské republiky
jednotng feden. V podminkach Ceské Republiky neexistuje zédny uceleny pristup k této
problematice, neni nabidnut Zadny nastroj pro vyuZiti vyhod otevienych inovaci. Novost
oteviené inovace je prévé v tom, Ze reSeni problémi nejsou jiz hledana pouze uvniti firmy,
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ktera je onim majitelem problému. V piipadé, Ze problém nelze vyiesit z jakéhokoli davodu
vlastnimi prostiedky, neni takovy problém nereSitelny, jen je zapotiebi nalézt vhodného
ieSitele problému. ReSitele mizeme hledat nejriaznéjSimi zpaisoby, v dnedni dobé se zigjme
nejvice bude vyuZivat doporuceni a odkazi na subjekty, o kterych nékdo vi, Ze podobny
problém jiZ feSily a dospély k Uspédnému ieSeni. V takovém pripadé se pri hledani ieSeni
obracime na nade nejblizsi ¢i blizké okoli.

Av&ak co v pripadé, kdy hledame reSeni inovativni a neobvyklé, a podobny problém Zadny
subjekt v naSem blizkém okoli jesté nefeSil? Je jiz vtomto pripadé problém nereSitelny?
Odpoved’ zni NE. Pri hledani feSeni takového problému je zapotiebi vyuZit nového pristupu a
sluzeb tzv. Open Innovation spolecnosti, které vyuZivaji rozsahlé sité reSiteli (Casto
mezinarodni, multioborové) pii hledani nejvhodnéjSiho teSeni. K hledani feSeni neni
vyuzivana sit ndm dostupnych reSitelt, pokud takovi v naSem okoli jsou, ae je vyuzivano sité
reSitelt dalSiho subjektu — pravé Open Innovation spolecnosti.

P A%

Dokonce v takovém pripadé jiz neni hledan pouze nejvhodnéjsi reSitel, ale je hledano
piimo nejvhodnéjsi ieSeni daného problému. Na zakladé selekce ndvrhu na reSeni si majitel
problému maze vybrat nejvhodngjsi feSeni jeho problému. Praveé tento otevieny pristup, ktery
prosazuji autofi tohoto prispévku je v podminkéach Ceské republiky zcela ojedingly.

Vyhody tohoto piistupu jsou zcela jasné:

§ neni tieba ndkladné zakladat sekci V&V ve spolednosti, a jejim prostiednictvim
nasledné reSit problém uvniti organizace za pouZiti vlastniho V&V,

eliminuje se financovani V&V nevedouci ke kyZenému vysledku,

§ lze nalézt reSeni, které reSi problém zcela novym zptisobem — neortodoxni reSeni,
které neni zavislé na béznych postupech,

§ hledani reSeni nezatéZuje naSi soucasnou cinnost — hledani feSeni je pirenechano
dalSim subjektam,

§ majitel problému dopiedu vi, nakolik si ceni reSeni, které hleda, tato ¢éastka je také
odmeénou pro reSitele, jehoz reSeni je vybrano jako nejvhodngjsi,

Ize vybrat skute¢né nejvhodnéjsi reSeni pripadné i nékolik reSeni najednou,

eliminace tzv. Black box feSeni — duSevni vlastnictvi k vybranému ieSeni je
pievedeno za podminek stanovenych smlouvou na majitele problému, ktery tim
bude znéat cely postup, algoritmus apod., bez kterého by reSeni bylo pouzitelné
maximélné jednorazove.

2. Uzavrenainovace

Xerox byl vedouci spole¢nosti v oblasti kopirovacich strojiu. V roce 1970 byl Xerox
Corporation jednou z nejuspésnéjSich spole¢nosti mezi podobnymi kolosy. Pro svij V&V
vytvoril vyzkumné centrum — Palo Alto Research Center /PARC/. Z dnedniho pohledu Xerox
pristupoval ke svému V&V jedinetnym zpiasobem a po dobu 30 let podporoval velkoryse
z&kladni vyzkum v oblasti kopirovacich stroji a s tim spjatych I T technologii. Timto vice nez
Stedrym piistupem mohlo dojit kupiikladu k objeviim jako: grafické uZivatelské rozhrani, bit
mapova obrazovka, ethernet sitovy protokol a fyzické propojeni pocitact v siti, prvni
PogtScript program pro vykreslovani pisma, textovy editor, vyhledavani na internetu,
technologie pro online konference, a jinych. Tyto prilomové technologie a inovace vyvinuté
ve vyzkumné laboratoii PARC, byt piimo nesouvisi svlastnimi produkty, byly ve vétSing
piipadi pouZity pro: vylepSeni kopirovacich stroji a tiskéren, vytvoreni a vylepSeni
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komunikace mezi poc¢itatem atiskarnou, software a pocita¢ k vytvoreni textového dokumentu
a jeho naslednému tisku.

Cilem Xeroxu v té dob¢ bylo vytvorit jedinecny kopirovaci stroj atiskarnu, které ve vsech
parametrech pred¢i konkurenci s ohledem na své moznosti a vykon. Definovany cil je v ramci
uzavieného pristupu jediny mozny a spravny a Xerox ve své dob¢ dosahl absolutniho vrcholu
ve svém oboru. Pokud vSak Xerox disponoval potencidlem pro V&V téchto prevratnych
technologii, potom tyto technologie nebyly vyuZity nejlepSim zpisobem. Xerox byl z
dnesniho pohledu zcela omezeny svym obchodnim modelem a uzavienym pristupem pouzival
potencia jednotlivych objevi jen do miry potiebné pravé pro své produkty. Mnohé z vyse
vyjmenovanych objevii vytvorily ohromné ekonomické hodnoty pro celou lidskou spolecnost.
Presto spolecnosti Xerox, kterd V&V od prvopocéétku zastieSovala a podporovala, nepiinesly
tyto objevy to, co by kazdy oc¢ekaval — tedy odpovidajici profit. Pro¢ paradoxné takto Uspésna
spole¢nost neméla Zadny nebo jen margindlni prinos ze svého Uspédného V&V ? Odpoved’ na
tuto otézku je jednoducha spolecnosti jako Xerox nemohou realizovat potencidlni hodnotu
vlastnich investic do UspéSnych inovaci na mistech jako PARC do doby, neZ se nauci, jakym
zpasobem sestavit vhodny individudini business model (business model mé slouZit
k porozumeéni logiky vytvareni hodnoty pro zakaznika a k vymezeni obchodniho prostoru
podniku. Business model je strategickym nastrojem, ktery zohlediuje situaci konkurence,
z&kaznikt, partneri a mozné formy spolupréce. Definuje celkovou obchodni strategii, jeji
pravidla, potencidlni piinosy, zakladni zdroje piijmi apod. Strategicky cil business modelu je
ziejmy, je to schopnost poskytnout poZadované reSeni danému zékaznikovi pti minimalizaci
vlastnich nakladt.) pro vyuziti mozného potencidlu dané technologie, ktera byla objevena
v ramci vlastniho V&V.

Xerox vyvijel nejriznéjsi technologie s cilem tyto pouzit pravé pro sviij business model:
§ navlastni vyzkum navazuijici vlastni vyvoj,

na vlastni vyvoj navazujici vlastni vyroba,

na vlastni vyrobu navazujici vlastni marketing,

na vlastni marketing navazujici vlastni prodej.

w W W W

na vlastni prodej navazujici vlastni servis a dodavky vlastniho materialu pro vlastni
vyrobky.

Spolecnost Xerox Sla az tak daleko, Ze pro své kopirky vyvinula a prodavala viastni papir.
Ve viech ¢astech tohoto ietézce Xerox upiednostioval pristup uzaviené inovace.
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Obr. 2: Grafické zobrazeni Uzaviené inovace
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Popis obr. 2: obrazek je rozdélen na dvé ¢asti — vlevo je vyzkum v dané spolecnosti a
vpravo je vyvoj. Trychtyi zobrazeny plnou ¢arou jsou neprostupné hranice vymezujici danou
spolecnost vici vnejSimu okoli. Spole¢nost je uzavienym systémem, veskery vyzkum a vyvoj
se déje pouze uvnitt spolecnosti.

Spolecnost v Zadné fazi V&V nevyuziva vnéjSich zdroju a ani své projekty nedistribuuje
dalSim subjektim vn¢ hranic spolecnosti. Timto uzavienym pristupem se spolecnost
piipravuje o moznost dosaZeni potencialni hodnoty vlastnich projekta tim, Ze by je
distribuovala dalSim subjektam vn¢ firmy. Zaroven se ve vSech fézich spoléha na vlastni
vyzkum a vyvoj, nevstiebava tedy Zzadné vnéjsi projekty a myslenky, které by mohly piispét
k V&V jednotlivych projekta ¢i primo k dalSimu rozvoji celé spole¢nosti.

Jakym zpasobem tedy doSlo k tomu, Ze se jednotlivé technologie, ve kterych Xerox
neodhalil jejich mozny potencidl, rozvinuly do dnesni podoby? Dnes jiZ miZeme konstatovat,
Ze Xerox po dobu neiméné 30 let aZ neprozietelné financoval V&V, jehoz vysledky byly
nakonec vyuZzity a ispédné komercializovany dalSimi subjekty!

Nasledujicich osm bodia ukazuje, jak dochézelo k vyvadeéni vysledki V&V vytvorenych
uvniti PARC mimo samotny Xerox:

§ vyzkumny pracovnik z PARC se zabyva urcitym projektem,

§ v pripadé z§mu o tento vyzkum ze strany Xeroxu je jeho zdmér schvalen a Xerox
mu poskytuje rozpocet atym potiebny pro préci na vyzkumném projektu,

pokud je vyzkum Uspésny, vysledek je predioZen Xeroxu,

Xerox rozhodne, jakym zptisobem vyuzije piedloZené vysledky pro vyvoj svych
produktt, nebo zda je Zadouci financovat dalSi vyzkum,

pokud je vysledek pro Xerox dostacujici, dalsi financovani projektu jiZz neprobiha,

vedouci vyzkumny pracovnik po posouzeni mozného potencidlu svého projektu se
rozhoduje, Ze chce pokracovat ve V&V projektu aodchazi z Xeroxu,

§ gpolu stimto byvalym zaméstnancem zpravidla odchézi také dalSi spolupracovnici
a dokonce za jednoznatného svoleni ze strany Xeroxu odchézi veetné nové
technologie. Divodem, pro¢ Xerox nechal odejit své zaméstnance i stechnologii
vytvoienou jeho vlastnim V&V je, Ze Xerox nevidél dalSi potencidl takové
technologie uvniti spole¢nosti,

§ diky rizikovému kapitalu dochézi ke vzniku tzv. spin-off spolecnogti, ktera je
zaloZena scilem pokracovat v dalSim V&V a predevdim realizovat potencidni
hodnotu projektu.

Vy&e popsanym zpasobem vznikly dnes znamé spole¢nosti 3COM a Adobe. V n¢kterych
ptipadech doslo k odchodu klicovych zaméstnanci, ktefi své technologie rozvijeli napriklad
ve spolecnostech Apple Macintosh a Microsoft. Tyto ve své dob¢ velmi mladé spole¢nosti do
sebe absorbovaly nékteré z technologii PARC, aniz by mély v daném ¢ase vlastni vyzkumné
kapacity.

Z Xerox PARC odeslo za ruznych okolnosti jist¢ ne nezanedbatelné mnoZstvi nadéjnych
projektt (a spolu snimi také vedouci vyzkumni pracovnici a jejich nasledovatelé). Mnoho z
nich neobstdlo, aviak 10 nejuspesnéjSich spin-off spole¢nosti pieZilo aZz do dnedni doby a
patii zcela jisté mezi lidry svych obora. Celkova trzni kapitalizace téchto deseti spin-off
spolecnosti prevysuje zna¢né trzni kapitalizaci Xeroxu, viz obr. 3., coZ jasné hovoii o tom, Ze
v dobé, kdy dochazelo k odlivu projektd, management Xeroxu ani omylem nedokazal
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odhadnout jejich mozny potencidl. Uspédnost téchto novych spolegnosti tak byla zalozena na
podklade genidlni myslenky a vhodné zvoleného business modelul.

Trini hodnota Xerox PARC spin-off spolecnosti ve vztahu ke spolednosti Xerox

40,000

suma 10 apin-off spalefnosti
a0 4

y miianech USD

Raok

Obr. ¢. 3: Trzni kapitalizace Xerox PARC spin-off spolecnogti ve vztahu ke spolecnosti X erox

Uzaviena a oteviena inovace —rozdily

Tab. ¢. 1: Trzni kapitalizace Xerox PARC spin-off spole¢nosti ve vztahu ke spole¢nosti Xerox

Uzavieny model podnikani —

Oteviceny model podnikani —
uzaviena inovace

otevirena inovace

Chytti lidé v naSem oboru pracuji pro Ne vsichni chytii lidé pracuji pro nés. My

nas. vSak potiebujeme s témito spolupracovat.
o . Lo . Externi VaV maZe vytvorit vyznamnou
Byt ziskovi zg?gggztobjewt, vyvijet a hodnotu, interni VaV je potiebny k dosazeni

alespon ¢asti této hodnoty.

Pokud néco sami vynalezneme, je cilem Y Lo
. g A Nepotiebujeme vlastni vyzkum k tomu,
vynalez v podobs fvm al_n 'h,o produktu natrh abychom z vyzkumu mohli profitovat.
pod nasim jménem.

Promysleny model podnikéni atimto
promy3leny vstup natrh je lepSi neZ byt za
kazdou cenu natrhu prvni.

Kdo ptijde s inovaci prvni, vyhréva

” i Pokud budeme vyuZivat nejlepsim
n 'hodnotrT? lé(iuiorl\:)/\);ta\(/:(;r\l/n(])%\é?lgs nuh{;lélvé\me zpisobem jak intern tak externi myslenky a
& ! VY ' FeSeni problémd, zvitézime.

Absolutni kontrola naSeho duSevniho
vlastnictvi, nikdo jiny z ného nemaze
profitovat.

Profitujme z pouZiti naSich mySlenek vn¢
naSi spolecnosti (licence, prodel dusevniho
vlastnictvi).
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3. Zavér

Na uvedenych prikladech Ize zietelné sledovat posun v dneSnim (budoucim) a piedchozim
chépéni tizeni inovace. Oteviend inovace prinaSi nové moZnosti, neni tieba hledat vSechny
my3Slenky ¢i feSeni problémi pouze uvnitt firmy, k jejich nalezeni 1ze vyuzit i vnéjSi okoli a
v idedlnim pripadé sluzeb Open innovation spole¢nosti. Zaroven Ize pro vlastni myslenky
hledat i jiné cesty kjejich digtribuci nez ty, které vedou pres vnitini procesy v dané
spolecnosti. Pokud médme mysSlenku, kterd neni piimo pouZitelna pro néS business model,
nebo pokud méame eSeni problému, prostiednictvim kterého jsme vyieSili ndS problém a neni
piimém rozporu s nasi strategii toto feSeni nabidnout dalSim subjektam, v takovych pripadech
maZeme naSe mySlenky ¢i feSeni komercializovat a nabidnout na trh za predem stanovenych
podminek dalSim subjektim. Bylo by zna¢né neekonomické potencial takovych myslenek a
FeSeni problémi nevyuZzit — podobné jako tomu bylo u spole¢nosti Xerox. Pokud neptijdeme
s my3lenkou ¢i feSenim my, maze to byt nékdo jiny.

Celkov¢ Ize kongtatovat, Ze nejen inovativni mySlenka ¢i inovativni feSeni problému jsou
klicem k Uspéchu!

Celarovnice pro ziskani konkuren¢ni vyhody zni:
inovativni mySenka + vhodny business model = kli¢ k Uspéchu spole¢nosti
(neortodoxni my3enka vyZaduje také neortodoxni business model)
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