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Abstract: This article is about knowledge acquisition, especially the knowledge of
an environment in a sustainable development at a regional scale. We need knowledge of
the environment to describe the state and predict the behavior. For better understanding we
can use interview to gain the experience of the experts that work in the region. The aim of this
article is to bring an idea about possible approach in acquisition of knowledge about
the environment.
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1. Uvod

Problematika udrzitelného rozvoje je probirdna na mnoha uUrovnich od jednotlivych
podnikt pies regiony aZ po celé staty a globdni pohled. Udrzitelny rozvoj je definovan
pomoci vyvoje tii zakladnich pilita (ekonomicky, sociani, environmentédni). Kazdy z nich je
popsan souborem ukazatelu [4]. Vybér a doZeni souboru ukazatelt nejsou §ednocené a zavisi
na metodice a sledované oblasti. Jednotlivé ukazatel e reprezentuji dil¢i charakteristiky. Muze
se naptriklad jednat o miru nezaméstnanosti, hruby doméci produkt ¢i obsah oxidu uhli¢itého.
Problematika vyjédieni stavu pilite spociva v jeho dloZité struktuie, chovani a vzgemné
provazanosti. Slozitost se odrézi i v poctu ukazateld, pomoci kterych ho |ze popsat. Neni tedy
moZné vyjadiit pilit pomoci jednoho jediného ukazatele. Snahy agregovat vSechny ukazatele
do jednoho jediného indikétoru nardzi na neschopnost vyjadieni slozité struktury jedinou
hodnotou. Takto agregovany a abstrahovany ukazatel ztréci vypovidgjici schopnost o daném
piliti. Dochazi setedy k ndzoru, Ze k popisu udrZitelného rozvoje musi byt pouZit cely soubor
ukazatelu. Otazkou zustévé, které ukazatele za¢lenit do souboru?

Vzhledem k tomu, Ze pilite funguji v ramci stejného prostiedi, je miZzeme povaZzovat za
vzajemné propojené a navzaem se ovliviujici. Pokud bude napiiklad rast primyslova vyroba,
dojde k vySSimu zatizeni Zivotniho prostiedi. Dojde-li k razantnimu zvySeni nezaméstnanosti,
dojde k vySSi kriminalité. HorSi ekonomicka situace povede ke zméndm preferenci
obyvatelstva, které za¢ne uprednostiiovat levnéjsi zdroje vytapeni, které budou mit dopad na
Zivotni prostiedi. Vysoka vzaemna provazanost pilifa ztéZuje mimo jinéi schopnost predikce
chovani prostredi. Dde je potieba brd v Gvahu dalsi faktory, které vyrazné ovliviuji
sledované prostiedi. Jednim z nich je okoli, které ma vyznamny vliv na chovani prostiedi.
Zivotni prostiedi regionu je ovliviiovano pocasim, které je zavislé i na podnebi kontinentu.
Ekonomicky rist regionu zavisi do jisté miry na ekonomické situaci celého statu. Koncentrace
oxidu sifi¢itého zavisi i na stavu odsiteni elektrarny z jiného regionu.

2. Zpusoby ziskavani znalosti

Nastin problematiky udrzitelného rozvoje ukazuje jak obtizné je monitorovat, meénit
a predpovidat chovéani daného prostredi. ObtiZzné se jevi i samotné konstatovani v jakém stavu
je prosttedi v réamci udrZitelného rozvoje. Jednou z moznosti jak zlepSit naSe vychozi
postaveni je ziskat znalosti, které ndm pomohou pochopit, jak a pro¢ se prostredi chova. Pod
pojmem znalost, s mizeme piedstavit proménlivou smés usporéddanych zkuSenosti, hodnot,
kontextovych informaci a pohledu odbornika, které stanovuji ramec pro hodnoceni
a zaclenovani novych zkuSenosti a informaci [2]. Znalosti nam tedy poméhgji resit n¢jaky
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problém, jsou proveditelné. Typickym prikladem znalosti je pravidlo. Pravidla ndm fikgji, co
mame za dané situace udélat, abychom dosahli poZadovaného cile. Napiiklad pokud chceme
znat ¢istotu vody v daném Useku feky, méli bychom sledovat populaci urcitého Zivocéisného
druhu, ktery se zde vyskytuje a odraZi kvalitu Zivotniho prostiedi.

Jednim ze zpusobu ziskavani znalosti je ziskavani znalosti z dat [3]. Zpracovanim dat
ziskame znalosti o chovéani prostredi. Kvalita znalosti je mimo jiné ovlivnéna kvalitou dat
a schopnosti reprezentovat znalosti ve spravném kontextu. Zpracovani dat predstavuje vyuZziti
riznych druhi néstroji napiiklad typu data mining. Pomoci ziskavéni znalosti z dat jsme
schopni popsat chovani dat, které vsak nemusi vzdy veést k dostate¢nému popsani chovani
prostiedi. Prikladem muZe byt absence kvalitnich dat pro delSi ¢asovy Usek.

Druhou moznosti je ziskani znalosti nikoli z dat ale od odbornikia. Tento pristup se
zaméiuje na zkuSenosti a intuici odbornika z daného regionu. Je vyjéadienim my3slenky: ,Kdo
jini nez odbornici v daném regionu by méli mit uZite¢né poznatky o jeho chovani.”

3. ZkuSenosti odbornikd

Pro lepsi pochopeni celého procesu ziskavani znaosti se nejdiive zaméiime na samotné
odborniky jakozto zdroje znalosti. Poté budeme vénovat pozornost poznatkim a nakonec
Zpusobu jgich ziskavani.

Odbornici predstavuji zdroj znalosti. Maji zkuSenosti s prostiedim, ve kterém se po
dlouhou dobu pohybuji. Vhodni odbornici jsou lidé, jegichz profese se vyznamné tyka
nékterého z pilira. Béhem své préce ziskdvai zkuSenosti, které jim poméhaji porozumét
chovani prostiedi. Neustadlou konfrontaci s prostiedim jsou jgich poznatky ovéirovany
azpresiovany. Postupem casu s vytvéii uceleny pohled na véc. Porozuméni prostiedi
umoznuje odbornikiim sledovat a predpovidat chovani prostiedi.

Znalosti, které odbornici vlastni, maji podobu intuice, zkuSenosti a citu. Nejedné se tedy
o znalosti, které jsou vzdy jednoduse formulovatelné [1]. Odbornici je vSak dokazou efektivné
vyuZivat, aniz by jim museli vénovat plnou pozornost. Rikame, Ze tyto znalosti jsou vtélené.
B¢hem dlouholeté praxe si odbornici vytvorili své vlastni ukazatele prostiedi. Tyto ukazatele
maji pro odbornika dulezitou vypovidajici hodnotu. Jakmile odbornik vi na co se zaméfit,
muze rychle ziskat relativné piesny ndhled na véc. Dlouholetou praxi si odbornik na zékladé
svych vlastnich zkuSenosti vytvari vlastni systém ukazatelt. Vyhodou tohoto systému
ukazatelu je jeho silna vypovidaci schopnost o stavu prostiedi. Systém ukazateli viak nemusi
obsahovat vsechny faktory, které maji vliv na dané prostredi. Vzgemna provézanost
ukazatelti umoziuje vybrat jen neékteré a zaroven tak dostatecné pokryt sledované prostiedi.
Vybér ukazatela provadi odbornik dle své zkuSenosti. Odbornik si vybira takovou kombinaci
ukazatelt, ktera rovnomerné reflektuje stav a chovani prostredi. Vybér ukazatela se mize lisit
podle situace a reSeného problému. Odbornik obcas sleduje dané véci jinak nez jindy. To je
dano zménou pohledu tedy kontextu, podle kterého meni svij pristup. DuleZitou soucasti
znalosti je pravé kontext, ktery predstavuje rdmec, ve kterém se znalost nachézi. Vyznam
aporozumeni znalosti je zavisly na kontextu. Pokud by dodlo k oddéleni znalosti od kontextu,
ztrati znalost ¢ast svého vyznamu. V pripadé ziskavani znalosti v oblasti udrzitelného rozvoje
je jednim z kontexti pravé region, ve kterém se odbornici pohybuji. To, co plati na jednom
misté, nemusi platit najiném miste.

Proces ziskavani znalosti od odborniki - experti je jiZ relativné dobie popsan a vénuje se
mu disciplina znalostni inZenyrstvi. Neni tedy snahou ¢lanku popsat detailné tento proces.
Pouze se zamg¢tit na jeho aspekty, které jsou ovlivnény povahou ieSené problematiky. Proces
ziskavéani znalosti od experta je ndrocny, nebot’ se snazi formulovat poznatky, které nejsou
pro svého majitele — experta jednoduse vyjéadiitelné. Zakladni technikou je rozhovor neboli
interview [6], kde na jedné strané stoji expert a na druhé strané znalostni inzenyr. Ulohou
znalostniho inZenyra je ziskat od experta relevantni znalosti, které dale zpracovava
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aformuluje. Otazky, které jsou kladeny, by mely pokryvat danou oblast neboli doménu.
V pripadé udrzitelného rozvoje regionu nés zajimaji nejen obecné vztahy ale i specifika
daného regionu. Cilem tohoto interview je odkryt alespon ¢ést zkuSenosti odborniku, ktefi
maji bohaté poznatky o daném prostiedi. Pro porozuméni prostiedi mizeme klast otézky
které:

»  Popisyji prostredi avztahy v ném
Odkryvaji rozdily a souvisosti mezi prostiedim a okolim
Popisuji pristup a pohled odbornika
Ukazuji rozdilny piistup mezi zkusenym odbornikem, odbornikem alaikem
Hledaji specifika sledovaného prostiedi

Vycet otézek je pouze ilustrativni. DalSim krokem je zpracovani odpovédi. Jednou
moZnosti zpracovani odpovédi je vytvoreni viastniho vykladu chdpéni dané reality. Tento
vyklad je konfrontovan s odbornikem, aby se ovéiilo, Ze znaostni inZenyr pochopil
odbornika. DalSi moznosti je porovnani odpovédi vice odbornika. Tim dostavame rizné
pohledy navéc. Pokud ovsem budeme provadét interview s odborniky z riznych oblasti, méli
bychom otazky smérovat na jejich profesni doménu. Pro zpracovani interview muaZou byt
pouZity napiiklad konceptové mapy [5], které se jevi jako vhodny nastroj pro prezentaci
znalosti. Konceptové mapy na rozdil od mySenkovych map kladou daraz i na vztahy mezi
pojmy (koncepty).

o

[ Zkusenosti odborniku J

- ’/,
sou
: - 4_"_,_,_,J
Aplikovatelné

ktefi se pohybuji v

pro zlepseni \
L jsou predstavovany Dane oblasti

ziskane
[Chovéni uréitého prostFediJ / \ y /
se tykaji /

[Vtélen\imi znalostmi) (Dlouholetou Einnostii]

e

které se tykaji

[Oblast tii zakladnich pnffﬂ]

Obr. 1. Ukazka konceptoveé mapy

Konceptové mapy se vyznacuji dobrou citelnosti a prehlednosti pro lidi. Na jejich zakladé
mohou byt vytvoreny doporuceni pro Grady daného regionu. Druhym vyuZitim je zvoleni
vhodnych ukazatelt pro prezentaci pilita udrZitelného rozvoje.

4, Zavér

Vysledkem vySe zminéného postupu by mély byt znalosti predstavujici zkusenost lidi, které
mohou doplnit soubor znalosti ziskanych ze zpracovani dat. Pristup zaméieny spise na lidi
neZ na data vychazi z mySlenky: ,Kdo jini neZz odbornici v daném regionu by méli mit
uzitecné poznatky o jeho chovani.* Snahou ziskavani znalosti od odborniki je odkryt jejich
zkuSenosti, které ziskali dlouholetou praxi. ZkuSenosti odborniki mohou vést k nalezeni
novych a (ginnych ukazatelt prostiedi. Prispévek byl zpracovan v ramci reSeni grantu MZP
SP/4i2/60/07 Indiké&ory pro hodnoceni a modelovani interakci mezi Zivotnim prostiedim,
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ekonomikou a socidnimi souvislostmi. DalSi kroky povedou k upiesnéni postupu ziskavani
znalosti o prostiedi ajeho aplikaci v Pardubickém regionu.
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