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1. Uvod

Socidlne sluzby sU neodmysdlitelnou sicastou Zivota spoloénosti. Kazda spolo¢nost’ sa
snazi vyrovnat’ so zakladnymi snahami v tejto oblasti, pomoct’ ¢o nagjvacSiemu podétu svojich
¢lenov, pomahat’ spravodlivo asnaZit’ sa neukratit’ Ziadneho ¢loveka, odkézaného na pomoc.
Je to Uloha mimoriadne zloZit4 a nevd’atna z dévodu, Ze nie je mozné uspokojit’ vetkych
odkézanych. Socidne duzby patria medzi dolezité aktivity Satu, samospravy
aposkytovatel'ov socidlnych sluzieb. Ich existenciu apotrebu si uvedomime ¢asto az vtedy,
ked” sme na nu odkézani my sami alebo pri potrebe rieSenia problému naSich rodinnych
prisudnikov. VSetky Staty sa snaZzia urcitym spdsobom ovplyviiovat’ vyvoj v socidnej
oblasti, pretoZe prave socialne sluzby najmarkantnej&e odhal'uju nedostatky spoluprace medzi
Statom a samosprévou. Realizécia europskej socidlng doktriny je ngj&irSie koncipovana vo
svojg univerzalite a komplexnosti socianych sluzieb a davok. Z historického hradiska si
v&k v naSich podmienkach g najtazSie realizovatelné, pretoze obmedzuju historicky
vzniknuté vel'mi Stedré socidlne praval'udi.

2. Historické sividosti vyvoja uvedeng problematiky

Problém chudoby bol uz od dbéb starovekych despotickych ri& predmetom zaujmu
panovnikov. V starovekom Grécku Solén zrusil otroctvo, ktoré vzniklo na zéklade zadlZenia
sa azaviedol historicky prvé systémové prerozdelovanie: ako reprezentant Statu nariadil
avynutil solidaritu medzi najbohatSou a najchudobnejSou triedou spolo¢nosti. Stari Rimania
rieSili chudobu od okamihu, ked’ zacala prerastat’ do spolocenskej hrozby, ato rozdavanim
chleba pre najchudobnejSich aspristupnenim zabavy, ktora bola do tef doby uréend iba
bohatym (podla zasady: chlieb ahry). V ranom stredoveku sa prvé socidlne suzby objavili
po prijati krestanstva za Statne ndbozenstvo apo zriadeni cirkvi. S krestanstvom pridli do
europskych kragjin  prikdzania poméct’ chudobnym, konanie milosrdnych skutkov
aposkytovanie almuzny. V urcitom slova zmysle cirkev plnila funkciu socidng institlcie
zabezpedujlce chudobnych.

Prvé cirkevné socidne sluzby zacali poskytovat’ kl&Story, neskor farnosti. Mali charakter
poskytovania pristreSia, zékladngl stravy azakladng zdravotng  starostlivosti.  Pod
patrondom katolickej cirkvi vznikali v ranom stredoveku prvé rédy, ktoré boli orientované na
pomoc chorym a chudobnym. Jednym z prvych a najvyznamnejSich bol rad svéatého Frantiska,
ktory vznikol v 13. storo¢i. Klastory tohto réddu poskytovali pomoc acasto g pristreSie
chudobnym a chorym. V stredoveku zacali rozvijat’ svoju ¢innost’ g tzv. cirkevné bratstva, ale
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ich sluzby boli poskytované len Uzkemu okruhu osdb do vycerpania vel'mi obmedzene)
kapacity prostriedkov, pretoZe bratstva boli zakladané v ramci okruhu pdsobenia farnosti.
Farnosti sa neskor stali prvymi subjektmi, ktorym panovnici prostrednictvom pravnych
noriem zverovali starostlivost o chudobnych. Klastory spolu sfarnostami predstavovali
Vv podstate prvé ,indtitlcie’, ktoré planovite a, v obmedzeng miere g organizovane
poskytovali dihodobd pomoc chorym hlavne prostrednictvom sluzieb vecného charakteru:
strava, nocl’ah, pripadne oSatenie. Cirkev bola prvym poskytovatel'om socianych sluzieb
aV tejto Ulohe bola v3eobecne akceptované a uznavana.

Zo strany &tatu, resp. ,svetskg moci” sa voéi chudobnym uplatiioval v stredoveku skér
represivny pristup, ktory pramenil vo vnimani spoloc¢enskej hrozby z tejto strany. Dochadzalo
k socidnemu vylucovaniu Tudi, ktori boli odh&iani od sidiel apostihovani uz len za
predpokladané priestupky. Tykalo sa to nemajetnych T'udi, Zobrakov, tuldkov, duSevne
chorych, ciganov, chorych nékazlivymi chorobami — hlavne malomocenstvom, akychkol'vek
nemajetnych cudzincov acelkovo l'udi, povedané v obl'Ubeng) terminoldgii doznievajuceho
stredoveku, ,neprislusnych”, vydelenych zrodinnych vézieb, zmiestnych pomerov,
z podriadenosti cirkvi avrchnosti [Matousek, 2007].

Socidlna politika ako uréujaci kontext socidnych sluzieb sa stava vyraznejSou v druhej
polovici 19. storocia ahlavne v 20. storogi. Politické rozhodnutia mézu akcentovat’
zodpovednost’ individua a koncipovat’ systém socianej ochrany [ Tomes, 2001] ako:

- Rezidudlny — &t ma zaistovat’ iba taku starostlivost, ktoru s jednotlivec arodina
zaistit nemdzu, v takomto systéme Stat poskytuje iba minimum socidnych sluzieb,
vacSina dluzZieb je nedtatnych, Ulohou &tétu je garantovat’ iba zakladné podmienky, za
ktorych maju byt sluzby poskytovane,

- Univerzilny — ide osystém, ktory zaistuje pomoc jednotlivcovi v Siroke 3Skde
socidnych udalosti, oktorych sa predpoklada, Ze ich jednotlivec sam, vlastnymi
moznost'ami nezvladne aebo by ich zvladol s neprijatel’nou mierou rizika,

Korporativny — tento systém bremeno socianegl ochrany prenaSa na kolektivne
korporécie, hlavne na zamestnavatel'ov, zaroven umoziuje poskytovanie sociadnych
sluZieb za rovnakych podmienok rovnako &tatnym aj nestétnym subjektom.

Rezidudlny systém je typicky pre anglosaské krajiny, univerzany systém sa po druhej
svetoveg vojne rozvinul hlavne v Skandinévii av zépadnej Europe. Korporativny systém sa
uplatnil v nemecky hovoriacich krgjindch strednej Eurdpy, ktoré maja mnoho kultdrnych
tradicii spolocnych g ndSmu Statu. V roku 1948 bola v Organizécii spojenych narodov
deklarovand dostojnost’ I'udského Zivota ako ciel’ socidng politiky Statov g globdneho
spolocenstva. Po prijati deklaracie sa zmenil z&kladny princip definovania poskytovania
socidneg ochrany, do tef doby boli zadefinované subjekty povinné poskytovat’ socidnu
ochranu, od tej doby sa zacalo vychadzat’ z opravnenosti ¢loveka na socianu ochranu.

2.1 Prechod feudalng spravy k modernému spravnemu systému

Prebudovanie zastaraného systému — feuddneho spravneho apardtu, teda vytvaranie
z&ladov modernych politickych a&anych systémov sa zacalo v obdobi neskorého
feudalizmu. Za¢ala sa objavovat’ potreba novych organov, ktoré by v ramci Statneho Zivota
boli schopné zabezpecovat' absolutistickym Stéom postupne zavadzané reformy. Pociatky
tohto procesu objavujeme v obdobi vliddy Marie Terézie aJozefa Il., ktoré nazyvame
obdobim osvietenského absolutizmu. Charakteristickym  zakladom  terezidnskeho
ajozefinskeho obdobia je po&tatnenie spravy v Gstredi, Zupach akrgoch. Vplyv stavov bol
vytl&any novo kondtituovanou byrokraciou. Stétna sprava sa postupne profesionalizovala.
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Zésadna spravna reforma Ustrednegj sprévy bola panovnickou zveregjinena 2. mga 1749.
Autorom bol Haugwitz avzorom sa stalo Prusko [Schelle, 2005]. Sprava maa byt
centralizovang, zbavena vplyvu stavovskych zdruZeni askvalitnena odborne vzdelanymi
dradnikmi. Haugwitzom bola presadena mysSlienka, Ze politické afinan¢né zal eZitosti tvoria
celok, ktory je neoddelitel'ny, a preto je potrebné ich zI (it

V Uhorsku vykonavali celu politickl spravu samospravne korporacie, nazyvané municipia.
Municipiami boli vergnopravne korporéacie dvojakého druhu: komitaty — Zupy, stolice;
mesta s pravom municipidnym, ktoré pdvodne boli slobodnymi krélovskymi mestami.

Na Uzemi dnesného Slovenska mali postavenie municipidlneho mesta iba Bratislava,
KoSice, Komarno aBanska Stiavnica. Pravomoc municipii vymedzoval zékonny &lanok 21
z roku 1886, podl'a ktorého mohli vykonavat’: samospravu, sprostredkovanie statnej verejnej
spravy, pravo obracat’ sa na vladu, uhorsky snem alebo ostatné municipié v akejkol'vek veci,
prdvo vydavat Statdty. Okrem toho mali prédvo vytvérat’ rozpocet, nakup apreda)
nehnutel’nosti, sprostredkovanie poZiciek, uzatvaranie arudenie zmllv, zriad’ovanie aruenie
Uradov. Hlavnou dlohou municipii bolo teda vykonavanie samospravy a sprostredkovanie
Statng spravy.

Represivne opatrenia voci chudobnym aebo T'ud’om Zijacim na okraji spoloc¢nosti bol na
nasom Uzemi zmiernovany dvorskymi dekrétmi Jozefall. zrokov 1782 — 1786, ktorymi bolo
odporucané zriad'ovanie farskych Gstavov pre Fudi v nudzi. Ak bol takyto farsky Ustav
zriadeny, i8lo skér o dobrovolnd, sukromnu iniciativu, nie o povinnl verginu starostlivost'.
S upeviiovanim Ustredngj Statngl moci bol na feudalov vyvijany stdle v&si tlak, aby sa starali
o svojich chudobnych achorych nevolnikov, ktorym mohla cirkev poméhat’ iba parcidne
alen v niektorych pripadoch. Na prelome 16. a 17. storo¢ia vydala anglicka kra’'ovna AlZbeta
|. svoje prvé zékony tykajuce sa l'udi v nudzi. Tieto préavne predpisy zakladali povinnost
obciam poméhat’ svojim praceneschopnym chudobnym . So vznikom centralizovanych Statov
v Eurdpe sa zacala centralizovat’ g politika Statu voci chudobnym. Objavuju sa zérodky
diferencovaného pristupu a preskiUmavania opravnenosti naroku na sluzbu v tom zmysle, ze
nemajetni boli rozliSovani na préaceschopnych ana préceneschopnych. Préaceschopni boli
umiestnovani napr. v nemeckych aanglickych donucovanych pracovnych Ustavoch
(workhouses, Arbeitshduser), préceneschopnym boli zaistené zakladné podmienky k preZitiu,
napr. poskytnutim pristreSia a sihlasom k Zobraniu. Pod patronatom &tétu sa zacali postupne
zriadovat duzby prevazne Gstavného charakteru, ktoré sa mali dhodobo starat’
o0 znevyhodnenych Tudi. Ustavy bolo v pogiatkoch nediferencovanymi Gtulkami, kde Zili
chudobni, stari, chori, deti amladez, tuléci, Zobraci apod. AZ na prelome 18. a 19. storocia
vznikali diferencované velké zariadenia pre opustené deti (sirotince), pre ludi trpiacich
duSevnym ochorenim (blézince) pre starych Tludi (starobince), pre nemajetnych
(chudobince) apod. Vznikla tradicia Ustavng starostlivosti ako prve] ahlavnej moznosti pri
rieSeni vaznych socidnych problémov jednotlivcov.

Na uzemi Slovenska bola vergna starostlivost’ o I'udi v nidzi legislativhe upravena az
v polovici 19. storocia auchovala s historickl spojitost’ ako starostlivost’ poskytovana
obcami, teda na miestng Urovni. Postupne bol zavedeny in&titit domovského prava
[Matousek, 2007]. V obecnom zriadeni ¢. 170/1849 Zb.z. bol vtomto duchu zakotveny
pravny narok prislusnikov obce na, zaopatrenie podra dokazatel'ne potreby“ v § 22. Obecny
z&kon ¢. 18/1862 Zb.z. potom v ramci samostatnej pésobnosti obce stanovil tiez povinnost
obciam ,starat’ sa o chudobnych aobecné dobro¢inné Ustavy”. V Rakusko-Uhorsku sa
vykonavacimi zdkonmi k vySSie citovanému zakonu o obciach stali zéakon ¢. 105/1883 Zb.z.
0 domovskom prave a zakon o 'ud’och v nldzi ¢. 59/1868 Zb.z. Tieto pravne predpisy neskor
recipoval pravny poriadok Ceskoslovenskej republiky zdkonom &. 11/1918 Zb.z. Priméarne sa
o chudobného mala postarat’ rodina, potom mal byt zaisteny zinych systémov verejného
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zabezpecenia av neposednom rade bolo mozné zabezpecenie zo strany spolkov, fondov
ainych stkromnopravnych subjektov. Pokial’ ¢lovek nemohol byt v dostatoénej miere
zabezpeceny ztychto zdrojov, vznikala povinnost” spravnym organom, v postupnosti obce,
okresu akraja, poskytnit' potrebni starostlivost ¢loveku v nudzi. Domovské prévo
v tuzemskej obci prindlezalo kazdému Statnemu obcanovi ¢eskoslovenskému, ale iba v jedne
obci. Domovské préavo bolo mozné ziskat” dosiahnutim vereginého Gradu alebo vyslovnym
prijatim do obecného zvézku zo strany prislusngj obce, ato bud” dobrovolnym alebo natenym.
Ti, ktori v obci nemali domovské pravo mali u nés za prvej ¢eskoslovenskej republiky narok
na pomoc Vv nudzi, ktor4 bola ¢asovo obmedzend Bola poskytovana iba v pripade, Ze
poskytnutie starostlivosti neznieslo odklad alebo cezpol’ny v obvode obce ochorel a nemohol
byt prepusteny zo starostlivosti. VySSim Uzemno-spravnym zvazkom prindezalo hlavne
zriad’'ovanie a financovanie Ustavnych zariadeni.

Z&on oob¢anoch v nudzi odlisoval podporovanie v nudzi na pravidelné, prechodné
av naturdliach. Vysku aspdsob zaopatrenia urcovali obce. Okrem finan¢negj podpory
predpokladal zmieneny z&kon a moznost’ poskytnutia socidlnych sluzieb, predovsetkym
Ustavnych.

NajcastejSou formou socidlng sluzby v medzivojnovom obdobi bola Ustavna starostlivost’.
Z Ustavnych zariadeni boli preslavené hlavne Masarykove domovy — socidne Ustavy
hlavhého mesta Prahy v Kr¢i (teraiSia Thomayerova fakultna nemocnica), ktoré vo svoje)
dobe patrili k najmodernejSim zariadeniam v Eurdpe. V obdobi prvej republiky bola vereina
starostlivost’ o Fudi v ntidzi odliSovana od stkromngj starostlivosti o Pudi v nidzi. Taziskom
vtedgjSe dobrovolngj starostlivosti bolo budovanie, vydrZziavanie asubvencovanie Ustavov,
v tg dobe vSeobecne povazovanych za najucinngSie prostriedky socidne starostlivosti.
Negativne dosledky nedostatocnej koordinacie spocivali v prekryvani niektorych druhov
dluZieb, av inych sa potrebngl pomoci nedostavalo. Prakticky rovnaka situacia je g dnes.
Medzi najvyznamnejde dobrovolné spolky posobiace na Uzemi Ceskoslovenska patrili:
Spolo¢nost Ceskoslovenského Cerveného kriza, organizécie Okresnych starostlivosti
omladeZ, Masarykova Liga proti tuberkuldze. V tomto obdobi sa zagali rozméhat
Specializované poradenskeé sluzby, pred druhou svetovou vojnou u nés existovali poradne pre
vor'bu povolania, pre duSevné zdravie, mestské socidne poradne, poradne pre,, Gchylné* deti,
pre matky sdetmi, tuberkul6zne poradne avenerické poradne. VtedaSi prazsky primator dr.
Zenkl (1927) propagova zésady pre poskytovanie starostlivosti o udi v nudzi : Pomahat’ je
potrebné rychlo avéas. Casto stati nepatrny zékrok, i len dobré slovo priatel'skej rady, aby
bolo zabrénené velkym dosledkom mravnym i hmotnym. V3ade vo vykonévani Ulohy
socidng starostlivosti zachovat’ ¢isty, 'udsky pomer ¢loveka k ¢loveku, brata k bratovi, vzdy
dodrziavat’ takt a Setrnost’ , nedopustit’ sa ni¢oho, ¢o by druhého ponizilo aebo urazilo. Mat’
otvorené o¢i, usi, such i srdce, nestrpiet’ biedu a utrpenie, krivdu abezpravie, ale viade, zo
v&etkych sil hned’ poméhat’. Byt ¢lovekom! [Matousek, 2007]

2.2 Poskytovanie socialnych sluzieb v obdobi transformécie spolo¢nosti

UZ v roku 1990 existoval Scenér socidlngj reformy. Od 1. januéra 1991 vznikli okresné a
obvodné Urady a od 23. jula 1996 krajské Urady, ako organy Statnej spravy v oblasti socialnej
pomoci na useku socidnych sluzieb. 180 o akysi program postupu reforiem v jednotlivych
Castiach ceskoslovenského systému socidling ochrany. Predpokladala sa reforma celého
systému socidng starostlivosti , ktord by poskytovala moderny systém socianej pomoci,
v ramci ktoregj sa pocitalo s konceptom tzv. zachranne) socidlng siete. Tento pojem oznacoval
systém podpory minimanych prijmov ludi, ktory ma slUZit' k odstréneniu alebo aspon
zmierneniu negativnych socidnych désledkov , transformagného Soku*.
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V roku 1991 boli prijaté zdkony o Zivotnom minime a zakon o socidhej potrebnosti. Snahy
o reformu systému socidlng starostlivosti ako celku také UspeSné neboli. Uvolnenie pomerov
po roku 1989 v oblasti socidnych sluzieb znamenal vznik anarast vel'kého poctu nestatnych
neziskovych organizécii. Vatsina z nich bola zaloZena ako ob¢ianske zdruzenia poskytujlce
socidne duzby v zmysle zakona ¢. 83/1990 Zb. o zdruzovani ob¢anov, pretoZe neexistovaa
pravna Uprava. Velkym handicapom tohto zakona bolo, Ze neboli rozlisené subjekty
poskytujUce sluzby vergjnosti od subjektov zdruzujucich Tudi so spolo¢nymi zaujmami, ktoré
duzili len im. Napriek tomu, Ze zdruZenia poskytovali sluzby naroéné na kvalifikéaciu
personau nebolo potrebné plnit kvalifikaéné predpoklady zamestnancov, formulovanie
metodiky prace, dokonca nebolo potrebné sa zaoberat’” kvalitou poskytovanych sluzieb.
Cirkvi, ktoré po roku 1989 zriad’ovali organizacie Specializované na poskytovanie socianych
sluzieb, prevadzkovali domovy dbéchodcov, azylové domy pre bezdomovcov apre matky
sdetmi, hospice. Mali vSak urcitd vyhodu v tom, Ze im cirkevni partneri zo zahranicia
poskytovali metodické postupy & materidnu podporu. Financovanie nestatnych
poskytovatel'ov socidnych sluzieb bolo po roku 1989 vo velke) miere zavisé na centrdnom
rozdel'ovani dotécii zo Stétneho rozpoctu. Tieto dotécie boli vSak rozdel'ovang, sice v dobre)
viere, Zivelne, bez jasne formulovang vizie rozvoja socidlnych sluZieb. Boli poskytované iba
na rok, ag Vv pripade, Ze dotécie poskytnuté boli, na Ucet organizécii sa dostavali
soneskorenim az niekol’kych mesiacov od zaciatku roku. Poskytovatelia nestatnych sluzieb
Zili vneistote aprioritou bola snaha ziskat' dotacie zo vsetkych zdrojov, ktoré boli
k dispozicii. Dochadzalo k tomu, Ze niektoré organizacie sa pustali do projektov, na ktoré
nemali ani materidlne apriestorové vybavenie, ani dostatocné persondne zézemie. Scenar
socidngj reformy, ktory bol vypracovany sibezne so scenarom ekonomickej reformy, nacrtol
z&ladné kroky transformacie v oblasti socidne sféry [PruSa, 2007] . Prioritou bolo
vytvorenie zachranngj socialng siete, ktora mala plnit’ tri funkcie:

- mala prispievat’ k vytvaraniu novych pracovnych prileZitosti ak urychlenému
navratu pracovng sily do ekonomickej ¢innosti

- maa zachovat’ pocas potrebng doby / g pomocou rekvalifikacie apocas
socidneho zaistenial schopnost’ pracovng sily pred jg novym pracovnym
uplatnenim

- mala poskytnut’ sociane poistenie starym ainvalidnym ob¢anom, atym obc¢anom,
pre ktorych predchédzajlce aktivne opatrenia neboli dostato¢ne Uginne.

K zabezpeceniu tychto ¢innosti bolo potrebné koncipovat’ opatrenia v oblasti:

- zamestnanosti — vytvorenie Uradov préce, koncipovanie hmotného zabezpecenia
uchédzacov o zamestnanie, realizacia aktivng politiky zamestnanosti

- mzdového vyvoja— koncipovanie minimalnej mzdy a pravidiel valorizécie miezd

- doéchodkového zabezpecenia — stanovenie principov valorizacie vyplacanych g
novo priznavanych déchodkov

- ochrany rodin sdetmi — stanovenie Zivotného minima, pravidiel pre jeho
valorizaciu aprincipov pre valorizéciu davok pre rodiny s det'mi

- ochranabyvania
- poskytovanie socidnych sluzieb.

3. Zmeny v systéme socidlnych sluZieb po vzniku samostatného Slovenska
Pojem socidne sluzby je v odborng literatlre pouZivany v dvoch Urovniach: [Prusa, 2007]
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- ako forma socialng pomoci, ktora je poskytovana konanim statnych, obecnych
alebo nedtatnych indtitdcii v prospech ingj osoby

- ako socidnapracav prospech I'udi, ktori saocitli v socidlng nudzi

Od zaciatku 90. rokov boli do Zivota postupne zavédzané nové principy poskytovania
socidnych sluzieb, ktoré si bezne uplatiiované v socianych systémoch vyspelych eurdpskych
krajin.

Ide otieto principy: demonopolizacia socidnych sluzieb, decentralizacia Statng socidnej
sprévy, demokratizécia socidlng spravy, pluralizécia financovania socianych sluzieb, zmena
postavenia ¢loveka pri poskytovani socidnych sluzieb, pluralizécia foriem poskytovania
socidnych duzieb, primeranost’ socidlngl pomoci socidlng potrebe, personifikécia socianej
pomoci, profesionalizécia socidlngl pomoci.

Z&ladnym poslanim fungovania &tétu je vytvarat’ podmienky pre stabilitu aregulovanie
socidneho prostredia, timenie socidneho napétia. Zaroven rozvojom socidnych cinnosti
stabilizovat’ pomery v spolo¢nosti tak, aby sa socidlne subjekty mohli plne rozvijat’, posobit’
areaizovat’ vlastnymi silami svoje ciele. Tieto role sa premietaju vo vytvéaranie podmienok
pre zabezpetenie socidng priechodnosti ekonomickych opatreni, k zabezpeceniu tejto Ulohy
ma &tét k dispozicii sistavu nastrojov pravneg, indtitucionalng afinancnej povahy.

So zniZovanim aktivit Statu sa zvy3uje rola obci v socidnel oblasti.[Medved’ at all., 2005].
Obec je zakladnou obcianskou komunitou, ktora je ob¢anovi po rodine ngjblizSia a ktora teda
svojimi socialnymi aktivitami méze chranit’ jeho socidne zaujmy. Rizikové socidne javy
boli, si abudd miestne vel'mi diferencované, obce aregion si miestom ich rieSeni. Obec
v zaujme obcana vstupuje do kontaktu so Stétom, postupne vznikaju nové vztahy medzi
ob¢anom aobcou, ob¢anom astatom, ale tiez relativne novy vztah medzi obcou astatom.
Jasne definované vztahy sa m6zu stat’ dynamizujucim prvkom rozvoja celého systému
socidnej ochrany obyvatel'stva.

Vyznamné miesto pri poskytovani socidnych suzieb maju nedtatne organizécie. [Oléh,
Schavel, Derevjanikovd, 2005]. Do tejto skupiny subjektov patria fyzické g pravnické osoby
podnikatel'ského alebo nepodnikatel'ského charakteru (zdruzenia, hnutia, spolky, nadécie,
zaujmové zdruZenia, zamestnavatelia, podnikatelia). Programy organizované tymito
subjektmi mdzeme rozdelit’ na programy socidneho a podnikatel'ského charakteru. Programy
socidneho charakteru st organizované hlavne zamestnavatel’mi pre svojich zamestnancov
scielom posilnit’ ich motivaciu arozvijanie ich potencidu, programy podnikatel'ského
charakteru si urc¢ené pre ob¢anov v socidng nudzi. Socidna podstata (gf ked je mozné
dosahovanie zisku za poskytovanie sluzby) spociva v pristupnosti sluzieb g tym, ktori
nemaju dostatok prostriedkov k tomu, aby si tieto sluzby mohli kupit, teda zabezpeceniu ich
Uhrady z inych zdrojov. Svojou ¢innost'ou nestatne subjekty:

- posilnuju vedomie obc¢ianskel zodpovednosti asolidarity pri rieSeni konkrétnych,

miestne, ¢asovo determinovanych sociénych problémov inych T'udi

- prispievau k zvySeniu spoluzodpovednosti ob¢anov za veci vergjné

- prehlbuju efektivnost socianych c¢innosti zvySenim ich adresnosti aznizenim ich

nakladov.

Vznikétak siet’ zariadeni, ktoré umoZznuju poskytovanie socianych sluzieb ob¢anom podlra
ich potrieb, osobného Usilia g podlaich finanénych moznosti pri garancii potrebného minima
pre tych, ktori sa 0 seba nemdZu alebo nedokazu postarat’. Napriek skuto¢nosti, Zze zakon ¢.

195/1998 Z. z. 0 socidlng pomoci v zneni neskorsSich predpisov (d’alg len ,,zékon o socidnej
pomoci“) vychédza z principu subsidiarity, ktory je zaloZeny a na preferencii poskytovania
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socidneg pomoci ob¢anovi v jeho prirodzenom rodinnom prostredi, v zaujme jeho integrécie
do spolo¢nosti a humanizacie prostriedkov pomoci, v désledku ¢asového a vecného rozsahu
odkazanosti na pomoc ingl osoby, nie je v individudnych pripadoch efektivne a Gcelné
poskytovanie starostlivosti v domacom prostredi. Nepokryta potreba kapacit zariadeni
socidnych dluZieb je objektivnym dbésledkom nepriaznivého zdravotného stavu obyvatel'ov
Slovenskej republiky najma vysSich vekovych kategorii a existencie kombinovanych t'azkych
zdravotnych postihnuti u mladSegj generécie. V systéme verginych sluzieb st socidlne sluzby
tym segmentom, v ktorom na celom Uzemi Slovenskej republiky previada dopyt nad ponukou
sluZieb v3etkého druhu. Kapacita zariadeni socialnych sluzieb (najméa domovov déchodcov a
domovov socidnych dluZieb) nezodpoveda slicasngl potrebe, a preto je nevyhnutné
zabezpedit’ primerany rozvoj zariadeni socidlnych sluzieb, a to pre pripady, ked’ poskytnutie
inych druhov socidnych suzieb nie je moZzné alebo postacujlce, ¢i uz vzhladom na
zdravotny stav, vek aebo socidnu ntdzu opréavnenych ob¢anov.

Poskytovanie socidlnych sluzieb v Slovenske republike upravoval zékon o0 socidnej
pomoci, ktory bol zruSeny zakonom ¢&. 448/2008 Z.Z. o socidnych sluzbach. V zmysle tohto
z&ona ,ide o 3peciadizované cinnosti na rieSenie socidlng nudze obcand‘’. Smernica
Eurépskej Unie definuje socidine sluzby ako ,sluzby slvisiace so socidnym byvanim,
starostlivostou o deti apodporou rodin aosdb v trvalegl alebo prechodnej nudzi, ktoré su
poskytované stdtom, poskytovatel'mi poverenymi Stétom alebo charitativnymi organizaciami
uznanymi ako takymi Statom®. Poskytnutie socidlng sluzby bolo v naSom Stéte viazané na
socidnu nudzu, ktord zékon definuje ako: ,stav, ked si ob¢an nemdze ngma vzhl'adom na
vek, nepriaznivy zdravotny stav, socidnu neprispdsobilost alebo stratu  zamestnania
zabezpecit starostlivost osvoju o0sobu, starostlivost osvoju domacnost’, ochranu
auplatnovanie svojich préav apravom chranenych zaujmov aebo kontakt so spolocenskym
prostredim®. Socidne sluzby mézeme rozdelit’ na: ambulantné — terénne a institucional ne.

Do systému socidnych sluzieb v zmysle zékona ¢. 195/1998 Zb.z. o socidnegl pomoci
zarad’ujeme:

- opatrovatel'sku sluzbu,
- organizovanie spolocného stravovania,
- prepravna sluzbu,
- starostlivost’ v zariadeniach socidnych sluzieb,
- socianu pozicku.
OpatrovatePské sluzba

Opatrovatel'ski sluZzbu je moZzné poskytovat’ ob¢anovi, ktory pre svoj zdravotny stav
potrebuje pomoc ingj osoby pri zabezpecovani

- nevyhnutnych Zivotnych tkonov,

- nevyhnutnych prac v domacnosti alebo

- kontaktu so spolocenskym prostredim (sprievod, timocenie v posunkove regi,
predcitavanie)

alebo ak sa matke sicasne narodili tri deti alebo v priebehu dvoch rokov opakovane dvojcaté
Opatrovatel'ski sluzbu nie je mozné poskytovat’ obéanovi, ktorému sa poskytuje penazny
prispevok na osobnu asistenciu alebo celodenné, osobné ariadne opatrovanie, alebo ak je
nariadena karanténa pre podozrenie alebo ochorenie prenosnou chorobou. Opatrovatel'sku
sluzbu poskytuje alebo zabezpetuje obec v ramci svojeg samospravng pdsobnosti.
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Organizovanie spolo¢ného stravovania
Spolo¢né stravovanie je moZneé organizovat’ pre

- obcana, ktorého stravovanie nemozno zabezpecit' inak aktory je poberatel’om
starobného dochodku aebo pre svoj nepriaznivy zdravotny stav je odkézany na
spolo¢né stravovanie,

- o0soby, ktoré si uplatnia ndrok na zabezpecenie z&kladnych Zivotnych podmienok
(v zmysle zakona o pomoci v hmotnej nldzi) v rozsahu jedného teplého jedla denne.

Poskytuje sa ngima v jeddnach pre déchodcov av zariadeniach socidnych sluzieb, kde sa
poskytuje stravovanie. Realizéciu aorganizovanie spolo¢ného stravovania ma vo svojeg
pbsobnosti obec.

Prepravna sluzba

Prepravni sluZzbu mozno poskytovat’ obcanovi s tazkym zdravotnym postihnutim, ktory je
odkéazany naindividualnu prepravu osobnym motorovym vozidiom, nie je schopny

- premiestnit sa kvozidlu verging hromadnel dopravy ak prostriedku zelezni¢ne
dopravy aspét’, nastupovat’, vystupovat’ audrZat’ sa v nom rovnakym sposobom ako
zdravy obc¢an, alebo

- zvladnut’ v iom inu situéciu z dévodu tazkého zdravotného postihnutia.

Prepravni sluzbu zabezpecuje aebo poskytuje obec vramci svojg samospravne
pOsobnosti.

Socialna p6zi¢ka

BezUrocnu socidnu pbzicku je mozné poskytovat' obc¢anovi, ktorému je poskytovana
davkav hmotnej nudzi

- nauhradu vydavkov na kupu a opravu zakladného vybavenia domacnosti,

- naopravu strechy, rozvodu elektrickej energie, vody aplynu v rodinnom dome, ktory
je uzivany natrvalé byvanie.

ANy

Socidlna pbZicka je poskytovana na z&klade pisomnegl zmluvy medzi ob¢anom aobcou,
ktora musi obsahovat’:

a) vysku, ucel alehotu splatnosti pdZicky,
b) vysku splatok,

c) zavazok obcana, Ze pdzZicku zatne splacat’ minimane tri roky od jg poskytnutia
asplati ju do piatich rokov od jg vyplaty, Ze ju vréti, ak pdZicka nebude pouZita na
ucel, na ktory bola poskytnuta.

Starostlivost’ v zariadeniach socialnych sluzieb
V zariadeniach socidnych sluZieb sa poskytuju tieto sluzby:

- stravovanie

- byvanie

- zaopatrenie

- ddaSa starostlivost’, ako napr. vychova, poradenstvo, zaujmova ¢innost, kultlrna
¢innost, pracovnaterapia, rekreacna ¢innost’, rehabilitacna ¢innost’.

V zmysle vySSie zmieneného zakona medzi zariadenia socidnych sluZieb zarad’'ujeme:
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- Domov socidnych sluzieb — zriad'ovatel'om je VUC alebo obec

- Domov déchodcov — zriad’ovatel'om je VUC alebo obec

- Domov -penzion pre déchodcov — zriad’ovatel’'om je obec

- Zariadenie chrdneného byvania— zriad’ovatel’om je obec

- Domov pre osamelych rodi¢ov - zriad'ovatel'om je VUC alebo obec
- Stanicaopatrovatel'skg sluzby - zriadovatel'om je VUC alebo obec
- Utulok - zriadovatel'om je VUC aebo obec

- Rehabilitaéné stredisko - zriad’ovatel'om je VUC alebo obec

- Zariadenie opatrovatel'skej sluzby - zriad’ovatel'om je obec

- Klub déchodcov - zriadovatel'om je obec

- Jedden pre dochodcov - zriad’ovatel'om je obec

- Stredisko osobnej hygieny - zriad’ovatel'om je obec

- Pr&ovna- zriad'ovatelom je obec

V zariadeni opatrovatel'skgj sluzby sa poskytuje starostlivost’ ob¢anovi, ktory je podlra
odporUcania zdravotnickeho zariadenia  (resp. lek&ra) odkézany na zabezpecenie
nevyhnutnych Zivotnych dkonov anie je mozné mu poskytnlt” opatrovatel’skui sluzbu v jeho
byte, poskytuje sa stravovanie, byvanie a zaopatrenie. V zariadeni opatrovatel'skg] sluzby sa
neposkytuje starostlivost’ obc¢anovi, ktorému sa poskytuje penazny prispevok na osobnu
asistenciu. Obc¢an je povinny platit Uhradu za poskytnutd socidlinu sluzbu podra prijmu
amajetku. O Uhrade za poskytovanie opatrovatel'skej a prepravng sluzby rozhoduje obec. Po
zaplateni Uhrady musi ob¢anovi zostat’ prijem vo vyske 1,2 nasobku sumy Zivotného minima.

3.1 Situacia v poskytovani socidlnych sluZieb po vstupe Slovenska do Eurdpskej Unie

Procesom decentralizécie vrokoch 2002 — 2004 preSla pdsobnost’ pri poskytovani
socidnych dluZieb na obce asamospravne kraje. Tento proces sa zameral na zvySenie
zodpovednosti asamostatnosti  samospravnych  organov  pri uspokojovani - potrieb
obyvatel'stva, zvySenie ich pdsobnosti. Prvoradym uc¢elom decentralizaéného procesu bolo
zabezpecenie dostupnosti socianych sluzieb obc¢anom vramci reSpektovania principu
subsidiarity. Rovnako dolezitym faktorom bolo g zabezpecenie efektivnosti a hospodarnosti
socidnych duzieb. . Scielom posilnit’ samospravne pdsobnosti samospravnych organov pri
poskytovani socidnych duzieb bola vykonana ich decentralizé&cia. Ide o reSpektovanie
pozZziadavky zabezpecenia efektivnosti a dostupnosti socidnych duzieb obcanom pri
reSpektovani principu subsidiarity. Rola samospravnych organov pri poskytovani socidnych
duZieb sa vyrazne zvySila od roku 2003, kedy v stvislosti srealizaciou reformy verejng
spravy boli zriadovatel'ské kompetencie k zariadeniam sociadlng] starostlivosti prevedené
zruSenych okresnych Uradov na krage do ich samospravng pdsobnosti v zmysle zakona
¢.416/2001 Zb.z. o prechode niektorych pdsobnosti z orgénov Stétnej spravy na obce ana
vySSie Uzemné celky.

V zmysle zaverov Koncepcie rozvoja socidnych sluzieb... tento krok sice vyrazne prispel
k odstatneniu socialnych sluzieb, ale zakladny zamer reformy verginych spravy — priblizit
verginé sluzby obc¢anom, nebol naplneny. Z&kladnou pric¢inou tejto skutocnosti je fakt, Ze
ministerstvo financii neposkytlo mestdm aobciam garancie za zachovanie financneg
participacie &tatu pri financovani socianych sluzieb, apreto bola Uplna vacSina socidnych
zariadeni prevedena nie na jednotlivé obce amestd, tak ako sa planovalo, ale na VysSie
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Uzemné celky akrajské Urady. V nadvéznosti na prechod posobnosti na Useku socidne)
pomoaci v oblasti socidnych suzieb, ktoré predi z organov &atu na obce a na vySSie Uzemné
celky v rozsahu ustanovenom zékonom o socidng pomoci bolo financovanie tychto
pbsobnosti rieSené poskytnutim decentralizacnegl dotécie zo Statneho rozpodétu. Od 1. januéra
2005 bola vykonana g fiskalna decentralizécia. Poskytovanie socidnych sluzieb ako vykon
samospravng) pbsobnosti  samospravnych organov (obci a samospréavnych krajov) je
financované ngijma z vlastnych prijmov samospravnych organov, ich posilnenim na zaklade
nového darnoveého prerozdel’ovacieho mechanizmu. Na prijatie do niektorych druhov zariadeni
socidnych gdluzieb (domovy dbéchodcov, domovy socidnych sluzieb) obcania cakaju g
niekol’ko rokov a s zaradovani do poradovnikov. Prednostne st umiestiiovani len ob¢ania,
ktori st v ohrozeni Zivota a zdravia. U neverginych poskytovatel'ov nie je taka diha ¢akacia
doba na prijatie do zariadenia socidnych sluZieb, av3ak starostlivost’ v takychto zariadeniach
jefinancne narocngSiaamoze si ju dovolit’ len klient, ktory ma dostatocny prijem a majetok.

Graf &.1 :Struktira davok sociédneho zabezpegenia v roku 2007
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Pramen: Statisticky Grad Slovenskej republiky 2008.

Absentuja tzv. podporné sluzby, odrahcovacie socidne sluzby pre rodinu (respitna
starostlivost’), zabezpetujucu starostlivost’ o obcana odkazaného na pomoc ingl osoby pri
nevyhnutnych Zivotnych ukonoch v ¢ase nepritomnosti rodiny. Vyraznym nedostatkom je
nedostato¢nd koordinécia dihodobel socidlng a zdravotng starostlivosti, previazanost’
zdravotnej a socidlng starostlivosti a zaroven nerozvinuté komunitné planovanie a komunitny
rozvoj, ktoré st v legidativne] forme ustanovené v novej pravnej Uprave socidnych sluzieb.

3.2 Financovanie socialnych sluZieb na Slovensku

Na z&klade tychto niekolkych prikladov poskytovania socidnych sluZieb v krgiinéch
Eurdpske) Unie je mozné vyjadrit, Ze eurOpskym trendom je Ustup od paternalisticke
starostlivosti  $té&u k posilnovaniu neformalneho sektoru komunit, rodin anezévislych
organizécii (neziskovych g komercnych). Predstavuje to zaroven g prenesenie zodpovednosti
za zévidych c¢lenov priamo na rodiny. Financovanie socidnych duzieb je zalozené na
participacii viacerych subjektov — prispieva obc¢an, rodina, $tét, obec, prevadzkovater,
zdravotna poistovia, vlastné poistenie — v sividosti s trendom poklesu Stétnych vydavkov na
socidne sluzby.
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Pravna Uprava zékona ¢. 195/1998 Z. z. o socidng pomoci pokial’ ide o poskytnutie
finantného prispevku na Uhradu nakladov za socidnu duzbu tzv. neverginym
poskytovatel'om, zohl'adnovala pravnu skutocnost’, Ze ide o vykon samospravnej posobnosti v
tejto oblasti. V 8 86 ods. 1 z&kona o socidngl pomoci bol z hradiska pravnych podmienok
ustanovenych pre vznik naroku na poskytnutie financného prispevku obsiahnuty vereny
zaujem, ¢i potreba poskytovania (a tym g finanénegl podpory z verginych prostriedkov)
socidngj sluzby, socidneho poradenstva, alebo vykonavania socidng prevencie v Gzemi.
Samospravny kraj ngjlepsie pozna situaciu vo svojom Uzemnom obvode a vie rozhodndt, ¢i je
socidna sluzba poskytovana v zariadeni sociang sluzby v jeho regione nedostatkova a na
z&klade toho rozhodne o poskytnuti alebo neposkytnuti finanéného prispevku.

Novy z&kon o socidnych duzbach zrovnopraviuje verginych a nevergnych
poskytovatelov socidnych duzieb. Ustanovuje povinnost obci a samospravnych krajov
poskytovat’ registrovanému subjektu financny prispevok na Uhradu nékladov za poskytovanu
socidnu sluzbu, ktora patri do ich samospravnej pdsobnosti.

Financovanie socidnych sluZieb v SR bolo viac zdrojové :

— zo &étneho rozpodtu (financovanie zariadeni /cca 90 obecnych zariadeni/, ktoré po
procese decentralizécie boli delimitované a si financované ucelovou dotaciou z
Ministerstva financii SR),

— zo $tatneho rozpoctu z prostriedkov uréenych na poskytovanie dotacii v posobnosti
Ministerstva préce, socidlnych veci arodiny SR,

— Z rozpoctu obci a samospravnych krajov (prerozdel'ovacim mechanizmom dani z
prijmov z nezévideg cinnosti podla poc¢tu obyvatelov nad 62 rokov — obce 5 %,
samospravne kraje 32%),

—z Uhrad od ob¢anov, pri¢om je zachovana garancia zostatku z prijmu,

—z prijmov zo zaplatenegj dohodnutej ceny (v pripade neverejnych poskytovatel'ov),

—z darov.

Poskytovanie peinazného prispevku za opatrovanie a penazného prispevku na osobnu
asistenciu bolo v3ak vyhradne financované zo &tétneho rozpoctu. [Socidne sluzby na
Slovensku]. V roku 2005 bol priemerny mesacny pocet poberatel’'ov penazného prispevku za
opatrovanie 44 142. V roku 2005 bol vynalozeny objem financnych prostriedkov na penazny
prispevok za opatrovanie v sume 2,82 mid. V roku 2006 bol priemerny mesacny pocet
poberatel'ov penazného prispevku za opatrovanie 49 446. V roku 2006 bol vynaloZeny objem
finan¢nych prostriedkov na peiazny prispevok za opatrovanie v sume 2,77 mid. Neverginym
poskytovatel'om méZe byt z rozpoétu samospravneho kraja poskytnuty finan¢ny prispevok na
Uhradu nakladov stvisiacich s poskytovanim socidlng sluzby, ktory je mozné poskytnut’ po
splneni zakonom stanovenych podmienok (socidlna sluzba je v regione nedostatkova a subjekt
ju poskytuje bez dosiahnutia zisku), pricom vysku za jednotlivé druhy socidnych sluzieb
upravuje priloha¢. 14 zékona o sociélnej pomoci.

Financny prispevok sa poskytuje na zéklade zmluvy. Prax financovania nevergnych
poskytovatelov je v3ak takd, Ze v&cSine z nich nie sii z finanéného prispevku pokryté naklady
v 100% vyske, tak, ako uréuje zakon. Z financnych prostriedkov, ktoré boli Ministerstvu
préce, socidinych veci arodiny SR pridelené zo &tétneho rozpoctu, sa kazdorocne poskytuju
dotacie poskytovatel’'om socidnych suzieb na podporu rozvoja socidnej pomoci. Problémami
prédvneho stavu do 31.12.2008, ktoré maju vplyv na finan¢ni udrZatel’nost’ boli nedostato¢né
finan¢né zdroje na pokrytie potrieb odkazanych ob¢anov, nerovnocenné postavenie vergjnych
a neverginych poskytovatelov socidlnych duzieb a nedostatocna podpora rodiny pri
starostlivosti o ¢lena odkézaného na pomoc ing osoby a podpora zotrvania ob¢ana v
domécom prostredi.
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Z&on o socidnych sluzbéch, ktory je v Slovenske republike G¢inny od 1.1.2009 (z.c.
448/2008 Zb.z.) urc¢uje spdsoby financovania socidnych sluzieb verginym poskytovatel'om
nasledovne:

a) zrozpoctu vereiného poskytovatel'a sociang sluzby,

b) z Uhrad za socialne sluzby od prijimatel'a socidlng sluzby,

c) z prostriedkov prijatych na zéklade pisomnej darovacel zmluvy,

d) z prostriedkov zdruZenia obci, zdruZenia vySSich Uzemnych celkov a zdruZenia osob,

€) zvysedku hospodérenia zvedlgSej c¢innosti, ktord vykondvajl zariadenia
v zriad'ovatel'skeg] alebo zakladatel'skej pdsobnosti obce alebo vysSieho Uzemného
celku s jeho stihlasom,

f) z prijmu zo socidneho podniku,
g) zinych zdrojov.

Socidne duzby poskytované nevergnym poskytovatelom socidngj sluzby modzu byt
financované:

a) zfinanéného prispevku osoby, ak je odkazand na pomoc ing osoby aebo
z finan¢ného prispevku na prevadzku,

b) z Uhrad za socialne sluzby od prijimatel'a socidng sluzby na zéklade zmluvy,
¢) zvlastnych zdrojov neverejného poskytovatel'a socidlng sluzby,
d) z prostriedkov prijatych na zaklade pisomnej darovacel zmluvy,

€) zvysedku hospodérenia z podnikatel'skgl c¢innosti neverginého poskytovatela
socidngj sluzby po zdaneni,

f) zo zisku zo socidneho podniku,
g) zinych zdrojov.

Prijimatel’ socialngj sluzby je povinny platit’ Uhradu za poskytnutie socidnegj sluzby v sume
urcengj poskytovatel'om, pricom verginy poskytovatel socianeg suzby uréuje sumu za
poskytnutie socidnegl sluzby, uréenie aspdsob platenia v sllade so vSeobecne zavéznym
nariadenim obce alebo vysSieho Uzemného celku, ngjviac vo vyske ekonomicky opravnenych
nékladov neverginy poskytovatel' socidlng sluzby urcuje sumu za poskytnutie sociénej
sluzby, urcenie a spdsob platenia najviac vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov, to sa
nevzt'ahuje neverejného poskytovatela socidneg dSuzby, ktory takito sluzbu poskytuje
scielom dosiahnut’ zisk. Pri zaplateni Uhrady za opatrovatel'ski sluzbu, prepravni sluzbu
apomoc pri osobnegj starostlivosti o dieta musi osobe, ktora vyuZije tento druh socianej
sluzby ostat” mesacne ngimengj 1,3 nasobku sumy Zivotného minima najednu plnolett osobul.
Za celorocne poskytovant pobytovu socidnu sluzbu musi prijimatelovi zostat® mesacne
Z jeho prijmu ngjmeng 20% sumy Zivotného minima na jednu plnolett osobu, pri tyZzdennom
pobyte ngmeng 50%, za ambulantni socidnu sluZzbu v zariadeni s poskytnutim stravy
nagimeng 70% sumy Zzivotného minima na jednu plnoletd fyzickd osobu. Prijimatel’ za
poskytovanie sluzieb neplati, ak je jeho prijem pod hranicou aebo na hranici Zivotného
minima.

Obec je povinn& poskytovat’ finanény prispevok na prevadzku spojend s poskytovanim
socidng) sluzby neverginému poskytovatel'ovi socianeg sluzby, ktory neposkytuje socianu
sluzbu scielom dosiahnut’ zisk aobec oto prevadzkovatela socidlng sluzby poZiadala,
zaroven je socidna sluzba poskytovana:
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a) socidnaduzbav zariadeni, ktorym je.
1. noclahédren,
nizkoprahové denné centrum,
nizkoprahove denné centrum pre deti arodinu,
zariadenie pre seniorov,

o~ 0D

zariadenie opatrovatel'skg sluzby,
6. denny stacionar,

b) pomoc pri osobngj starostlivosti o diet’a,

C) opatrovatel'sku sluzbu,

d) prepravnu sluzbu.

VySSi tzemny celok je povinny poskytovat financny prispevok na prevadzku spojenu
sposkytovanim socidng dluzby neverginému poskytovatelovi socidng sluzby, ktory
neposkytuje socidnu duzbu scielom dosiahnut’ zisk avysSi Uzemny celok oto
prevadzkovatel'a socidng sluzby poziadal, zaroven je socidlna sluzba poskytovana:

a) socidna duzba v zariadeni, ktorym je: Gtulok; domov na pol ceste; zariadenie
nidzového byvania; zariadenie docasng starostlivosti o dieta; zariadenie
podporovaného byvania; rehabilitacné stredisko; domov socidnych sluzieb;
Specializované zariadenie; timocnicku sluzbu; socidnu sluzbu v integracnom centre.

Obec alebo vyssSi uzemny celok mbze poskytnut’ financény prispevok prevadzkovatel'ovi
socidng duzby, pokial’ nechce dosiahnut’ zisk a poskytuje socianu sluzbu, ktorou je:

b) podporna socidna sluzba v zariadeni, ktorym je: denné centrum, jedadlen, pratovia,
stredisko osobngj hygieny;

¢) sprostredkovanie timoc¢nicke sluzby;

d) sprostredkovanie osobneg asistencie;

€) sprievodcovska a pred ¢itatel'ska sluzba;

f) poziciavanie pomaocok;

g) monitorovanie a signalizacia potreby pomoci;

h) krizova pomoc poskytnutéd pomocou telekomunikag¢nych zariadeni;

1) pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti;

) z&kladné socidne poradenstvo ako samostatna odborna ¢innost’;

K) terénna socia na sluzba prostrednictvom terénnych programov.

Z&kon zaroven stanovuje dohl'ad, kontrolu a sankcie pri poruSovani predpisov regulujucich
proces vykonavania socidnych sluzieb. Z hradiska socidlng potreby je novy zakon omnoho
flexibilnglSi azaberovo Sirsi, pretoze pokryva zvySenu potrebu obyvatel'stva na potrebu
socidnych duzieb, berie do Uvahy demograficky vyvoj v Slovenskej republike a zaroven viac
zdrojové financovanie zarucuje vySSiu moznost’ schopnosti obstét’ v konkurené¢nom prostredi
pracovného aekonomického trhu. Standardami kvality, dérazom na profesionalizéciu
socidng préace pri vykone socianych sluzieb, kvalifikéciu socidnych sluzieb posiva tento
zakon nadu spolo¢nost” ku krajindm Eurdpskej Unie, ktorgl sme ¢lenom.
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Je potrebné upozornit’ na skuto¢nost’, Zze dihodobym problémom celého sektoru socidlnych
duZieb je oblast’ Statistického sledovania avykazovania. Informagny systém nie je Uplny
aziskané statistické udaje nie st vierohodné. Vychadzame z faktu, Ze do dnedného dina nie je
mozné s vyhladat’ informécie onakladoch na socidne dluzby, pretoZze nie vSetc
poskytovatelia socidlnych sluzieb s zaregistrovani.

3.3 Faktory ovplyviiujlce socidlne sluzby

Vybavenost’ jednotlivych regionov socidlnymi sluzbami je v rozhodujlce miere
ovplyvnena demografickym vyvojom. Charakter demografického vyvoja ajeho regionane
diferencie, ktoré si sposobené predovSetkym historickymi aspektmi, si pri¢inou vyraznych
diferencii vo vybavenosti regiénov v oblasti socidlnych duzieb. Jednym z délezitych
faktorov, ktoré ovplyviuju nielen charakter sociang politiky, ale g konkrétnu podobu
socidnych duzieb je demograficky vyvoj aniektoré demografické ukazovatele (porodnost’,
kojenecka a celkova mortalita, pocet obyvatel'ov ajeho vyvoj, stredna dizka Zivota a vekova
Sruktara). Nutné je upozornit' na fakt, Ze v devétdesiatych rokoch sa vyrazne zrychlilo
starnutie obyvatel'stva, ktoré bolo spdsobené poklesom poctu apodielu deti. Pri realizécii
socidnych opatreni ma z hradiska stredne dihodobych planov vyznam vekova Struktira
a starnutie obyvatel'stva. [Zamestnanost’ a socidlnainklUzia, 2006]

Medzi zékladné rysy demografického vyvoja v Slovenskeg) republike od 90-ych rokov
patria:

- prechadzame obdobim hlbokého poklesu pérodnosti,

- Uhrnnaplodnost’ Zien dosahuje velmi nizke hodnoty,

- zvysuje savek pri vstupe do manzelstva na 26 rokov u zien ana 28 rokov u muzov,

- pozitivnym rysom popul acného vyvoja je pokles potratov,

- podiel a pocet poproduktivng zloZky populécie presahuje podiel apocet

predproduktivnej zlozky,

- zregiondneho hradiska je nastarSia populécia v hlavnhom meste av regioénoch

vychodného Slovenska.

Dynamické zmeny, ktorymi Slovensko presdlo v 90-ych rokoch, st niektorymi odbornikmi
oznatované za sprievodny jav negativnych dopadov transformécie ekonomického
apolitického systému v tychto rokoch. Presadzuje sa novy model reprodukéného spravania,
ktory je charakterizovany odkladom prvych sobé&Sov anarodenia deti do vysSieho veku
z dévodu nedostatocnej bytove vystavby afinanénegl nedostupnosti novych bytov pre mladé
manzelstva. Negativny vplyv na demografickl situaciu ma g rastica nezamestnanost
mladych 'udi, ktori v pripade akejkol'vek neistoty narodenie diet’at’a odd’al’uju alebo ho vébec
neplanuju. [Mozny, 2006]. Z hradiska vybavenosti jednotlivych tzemnych celkov (obce —
mesto — krag)) socidlnymi sluzbami existuju rozdiely. K hodnoteniu tychto rozdielov je
potrebné pristupovat’ diferencovane, pretozZe ich urcita objektivna podmienenost’ vyplyva z:

- miery urbanizécie,
- zvekoveg, kvalifikacng, profesng asocianeg Struktiry obyvatel'stvav danom Uzemi,
- &ruktary osidleni jednotlivych Gzemnych celkov, z verkosti obci,
- miery redlizacie tradi¢nych funkcii rodiny v starostlivosti o seniorov,
- ngrézngSich sociologickych zmien prebiehgjlcich v spoloénosti, hlavne rozpadu
viacgenera¢ného spoluZitiarodin.
Z tohto dévodu bolo potrebné realizovat’ g zmeny v oblasti socidlnej starostlivosti, pretoze
dotergjSi sposob:
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- financovania konzervoval uZ existujuce rozdiely vo vybavenosti — dotovala sa
existujuca sluzba, napr. 16Zko anie potreba, tymto sa nevytvaralo dynamizujlce
konkuren¢né prostredie,

- dotergSia Sruktara foriem socidnych duZzieb vjednotlivych okresoch  bola
vysledkom Zivelného vyvoja, nie vysledkom premietnutia koncepcii do praktického
Zivota,

- g ked vo vybavenosti jednotlivych Gzemnych celkov regidnov existuju urcité rozdiely
objektivneho alebo subjektivneho charakteru, da sa povedat’, Zze vySSiu vybavenost
maju okresy, kde neexistuju Uzke rodinné apribuzenské zvézky, nizSie hodnoty
vybavenosti st dosahované v okresoch svysokou mierou rodinng solidarity
a spolupatri¢nosti. [Socidne sluzby na Slovensku]

Dalg zo situécie vyplyvalo, Ze intenzivna celodenna starostlivost’ nie je v dostato¢nom
rozsahu zabezpecovana opatrovatel’skou sluzbou, ¢o vytvératlak na Ustavnu starostlivost. Na
Slovensku e&te stale prevazuje trend, kedy je starostlivost’ o ob¢ana vo vlastngl domacnosti
nahradzovana Ustavhou starostlivostou. Zistené rozdiely naznacuju, ze pri hodnoteni
vybavenosti jednotlivych regionov socidnymi sluzbami nie je mozné uplatiiovat’ rovnaké
kritéria. Je potrebné rozliSovat' vybavenost’ v pol'nohospodarskych oblastiach, mestskych
aglomeraciéch avelkych miest. Zistené ciselné Udaje je potrebné hodnotit v SirSich
sividlostiach, pretoZze odraZzaju g celkova pozornost’ azaujem, sakymi prislusné Urady
pristupuju k zabezpeceniu potrieb svojich ob¢anov socidnymi sluzbami.

4, Zaver

Socidne sluzby st verginé sluzby, ato znamena, Ze by mali byt dostupné kazdému
obc¢anovi v rovnakel miere v zavidosti od jeho potreby. Na Slovensku potom, kedy doslo
k presunu pdsobnosti v oblasti poskytovania socianych sluzieb mézeme zatial’ negativne
hodnotit’ tato skuto¢nost, pretoZze obce nie s dostatocne materidne, profesionane,
persondlne vybavené na vykon tejto svojgl povinnosti. A z tohto dévodu, mnohi odkazani
obcania nemaju uspokojené svoje potreby alebo len Ciastoéne. Dostupnost’ socidnych sluzieb
je ovplyvnenarozhodnutiami samosprévnych krajov a obci.

Pouzita literatur a;

[1] MATOUSEK, O. akol. Socidlni sluzby. Legidativa, planovani, hodnoceni. 2007.
Praha: Portél, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9

[2] TOMES|: Socidlni politika, teorie a mezinarodni zkuenost. Praha: Socioklub 2001. 2.
vyd. 262 s. ISBN 80-86484-00-9

[3] SCHELLE, K.: Vyvoj verginé spravy Vv letech 1848 — 1990. 2 vyd .Praha Eurolex
Bohemias.r.o. 2005. 430 s. ISBN 80-86861-66-X

[4] PRUSA, L.: Ekonomie socidlnych sluzeb.2007. 2., aktualizované arozSirené vydanie.
Praha: ASPI, as., 2007 ISBN 978-80-7357-255-6

[5] MEDVED, J. akolektiv: Vergjiné financie. Bratislava : SPRINT 2005. 428 s. 1SBN 80-
89085-32-2

[6] OLAH, M., SCHAVEL, M.: Uvod do &tudia a dejin socidlnej prace. PreSov: Vysoka
%ola zdravotnictva a socidng prace sv. Alzbety, n.o. Ustav socidnych vied a
zdravotnictvabl. P.P.Gojdi¢a 2006. 1.vyd. 176 s. ISBN 80-969449-9-1

[7] Socidlne sluzby na Sovensku, Bratislava, Jun 2007.[ citované: 2008-10-5 ]
Dostupné na: <www.spo.sk/dokumenty/social nesluzby.pdf>

[8] OPERACNY PROGRAM. Zamestnanost a socidlna inklUzia. 2006. nestrankované.
Navrh Ministerstva prace, socidnych veci arodiny.

132


http://www.spo.sk/dokumenty/

[9] MOZNY, I.: Rodinaa spolecnost. Praha: SLON 2006. 1. vyd. 413s. ISBN
80-86429-58-X

Kontaktni adresa:

doc. Emilia Krgjnakova, CSc.
Technicka Univerzitav KoSiciach
Ekonomicka fakulta

B. Némcove 32

040 04 Kosice

SR

e-mail: emiliakrajnakova@tuke.sk
00421 55 602 32 89

133


mailto:emilia.krajnakova@tuke.sk

