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Abstract: The aim of the article is to describe practically used procedure for decision making
within a business information system implementation or change. The decisions relating to the
business information system utilization are made according to ROI ratio calculation. In the
same way, partial changes in information system or adding a subsystem are solved and
assessed.
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Uvod

Cilem tohoto piispévku je popsat postup pii rozhodovani o implementaci nebo zmené
podnikového informa¢niho systému pouzivany v praxi. Rozhodnuti o vyuZiti informacniho
systému jsou u¢inéna na zakladé vyhodnoceni navratnosti této investice, konkrétné pomoci
vypoctu ukazatele ROI. Stegjnym zpusobem se feSi a posuzuje i rozSiieni pouze o subsystém
informag¢niho systému nebo jeho dil¢i zmena.

Problematika hodnoceni navratnosti informac¢niho systému je specifickd tim, Ze se zde
prolina ekonomické atechnické hledisko [1] — a synergického efektu Ize docilit pouze pri
optimalnim splnéni poZadavki vymezenych v obou oblastech.

Z ekonomického hlediska jsou to celkové naklady na informacni systém zahrnujici nejen
jeho potizeni, ale i provoz, které jsou porovnavany s prinosy z jeho aplikace.

Navratnost této investice je pocitana na zékladé analyzy podnikovych ¢innosti as nimi
spojenych piedpoklédanych Uspor, které systém piinese — jednd se tedy o strategické
rozhodnuti anelze jg ucinit bez zohlednéni piredpokladaného vyvoje podniku a rozboru
moZnych zmén v jeho okoli.

Obvyklym ¢asovym intervalem v praxi je pro vypocet navratnosti investice ve formeé
informa¢niho systému vyhled na dobu 5 let. V ramci uréovéni vySe nakladi se obvykle
upiresiuje i ¢asové ¢erpani finanénich prostiedka.

Soucasti rozboru miaZe byt citlivostni analyza rozhodujicich nékladovych polozek
v grafickém vyjadieni zavislosti piip. ve vzorcich, oviem jeji provedeni neni podminkou.

Z technického hlediska, které je rovnéz neopominutelné, je nutné zhodnotit:

objem informaci — pii velkém objemu je nutné posoudit, jak je zajisténa archivace Udaju
ajegji podpora. Nelze-li jednoduse a v urcitych intervalech archivovat, systém se zpomaluje
v disledku narastu obsazenych Udajt,

podporu systému — z hlediska ¢asu je potiebné posoudit vyuzitelnost pro pristi roky,
moznost rozvoje, kompatibilitu s dalSimi systémy nebo subsystémy atd.

Cekové néaklady nainformaéni systém

Uréeni celkové vySe nakladi na informaéni systém zahrnuje:

néklady na porizeni hardware,

néklady na porizeni software véetné zapocteni ceny licenci,
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néklady na implementaci ieSeni analyza, specifikace, implementace, Skoleni, dokumentace,
atd.,

specifikace nakladt na provoz informacniho systému po dobu 5 let:
o néklady naudrzbu,

0 uplatnéni up-grade,

o naklady nalidské zdroje,

o0 pripadné dalSi néklady reZijniho charakteru.

Souctem jsou ziskany celkové naklady na prislusny informacni systém, vyjadiujici cenu
investice pro vypocet ROI.

Déle je nutné specifikovat ptinosy informag¢niho systému.
Specifikace hmotnych a nehmotnych p¥inosi informaéniho systému

Specifikace hmotnych a nehmotnych piinosi informacniho systému souvisi s charakterem
piinosi — n¢které ze kvantifikovat, jiné velmi problematicky.

Vyeislitelné prinosy se stanovi se na zéklad¢ vypoctu, ve kterém se jako parametry berou:
pocet dokumenti,

¢as na zpracovani,

prostor, mzdove néklady

ajiné.

Tyto prinosy spocivaji napr. v:

minimalizaci papirovych kopii dokumentt — neni nutné kopirovat,

snizeni nakladi na klasicky archiv — sniZuje se potieba obsluhy veetné transportu, skartace,
neni potirebny tak velky prostor a jeho vybaveni, omezuje se ostraha, klimatizace g.,

sniZzeni nékladi jednotlivych pracovi&t’ — spociva v omezeni lokalnich dloZznych prostor,
poradati, kancelarského vybaveni a potieb atd.,

zvySeni produktivity prace — souvisi s Usporou ¢asu pri vyhledavani informaci
a dokument,

Gspore v provoznich nékladech zkrécenim a zrychlenim procesi zpracovavani dokumenti
v ramci informacniho systému,

Uspoie ndkladi na komunikaci — neni nutné faxové a telefonni eSeni jednotlivych pripadi,
eliminuji se ztrétove ¢asy pri komunikaci,

Usporach arychlosti pii feSeni zé&kaznickych dotaza a problému,
sniZzeni narokt naroz&tovani hardware.

Slozité vyc¢islitelnymi prinosy jsou napr.:

nemoznost ztréty a zni¢eni dokumentu,

spolupréce pracovnika na tvorbé dokumentt,

fizeni a vyhodnocovani vedeni projektové dokumentace,
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vySSi  pracovni produktivita jednotlivych pracovniki celého procesu zpracovéani
dokumentu,

vicenasobné pouZiti dokument namisto tvorby dokumentu nového,
ulehéeni pracnosti rutinniho zpracovéani dokumentt.

Nevycislitelné piinosy predstavuii:

lepsi informovanost fidiciho managementu,

rychlejSi rozhodovaci procesy,

lepsi transparentnost obchodnich procesa,

pouZiti dokumenti v riznych kontextech zpracovani,

zvyZeni komunikativnosti mezi pracovniky,

vySSi spokojenost pracovniki podniku.

Navratnost investic se v praxi obvykle posuzuje pouze na zakladé hodnoty vy¢islitelnych
piinosi, coz nepovazuji za dostatecné.

Vypocet navratnosti investice

Pro vypocet navratnosti investic se vychazi ze z&kladniho vzorce, do néhoZz jsou po analyze
dosazeny konkrétni hodnoty pro o¢ekévany prinos plynouci z uvazované investice a celkové
néklady nainformacni systém (néklady nalsS).

ROI = ( p¥inos/ naklady nalS) * 100 [%]

Vycisleni ocekévaného vynosu je v odborné literatuie zdrojem sporia — diskutuje se, zda
pouZit ¢istou souc¢asnou hodnotu, zda zahrnout miru zdanéni.

V praxi se viak nej¢astéji prinos vycisluje piimymi tsporami provoznich nékladi.

Podle mého nézoru je to vhodny zpasob, navic korespondujici s vystiznym tvrzenim
Gatese [2], podle néhoz Ize vyznam informagnich systémi Ize spatiovat velmi jednoduse
fe¢eno v rozumnéjSim vyuziti ¢asu pracovniki.

Stanoveni zvoleného vycislitelného prinosu spocivajicino v primych Usporéach v dusledku
sniZeni pracnosti zpracovani dokumenti jako piiklad uvadim v tab. 1.
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Tab.1: Vy¢isleni piimych tspor v didedku sniZeni pracnosti zpracovani dokumentu

Celkem |P1 P2 P3 P4
Pracovniki 40 10 10 10 10
Uspora hod./mgsic 370 50 20 10 40
Dokument 1 | Pocet pracovniki/dok. 8 2 2 4 0
Procentni z&&z/dok. 10 20 5 0
Ekvivalent pracovniki 0,8 0,2 0,4 0,2 0
Ptinos IS (hod.) 40 10 20 10 0
Pocet dok. / mesic 1 000 250 500 250 0
Dokument 2 | Pocet pracovnikiti/dok. 10 5 0 0 5
Procentni z&&z/dok. 20 0 0 20
Ekvivalent pracovniki 2 1 0 0 1
Ptinos | S (hod) 80 40 0 0 40
Pocet dok. / mésic 2000 1000 |O 0 1000
Dokument 3 | Pocet pracovniki/dok. 20 0 0 10 10
Procentni z&&z/dok. 0 0 20 30
Ekvivalent pracovniki 5 0 0 2 3
Ptinos | S (hod) 250 0 0 125 125
Pocet dok. / mésic 10000 |0 0 5000 |5000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyznam Udaja v tab. 1:

Pocet pracovniki: pocet pracovnikt daného pracovidte, ktefi zpracovavaji nebo zakladaji
dany typ dokumentu.

Procentni zatéZ/dok.: procentudni vytizeni pracovniki zpracovavgjicich dany typ
dokumentu (%/denng).

Ekvivalent pracovnika:

v ekvivalentni jednotce (pocet pracovnika *
v jednotkéch ekvivalentnich pracovniki.

pracnost zpracovani daného typu dokumentu vyjéadiena
procentuelni  zatéz/dokument) uvedena

Prinos IS: odhad ¢asové Uspory v hodinach uskute¢néné pracovniky na zékladé predbézneé
specifikované funkcionality budouciho informa¢niho systému — Gspora ¢asu na dohledéni, na
zpracovani apod.

Pocet dok./mésic: pocet dokumenti daného typu zpracovavanych na pracovisti za mésic —
jeto kontrolni Udaj pro posouzeni pracnosti a Uspor.

Podle Udaju v tab. 1 Ize kvantifikovat posuzovany prinos nésledovné.
Vypocet primych ro¢nich Uspor na zakladé snizeni pracnosti podle tab. 1:
P¥inos = ispora hod./mésic * cena 1 normohodiny * 12
V zorovy vypocet pro cenu 1 normohodiny byl uréen ve vysi 300,- K¢:
P¥inos=370* 300 * 12 =1 332 000,- K¢&

DalSi primé uspory nakladic mohou byt ziskany napt. Usporou nakladt na tisk dokumentd,
jejich skladovéani, Usporou pracovnika na prijmu v podatelné apod. Vy3Se Gspor musi byt
uré¢ovana na zaklad¢é analyzy aktualniho stavu v podniku.

132




VySe celkovych nékladi na informacni systém s piedpokladem vyuziti 5 let je v tomto
modelovém piikladé napf.:

néklady na porizeni 2 000 000,- K¢,

néklady na Gdrzbu/rok 300 000,- K¢ / rok, (1.500.000,- K¢ za5 let),

tj. celkové néklady jsou 3 500 000,- K¢.

Dosazenim celkového prinosu a celkovych nakladi Ize ziskat hodnotu ukazatele ROI
ROI = ( p¥inos/ naklady nalS) * 100 [%]

Vzhledem k vy%e uvedenému je ziejmé, Ze navratnost investice bude ovlivnéna tim, jak
bude vyjéadien celkovy piinos informacniho systému.

Pri vypoctu proto vyuzijme z hlediska zahrnuti prinosi obou moznosti, tj. zahrime nejprve
pouze vycidlitelné piinosy a ndsledné i piinosy nevycislitelné.

1. varianta: prinosy jsou vyjadieny pouze vysi vycislitelnych prinosi:
ROI = (1332000/3500000) * 100 = 38,06 %
Doba navratnosti v letech je stanovena jako prevrécena a normovana hodnota ROI.

Doba navratnosti vySe uvedeného vzorového piikladu je rovna 2,63 let, coZz odpovida
béZn¢ dosahovanym névratnostem napi. DM S systéma (zpravidlacca 1 a2 3 roky).

2. varianta: prinosy zahrnuji dozité vyciditelné prinosy a nevy¢islitelné piinosy:
slozité vycislitelné prinosy byly odhadnuty ve vysi 20 % vyc¢islitelnych piinos,
nevycislitelné prinosy ve vysi 10 %.

ROI = (1731600/3500000) * 100 = 49,47 %

Doba navratnosti se zohlednénim veskerych piinosi zkrétila na 2,02 let.

Z prikladu je patrné, Ze ¢im vice slozité vycidlitelnych a nevycislitelnych prinosi podnik
ziska zavedenim nového informacniho systému (nebo jeho ¢asti), tim je doba névratnosti
kratSi. V pripadé, Ze tyto piinosy jsou opomenuty, miZze se sté, Ze management podniku
rozhodne chybné a zavrhne zménu informacéniho systému jako finanéné narocnou
a neefektivni [3].

Zaveér

Naklady nutné pro ziskani informace lIze snizZit volbou vhodného informacniho systému,
ov3em jeho potizeni byva finanéné naroéné. Rozhodnuti o zmeéné informacniho systému musi
byt proto ucinéno na zékladé posouzeni vhodnosti takové investice. Jeji navratnost se v praxi

hodnoti pomoci ukazatele ROI, v némZz se porovnavgi piinosy a néklady spojené se
zavedenim a vyuzivanim konkrétniho informacniho systému.

Z hlediska piinosi informatniho systému se navratnost investice v praxi obvykle posuzuje
pouze na zakladé hodnoty vyc¢islitelnych piinosi, ovsem Ize doporucit, aby byly do vypoétu
navratnosti investice zahrnuty také dozité vycislitelné a nevycislitelné prinosy.

Za rozvrhovou za&kladnu navrhuji zvolit vycidlitelné piinosy, knimz se odhadem
v procentni vySi ur¢i slozité vyeislitelné a nevycislitelné vynosy.
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